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Gerek kamu idarelerinde gerekse dzel kurumlarda ¢alisanlar ve kurumlar agisindan daha verimli
islerin gerceklestirilebilmesi igin esnek ¢alisma saat uygulamalar: ¢ok énemlidir. Tiirkiye agisindan
bakildiginda, agirlikli merkeziyetgi yonetim kamu idarelerinin neredeyse tamaminda sabit ¢alisma
politikalarinin ve tam giin diizeninin uygulanmasina neden olmustur. Bu arastirmanin amaci, Tiirk
kamu idarelerinde wuygulanmakta olan sabit ¢alisma politikalarimin incelenerek modern ydnetim
yaklagimlarina dayali esnek ¢alisma saat uygulamalarimin kamu idarelerinde uygulanabilme
ihtimalini Isparta élgeginde ortaya koymaktir. Kamu idarelerinde esnek ¢alisma saatleri iizerine
yapilan bu arastirma Mart ve Mayis 2016 tarihleri arasinda iki ayakli gergeklestirilmistir.
Arastirmanin birinci ayagr 1sparta ilinde bulunan 21 kamu idaresi yoneticileri ile miilakat yontemi
nitel bir arastirma seklinde, ikinci ayagi ise, ¢alisanlar ile anket yontemi nicel bir inceleme seklinde
uygulanmistir. Aragtirma sonucunda edinilen temel bulgular; kurumiarda ¢ogunlukla esnek ¢alisma
saatleri sisteminin uygulanmadigi, ¢alisanlarin var olan ¢alisma saatlerinden memnun olduklart
ancak yine de sayet boyle bir sisteme gegilirse olumlu sonuglar alinabilecegi ve cinsiyet temelinde
kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara nazaran biraz daha yiiksek bir ortalama ile esnek ¢alisma
uygulamalarina olumlu yaklagsmalaridir.

Anahtar Kelimeler: Esneklik, Esnek Calisma Saatleri, Kamu Idaresi.
Jel Kodlari: A10, 128, P51

ABSTRACT

Flexible working hour implementations are of great significance for both private and public
administrations in that they yield much more productive outcomes for workers and institutions. The
centralized state system in Turkey has caused almost all public institutions to adopt constant working
policies and full time employment system. This study shall investigate the flexible working system and
related terms and has the objective of exploring the practicability of flexible working systems based
on modern administration approaches in Turkish public institutions in Isparta District scale. This
study on flexible working hours in public institutions has been conducted in two parts between in
March 2016 and May 2016. The first part of the study involves the interviews with 21 public
institution officials in Isparta District as a qualitative research while the second part involves the
descriptive surveys with the staff at these institutions. The outcomes of the study suggest that flexible
working hours are generally not being implemented in institutions; that the staff is pleased with the
current working hours; that if its practicabiltiy is ensured. It will yield positive results and that female
staff is more positive with flexible working hours compared to male staff with great percentage.

Keywords: Flexibility, Flexible Working Hours, Public Administration.
Jel Codes: A10, 128,P51

! Calisma SDU SBE Kamu Yénetimi ABD’da “Kamu Idarelerinde Esnek Calisma Saatleri Uygulamasina
Yonelik Yonetici ve Calisan Tutumlar:” isimli doktora tezinden tretilmistir.
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1. GiRiS

Calisma yasaminda esnekligin, {ilkenin
sosyo-ekonomik yapist da g6z Oniinde
bulundurularak  belirlenmesi  gerekirken
caligma hayatim diizenleyen yasalar ve
caligma mevzuati ile de desteklenmesi son
derece onemlidir. Tiirk Is Hukukunda 4857
sayitli Kanunun oOnemli bir bdliimiiniin
esneklikle ilgili  oldugu goriilse de
uygulamada esneklik hiikiimlerinden geregi
gibi yararlanilmadigi géze ¢arpmaktadir.

Ancak kiiresellesen diinya sartlarma uyum
saglamak i¢in hem 06zel kurumlarin hem
kamu idarelerinin  esneklik odakli bir
yapilanma igerisinde hareket etmeleri
gerckmektedir. Global yasamda basarili
olabilmek i¢in bu bir 6n kosuldur ve esnek
calisma sekillerine ihtiya¢ vardir. (Esnek
calisma sekilleri uygulanirken caligsanlarin
sosyal giivenliklerinin de saglanmasina
dikkat edilmelidir.)

Tirkiye’de ilk olarak 6zel kurumlarda
uygulanilmaya ¢alisilan esnek galisma saat
uygulamasinin ~ yakin  zamanda  ozel
kurumlarin ardindan kamu kurumlari igin
de uygulanabilmesi Ongoriilmiis ve 657
sayili Devlet Memurlari Kanununda
degisikler yapilmasi planlanmistir. Tiirkiye
agisindan bu adimlar konunun kamu
sektorii 6zelinde giincelligi, anlami, 6nemi
ve literatiire saglayacagi katkiy1 ortaya
koymaktadir.

Diger iilke oOrnekleri incelendiginde
goriilen; onemli bir esnek calisma bigimi
olan esnek c¢alisma saat uygulamalar ile
bireylerin arzu ettikleri yasam kalitesine
erismeye basladiklar1 ve bu uygulamanin
calisan memurlar icin de olumlu sonuglar
dogurdugudur. Tirkiye’de yakin doénemde
esnek calisma saat uygulamalarinin
memurlara sunulabilecegi diisiiniilerek bu
konuda planlar yapilmis hatta 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununun ¢agin
gereklerine ayak uyduramadigi ve kanunda
degisiklik yapilma gerekliligi birgok yerde
ifade edilmistir. Ancak su ana kadar konu
hakkinda net bir ilerleme
kaydedilememistir.
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Iste bu dogrultuda makalede Tiirk kamu

idarelerinde uygulanmakta olan sabit
caligma politikalar1 incelenmistir ve modern
yonetim  yaklagimlarma dayali  esnek
calisma  saat uygulamalarma  kamu

idarelerinde gecilebilme ihtimalini Isparta
olgeginde ortaya koymak amaci ile nitel ve
nicel yontemlerin birlikte kullanildigi bir
aragtirma yapilmistir.

2. LITERATUR

Esnek ¢alisma konusu ozellikle is-aile
yasam dengesi saglanmasi konusunda, is
tatmini ve verimlilik agisindan ampirik
calismalarin yapildigi bir alandir.

Dogan, Bozkurt ve Demir’e (2015) ait bir
calismada, c¢alisanlarin esnek c¢alisma
programlarina iligkin tutumlart orgiit ve
birey agisindan fayda ve siurliliklar: da goz
Oniinde bulundurularak saptanmak
istenmistir. Esnek c¢alisma konusunda
edinilen bu sonuglar Isparta Ornegi ile
benzerlik gostermektedir.

Buna goére, kamu sektdriinde ve oOzel
sektorde farkli alanlarda calisan 294 kisi
tizerinde gerceklestirilen aragtirmada, esnek
calisma uygulamalarima yoénelik tutumlarin
“olumlu” oldugu, ¢alisanlarin esnek ¢alisma
uygulamalarinin  boyutlarindan olan is
yasam dengesinin yararlari i¢in “olumlu”,
kariyer sorunlari ve yonetsel sinirliliklar
acisindan ise “kararsiz ile olumlu” arasinda
bir tutum iginde olduklart tespit edilmistir
(Dogan vd., 2015:394).

Basdogan (2015) tarafindan  yazilan
lisansiistii tezde, esnek calisma
modellerinden, kismi siireli, vardiyal1, ¢cagri
lizerine, taseron, evde c¢aligma ve kayan is
siireleri kapsaminda g¢alisan toplam 202
esnek c¢alisgan ve gelencksel c¢alisma
esaslarina  gore c¢alisan 51  calisan
baglaminda, esnek ¢alisma diizenlemelerine
yonelik tutumlar ve is tatmini diizeyleri
arasindaki iligki irdelenmistir. Calismada
one ¢ikan bulgulardan birisi, cinsiyet
degiskeni c¢ergevesinde, kadin c¢alisanlarin
esnek caligma diizenlemelerinin is-yasam
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dengesinin saglanmasinda etkisinin
olduguna yonelik tutumlarmin, erkek
calisanlarin tutum diizeyine oranla daha
yiiksek olmasidir. Buna ek olarak erkek
calisanlarla kiyaslandiginda kadin
calisanlarin, esnek ¢alisma diizenlemelerini
is sorumluluklarini yerine getirebilmeleri
icin bir engel olarak gérmedikleri, calisma
arkadaslarinin ve yoneticilerinin de esnek
caligmaya kars1 olumsuz tutum
tagimadiklar1 yoniinde yaklasima sahip
olduklar1 da yine dnemli bir bulgudur.

Cinsiyet degiskeni is tatmin boyutlarinda
ele alindiginda erkek ve kadin esnek
calisanlarin is tatmin boyutlarinda anlamli
bir farkliliga rastlanmamig, bu durum esnek
calisan kadinlarin ve erkeklerin is tatmin
diizeylerinin  birbirlerine yakin oldugu
olarak  yorumlanmustir  (2015:110-114).
Basdogan tarafindan edinilen bu sonuglar
Isparta orneginde de benzerlik
gostermektedir.

Turgut (2011) tarafindan gergeklestirilen
calismada, is aile catigmasinin, is yiki,
esnek calisma saatleri ve yOnetici destegi
ile iliskileri incelenmis ve konu ile ilgili
arastirma hizmet sektoriinde faaliyet goren
kurumlarda ¢alisan 279 calisan iizerinde
gerceklestirilmigtir.  Calisma  sonucunda
ortaya cikan temel noktalar; is yiikiiniin
katkisi ile artabilecek is aile ¢atigmasinin
yonetici deste§i ve esnek calisma saatleri
uygulamasi1 ile azalabilecegi, c¢alisanin
calisma hayatinda yasayabilecegi
huzursuzluk ve kaygi gibi duygular
nedeniyle ailedeki rollerini tam olarak
yerine getiremeyecegi bunun da galisanin
enerjisini, azmini ve dayamikliligim
zayiflatabilecegi olmustur. Goriilmektedir
ki; Turgut (2011) calismas: ile Isparta
ornegi calismasi ¢ok fazla benzer sonuglar

vermistir. Caligmada son olarak ortaya
c¢ikan nokta ise; is aile ¢atigmasinin
olumsuz etkileri bulgularinin  sadece

calisana ait bir problem olarak goriilmeme
gerekliligi ve her alanda ciddiye alinmasi
gereken bir konu oldugunun savunulmasidir
(Turgut, 2011:155-174).

Esnek  calisma  sisteminin calisma
yasaminda agirlikli olarak kadin ¢alisanlar

Kamu Idarelerinde Esnek Calisma Saatleri Uygulamasi Uzerine Bir inceleme

nezdinde daha ¢ok {izerinde duruldugu
goriilmektedir.

Calisan kadinlarin en ¢ok zorlandiklari
konu “is-es-gocuk ve ben” dengesini
kurmaktir. Ciinkii kadinlar, ister c¢aligsin
isterse ¢alismasin hayatlarindaki en 6nemli
ve 0n planda olan faktor(ler) cocuk ve estir.
Calisan kadin oncelikle aile
sorumluluklarina zaman ayirmak igin
ugrasmaktadir. Hatta ¢cogu zaman kendisine
bile zaman ayiramamaktadir. Tiim bunlarin
toplaminda tilkenmislik sendromuna (The

Burnout Syndrome) daha cabuk
yakalanmaktadir.
Bedeian, Burke ve Moffett, 1988;

Bartolome ve Evans, 1980; Burke, 1986;
Jones ve Butler, 1980; Cooke ve Rousseau,
1984; Duxbury ve Higgins, 1991; Duxbury,
Higgins ve Lee, 1994; Evans ve Bartolome,
1984; Greenhaus ve Beutell, 1985; Zedeck
ve Mosier, 1990 gibi aragtirmacilarin da
cesitli kuramlarla agiklamaya calistig1 konu,
is-aile alanlarinin  karsilikli  etkilegim
halinde oldugudur (Efeoglu ve Ozgen,
2007:238-239).

Aile-ig yasam dengesi; hem is hem de aile
alanlarinda  etkin  olarak  katilimin
saglanmast ve her iki alanin taleplerinin
karsilanmasidir. Orgiitlerin verimliligi orgiit
calisganinin verimliligi ile iliskili oldugu
icin, calisanin bu iki ortaminda denge
saglamasi  oldukca Onemlidir. Esnek
calisma uygulamalar1 6zellikle bu iki alanin
dengelenmesi  konusunda  yOnetimlere
alternatifler ~sunmaktadir. Bu yoniiyle
literatlirde 6nemsenen bir konu olarak aile-
is yasam dengesi konusu, esnek calisma
uygulamalari ile birlikte ampirik
caligmalarda  yerini alir (Akin vd,
2017:113-124).

Arslan (2012: 104-111) Malatya Ornegi ile
yaptig1 bir ¢aligmasinda, hem isten aileye
hem de aileden ise dogru gergeklesen her
iki catigma tiiriiniin kadin c¢aligsanlarin
islerine etkisinin olmasinin yaninda; ig-aile
yonlii  catigmanin, kadinlarin islerinden
memnuniyet ve ise bagliliklari iizerinde ters
yonlil negatif bir etki olusturdugunu ortaya
koymaktadir. Dolayistyla kadinlarin
ozellikle is-aile catigmalar1 agisindan, hem
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bireysel hem de Orgiitsel verimliligi
olumsuz etkileyecegi diisiincesinden dolay1
bu konunun Onemle dikkate alinmasi
gerekliligi vurgulanmaktadir.

Yine Ozdevecioglu ve Doruk (2009:91)
Kayseri Ornegi tiizerinde yaptifi hem is
tatmini hem de yasam tatmini {izerine
odaklandig1 saha c¢aligmasinda, hem isten
aileye hem de aileden ise dogru gerceklesen
her iki catisma tiriniin de c¢alisanlarda
goriildiigi, is-aile catismasinin hem yasam
tatmini ile hem de is tatmini ile negatif
yonli bir iligki i¢inde oldugu, bireylerdeki
is-aile catigmasi ya da aile-is catismasi
arttikca; hem yasam hem de is tatminlerinin

azaldigi ortaya koyulan sonuglar
arasindadir.
Kuzulu vd, is-yasam catismasinin yagam

doyumu iizerine etkilerini ortaya koyan
calismalarinda, ¢alisanin ig-yasam catismasi
ve yasam doyumu arasindaki iliskide ise ya
da aileye dnem verilmesinin birer degisken
olarak etkisini nicel yoOntemlerle ortaya
koymaya c¢alismiglardir (Kuzulu vd.,
2013:88).

Tasliyan, Engizek ve Giil (2017) tarafindan
da, c¢alisan kadinlar ve is tatmini,
tikenmiglik, esnek c¢aligma  saatleri
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla bir
calisma yapilmustir. Calisma
degerlemesinde, Kahramanmaras ilinde
bulunan bir iiniversitenin ana kampiisiinde
137 c¢alisan kadin ile gergeklestirilen
anketler incelenmistir. Yalmizca c¢alisan
kadmlar iizerinde gergeklestirilmesiyle
O6nem arz eden bu g¢alismada ortaya ¢ikan
sonuclar; calisan kadinlarin ¢ogunlugunun
esnek caligmadan faydalanma niyetinde
olmasi, c¢alisan kadinlarin tiikenmislik
diizeyi ile ig tatmin diizeyi arasinda ters
yonlii bir iligki olmasi, ¢alisan kadinlarin
tikenmiglik diizeyleri ile esnek ¢aligma
saatleri arasinda olumlu ve anlamli iliskiler
goriilmesidir.

Aslinda arastirma sonucunda ¢alisan
kadmlarin  tikkenmislikleri, 1is tatmin
diizeyleri ve esnek caligsma saatleri arasinda
beklenildigi gibi bir iligki tespit edilmis
kadmlar agisindan ¢alisma  sartlarinin
esneklestirilmesi isten aldiklar1 tatmin
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diizeylerinin yiikselmesine ve buna bagh
olarak da tiikenmislik algilarinin diismesine
neden olabilecegi sonucu ortaya ¢ikmistir
(Tagliyan vd, 2017:111-125). Isparta
ornegi caligmasinin Tagliyan, Engizek ve
Gul (2017) calismast ile ters diisen bir
yoniine rastlanilmamustir.

Baykal (2014) c¢alismasi dogrultusunda
Ankara’da hizmet alaninda c¢aligmaya
devam eden 192 personel ile ig aile
catismast agisindan, c¢aligma saatlerinin
belirleyici bir unsur olup olmadigim
gorebilme amaciyla goriismeler
gergeklestirmigtir. Caligsma, goriigmecilerin
sadece erkek olmast yonid ile diger
caligmalarla farklilik arz ederken calisma
sonucunda is aile agisindan ortaya g¢ikan
temel sonu¢ Onceki calismalarla benzerlik
gostermektedir. Calisma sonucunda
goriilen; is aile ¢atigmasi agisindan ¢aligma
saatlerinin belirleyici bir faktdr olarak
ortaya c¢ikmasidir. Yani kadinlarda oldugu
gibi erkekler agisindan da c¢alisma saatleri,
is aile catigmast agisindan belirleyici bir
unsurdur. Ornegin calisma saatlerinin artisi
onlar iizerindeki baskiyr da yiikselterek is
aile catigmasinin yaganmasina katkida
bulunmaktadir gibi. (Ciinkii erkeklerin
calisma hayatlart her ne kadar kadinlara
gore daha temel gorev olarak diisiiniilse de

onlarinda  aile icerisinde yadsinamaz
babalik, eslik gibi gérevleri vardir)
(2014:10-23).

Aslinda  esnek  ¢alisma  kavraminin

gerekliligi agisindan aslinda sadece kadinlar
icin bir zaruret gibi goézikse de; Baykal
(2004) arastirmast  esnek  galigmanin
erkekler agisindan da bir gereklilik
oldugunu gostermektedir. Bu arastirma ile
benzer sonuglar ¢ikaran bir bagka aragtirma
Kirel (1999) tarafindan calisan personelin
esnek c¢alisma uygulamalari hakkindaki
diisiincelerini belirlemek ve bu dogrultuda
da cinsiyet, ¢alisma tatmini ve bagliligin
gorebilmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda goriilen temel nokta;
esnek calisma saatleri hakkinda cinsiyete
6zel bir farklilik goériilmemesi ve kadinlar
ve erkeklerin ayni1 oranda kavram hakkinda
pozitif  diisiinceleri  goriilmiistiir. Bu
aragtirmada kadinlar ve erkekler acisindan
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esnek c¢alisma  saatlerinin  arzulanma
nedenleri onem arz etmistir. Ornegin;
Kadmlarin esnek c¢alisma saatlerini tercih
nedenleri evde ya da cocuklari ile vakit
gecirmek olarak goze garparken, erkeklerin
esnek caligsma saatlerini tercih nedenleri ise
kendileri i¢in bir seyler yapabilmek veya
bagka bir iste calisabilmek olarak tespit
edilmistir. Ayn1 arastirmada dikkat ¢eken
diger bir sonugta medeni durum agisindan
goriilerek evli olan calisanlarin bekar olan
calisanlara gore esnek calisma saatleri
uygulamasini daha fazla olumlu bulduklar
seklinde ortaya ¢ikmugtir (1999:115-136).

3. GEREC VE YONTEM

Arastirmanin evreni Isparta ilinde bulunan
21 kamu kurum ve kurulusu g¢aliganlar1 ve
yoneticileridir. Oncelikle tiim kurumlar
belirlenmis ardindan gerekli 6n goriismeler
ve izinler c¢ergevesinde ilgili kurum
calisanlar1 ile anket yontemi kullanilarak
nicel bir inceleme; kurum yoneticileri ile de
miilakat yontemi ile nitel aragtirma birlikte
uygulanmistir.

Arastirmada yer alan kurum ve kuruluglar;
“Isparta Valiligi, Isparta Gida Tarim ve
Hayvancilik  Miidiirliigii, Isparta Kadin
Dogum ve Cocuk Hastaliklart Hastanesi,
Isparta ISKUR [l Miidiirliigii, Isparta
Istiklal Saglik Ocag, Isparta Aile ve Sosyal
Politikalar ~ Miidiirliigii, Isparta  Siddet
Onleme ve Izleme Merkezi, Isparta Genglik
ve Spor Miidiirliigii, Isparta Orman Bolge
Miidiirliigi, Isparta Halk  Saghg
Laboratuvar, Isparta Saghk Miidiirliigii,
Isparta Il Kiitiiphanesi, Isparta Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii, Isparta Halk Egitim
Merkezi, Isparta Il Miiftiliigi, Isparta
Belediyesi, Isparta Gelir  Miidiirliigii,
Isparta Sosyal Giivenlik [l Miidiirligii,
Isparta Niifus Miidiirliigii, Isparta Avrupa
Birligi Projeleri ve Koordinasyon Merkezi
ve Isparta Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterligidir.” (Ancak burada su da
belirtilmelidir ki, OHAL kapsaminda
ctkartilan 25 Agustos 2017 tarihli 694
sayili KHK ile Halk Saghgi Kurumu ve
Kamu Hastaneler Kurumu bagskanliklart
yiirtirliikten kaldirilarak “Genel

Kamu Idarelerinde Esnek Calisma Saatleri Uygulamasi Uzerine Bir inceleme

Miidiirliik”’ olarak diizenlenmistir (694 s.
KHK, 2017, T.C Resmi Gazete, 30165,
25Agustos 2017)

Kamu idarelerinde esnek c¢alisma saatleri
lizerine yapilan bu aragtirmada 21 kamu
kurum ve kurulusundaki 3678 calisan
evreni olustururken; (Isparta Belediyesinin
toplam personel sayis1 hakkinda bilgi
vermekten ¢ekinmesi sebebiyle Isparta
Belediyesi disindaki 20 kurumu
kapsamaktadir.), bu evren igerisinde 549

kamu c¢alisant ile anket ¢aligmasi,
kurumlardan alinan izinler ve
goriismecilerin gonillii katilimlari

gergevesinde tamamlanmustir. saglanmistir.
Aragtirmanin nicel bolimiini olusturan bu
boliim igin evren ve goriisiilen katilimcilara
dair sayisal bilgiler Tablo 3.1°de
sunulmaktadir.

Arastirmada kullanilan anket, c¢alismanin
teorik zemininden ve esnek c¢alisma
konusunda literatiirde benzer c¢alisma
orneklerinden beslenmistir.2

S6z konusu Ol¢im aract anlasilirlik ve
uygunluk agisindan akademik ¢evreden
gorlis alinarak diizenlenmis ve sahaya
gecmeden evvel pilot bir uygulama ile
gegerlilik ve giivenilirlik testi yapilmustir.
Uc boliimden olusan ankette, birinci boliim;
demografik sorular, ikinci boliim, kamu
personel sisteminde esnek calisma saatleri
uygulamasina yonelik algiy1  dlgmeye
calisan sorular ve Tgiincii boliimde de
kurumda  esnek  ¢aligma  sistemine
gegilmesine  yonelik  tutumu  ortaya
koymaya ¢aligsan sorulardan olugmaktadir.

Anketler  01/03/2016 ve  30/05/2016
tarihleri arasinda ylz ylize
gergeklestirilmistir. 549  katihmer  ile
tamimlanan  anketler ilgili  istatistiki
programina islenerek arastirmanin amaci
dogrultusunda analizler yapilarak
degerlendirilmistir.

2 Turgut, 2011:155-179; Ozen ve Uzun, 2005:128-
147; Dogan vd., 2015:375-398; Kordeve ve
Aydintan, 2016:277-292; Basdogan, 2015; Safak,
2014
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Tablo 3.1: Isparta ili Dahilinde Bulunan Kamu Kurumlarinda Personel Sayilart

Kadin Erkek per;onTF£y1s1 pe?s(:)rlileslusl:;flm
Isparta Valiligi 23 87 110 25
Isparta Gida T.E.II'IPl '\'/f:"Hayvancﬂlk 70 180 250 44
Miidiirligii
N Hasalian Hosaness | 24|99 347 29
Isparta ISKUR 1l Miidiirliigii 19 37 56 27
Isparta Istiklal Saghk Ocag1 1 3 4 4
Isparta Aile ve Sosyal Politikalar 72 111 183 37
Mud}lrlugu .
Isparta Siddet Onleme ve Izleme 7 3 10 2
Merkezi
Isparta Genglik ve Spor Miidiirliigi 50 122 172 31
Isparta Orman Bolge Midiirligii 65 370 435 19
Isparta Halk Saglig1 Laboratuvari 18 17 35 20
Isparta Saglik Mudiirliigi 542 452 994 21
Isparta Il Kiitiiphanesi 7 10 17 12
Isparta Kiltiir ve Turizm Miidiirligi 12 36 48 16
Isparta Halk Egitim Merkezi 39 221 260 10
Isparta 11 Miiftiiliigii 136 304 440 114
Isparta Belediyesi * * * 20
Isparta Belediyesi Gelir Mudiirligii 24 61 85 24
Isparta Sosyal Giivenlik Miidiirliigii 45 92 137 51
Isparta Niifus Midiirliigi 5 26 31 14
Isparta ABP ve Ko_ordinasyon 4 4 8 8
Merkezi
Toplam 1412 2272 3678 549

* flgili kurum, galisan sayilart konusunda bilgi vermemistir.
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Arastirmanin nitel boliimiinde ise s6z
konusu 21 kurum yoneticisi ile miilakat
yapilmig ve icerik  analizi ile
degerlendirilmesine yer verilmistir. Nitel
yontemde yapilandirilmig miilakat formu
kullanilarak 21 kamu kurum yoneticisi ile
goniilliliik esas1 cercevesinde miilakatlar
01/03/2016 ve 30/05/2016 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

Arastirmada yoneticilerle yapilan
goriismeler, esnek calisma saat
uygulamalar1  konusunda  gortslerinin
alinmast ve sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi
amacini tagimaktadir. Miilakatlarda
yoneticilere  yoneltilen sorular asagida
sunulmaktadir.

1. Kurumunuzda
calistyor?

toplam  ka¢  kisi

2. Kurumunuzda ka¢ kadin/ ka¢ erkek
calistyor?

3. Esnek calisma saatleri uygulamalar
hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

4. Sizce bu yodntem kamu Orgiitlerinde
basarili olabilir mi? Olursa ne gibi
basari/avantajlar1 olur?

5. Sizce esnek saatleri
uygulamast calisanin
egitim/kiiltir/donanim diizeyine gore
farklilik arz eder mi?

6. Sizce esnek caligma saatleri
uygulamas: kamu orgiitleri agisindan
orgiit tlirline gore farklilik arz eder mi?

caligma

7. Calisanlarmizin su anda var olan
calisma  saatlerinden = memnuniyet
dereceleri hakkinda  diisiinceleriniz
nelerdir?

8. Su ana kadar calisanlarinizdan esnek
calisma saat uygulamalari
dogrultusunda bir talep ile karsilastiniz
m1?

9. Kurumunuzda daha dnce esnek ¢alisma
saatleri konusunda  bir  anket
gergeklestirildi mi?

Kamu Idarelerinde Esnek Calisma Saatleri Uygulamasi Uzerine Bir inceleme

4. BULGULAR

4.1.Nitel Bulgular

Yoneticilere sorulan sorulardan alinan
cevaplar dogrultusunda kurumda calisanlara
dair bilgiler sunlardir:

Yoneticilere demografik bilgilerden sonra
ilk olarak “esnek ¢calisma saatleri hakkinda
diisiinceleri” sorulmus ve 19 kamu
kurumunda  esnek  ¢alisma  saatleri
sisteminin uygulanmadigi, ancak gercek
uygulamaya bakildiginda bu kurumlarin
icerisinde 11 Gida Tarim ve Hayvancilik
Miidiirliigiiniin, 11 Genglik ve Spor
Miidiirliigiinin ~ ve 11 Halk Egitim
Merkezinin aslinda kurum i¢i ayarlamalar
ile esnek calisma saatleri uygulamalarinin
kullanildigr cevabi alinmistir.

Bu soru kargisinda katilimcilarin verdigi
yanitlar dogrultusunda kurumlarda biiyiik
bir oranla esnek ¢aligma saatleri sisteminin
uygulanmadigi anlagilmaktadir.

Yoneticilere diger bir soru olarak ‘“esnek
¢alisma  saatlerinin  kamu  drgiitlerinde
bagarili olup olmayacagi” sorulmus ve 9
yonetici, eger boyle bir sisteme gecilirse
olumlu sonuglar alinabilecegini ifade
etmistir.

7 yonetici ise, yontemin ¢aligsma disiplinini
bozabilmesi, isin diizgiin yiiriiyememesi,
ciddiyet kavraminin bir kurum igin ¢ok
degerli olmasi ve bir kurum igin caligma
saatlerinin mutlaka 08:00 - 17:00 arasinda
olma zorunlulugu gibi gerekgelerle,
uygulamanin kamu kurumlarinda bagaril
olamayacagini acik bigimde ifade etmistir.

Soruya verilen cevaplar dogrultusunda
ortaya c¢ikan en belirgin nokta; aslinda
yonetici pozisyonunda da olsa bireylerin
esnek calisma saat uygulamalar1 hakkinda
bilgi eksikliginin gézlemlenmesidir. Bunun
da kaynagi aslinda konunun ¢ok fazla
giindemde olmamasi ve uygulamaya
gecirilme giicliigii olarak diisiiniilebilir.

“Sizce esnek ¢aliyma saatleri uygulamasi
calisamin  egitim/kiiltiir/donamim  diizeyine
gore farkhiik arz eder mi?” sorusu igin ise
yoneticilerden 18’1, esnek c¢aligma saatleri
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uygulamalarinin ¢alisanin egitim, kiiltiir ve
donanim diizeyine gore farklihik arz
edecegini/etmesi gerektigini acik bi¢imde
ifade etmislerdir.

Egitim diizeyinin ¢ok onemli oldugu ve
halen daha bu konuda sikintilarin yasandigi,
egitimli personelin zamani daha iyi
planlayabilecegi, bu kisilerin kendilerine
birakilmalarinin daha avantajli olabilecegi
ve donanimli personel i¢in bu sistemin daha
uygun oldugu da oOne c¢ikan Onemli
degerlendirmelerdendir.

3 kurum yoneticisi ise diger kurum
yoneticilerine gore farkli bir bakis agisiyla
esnek caligma saatleri uygulamasinin
¢alisanin egitim, kiiltiir, donanim diizeyine

gore farklilik gOstermeyecegi yoOniinde
degerlendir-mede bulunmuslardir. Farklilik
gostermeyecegi yoniindeki bu
degerlendirme  igin, Ozellikle esitlik
kavramma vurgu yapildigin da dikkat
¢ekmektedir.

Bu soru agisindan karsilagilan cevaplar da,
gerekeelerin sinirli verildigi ve yanitlarin
cogunlukla gerekgesiz olarak “eder ya da

etmez” seklinde verildigi dikkat
¢ekmektedir.
Yoneticilere  “esnek  calisma  saatleri

uygulamasimin  kamu orgiitleri  agisindan
orgiit tiriine gore farklilik arz edip
etmeyecegi” sorusu i¢in ise durum,
cevaplar agisindan katilimeilar arasinda
benzer nitelik gostermektedir denebilir. 18
yonetici  farklilk arz  edebilecegini
distintirken; 2 yonetici esitlik kavraminin
Oonemine vurgu yaparak farklilik arz
etmeyecegini belirtmigtir. 1 yonetici de bu
konuda net bir bilgiye sahip olmadigimni
belirterek cevap vermek istememistir.

Ayrica soruya verilen cevaplarda verilen
orneklerin fazlaligi ve benzerligi dikkat
cekerken; niifus miidiirlig, banka gibi
kamu kurumlarinda uygulanabilme
ihtimalinin oldugunun/olacaginin
diistintildigli ancak maliye, defterdarlik ve
saglik kurumlar1 gibi kamu kurumlarinda
uygulanmasinin ~ zor  oldugu/olacaginin
belirtilmistir. Buna sebep olarak da nobet
sistemi ve tiim ¢alisanlarin her vakit burada
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olma zorunlulugunun bulunmasi olarak

ifade edilmistir.

Bir diger soru “calisanlarin su anda var
olan ¢aliyma saatlerinden memnuniyet
dereceleri hakkinda” olmustur. Buna gore
14 yonetici, ¢alisanlarinin var olan calisma
saatlerinden kesinlikle memnun olduklarint
ifade etmislerdir. Genelde kurumlarin
calisma saatlerinin  Valilik  tarafindan
ayarlandigi, sabah aksam giris ve c¢ikis
saatlerinde mesai devamui agisindan imza
alindig1  belirtilmigtir. Bu uygulamanin
calisanlar tarafindan genel olarak olumlu
bulunmasi, katilimcilarin  memnuniyet
konusunda ortak degerlendirmeleri olarak
tespit edilmistir.

S yonetici ise, calisanlarinin sabah erken
vakitte ise gelmeyi istememeleri, ise var
olan caligma saatlerinden biraz daha geg

baglamak istemeleri, kendilerine vakit
ayiramamaktan  sikdyet etmeleri  gibi
gerekgelerle, tim  kurum  personeli

tarafindan olmasa da; bir kisim personel
tarafindan arzu edildigi seklinde bir
degerlendirme de bulunmustur.

Yoneticilerin - mevcut  sisteme iliskin
memnuniyet degerlendirmelerinde
kurumlarin genel seyrinin, c¢alisanlarinin
var olan c¢aligma saatlerinden memnun
olduklart yoniinde oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Yoneticilere, ‘“calisanlarinizdan su ana
kadar esnek saat uygulamalart
dogrultusunda bir talep ile karsilastiniz
mi?” sorusu soruldugunda 20 ydnetici

esnek  c¢alisma  saatleri  uygulamasi
konusunda simdiye kadar bir talep
gelmedigini belirtmistir. Sadece 1 yonetici
bu konuya iliskin bir beklenti dile
getirildigini ifade etmistir.

Miilakat sorularindan sonuncusu,
yoneticilere  “kurumlarinda daha énce

esnek calisma saatleri konusunda bir anket
gerceklestirilip gerceklestiril-medigi”
sorusudur. Esnek  c¢alisma  saatleri
uygulamasina yonelik bilgi ve istegi 6l¢gmek
adina kurumlarinda c¢alisma yapildigin
ifade eden 1 yonetici oldugu gozlenmistir.
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4.2.Nicel Bulgular

Caligmanin nicel boliiminde ¢alismada
secilen 21 kamu kurumunda g¢alisan kamu
personeli ile gerceklestirilen anketlerin
analizlerinin  degerlendiril-mesine  yer
verilmektedir. Bulgular tanimlayict
bulgular, mevcut ¢alisma diizenine yonelik

Kamu Idarelerinde Esnek Calisma Saatleri Uygulamasi Uzerine Bir inceleme

bulgular ve esnek ¢alisma diizenine yonelik
bulgular sirastyla sunulmaktadir.

Tanimlayici Bulgular

Aragtirmaya katilan kamu calisanlarinin
demografik degiskenlere gore dagilimi
Tablo 4.1°de verilmektedir.

Tablo 4.1: Kamu Calisanlarinin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 270 49,2
Kadin 279 50,8
Medeni durum
Evli 464 84,5
Evli degil 85 15,5
Yas (Y1)
18-34 179 32,6
35-44 184 335
45+ 186 33,9
Kurumda hizmet siiresi
0-10 246 44,8
11-20 137 25,0
21+ 166 30,2
Statiide gecirilen siire
1-10 322 58,7
11-20 118 21,4
21+ 109 19,9
Egitim
[kdgretim 98 17,8
Ortadgretim 171 31,2
Onlisans 237 43,2
Lisans 43 7,8
Caliyma memnuniyeti
Evet 490 89,3
Hayir 59 10,7
Tablo 4.1°de de gorildigi izere, arasinda oldugu (246 katilimer %44,8)

aragtirmaya katilan kamu c¢alisanlarinin
270’1 (%A49,2) erkek; 279’u (%50,8) kadin
katilimcidan olusmaktadir. Katilimcilarin
464’tinlin (%84,5) evli ve 85’inin (%15,5)
evli olmadig1 goriilmektedir. Yas acisindan
da katilimcilarin 179’u (%32,6) 18-34 yas

grubunda; 184’0 (%33,5) 35-44 yas
grubunda ve 186’s1 (%33,9) 45 ve lizeri yas
grubundadir.

Calisanlara kurumda gegirdikleri siire

acisindan bakildiginda agirligin 0-10 y1l

goriilmekle birlikte; 137 katilimcinin %25)
11-20 y1l ve 166 katilimcinin da (%30,2) 21
yil ve tizeri bir siiredir ayn1 kurumda hizmet
verdigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan kamu c¢alisanlarinin
egitim seviyeleri; 98 katihmc1 (%17,8)
ilkdgretim mezunu, 171 katilimer (%31,2)
ortadgretim mezunu, 237 katilimer (%43,2)
on lisans mezunu, 43 katilime1 (%7,8)
lisans mezunudur. Son olarak katilimcilara
genel olarak kurumda calisma
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memnuniyetleri  soruldugunda;  kamu
caliganlarinin 490°1 (%89,3) memnuniyetini
belirtmis ve 59 katithmcida (%10,7)
memnuniyetsizligini ifade etmistir.

Calismada kullanilan anket formunda 17
adet ¢oktan segmeli soru kullanilmistir. Bu
sorular iki ve daha fazla yanit seceneklidir.
Katilimcilara yoneltilen bu soru-ifadelerin
tekrarlanma sikliklarina ve yiizdelerine
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bakilmigtir.  Meveut ¢alisma  diizenine
iliskin bulgularda ayrica ankette likert soru
tipi ile verilen ve katilimcilarin tutumlarim
degerlendirmesine imkan veren konu ile

ilgili ifadelerin ortalama degerleri de
sunulmaktadir.

Katilimcilarin ~ “Ise baslama saati” ile
ilgili soruya verdikleri cevaplar Tablo

4.2.°de gosterilmektedir.

Tablo 4.2: Ise Baglama Saati

ise baslama saati Frekans Yiizde (%)
07.30-08.00 174 31,7
08.01-08.30 302 55,0
08.31-09.00 64 11,7
09.00+ 9 1,6
Toplam 549 100

Tablodan katilimcilarin  %86,7’sinin  ise
baslama saatinin sabah 07.30-08.30 aralig1
oldugu goriilmektedir. 64 katilimer (%11,7)
mesai baslangict olarak saat 08.31-09.00
saatlerini ve 9 katilimec1 da (%1,6) sabah

saat 09.00 ve sonrasini ifade etmistir.
Sabahin erken saatlerinde mesai baglangici
yapilmasindan  duyulan =~ memnuniyet
katilimcilara sorulmus ve degerler Tablo
4.3°de gosterilmistir.

Tablo 4.3: Ise Baglama Saatinden Memnuniyet

Ise baglama saavtinden' memnuniyet Frekans Yiizde (%)
degiskeni
Her zaman 259 47,2
Cogunlukla 175 31,9
Ara sira 12 13,1
Higbir zaman 43 7.8

Katilimeilarin -~ ise  baslama  saatlerine
yonelik degerlendirmelerinde olumlu iki
degerlendirmeyle birlikte bakildiginda (her
zaman ve ¢ogunlukla ifadeleri birlikte)

orneklemin %79,1’ine tekabiil etmektedir.
Yani Orneklemin %79,1’i ise baslama
saatinden memnundur.

Tablo 4.4: Kuruma Gelir Gelmez Caligmaya Baglama

Kuruma gelir geln}fel g:al.lsmaya baslama Frekans Yiizde (%)
degiskeni
Her zaman 236 43,0
Cogunlukla 245 44,6
Ara sira 62 1,3
Higbir zaman 6 11
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Katilmcilarin =~ kuruma  gelir  gelmez
calismaya baslayip baslamadiklar ile ilgili
olarak sorulan soruya verdikleri cevap ise
481 (%87,6) kisi ile her zaman ve
cogunlukla kuruma gelir gelmez ¢aligsmaya
basladiklar1 yoniinde olmustur. Yani mesali
saatleri ile iligskili olarak katilhimcilara
“‘kuruma gelir gelmez calismaya baslayip
baglamadiklari’>  soruldugunda edinilen
yanitlar ~ (%87,6)  oraninda  olumlu

Kamu Idarelerinde Esnek Calisma Saatleri Uygulamasi Uzerine Bir inceleme

diizeydedir. Kamu sektdriinde c¢alisma
gelenegi igcinde yer edinmis bir diizen
olarak mesaiye erken gelmek ve gelince de
hemen isine, sorumluluguna odaklanmak
calisanlar nezdinde bir sorun olarak
goriilmemektedir.

Katilimeilarin  mesai  baslangic1  ve ise
baglama ile ilgili olarak yoneltilen
sorulardan bir digeri, kuruma gelir gelmez
caligma isteginin olup olmamasidir.

Tablo 4.5: Kuruma Gelir Gelmez Calisma Istegi

Kuruma gelir gglmez .(;allsma istegi Frekans Yiizde (%)
degiskeni
Her zaman 201 36,6
Cogunlukla 207 37,7
Ara sira 113 20,6
Higbir zaman 28 51

Bu soru karsisinda da degerlendirmeler yine
%74,3 oraninda olumlu iken; memnuniyetin
bazen azaldigt da %20,6 oraninda
goriilmektedir. Bu durum ¢aliganin “‘insan’’
olmast hasebiyle, evsel ya da duygusal
anlamda sorunlart oldugu donemlerle
iligkili olabilir. Dogaldir ki boyle donemler

personelinin ise baslama saatlerinin sabahin
erken saatlerinde oldugu, c¢ogunlukla
kuruma gelir gelmez calisma isteklerinin
oldugu ve kuruma gelir gelmez ¢alismaya
basladiklar1 anlagilmaktadir.

Bu durumda mevcut c¢alisma diizenleri

o DN icindeki ~ ise  baslama  saatlerinden
calisanin verimliligini, ¢alisma istegini ve Katihmetlarm enel  olarak  memnun
performansint etkilemektedir. Son olarak 1dukl & labili
¢alisma konusunda istekli olmama durumu olduiiart sonucuna vartiabrir.
olduk¢a diisiik bir diizeyde katilimcilar  Daha sonra katilimcilara mesai ¢ikis
tarafindan paylasilmaktadir. (%5,1) saatleri ve bundan memnun olup
Sonug olarak Tablo 4.2 ve 4.5 arasinda olmadiklari da sorulmustur.
sunulan  degerlere  bakilarak, kamu

Tablo 4.6: Isten Cikis Saati
Isten cikis saati degiskeni Frekans Yiizde (%)

15.00-16.00 80 14,6

16.01-17.00 136 24,8

17.01-18.00 311 56,6

18.00’den daha gec 22 4,0
Mesai bitis saati 17.00 ve sonrast kamu dggqrmakta l.dl' 17.00 - Gncesinde - mesai
bitisine sahip olan katilimct  orani
kurumlarinda genel olarak karsilagilan 9439 4°tiir
03, .

diizendir. Katilimcilarin %56,6’s1 da bu saat
uygulamasina  tabi  olduklarim1  ifade
etmiglerdir. Kamu hizmetinin niteligi,
calisilan cografya, cevresel sartlar gibi pek
cok kriter ilgili maddeden de hatirlanacagi
lizere farkli saat diizenlemelerini
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Tablo 4.7: Isten Cikis Saatlerinden Memnuniyet

isten qikis saatl(il:inder.l memnuniyet Frekans Yiizde (%)
degiskeni
Her zaman 241 43,9
Cogunlukla 205 37,3
Ara sira 66 12,0
Higbir zaman 37 6,7

Mesai bitis saatlerinden memnuniyet degeri
ise olumlu anlamda %381,2’dir. (Cogunlukla
ve her zaman memnun olanlar toplaminda)
Katilimcilardan 66’s1 (%12) isten ¢ikis

saatlerinden ara sira memnun olduklarini ve
37°si (%6,7) de higbir zaman memnun
olmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 4.8: Giinliik Calisma Siiresi

Giinliik ¢calisma siiresi degiskeni Frekans Yiizde (%)
6 saat 33 6
7 saat 16 29
8 saat 410 74,7
9 saat 38 6,9
Diger 52 9,5
Arastirma  alaninda, giinlik c¢alisma  diliminin altinda ¢alisma ise %38,9, 8 saatlik
stirelerinde  %74,7 oramiyla 8 saatlik ¢alisma diliminin {izerinde ¢alisma ise
calisma diliminin en yiiksek ylizdeye sahip  %16,4 oraninda karsilagiimaktadir.
oldugu goriilmektedir. 8 saatlik g¢aligma
Tablo 4.9: Haftalik Calisma Siiresi
Haftahk ¢caliyma siiresi degiskeni Frekans Yiizde (%)
30 saat 20 3,6
35 saat 11 2
40 saat 389 70,9
45 saat 57 10,4
Diger 72 13,1
Arastirma alaninda kurumlarin haftalik  iizere kamu hizmetinin niteligi, isin

caligma siiresi konusunda dagilimlarinda
%70,9 oraniyla 40 saatlik caligma diliminin
en yiksek yiizdeye sahip oldugu
goriilmektedir. 40 saatlik caligma diliminin
altinda ise %25,6 oraninda bir kesim ile
karsilasilirken; 40 saatlik ¢alisma diliminin
iizerinde de %23,5 oraninda bir ¢alisan
kesim bulunmaktadir.

Caligma saatleri ve haftalik ¢alisma saatleri
kanun ile diizenlenmis ve belirli seviyeler
kabul edilmistir. Bu smirlarin altt ya da
iistiine gegebilme daha once de deginildigi

gerekleri gibi bir dizi faktérden etkilenme
ve yasa koyucu kurumlara bu konuda
hareket serbestisi imkan1 tanimaktadir. Bu
saatler konusunda calisanin bir miidahalesi
ya da tercihi olamayacagi agiktir. Eger
kurumlar esnek calisma diizeni
uygulayacaksa, hizmetin en yogun talep
edildigi saatler ya da donemler onemli bir
degisken olarak diigiiniilmelidir. Bu
nedenle calismada katilimcilara gorevleri
ile 1ilgili olarak c¢alisma saatlerinin
icerisinde hangi aralifin en yogun saatler
oldugu sorulmustur.
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Tablo 4.10: Daha Yogun Calisilan Saatler

Daha yogun c¢ahsilan saatler degiskeni Frekans Yiizde (%)

Ise baslayinca 135 24,6

09.00-12.00 289 52,6

12.01-15.00 55 10,0

Is ¢ikisina yakin 16 2,9

Diger 54 9,8
Tablo 4.10’a bakildiginda, arastirmaya Bu durum kamu hizmeti talep edenlerin
katilan ¢alisanlarin  %77,2’si  mesainin  tercihi oldugu gibi; kurum aliskanliklari ile

basladig1 sabahin ilk saatleri ile 6gle arasina
kadar gecen dilimi yani 08.30-12.00
saatlerini, yogun c¢aligma araligi olarak
belirtmiglerdir.

ilgili olabilecegi yoniinde degerlendirme de
de bulunulabilir.

Tablo 4.11: Daha Verimli Calisildigia inanilan Saatler

Daha verimli callsll(.ilglnz} inanilan saatler Frekans Yiizde (%)
degiskeni
Ise baslayinca 134 24,4
09.00-12.00 342 62,3
12.01-15.00 34 6,2
Is cikisina yakin 13 2,4
Diger 26 47
Calisma siiresince bazi c¢aligma araliklari  olduguna  inanildigi/hissedildigi  saatler
calisanlarin  kendilerini  en  verimli  6nemli bir parametredir.
ﬁlssett'lk!erl saatler olmaS{ anlamlpc}a Meveut  Calsma  Diizenine  Hligkin
onemlidir. Bu saatler de yine mesainin Bulgular

basladig1 sabahin ilk saatleri ile 6gle arasina
kadar gecen dilimi olan 08.30-12.00 arasi
olarak ifade edilmektedir. Calisanin kendini
verimli hissetmesi, isine odaklanmasi ve
etkin ¢alismasi agisindan 6nemlidir. Esnek
calisma diizeni konusundaki tartigmalarin
odaginda, hem calisanin hem de kurumun
etkinligini  saglama  amaci  oldugu
distintildiigiinde; mevcut diizende en
verimli olunan saatler ya da verimli

Calismada katilimcilara mevcut calisma
diizenine iligkin tutumlarint  6lgebilmek
adma likert olgekte ifadeler yoneltilmistir.
Onceki boliimde c¢oktan se¢meli olarak

sorularla  benzer birkag soru likert
diizeninde sorulmus ve ortalamalar
almmistir. Bu ortalama degerler biitiin

katilimcilar toplaminda edinilmis bir deger
olup, yoneltilen ifadeye karsi Orneklemin
egilimi hakkinda fikir vericidir.

Tablo 4.12: Mevcut Calisma Diizenine {liskin Tutum Ortalamast

Ort. SS
B1 Ise giris ve ¢ikis saatlerlrr‘lhlr}‘ s?syalllglme engel teskil ettigini 2.5464 1,44110
diisiiniiyorum
B2 Giin 1(;er151nd'ek1' sorumluluklarimi yerine getirebilmek igin 2.9126 1,37084
ihtiyacimdan daha az uyuyorum
B3 Isime ayirmam gere.kel? zaman evle ilgili sorumluluklarlml yerine 2.8780 1,34057
getirmemi ve aile i¢i faaliyetlerde yer almam engelliyor
B.23 Kurumumuzda verimli ve mutlu ¢alisanlar olduguna inantyorum 3,2969 1,20265
B.24 Mesai saatlerimin tiimiinii verimli gegirebiliyorum 3,3188 1,16927

1:Kesinlikle katilmiyorum,
5:Kesinlikle katiliyorum

2:Katilmyorum,

3:Ne katilyorum ne Kkatilmiyorum,

4:Katihyorum,
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Mevcut  ¢aligma  diizenine  ydnelik
calisanlarinin tutumlarini Slgebilmek igin
tabloda da wverildigi gibi bes ifade
kullanilmustir. Bu ifadelerden, “ise giris ve
¢tkis saatlerimin sosyalligime engel teskil
ettigini diistiniiyorum” ifadesinde, (2,5464),
“giin icerisindeki sorumluluklarim: yerine
getirebilmek icin ihtiyacimdan daha az
uyuyorum” ifadesinde (2,9126) ve “isime
ayirmam  gereken zaman evle ilgili
sorumluluklarimi yerine getirmemi ve aile
ici faaliyetlerde yer almami engelliyor”
ifadesinde (2,8780) ortalama degerleri ile
katilimcilarin -~ olumsuz  tutum  iginde
olduklart goriilmektedir.  Katilimcilarin
mevcut ¢calisma diizeninde hem kendisi hem
de diger calisanlar i¢in “verimli-mutlu”
olup olmadiklarina iliskin  tutumlari,
“kismen  katiliyorum”  seviyesindedir.
“Kurumumuzda verimli ve mutlu calisanlar
olduguna  inamyorum”  ile  “Mesai
saatlerimin tiimiinti verimli
gecirebiliyorum” ifadelerinde ise
katilimcilarin sirasiyla 3,2969 ve 3,3188

ortalama degerleri ile, kararsiz bir tutumda
olduklart anlagilmaktadir.

S6z konusu ifadeler cinsiyet baglaminda ele
alindiginda, tutum farkliligi-cinsiyet iliskisi
gozlenmemektedir. Sadece “ise giris ve
¢tkis saatlerimin sosyalligime engel teskil
ettigini  diisiiniiyorum” ifadesinin kadin
calisanlarda  erkek calisanlara oranla
olumsuz tutum degerinin daha yiiksek
oldugu  goriilmektedir. Kadm-erkek
calisanlar mevcut diizenin ise baglama-
ayrilis saatlerinin onlarin yasamlarinda,
sosyallesmelerinde bir engel teskil etmedigi
gOriisiinii paylasirken, kadin ¢alisanlarin bu
tutumu daha giicli bir diizeyde ortaya

koydugu goriilmektedir.
Bunun disinda B2, B3, B23 ve B24’de
verilen ifadeler konusunda kadin

calisanlarin erkeklere oranla biraz daha
fazla bicimde kararsiz ya da kismen katilim
diizeyine dogru yoneldikleri de
goriilmektedir.

Tablo 4.13: Mevcut Calisma Diizenine Iliskin Cinsiyete Gére Tutum Ortalamasi

Cinsiyet B1 B2 B3 B23 B24
Ortalama 2,4889 2,6889 2,6148 3,2259 3,2519
Erkek Sayi 270 270 270 270 270
Standart sapma 1,40560 1,32163 1,28755 1,21823 1,19303
Ortalama 1,9642 3,1971 3,2975 3,3656 3,3885
Kadn Say1 279 279 279 279 279
Standart sapma 1,16242 1,41949 1,41206 1,18551 1,14421
Tablo 4.2, 4.3, 4.6, 4.7°de ise baslama ve konusunda ve  mesailerini  verimli

isten cikis saatlerinde katilimecilarin genel
olarak memnun oldugu  goriillmisti.
Sonuglar birlikte diigiiniildiigiinde; mesai
saatlerinin bu acidan calisanlarin
sosyallesmelerine ve sosyal aktivitelere
zaman ayirmalarina engel olmadig1 kanaati
ile benzer nitelikte oldugu sdylenebilir.

Mevcut ¢alisma diizeni konusunda kadin ve
erkek calisanlarin tutum farkliligi gosterip

gecirebildikleri konusunda erkeklere gore
biraz daha yiiksek “kismen katilma”
diizeyinde olduklar1 gbzlenmistir. Isine
ayirmasl gereken zamanm evle ilgili
sorumluluklarimi yerine getirmesini ve aile
ici faaliyetlerde yer almasimi engelledigine
dair  kadinlar, “kismen katiliyorum”
diizeyinde bir egilim gostermislerdir.

Bu sonugtan yola ¢ikarak, mevcut ¢aligma

gostermedigine  bakilmis  ve  kadin  diizeninin, ¢aligma bigiminin, saatlerinin ve
calisanlarin ig-aile sorumluluklarim1 yerine is  sorumluluklarinin, aile-is  yasami
getirme baglaminda, kurumlarinda  dengesinde kadin1 zorlayan bir mesele

calisanlarin mutlu-verimli olup olmadiklar
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oldugu ancak onlar i¢in biiyiik sorun teskil
etmedigi yorumu yapilabilir.

Esnek Calisma Diizenine Iliskin Bulgular

Kamu Idarelerinde Esnek Calisma Saatleri Uygulamasi Uzerine Bir inceleme

katilimcilarin  esnek ¢aligma konusunda
tutumlarin1 ortaya koyabilmek igin gesitli
sorular yoneltilmistir. lk olarak, “esnek

2

calisma saatlerinin neyi ifade ettigi” ne

Mevcut caligma diizenine iliskin  iligkin degerler Tablo 4.14°de
degerlendirmelerinin ardindan  gosterilmektedir.
Tablo 4.14: Calisanlara Gore Esnek Calisma Saatlerinin Anlami
Esnek Calisma Saatlerinin Anlarm Frekans Yiizde (%)
Fazla mesai 53 9,7
Az tlicret 33 6,0
Kadinlara ev merkezli ¢alisma dayatmasi 69 12,6
Isgiicii verimlilik artis1 273 49,7
Diger 121 12,0
Tabloya bakildiginda; katilimeilarin %49,7 mevcut c¢alisma  diizenlerinden  farkli
orant  esnek calismayi,  “isggiiciiniin  uygulamalara karsi olumsuz bakilmadigini
verimlilik artisi” olarak anlamlandirirken;, ya  da  desteklenebilecegi  kanaatini
katilimcilarin %12,6’sinin - “kadinlari evde  uyandirmaktadir.

caligmay @ zorlay an bir sistem OIar.a K Esnek c¢alisma konusunun anlamlandir-
tanimladigi goriilmektedir. Tim .
< masinin  ardindan  katilimcilarin -~ kendi
anlamlandirmalar ~ baglaminda,  esnek
. kurumlarinda esnek calisma saat
calisma  saatleri kavrami-uygulamasina A .
I uygulamasinin  yapilabilirligine  yonelik
katilimeilarin  yarisina yakin bdlimiiniin = ) .
... A .. . degerlendirmeleri de alinmustir.
pozitif-olumlu” bir anlam yiiklemesi,
Tablo 4.15: Caligilan Kurumda Esnek Calisma Saat Uygulamasinin Yapilabilirligi
Kurumda Esnek Calisma Uygulanabilirligi Frekans Yiizde (%)
Evet 315 57,4
Hayir 234 42,6
Ise baslama ve bitis saatlerinin standart esnek caligma saat diizeninin
saatlerden farkl olarak planlanmasini ifade  uygulanamayacagi yoniindedir. Buna sebep
eden esnek c¢alisma saat diizeninin  olarak, vatandaslarin magduriyet
uygulanabilirligi konusunda katilimcilarin  yasayabilecekleri olasiligim igaret
%57,4’4 olumlu  tutum  gosterirken;  etmislerdir.
%42,6’s1 bu uygulamanin kurumlarinda  Arastirma dahilinde olan diger kamu kurum

uygulanamayacagi tutumuna sahiptirler.

Tablodaki degerler, esnek c¢aligma saat
uygulamasinin her ig, her kurum i¢in uygun
olamayacaginin diistintildigi
goriilmektedir. Ozellikle Isparta Belediyesi,
Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi,
Kadim Dogum ve Cocuk Hastaliklar
Hastanesi, Saghk Miidiirliigii ve Istiklal
Saglik Ocagi personeli tarafindan verilen
cevaplar net bir bigimde kurumlarinda

ve kuruluslarinda da gortisler ¢ogunlukla
tek bir goriis etrafinda toplanmasa da;
ozellikle 11 Gida Tarim ve Hayvancilik
Midiirliigli, Orman Bélge Miidiirligi,
Genglik ve Spor Midiirliigli, Halk Egitim
Merkezi, Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 1
Kiitiiphanesi, 11 ~ Miiftilliigiiniin ~ din
hizmetleri boliimi gibi kamu kurumlarinda
ise isin niteligi de gbz Oniinde
bulundurularak calisanlarin kurum islerini
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aksatmamak sart1 ile mesai saatlerine
hapsolmadan c¢alisabilmelerinin daha iyi

olacagi diisiincesi de o©ne c¢ikmaktadir.
Kurumlarinda yapilmasi gereken bazi
islerin mesai saatleri disinda

gerceklestirilmesinin hem ¢alisan acgisindan
hem de kurum agisindan daha olumlu

sonuclar doguracagi kanaatini ortaya
koymuslardir.

Ozetle esnek ¢alisma  uygulamalari
kurumlar ag¢isindan ¢ogunlukla olumlu

bulunsa da bu uygulamanin her is, her
kurum i¢in uygun olamayacagi, hizmet

2018

alanlar icin sikinti olusturabilecegi gibi
gerekgelerle kurumlarda tiim birimlerin
esnek caligmast yerine esnek c¢aligmaya
uygun boliimlerin  belirlenip  6nceden
planlama  ve  duyurular  yapilarak
uygulamaya gecilmesi de ihtimal olarak
ifade edilmis ve bu sekilde kurumlarin
verimli ¢alisabilecegi savunulmustur.

Daha sonra katilimcilara kurumlarinda
esnek caligma saat uygulamasina gegilirse
bu diizen icerisinde hangi esnek calisma
yontemin daha verimli olabilecegi sorusu
yoneltilmistir.

Tablo 4.16: Esnek Calisma Saat Uygulamasinda Hangi Yontemin Daha Verimli Oldugu

Kurumda Esnek Cahisma Saat Uygulamasina
Gecilirse Hangi Yontemin Daha Verimli Sonu¢ Frekans Yiizde (%)
Verebilecegi
Giinliik esnek ¢alisma saat uygulamasi 276 50,3
Haftalik esnek ¢alisma saat uygulamast 164 29,9
Aylik esnek caligma saat uygulamasi 109 19,9
Bu soru dahilinde ilk olarak kamu Eger kurumda esnek c¢aligma saat

calisanlarina, temel olan ii¢ esnek ¢alisma
saat uygulama bigimlerinin (glinlik esnek
calisma saat uygulamasi, haftalik esnek
caligma saat uygulamasi ve aylik esnek
calisma saat uygulamasi) tanimlari verilmis
ve kamu ¢alisanlarmin bu konu hakkinda
kisa bir 6n bilgi sahibi olmasi saglanmustir.
Gilinliik esnek c¢alisma saat uygulamasi;
giinliikk siireye uymak kosuluyla baslangi¢
ve Dbitis saatleri ¢alisanlarin talepleri
dogrultusunda diizenlenebilen bir uygulama
olarak tanimlanmis, haftalik esnek ¢alisma
saat uygulamasi; c¢alisanlarin  haftalik
caligma siiresini ¢aligma giinleri igerisinde
diledikleri gibi yayarak tamamlayabildigi
bir uygulama olarak tanimlanmis ve aylik
esnek caligma saat uygulamasi da; aylik

caligma siliresine uymak kosuluyla ay
igerisindeki zamanin istenildigi sekilde
diizenlenebildigi bir uygulama olarak
tanimlanmustir.

uygulamasina gegilirse hangi yontemin
daha verimli bir sonu¢ verecegine dair
kamu caliganlarinin %50,3’1, giinliik esnek
calisma saat uygulamasina isaret
etmislerdir.

Esnek c¢alismayr verimlilik artis1 olarak
anlamlandiran, uygulanabilir géren ve genel
olarak hem aile i¢in de hem de kurum
icinde kadin galisanlar i¢in bu uygulamanin
6nemliligine vurgu yapan Onceki verilerle
paralel bi¢imde tutum ortalamalarinda da
esnek caligma ile iliskili yukarida gruplanan
ortalama degerlerin “katiliyorum” dlgegine
yaklagan bir seviyede olmasi, tutarh
sonuglar1 gostermektedir.

Tablo 4.17°de  esnek calisma sistemine
iligkin likert olarak yoneltilmis ifadelerin
ortalamalar1 kadin ve erken calisan ayrimi
ile verilmistir.
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Kamu Idarelerinde Esnek Calisma Saatleri Uygulamasi Uzerine Bir inceleme

Tablo 4.17: Esnek Calisma Saatlerine Dair Tutum Ortalamalari

Cinsiyet S Oort. SS
B6. Esnek caligma saatleri kavramindan haberdarim 270 | 3,5333] 1,23337
B9. Kurumumuzda esnek ¢alisma saat uygulamasina gegilirse 270| 33667 | 134233
caligsanlar memnun olur ' '
B13. Esnek ¢alisma saatleri uygulamasini destekliyorum 270| 3,4000 | 1,38339
B14. Calistigim kurum ve verdigimiz hizmet agisindan esnek 270! 3.0556 | 141180
calisma saat uygulamasi uygun olacaktir ' '
B15. Kurumumuzda esnek ¢aligsma saat uygulamasina gegilirse 2701 3.0667 | 141000
pek ¢cok avantaj saglayacaktir ' '
B16. Esnek ¢aligma saatleri ile kurum maliyetinde azalma
saglanir 270| 2,8630| 1,27593
Erkek B17. Esnek ¢aligma saat uygulamasi kurumda ¢aligsan personeli 270| 2.9259 | 1.31602
elde tutmay1 kolaylagtirir
B18. Esnek ¢aligma saat uygulamasi ¢alisanlart kuruma daha 270 13.03701 | 129860
sadik hale getirir ' '
B19. Esnek ¢aligma saatleri uygulamasinin orgiitsel bagliligt
etkiledigini diigiiniilyorum 270 2,9185/ 1,21669
B21. Esnek ¢aligma saat uygulamasina gegilirse bu yontem ig
secimi yaparken dnemli bir kriter olacaktir 270 3,4667 | 1,26315
B25. Kurumumuzda esnek ¢aligma saat uygulamasina gegilirse 270! 31815/ 131068
zeka ve potansiyelimizi daha fazla kullaniriz ' '
B26. Eger bir sansim olsa esnek ¢alisma saat uygulama sartlarini 270! 28111 1.35702
saglayan bir ig i¢in kurumumdan ayrilabilirim ' '
B6. Esnek ¢alisma saatleri kavramindan haberdarim 279 | 3,7706| 1,14634
B9. Kurumumuzda esnek ¢alisma saat uygulamasina gegilirse
calisanlar memnun olur 279 3,82441 1,15739
B13. Esnek ¢alisma saatleri uygulamasini destekliyorum 279 |3,88117| 1,16158
B14. Calistigim kurum ve verdigimiz hizmet agisindan esnek 279! 35735 1 16644
caligma saat uygulamasi uygun olacaktir ' '
Kadin [ B15. Kurumumuzda esnek ¢alisma saat uygulamasina gegilirse
pek ¢ok avantaj saglayacaktir 279 83,6057 1,18539
B16. Esnek ¢aligma saatleri ile kurum maliyetinde azalma
saglanir 279 | 3,2186 | 1,24609
B17. Esnek ¢aligma saat uygulamasi kurumda ¢alisan personeli 279| 34194 124648
elde tutmay:1 kolaylastirir ' '
B18. Esnek ¢alisma saat uygulamasi ¢alisanlart kuruma daha
sadik hale getirir 279 34301121499
B19. Esnek ¢aligma saatleri uygulamasinin orgiitsel baglilig 279| 32616 | 111223
etkiledigini diisiiniilyorum ' '
B21. Esnek ¢alisma saat uygulamasina gegilirse bu yontem is
secimi yaparken 6nemli bir kriter olacaktir 279 38,8996 1,00929
B25. Kurumumuzda esnek ¢alisma saat uygulamasina gegilirse
zeka ve potansiyelimizi daha fazla kullaniriz 279 3,64871,07886
B26. Eger bir sansim olsa esnek ¢aligsma saat uygulama sartlarini 279 30179 | 143305

saglayan bir is icin kurumumdan ayrilabilirim

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilnmyorum, 3: Ne katilryorum ne katilmiyorum,

4: Katillyorum, S: Kesinlikle katiliyyorum
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Katilimeilarin esnek ¢aligma konusunda;

1. Haberdar olma (B6)

2. Memnuniyet, destekleme ve tercih (B9, B13, B21, B26)
3. Kuruma saglayacagi faydalar (B14, B19, B25)

Kendilerine yoneltilen ve birbiriyle iligkili
ifadeleri gruplandirarak ortalama degerleri
alindiginda, egilimin kismen katiliyorum
degerinde toplandigi goriilmektedir.

Son olarak katilimcilara konu gergevesinde
“Kurumunuzda  uygulanmakta  ¢aligma
politikalariniz ve esnek c¢alisma saatleri

uygulamasi  konusu ¢ercevesinde baska
eklemek istedikleriniz var mi?” sorusu
yoneltilerek genel bir durum
degerlendirilmesi istenilmistir. Bu

dogrultuda soruya yanit veren caliganlardan
yukarida da belirtildigi gibi kurum ve
cinsiyete gore farkli oranlarda yanitlar
almsa da  genel olarak  ¢alisma
politikalarindan memnun olduklar1 ancak
esnek  calisma  modeli  gelistirilirse
verimliligin kismen de olsa artabilecegi
genel bir kani olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Ayrica esnek galisma modelinin 6zellikle
kadmlar ve engelli c¢alisanlar igin daha
avantajli olabilecegi katilimcilarin
birgogunun ortak goriisiidiir. Calisanlarin
Ozlik ve mali haklarmin korunarak
stirdiiriilecek bir politika ile esnek calisma
modelinin gerceklestirilmesi tim
katilimeilarin ortak istegidir.

5. SONUC

Kamu idarelerinde esnek caligma saatleri
uygulamasina ydnelik yonetici ve calisan
tutumlarinin ele alindigi bu caligmanin

Oziinde ‘‘kamu calisanlar1 esnek calisma
saatleri kavramindan haberdar mudir?,
“‘kamu calisanlari mevcut diizende mi
kalmak istiyorlar? ya da esnek g¢aligma
sistemi  icerisine  dahil olmak mu

istiyorlar?””, ‘‘kamu calisanlart i¢in esnek
calisma tercihi cinsiyet agisindan farklilik
yaratiyor mu?’’ gibi sorular yer almaktadir.

Diinyada yeni teknolojilerle beraber esnek
calisma bigimleri hizla yayginlasirken isin
diizenlenmesinde yeni uygulamalar ortaya
¢ikmig, yeni ¢alisma uygulamalar1 gelismis

2018
E K
3,53 3,77
3,26 3,65
3.00 345

iilkelerde  hukuki  diizenlemelere  de
yansimistir. Diinyada ¢aligma saatlerinin
esneklestirilmesi gayretleri ve bu konu
hakkinda gerceklestirilen caligsmalar;
yOnetici, personel ve hizmet alanlarinin
taleplerini maksimum diizeyde
gerceklestirme  olanagi  saglamasindan
dolay1  dogal olarak kisa  siirede
benimsenmis uzun yillardir ¢ogalarak
devam etmistir.

Konuya Tiirkiye’de hiikiimet boyutunda
bakildiginda esnek ¢alisma hakkindaki
goriislerin en fazla giindemde oldugu 2015
ve 2016 yili dikkat ¢ekmektedir. Esnek
calisma konusu bir¢ok Bakan ve Bagbakan
tarafindan giindem konusu olmus, konu
hakkinda ozellikle kadin istithdaminin
cogaltilmasi, kadmin ekonomik giiciiniin
artirtlmasi, aile is adaptesini saglama gibi
nedenlerle esnek c¢aligmanin gelebilecegi
ifade edilmistir.

Calisma
bicimlerde

saatleri programlarinin  farkli
diizenlenebilmesi  verimliligi
6nemli Olciide etkileyen faktorlerden
birisidir. Herkesin  biyolojik ~ zamani,
psikolojilerine ve gereksinimlerine gore
farklilik gostermektedir. Bireylerin
verimlilikleri de buna gore
belirlenmektedir.

Ornekleri Tiirkiye’de heniiz az olmakla
beraber bazi kurumlar ¢alisanlarina galigma
saatlerini  kendilerinin belirleyebilecekleri
esnek  calisma  saatleri  uygulamasi
sunmaktadir. Ancak bu uygulamanin
Tiirkiye’de daha fazla biiyiik sehirlerde 6zel
sektorde uygulandigi goze carpmaktadir.

Esnek  calisma  saatleri  uygulamasi,
Tirkiye’de kamu idarelerinde ¢alisan
memurlar acisindan incelendiginde

uygulamanin ¢alisanlara daha fazla serbest
zaman kazandirmasi, aile hayatlarinin 6zel
yasamlarinin  kalitesinin yiikselmesi ve
calismaya baslama saatlerinin g¢alisanlarin
verimli oldugu saatler esas alinarak
belirlenmesinin calisanlarda elde edilen
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verimliligi artiracagl gerekeesiyle
uygulanma gerekliligi gbze carpmaktadir.
Bu konuda esnek ¢alisma yontemleri yakin
zamanda  Tirk  kamu  idarelerinde
memurlara da getirilmeye ¢alisilmustir.

Esnek ¢alisma saatleri uygulamasi ile; trafik
sorununa  ¢dziim  getirmek, kamu
personelini daha verimli calistirmak, daha
yiksek  kapasite  kullanimina  olanak
saglamak,  calisanlara  tercihleri  ve
gereksinimleri  yoniinde  kullanacaklar
zamani diizenleme firsati vermek, personel
motivasyonunu artirmak ve kisilerin sosyal-
is yasamlarinda dengeyi saglamak gibi
kazanimlar elde edebilecegi sdylenebilir.

Tiim bu bilgiler 15181inda yapilan ¢aligmada
mevcut ¢alisma diizeni konusunda edinilen
bulgular sunlardir;

- Kurumlarda c¢ogunlukla esnek c¢alisma
saatleri sisteminin uygulanmadigi,
calisanlarin var olan ¢alisma saatlerinden
memnun olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu
dogrultuda zaten ¢alisanlardan esnek
calisma uygulamalar1 dogrultusunda bir
talep ile Kkarsilasilmadigi ifade edilmis
ancak tim bunlara ragmen daha fazla
yOnetici, sayet boyle bir sisteme gegilirse
her kurumun &zelliklerinin farkli oldugu

dikkate alinarak uygulanacak esnek
caligma saatleri ile olumlu sonuglar
almabilecegi degerlendirilmesinde
bulunmustur.

- Mevcut c¢alisma diizenleri igerisinde

katilimcilarin  genel olarak ise baglama
saatleri, Ogle arast saatleri, isten c¢ikis
saatleri gibi konularda memnuniyet
derecelerinin  yiiksek-olumlu  oldugu
goriilmiigtir.  Kuruma  gelir- gelmez
calisma istegi i¢inde olan personel erken
saatlerde  kendilerini  daha  verimli
hissetmektedir.

Katilimeilarin mevcut ¢alisma diizenlerine
iligkin tutum ortalamalar1 analiz sonuglari
da tamimlayict bulgular ile benzerlik
gostererek calisanlarin mesai saatlerinin,
sosyallesmelerine engel olmadig1 tespit
edilmigtir.

Kamu Idarelerinde Esnek Calisma Saatleri Uygulamasi Uzerine Bir inceleme

Esnek c¢aligma saatlerine gecilebilmesi
acisindan one ¢ikan bulgular ise asagidaki
gibi siralanabilir;

- Esnek calisma diizeni hakkinda kadin ve
erkek calisanlar tutum farklilig: igindedir.
Kadin ¢alisanlar erkek ¢alisanlara nazaran
biraz daha yiiksek bir ortalama ile esnek
calisma uygulamalarina olumlu
yaklasmaktadirlar.

Cogunlukla kamu personeli esnek ¢alisma
kavramindan haberdardir.

Calisanlar nezdinde esnek ¢aligma saatleri
anlaminin isgiicti verimlilik artis1, aile
dostu bir uygulama, motivasyon artisi,
maliyet azaltict gibi yonleri ile olumlu
algiya sahiptir.

Esnek calisma kavrami, ¢alisan ayriminda
ozellikle kadin g¢alisan ve engelli ¢alisan

istihdami  saglanmasinda 6nemli  bir
unsurdur.
- Glnliik esnek caligma saatleri

uygulamasinin daha verimli bir ydntem
oldugu diistiniilmektedir.

- Annelik durumunda kadinlara daha fazla
esneklik saglanmasi kadinlarin is hayatina
katilimlarim artiracaktir.

Ancak tiim bunlarin yaninda yine de daha
fazla kamu personeli esneklik konusunda
var olan belirsizlik, aligkanliklarin disina
¢ikmakta yasanan korku ya da toplum
baskisi gibi sebeplerle eger bir sans verilse
dahi esnek caligma sartlarini saglayan bir is
icin kurumlarindan ayrilmayacaklarini ifade
etmislerdir.

Ozetle calismanin &zii olarak nitelendirip
cevap aranan sorular baglaminda edinilen
sonuglar sunlardir:

e (Calisanlar, esnek c¢aligma saatleri
kavramindan haberdar olup, esnek
calisma kavramini; verimlilik artirici,
motivasyon artirici, maliyet azaltict ve
aile dostu uygulama gibi kavramlarla
anlamlandirmiglardir.

e Kamu calisanlari mevcut diizenlerini
mi, esnek caligma diizenini mi tercih
ettigi konusunda ise, esnek calisma
diizeninin  tercih  konusu oldugu
ozellikle kadin calisanlar nezdinde bu
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tercihin daha ¢ok One  ¢iktigi
anlagilmakta ancak, ¢aliganlarin boylesi
bir tercihleri olsa dahi mevcut
diizenlerinden de memnuniyetlerini
ifade etmekteler.

e Kamu caliganlart igin esnek c¢alisma
tercihinin cinsiyet agisindan farklilik
olusturdugu anlagilmaktadir. Kadmn
calisanlarin erkeklere nazaran esnek
¢aligma saati uygulamalarin1 daha fazla
tercih ettikleri ortalama degerlerden
goriilmektedir.

9 kamu kurum ve kurulus yonetici ve 549
kamu personeli ile yapilan goriismeler
sonrasinda, personelin ne gibi sorunlar ile
calistiklar1 bu sorunlarin ¢alisma yasamina
nasil yansidig1 ve sorunlarin esnek caligma
saat yontemleri ile ¢ozilip
¢oziilmeyeceginin ortaya konmasi
amaglansa da ¢ogunlukla kamu personeli ve
yoneticiler ~ esnek  c¢alisma  saatleri
uygulamasimnin  tim olumlu  ydnlerine
katilmalarina ragmen kurumlarinda var olan
durumdan memnun oldugu  bulgusu
edinilmigtir.  Tirkiye’de ekonomik ve
sosyal kalkinmayi hizlandirmak i¢in esnek
calisma saatleri konusunda Avrupa iilkeleri
orneklerinin tekrar incelenip uygulamanin
bir an evvel hayata gegirilmesi ile olumlu
sonuglar alinabilir.

Tiim ¢aligma sonucunda Tirkiye agisindan
konu hakkinda su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Kamu idarelerinde esnek c¢alisma
saatlerinin etkin ve verimli bir sekilde
uygulanabilmesi igin ilk olarak yeni bir

personel kanununa ihtiya¢ vardir.
Devlet Memurlar1 Kanunu kendi
icerisinde kamu personel rejimini

barmdirsa da ¢ok fazla yeterli degildir.
Oncelikle genel yeni bir personel
kanunu hazirlanmalidir. Yeni Kanun da
ozellikle kamu personelinin
gilivencesini 6n planda tutarak mutlaka
esneklige iliskin diizenlemelere de yer

verilmelidir.
2. Esnek c¢alisgma saatleri konusunda
Tiirkiye’de Avrupa iilkeleri

orneklerinin tekrar incelenip uygulama
bir an evvel hayata gecirilmelidir.

10.

11.

1150

2018

Esnek calismayla ilgili yapilan caligtay
ve diger bilimsel akademik
etkinliklerde esnek c¢aligma saatlerine
daha fazla yer verilip konu daha fazla
6n plana ¢ikarilmalidir.

DPB’lig1  gorevlilerinin - bu  konu
hakkindaki diger iilkelerdeki
gozlemlerini toplayarak hiikiimete sik
stk konu hakkinda  bildirilerde

bulunmasi gerekmektedir.

Esnek c¢alisma komisyonu DPB’nin
yaninda kamu tiizel kisiligi olan es
kidemli bir birim olarak kurulmali ve
islevleri, ¢alisma mevzuati, personel
yapisi genisletilmelidir.

Esnek caligma konusunu aydinlatmak
ve uygulanmasina yol gdstermek
amaciyla ilk adim olarak genelge
¢ikarilmalidir. Ardindan bu dogrultuda
esnek calisma genel yoOnetmeligi
olusturulmalidir.

Esnek caligma saatleri uygulanmasi
konusunda personelin en ¢ok korktugu
konulardan birisi olan is giivencesi
kavramma acgiklik getirilmelidir ve

personelin  bu konuda var olan
cekinceleri giderilmelidir.

Giivenceli  esneklik yasal statiiye
kavusturulmalidir.

Esnek calisma saatleri konusunda var
olan belirsizlik giderilmelidir.

(Ornegin; arastirma esnasinda Isparta
11 Miiftiiliigii, Isparta Il Kiitiiphanesi ya
da bazi saghk ocaklarinda esnek
calisma saatleri uygulamast vardir.
Ancak bir diizen igerisinde genele
uyarlanabilir.)

Nadir de olsa esnek ¢alisma bazi kamu
personeli tarafindan kuralsizlik olarak
algilanabildiginden yoneticiler caligma

yer ve  sirelerinin  belirlenmesi
konusunda adaleti saglamak
zorundadir.

Kamu idarelerinde esnek g¢aligmadan
sorumlu birimler olusturulmali ve
personelin caligma saatleri
belirlenirken personelin cinsiyeti, ailevi
durumlari, yasi gibi kriterler géz oniine
almmal1 ve bu sekilde verimli ¢aligma
saglanmalidir.
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12. Bu konuda yapilacak olan pilot
uygulamalar sadece biiyiik schirlerde
degil orta 6lcekli ya da kiigiik dlgekli
sehirlerde de yapilmalidir.

13. Calisan personel, kamu idareleri
tarafindan bilgilendirilmelidir. ~ 657
sayili Kanunun siireklilik arz etmeyen
bir uygulama olan 178. fazla mesai
maddesi ile cok benzer yonler gosteren
esnek calisma saatleri uygulamasi
karistirilmamalidir. Maliyet agisindan
hem kurum hem de idare i¢in ¢ok daha
fazla avantaj getirecek olan esnek
mesai uygulamasi on plana
¢ikarilmalidir.

14. Eger esnek ¢alisma saatleri konusunda
gergcek bir ilerleme kaydedilebilirse;

her kamu personeli  kendi is
pozisyonlart ve yasam tarzlarina gore
esnek caligma saat bigimini
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