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Eger onceden biraz iinsiyetimiz yoksa, iktisat ve sosyal psikoloji

gibi iki disiplin arasmdaki yaklastima ilk bakista sasirtict gérimebilir.
Gergekten, bir yanda istihsalin, tedaviiliin, inkisamm, miibadelelerin,
mallann istihlakinin vetirelerim inceleyen iktisat; te yanda besen dav-
ramglann, diisiincenin biciminin, duygularin, muharriklerin (motivations)
fertlerin kisiliginin canhhgr igindeki cemiyetin tesirleri meseleleri- iizerine
oldugu gibi ziimrelerin biinyesinin, ziimrelerin icinde ve ziimreler arasin:
da meydana gelen karsihkh fillerin meseleleri iizerine egilen sosyal psi-
koloji. Anzi temaslannm pek hudutlu baz noktalarinda ancak dokunur -
goriinen bu iki disiplin arasinda hangi miinasebetlerin sezilebilecegi so-
rulabilir. Bununla birlikte, sosyal psikoloji ve iktisat arasindaki miina-
sebetlerin gelismege meylettigi ve onlann isbirliginin gittikce siklastig
bir vakiadir. Bu meyil su sahalarda bilhassa meydana cikrmstir: Istihsa:
le yakindan temas eden sanayi psikolojisi, satis ve ilan psikolojisi, bilhas
sa bu spesifik dalm yardimyla halk efkin sorusturmalarmm tegkil ettii,
daha hususi olarak istihlak psikolojisine taillik eden incelemeler.
' Iktisat ve sosyal psikoloji arasmmdaki miinasebetlerin inkisah, gi-
niimiizde gittikce geliserek, dikkate deger bir dnem kazamyor. Beseri
iimlerin bu dallanndan birine veya dtekine ilgi duyan herhangi bir
kimse bu ighirli§i hareketini yakindan takip etmege mecburdur. Bu ko-
nugmanmn devaminda ekseriya sosyal psikoloji yerine kisaca psikoloji te-
nmini kullanacagiz, zira her psikoloji sosyal olmaya meylediyor; ger-
cekten, insan davramg ancak sosyal bir cevrede anlagihr. ©

Bu konugmaya oldukca vazih bir karakter vermek icin asamdaki
noktalar incelenecektir: I. Iki disiplin arasindaki isbirliginin hususiyetle-
ri. 1. Bu isbirliginin baghca kesimleri. 11, Muharrikler meselesi (bir kag -
yildan beri, bu igbirliginin bilhassa ehemmiyetli kesimi). V. Iki disiplin
arasmdaki igbirliginin tenkidi goriisii. V. Netice kisminda, beseri ifimlerin

- birligi yaranna bir savunmay deneyecegiz. '
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1. Isbirliginin hususiyetleri

Burada hatrlatmak faydasiz. degildir ki, iktisat XVIIL yiizyildan
beri gerceklesen, obijektif, miisbet bir disiplin olarak tesekkiil etmis be~
seri ilimlerin en . esklsldlr' halbukl sosyal psikoloji-begeri. ilimlerin so-
nuncusudur; tereddiitlii ba§lang1glan XX. yiizylin §afagma yerlesir, Fa- .
‘kat-bununla birlikte, Adam Smith’den beri, hemen biitiin biiyiik iktisat
sistemleri, aglk veya kapah olarak baz psikolojik nazariyeler iizerine,
'yani:begeri’ davramigin belli bir telakkisi iizerine, kurulmuslardir. Bu te-
lakkiler -arasinda hedonizm (en biiyitk hazzin aramlmasi - A. Smith ve
bagkalan) 1le rasyonahzm (homo oeconomlcus) en devamh 1k1 kutbu
' te@kll ederler :

o P51kologlar, samlablllr ki, 1ktasad1 davramg meselelenne ilgi duy»
makta oldukga agr davranm1§lard1r Bu meseleler. onlann, mesguliyetle-
"nmn dignda goruluyordu Halbuki iktisatgilar, kendi disiplinlerine mah-
" sus-sorulan, ba§ka metotlarla mcelemege sevketmek icin -psikologlara
'eksenya ba§vurmU§lard1r Pareto, iktisadin konusu-olan . iktisadi -davra-
mism, genel olarak beseri davramigm Gzel, bir Halinden bagka bir sey ol»

" madigmt ve. bu. sebeple . iktisadi, davramgm ancak .geriel ‘psikolojiden ha-_"" o

reketle anla§llabllecegm1 soylerken, bu inanada en kesin, olanlardan bi-~
‘nydl Bu tasdik bize biraz miibalagali gériiniiyor, ‘zira, iktisadi davrariss,
ps1kolojlden glkanlan davramg. kanunlarma bagh . olmak yerme, en az
' 'onun kadar, 1§t1ma1, siyasi ve 1kt1sad1 bunyelere baglldlr ;

Filhyatta béyle cereyan edlyor, _1kt&satg (ki Pareto "tek olmaktan
uzaktlr) ‘psikologa; ‘kendi mcelemelenm tamamlamasm1 1stemek igin,

+ . iktisadin’ ebedi kanunlaririn mgm daima tahminlére " gore 1§lemed1gm1,

-tahmmlerle realite arasmdakl mhlraﬂarm iktisadi tahmmden kagar go-.
runen faktorlerle 1zahm1 yapma51 1gm ba§vuruyordu. - :

I§blrllglmn sahalarl

o P51kolog, l_k_txsadL davram§ meselelerme yana§maya vanggllm1§ yol.:-_'.. '
lardan vardi ;ve ancak kendi meselelerini tetklk etmek. suretiyle ‘oraya -
ulasti, iktisadi hayatm’ pSlkOlO}lk temellennden kurtulmaga gayret' eden, .

 tatbiki. SOSyal p51kolo;m1n bir dall, ancak’ pek: tedrici olarak’ te§ekkul etti: | . 3

Boylece, tedncen §unlar ortaya ikt I§ba§mdak1 insann psﬂ(olo;lm, (cas

L 11§mamn §artlan, gah§manm safhalan, calgma . kume51 ve: gah§mada be- -

"§eri munasebetler) Ote yandan, - ‘gordiigiimiiz g1b1, propaganda ve halk

"eﬂ(an ara§t1rmalan tekmklenyle munasebet halmde bulunan blr sat1§ ve o

= llan ‘(la pubhclte) p51k01031S1
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Bugiin iktisadi psikoloji diye adlandmmlan ilim baglangiclarnda ik--
tisadi hayatin élciilebilir bazi gériniislerine esash sekilde ilgi duydu, zel-
Iikle taylorizm ad: altinda cok tamman, cabsmanm aklilestirilmesiyle
megsgul oldu. ‘Burada baghca endise, istihsal zamaminda tasarruftu, Ni-
hayet, psikologlar calismaya ve verime yonelten tekmklerle, ki en mes-
" huru Kanadada gelistirilen Bedeaux sistemidir, tzellikle caligmamn kar-
sihgm degisik sistemlerle tanzim ederek mesgul oldular. Uciincii olarak
calsmammn etkisini arttirmak icin, isgiiciiniin secilmesi maksadiyla, igye-
‘rinde yoneltilmesinde oldugu gibi isyeri digindaki illerlemelerg de katilarak,
- psikologlar igyerleri kadrosunda cabstilar. Burada, her -durumda, isyen-

nin -yiiriiyiigiine faydas: kadar insanin tatmini icin de en uygun gelen
yerlere en ehliyetli fertleri yerlestirmek séz konusudur,

Belirtilehilir ki, bu cahsmalarda psikolog, genel olarak iktisadi cins-
ten meselelere kangtig: intibaina sahip bulunuyordu. Psikoteknisyen veya
miigavir - psikolog olarak hareket ettigi fikrindeydi. Fakat, istihsal veti-
resinde gitgide tnemli bir rol oynayan bu ¢ahgmalann iktisadi 6nemini or-

- taya gikartan bilhassa iktisatgilardir.

Bu alanda, psikolojinin, baslangiclarindan beri dikkate deger iler-
lemelen gergeklegtlrdlgne isaret edelim. Isin baginda, istihsalin vasifsiz.
veya yan vasifl cahsma incelemesine kendini hasreden psikoloji, vasifh
s;aln;;manm, biiro mesaisinin sahalanyla, ticaret meslekleri ve nihayet ida-
re, organizasyon ve sevkl idare sahalan ile tedricen miinasebette bulun-
_may1 bildi.

‘ 1920 ye dogru, 1§yermdek1 psikolojinin yeni goriiniigletinin geligti-
it gorulur. Almanyada Moede, mallann etiidiine, onlarn takdimine yol
acan pazar incelemelerine baglar, alis veris muamelelerinin psikolojik
incelemelerine de dévam eder. Miistehlikin kisiligine oldugu gibi satin al-
- ma sebeplerine de ilgi duyulur. Ilanin cesitli metotlarmn, yani halk iize-
rinde reklamin neticelerini aragtiran incelemelerin tahlili yapilir, Bu ozel
arastrmalardan, iktisadi hayatin kadrolanina fertlerin intibakimn tarzla-
n' hakkinda daha genel neticeler cikarmak denenir. ki harb arasindaki
‘fasilada iktisadi psikolojinin durumu bu haldeydi.

W

Son yirmi yil boyunca, yildan yila geniglemesi agik bir sekilde gorii-
len iktisadi psikoloji kesiminde yeni temayiiller kendini belli etti, Boy-
lece, dnce Birlesik Devletlerde, “Beseri miinasebetler” ve “Amme mii-
nasehetleri” denen arashrmalann genis sahasmin tesekkiil ettigi gériil-
dii. Bu hareket sanayilesmis iilkelerin ekserisinde siir'atle yayildi. Am-
me miinasebetleri servislerinin faaliyet cinsi, ekseriya onunla kanshnlsa.
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“da, ilin servislerininkilerden oldukca farkldir, Bu sérvis  menfaatsiz ol-

mak. ister; onun gayesi isyerlerindeki yasayst beserilestirmektir; yani
personeli mu5tenler kadar, anonim mevcudiyetler gibi degil, fakat Gte-
ki beseri varhklarla miinasebet alinde bulunan. beseri varhklar olarak.
dikMate aldirtmaktr. iktisadi psikolojinin yeni faaliyetlerinin bitinii
icinde, ister miistahsil, ister miistehlik olsun, gelistigi aile, meslek, mes-
ken gibi socio - psikolojik cevresiyle birlikte, ferdin kisiliginin bilinmesi
onem kazaniyor, Bu cesithi veriler miimkiin oldugu kadar kendi toplu g6-
riintigleri altinda, fertlerin iktisadi faaliyetlerle miinasebetleri icinde,
miistahsiller veya miistehlikler olarak. almmuslardur, Zaten, ilain gibi be-
seri. munasebetlenn inceleamesi - de, psikanalizin ‘pek genis: bir anla§:li§n
olan derinlemesine. psikolojiden ilham almaga meyletmektedir. Aym
fikirler diizeni. iginde, iktisadi isyerinin bagi, organizasyon insam hakkn-
da ¢ok sayida incelémeler birbirini takip etmistir.

Bundan boyle biiyiik 1§yerlenmn ekserisi, isyerinin ve personel ida- ./

resiyle organizasyon meselelerinin, calisma eklplermm te§ekkulunun ig-
yenmn icindeki ve digmndaki malimatin, bir miisteri ve satis sonrasi ser-
visinin, liamn neticelerinin kesfine tahsis edilmis olmalanm hesaba kat-

ailan ve miisavir psikologlan veya teknisyenleri devaml eklpler halinde

“kullaniyorlar. Baylece, cogunlugu psikolog olan bu miisavir =zkipler,

isyerlerinde iktisadi hayatin yonelhlmesmde g‘ltglde sozii d,mlemr yar
dlmc:lar olmaga baslyorlar.

Ozetlemek icin, §emat1k olarak deneblllr ki, sosyal pSIkolon ve nk

tisat arasmndaki munasebetler iki biiyiik: yola gore birbirini taklp etmek- -
tedlr ‘ ’

Nazanye plamnda ve iktisadi vetlrelerle vakalarm lzahmda
lktlsatgllar, esas itibariyle psikoloijik fiklrlere daha fazla ba§vuruyorlar,
artik kendi izahlarmmda miinhasiran 1ktlsad1 kanunlann . isleyisine guven-

mlyorlar Bununla bitlikte, bu kesimde daha az mufntge psnkolollye mi-

' racaat ediliyor. Bu ifratlar, sematik olarak séyle ozetlenebilir: Vakta ki,

hadisler bir iktisatcinin' tahminleriyle ahenkdar deglldlr, 1ktlsatg1 inhiraf
eden \fak:alan izah igin, psikolojik bir faktoriin miidahalesini davet et-
mege mutemaylldlr fktisadi cinnetin bir ge§1d1 s6z konusu oluyor. Ger-

'__gekte, iktisat¢inmn hatalan, ciddi surette, iktisadi olan onceden farzétme-

lerinin yanh§ oldugu vak:asnyla 1zah edilir; fakat bu blr 1ktlsatgmm ka— '
bul edemlyecegl bit’ §eyd1r

N A Iktlsadl faahyetler plannda pslkologlann 1ktlsad1 faahyetlere—--
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ithal ettigi gittikce meydana qikan bir temayiile yardim edilir: stihsal,
(emek, organizasyon, isyerlerinin idaresi} - istihlak (sahs, reklam, pa-
zarlann incelenmesi, mallarm imali ve takdimi ve ilah..),

Tasdik etmekte hakh olunur ki, iktisadi faaliyetleri yonelten miin-
hasiran bunlar degil fakat klasik iktisadi determinantlardir. Orada, “ho-
mo oeconomicus’ ile ancak uzaktan miinasebetleri olan begeri, psikolo-
jik, ferdi faktorler gittikce daha cok ise kanstinhr; fakat bu demek degil-

dir ki, bazan teyid edildigi gibi miinhasrran gayn akli faktorler soz ko-
nusudur,

iki disiplin arasindaki igbirliginin biitiin *kesimlerini burada gozden
gecirmek bizim i¢in miimkiin olmadigindan, bugiin bilhassa moda olan
“Muharriklerin tetkiki” sahasim daha yakindan incelemek bize yerin-
de goriiniiyor.

HI.  Muharriklerin tethiki

iktisadi hayatta muharriklerin tetkikinden s6z etmeden &nce, nok-
san ve miinakasa edilebilir.de olsa, hi¢ olmazsa iki tarf vermek faydah-
dir, Begeri ilimlerde en ¢ok kullamlan terimlerin tarifleri iizerinde anlas-
mamn ameli olarak imkansiz oldugu bilinmektedir. Ne psikoloji, ne de
iktisat bu feldketten kurtulamaz. Bununla birlikte, meselenin ne oldugu-
nu bilmek gayesiyle bir tarif_ vermege mecbur olunur.

Ferdi harekete getiren, yani onu bir sey yapmaga sevkeden, uzviye-
tin ic miinebbihlerine pmkolopde muharrik (movitation) denir. Muharrk
mefhumu, arzu, gaye, teméyiil, davrams, menfaat, secme, tercih, irade,
saik gibi psikolojik fikirlerin genis biitiiniinii, netice itibariyle ihtiva eder.
Gaoriililyor ki bu muharrik terimi, psikolojik hayatin cok genis ve gayn
miitecanis, bazan da miitenakiz bir alamm kusatmaktadir. Asikardir ki,
arzu ve irade gibi terimler miitenakizdirlar, Ustelik, bazi muharrikler su-
urlu oldugu halde bazifan suurlu degildir; bir kisrm flzyOlO]lk mabhiyette-
dir, bir kismu da ictimai mengelidir.

Bana kahrsa bu muharrik teriminin secilmesi bilhassa talihsizdir, zi-
ra pratikte, muharriklerden séz edildigi zaman, neyin soz konusu edildi-
#i pek iyi bilinmez. Fakat bu terimin kullamlmas: iiziintiilii surette, bi-
zim i¢in onu sbkiip atmay1 veya bilmemezlikten gelmeyi imkansiz kila-
cak derecede evrensel olmustur. Behavioristlerin ve onlara yakin okul-
lanin muharriki zor anlagilir terimlerle tarif etmeleri sebebiyle durum fi-
ilen kansmaktadir: Muharrik, “uzviyeti, gerginligi azaltmcaya ve birligi
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. tekrar yerine getirinceye kadar harekete geciren bir aynlma ve genlme:-
hali” dir. :
Bana kahrsa bu luzumunda ilmi olmay: ileri suren b1r okul igin..
c;ok sairane ve te§b1hh bir ifade g,ekhchr Bir uzviyetin “gerilme™ si veya..
“aynlma” s terimleriyle ne demek istendigi sorulabilir. Bu, sdyle bir-
misalle kabaca anlatlabilir: Belli bir zamanda ‘gidadan mahrum olan
* bir fert, icinde bulundugu durumun haziladig: vasitalarla onu tedarik
étmeyi araghracaktr. Gerilme degil, eksik herhangi bir geyin hissi s6z:
konusudur. Nihayet, bu muharrik terimi, belki de hic¢ bir sey ifade etme- .
digi i¢cin ¢ok kullamlan bir terim haline geldi. Fakat pek cok hallerde, .
biz onun yerine, daha tammnmug olan “ihtiya¢” terimini hoyabiliriz.
Muharik veya muharrikler incelemesine gelince (miiellifler, bir
anlagmaya varmaksizzn bu terimlerin miifret veya cemi olmalan hususun-
da pek titizdirler}, onlar gayelerine gore tarif edilmiglerdir, “teknik iler-
lemenin ortaya cikardifn ticaret meselelerine begeri ilimlerin tatbiki s&z -
konusudur’” deniyor. (J. M. - 5., sayfa 1138). Bu, elbette baza agiklama-
lan gerektirir.

*
HE

Publicis’in (Fransada en biiyiik ilancihk te§ekkulu) Bagkam Bleu-"
stein - Blanchet soyle yaziyor: Satsa ve ilina bagh ameli araghrmalar-
icinde muharrik incelemeleri bugiin o kadar biiyiik bir yer aliyorsa bunun .
sebebi, satis meselesinin iktisadi mesguliyetlerin ilk planna konulmasi- .
dir. Bu kiiciik ciimle; bu basit tahkik, cagimzim en ihtilalci iktisadi me- -
selesinin kalbine bizi hirden sokuyor. Otuz yildanberi iktisatqilan birinci -
derecede mesgul eden ‘meseleye. D. Riesman ve Larrebee’nin de dedik--
leri gibi, otomobilleri imal etmenin onlan satmaktan daha kolay oldugu
bir caga.girdik. Netice olarak ve biitiin beger tarihi boyunca olup bitenle- -
re zit bir sekilde, otuz yildan beridir miistahsil, iktisadin ilk plandaki sah-
siyeti deéildir"'iktisatginm tasalannda ilk sirayr alan.arbk miistehliktir,
isfhiaktir.- Mithendis, satcmmn Sniinde, pazar inceleme prahsyemnm
oniinde, ilan teknisyeninin 8niinde geri plana: cekiliyor. e

RN

Bu; - belirtelim ki, psikoloji ile hi¢ de ilgisi olmayan teknolojik ve -
iktisadi mahiyette bir meseledir. Fakat, ‘teknik ve iktisadi.alanda ortaya .
ckan giiclitklerin - halli ‘i¢in kendisine bagvurulan” sosyal ‘psikologdur. -
Zamanmmizin' biiyitk ihtilali, satmaga ‘muktedir olamadifimzdan: fazla-- -
_sm istihsal etmegi miimkiin kilan teknik vasitalara erismemizdir. Gittik- -
L “ce cesitlenen ve bollagan bir istihsale tek engel, eskiden oldugu gibi, is--
v ——-tihsal-cihazmda- blrwkapasﬂe tahdidi degll fakat sat1§ 1mkanlannm tah-r

e e L
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dididir, Biz, istihlak imkanlanndan s6z etmiyoruz, zira bu imkénlar doy-
gunluga ermekten uzaktr,

Kabul edilebilir ki bu meselenin halli, genis &lciide, sosyo]oglann,
psikologlann, psikanalistlerin, istatistikcilerin, il4n pratisyenlerinin ve sa-
hs teknisyenlerinin igbirligi edecegi muharrik incelemelerine tevdi edil-
migtir. Bu ekipler begeri mithendisler adim almiglardir: “Human Engene-
ering’”’. '

F
RS

Dogrusu aranihrsa, muharrik incelemeleri, pazarlarn yalmz iktisadi
goriiniigiinii degil, psikolojik goriiniisiinit incelemegi tavsiye eden Lazars-
feld tarafindan 1934 den beri pratik semas: cizilen pazar incelemelerin-
deki bir gelismenin iiclincii merhalesini teskil etméktedir.

Bu 63iit o zaman ihmal edilmigti, hor gérillmiistii,. Muharrik incele-
mesi yeni adi alhnda bu aym prensip bugiin, aksine, dikkate deger bir
ragbet goriiyor, Bu ragbet, metodun daimi miisterilere, miistehlikin gizli
muharriklerine (arzular, ihtiyaclar) girmege izin veren bir anahtar ola-
rak takdim edilmesi vakiasindan ileri geliyor.

Miistehliklerin incelenmesi {ic merhaleden gecmistir:

 1. Digitnme ve muhakeme yolu ile miistehliki tammaga gayret
edilen spekiilatif merhale,

2. En tamnmg sekli Gallup’un halk efkan sorusturmas: olan,
dogrudan dogruya sorulann ampirik merhalesi, Bu sorusturmalarda, sa-
tin almalara, istihldke miiteallik sualler, ilgililere vasitasiz bir sekilde so-
rulmaktadir. Bu, pazar incelemelerinin, pazarlamamn klasik olan mer-
halesidir,

3. Nihayet, iiciincit merhale, vasitah sorular kullanan, genel psi-
kolojinin ve derinlemesine psikolojinin bashca kazanclanndan miilhem
olan muharriklerin incelenmesi merhalesidir.

Bu ii¢ metodun her biri tarahndan takip edilen gaye, en iyi sartlar-
da, mamiillerin satgim kolaylagtirmaktir. Burada ilan en car olan sats
tarzidir: O halde, tarzlanm geligtirmek séz konusudur.

Spekiilatif denilen metodun kullamlmas: kolay ve ucuzdu: Miisteh-
liki cekmek icin akli goriineni tahayyiil etmek yetiyordu., Miistehlik, kla-
sik “homo oeconomicus” a hissedilir derecede benzetilmisti, Sahglann
nisbeten kolay oldugu bir devirde bu metot baganlar sagladi. Fakat tek-
nik geligmeler sayesinde bolluk, cesitlilik ve mamiillerle firmalann re-
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kabetl ortaya cikinea bu klasik metodun teamullen gltglde glivensiz ka-
bul edildi. Tedricen anlagildi ki, tesitli bir ilan yapmak icin akil yurut-
mek yetmiyordu, miistehlikin, onun 1ht1yaglanmn, arzularnn,. al:g,kan-
liklarmun ve gevresmm ampirik bilgisine de’ luzum vardl

Slyasettekl halk efkan sorusturmalarindan vasitasiz bir §ek11de miil-
heém olan, pazar incelemelerinin (directe) denen metodunun mengei bu-
oldu. Bu metot bilhassa sosyal psikolojinin metoduydu. Usuller, psiko-
lojiyi, miinhasran miisahede edilebilir davramgsin tetkikine hasrederek
suur vakialarm, duygulan hi¢ bir sekilde hesaba katmayan bir anlayig
temayiilii . olan behaviorizm tarafindan psikolojik olarak dogrudan degru-
ya etkilenmigti. Biitiin Amerikan sosyal psikolojisi, genis dlciide hala
~ bu nazari yonelmenin egemenligi alindadr. Behaviorizmin baslica kuru-

cusu olan Watson'un, meslegeni bir ilin acentesinde miisavir olarak ta-
mamladigin burada hatirlatahm. Vasitasiz metotla, esas itibariyle istatistik
usullerinden 1st1fade etmek suretiyle halki, onun zevklenm, ahgkanlnkla-
rm daha iyi tanmak diisiiniilmektedir, Anketlerle elde edilen cevap-
lar, tefsir veya anlayis denemesine g1n§1lmeksmn oldugu glbl alimr, Su-
al listeleri, suallerde oldugu kadar cevaplarda da miimkiin tenakuzlar-
dan kacmacak §ek11de tanzim edilmistir.. “Sézli-bir. davranis”, " objektif -

~ve ilmi yegané veri olarak miitalda edilen bu cevaplara né bir’ sey ekle-
"mek, ne de bir sey citkarmak gerekir. Halk efkéan sorugturmalan meto-
* dunun gordugu biiyiik ragbeti, 1936 da Roosevelt in tekrar segllmemm :
deki baganl kehanete borclu oldugu. bilinir. O vakit, “thterary Digest”

iki milyon okuyucusu arasinda a¢tgt ankette yanilmigt. Deweye karst.
Truman’m yeniden secilmesi sirasinda ise metod, g6ze carpan basarisiz-
liklara ugramigti, Ne olursa olsun sorguya- cekilen halkin akla ‘yakin bir
drneklemesine- borglu bulunan siyaset sahasindaki basar scmunda me-.
tot hcaret sahasmda da baganslm gostermehydl e

Bu vas:tas:z metodun yetersmhklen, sonunda, JizUn Uzul mcelem' B
migtir. Sorularda oldugu kadar cevaplarda da tenakuzlan kabul etme-.
yen bu metot ‘esas olarak akli kalmaktadir. Her halde bu metot, duy—
gulara hi¢ yer vermez. Spekulatlf mérhalede, esas. o]arak 1kt1sad1 < akli
faktsr dlkkate ahmyorsa, vasntasnz soru merhalesmde SOSyOlO]lk mah1yet~

te baz venler (ictimai cevre, mesken, aile, yas, tahsil v.s.)  dikkate alin- C

maya bag,lamr Vasitali soru' merhalesinde ise, istihlakin, asnl p31k01011k
'motwasyonel unsurlanmn tahliline girisilir, . e T Y

Bu yem metotta blr ankehn mhlraf eden, gayn akh hallermm m—;
celenme51, b1r istisnd olarak degil, fakat araghrmamn esast, o]arak ele- '
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alinmistir. Mesele, genel psikolojinin 1siginda ve verilen -anlamaktan,
aciklamaktan, yorumlamaktan ve agikca sagma goériinen ‘‘émotionnelle”
mengeli bu verileri kullanmaktan ibarettir,

Bu metodun kullamilmasinda nazar yakinlagmalar coktur. Psika-
naliz burada inhisari bir mahiyet tagimakla birlikte, muayyen bir rol oy-
namaktadir. Siiphesiz, teknik bakimdan oldugu kadar nazar bakimdan
da imkénsiz olan, mistehliki “‘psikanalize” etmek soz konusu degildir.
Fakat, mustehlikin hareket tarzimin yorumlanmasinda psikanalitik go-
risgler ekseriya biiyiik bir yardimeidir. Fakat bunlar, faydalanilan yegéne
gorisler degildir,

 Migahhas vak’alar. Muharrik incelemelerinin miigahhas bir kag &r-
negi, ildnn, arzu edilen bicimde yonetilmesine nasil ulasildigimi anlama-
ya imkan verecektir. Bu konuda daima, mamilleri satmanin, onlan imal
etmekten daha giic oldugu gercegini hatirdan c¢ikarmamahdir,

Muharrik inceldmelerinde arastinci, asagidaki prensipler tarafn-
dan yonetilmektedir:

1. Onemli olan, daima miistehlikin soyledigi degil, fakat mis-
tehlikin soylemedigidir.

2. 'Mustehlikin, satin abcmin killi tutumunun biting ctiz’a tu-
tumundan, miisahede ise sorusturmadan daha onemlidir.

3. Tasvir (dogrudan dogruya sual merhalesi) izahtan aynlamaz.

4. Cevaplardaki gelismeler ve lapsiisler gibi hatalardan faydalan-
ma, metodun ve izahlann tamamlayici kismum teskil eder.

A misali. Miistehliklere gekerin tadim sevip sevmedikleri soruhiyor
ve iclerinden bazilan “bicim’ inden veya “estetik’” inden stz ederek ce-
vap veriyor. Klasik metodda boylesine cevaplar “fena’’, ise yaramaz sa-
yilarak kabul edilmezdi, Yeni metotta ise bu cinsten cevaplar bilakis dik-
kate alimir ve miistehliklerin bu endisesi hesaba katlarak seker istihla-
kinin yararnmna, ildinm yeniden diizenlenmesine yol acar.

B misali. Bir anketin baglangicinda ev kadinlarina, ‘ahsilms bir se-
kilde evlerinde bulundurduklani kahve markalarmin neler oldugu soru-
luyor. Cevaplar arasinda yalmz %7 si, eriven kahveyi zikrediyor. Hal-
buki anketin devami, sz konusu sahislardan %28 inin eriyen kahveyi
kullandigm: meydana gkanyor. Béylece kendileriyle gériisiilen ev ka-
dinlarnin %21 i, “utanga¢ miistehlikler” oluyorlardi. Once, bu ev ka-
dinlarmin eriyen kahveyi kahve olarak nazan itibara almadiklan farzedi-



-araba cinsi tizerinde sorguya cekilmiglerdi. - -
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lebilir. Fakat vasitali sorusturma yoluyla yapilan bir karsi anket goster-
termistir ki eriyen kahve satin alan ev kadim ‘“‘tembel” sayllméktadlr
Goriiliyor ki bu mamuliin istimali, ‘6nemli iglerini ihtimamla yapan

degerli kadin tasavvuru ile celisme halmdedlr

Bu andan itibaren Nescafé’yi nce iktisadi ve kolay hazirlanan bir
mamal olarak takdim eden ilan degistirildi. Tembelligin alameti- olan

" hazilama kolayh@ son plana atilarak, rayihasmm tistiinliigii ve ]ezzetl

tebariiz ettirildi,
C mlsah. Koy cevresinde biitagaz icin reklam. Muhamk mceleme~
]erinden once, ilan afislerinde odun veya kémiir ocag “slim mahki-
u” olarak takdim ediliyordu. Sorugturma sonunda gériildii ki ev kadi-
m, kendisini eski ocagiyla kaynastinyordu. Yeni afigler, bundan bdyle,
biitagazin mavi ve kirmizi alevine dikkati cektiler; zira giiriilmiigtii ki,
hayatin sembolii olan alev, ocagm da sembo]udur Ev kadlmmn eskl oca-
gma baghhginin sebeplerinden biri de buydu.

Miistehlikin yararina olarak 1]an]ann blgmlnm nasﬂ deglgtm]dlglm
bu ve bagka misaller yetesiye gosteriyor.

%
44
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Pek kisa g;,ekllde sunulan mlsa]ler cok ba51t hatta ham goruleblhr.
Bununla birlikte muharrik incelemeler, istihsal alaninda gergek bir ih-
tilal yapmuslardir. Gergekten, onceleri, bir yeni-mamauliin-iméaliyle i ise bag-
lamyor, daha sonra da onun sahg ile ugragihyordu, Bu sebeple de, orta-
lama olarak piyasaya cikanlan 3 mamulden 2 si son yillarda tasfiye edi-
hyordu. Bugun, yeni bir istihsale girisilmeden énce, miistehlikin ihtiyac-
larmin; zevklerinin ve tercihlerinin incelenmesiyle ise baslaniyor.

-+ “Bu metotlann bile hatadan masun olmadig1 bir. gercektir. Bii ba-

‘kimdan- en meshur hata, kiiciik boyutlu ‘arabalarin: sahgi bakimindan

Amerikan piyasasimn kesfidir, Daha 6nceki- anketler -agik’ bir  sekilde

*menfi’ idi: ‘Ancak, Avrupa yapis: arabalarn . gittikce artan basans: kars-
“sinda Amerikal imalciler kesif halde araba yapmaga basladilar. Fakat

burada denilebilir ki, araba kullanan Amerikalilar, heniiz tammadiklan bir

S
o ar

Sdsyal .bsiko]oji'iie iktisat arasindaki igﬁBirliéihin bazi: giiriini'ig]erin'i". '

"gozden gecirdik. Aktuahtem 1cab1 blze manah gorunen blr mlsal {izerin-
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-de bilhassa durduk. Simdiye kadar sdylenenler, sosyal psikoloji tarafin-
dan, iktisat nazariyesinin cegithi alanlanmn ve iktisadi faaliyetlerin tedri-
~ci bir §ek11de istila edildigini gostermesde yonelmektedlr

1. Nazari planda, psikolojik faktsrlerle vaklamn 1zah1, iktisadin
an’anevi kanunlan tarafmdan yapllan 1zahlar uzermde galebe calmaga
yoneliyor, .

2. Istihsal plaminda, begeri faktor, tamamiyie teknik veya iktisadi
faktorler iizerinde galebe calmaga yoneliyor; is arkadaslanmn secilmesin-
deki kadar ¢ahgma metodlarinda, biitiin kademeleriyle organizasyon,
“tedricen sosyal psikologlann deneti altina geciyor.

Nihayet; daha ozel surette gordiik ki, istihlak, satg, mallann
-dolagimi plamnda pazar inceleme teknisyeninin ve sosyal psikologun
rolii, teknisyenin, ‘mithendisin rolii tizerinde galebe calmaga yoneliyor.

Oyle ki, R, Mossé gibi bir iktisate (ve o bu durumda yalmz degil-
dir} soyle yazabiliyor: “..mithendisler cag tamamlamyor, psikologlar
«cag geldi”.

Bununla birlikte, bu dogrultuda bizim dikkatimizi y6neten biitiin
igaretlere ragmen, bu fasdikler bize biraz ifrath ve garip. goriiniiyor, Ciin-
kii psikolog ve hatta iktisatc, iktisadi hayatin gercekten temel goriiniig-
lerini onlara gizleyen, iktisadi meselelerin ekseriya yiizlerinden ancak
birini goriiyorlar, Bu perspektlf icinde ve bitirmek icin, burada iki izaret-
te bulunacagz.

1. Cagdas iktisat, ancak, istthsal alaminda gitgide manals ilerle-
meleri durmaksizin gerceklestirerek yasayabilir ve var olabilir, Bu ilerle-
:me, ancak mithendisin, bilginin, teknisyenin, soziin kisasi miistahsilin
eseri olabilir. Bu demektir ki bu sonuncular, varhk olarak ve nihai kuv-
vet olarak is yerinin hayatina ve genel olarak iktisadi hayata baghdir.
lyice anlagihyor ki, rekabetle karsi karsiya olan miitesebbis, sahs me-
seleleriyle oldugu kadar kendi is yerindeki sosyal iklimin meseleleriyle
de taciz edilmis olsun. Bu iki perspektif icinde, o, sosyal psikologlara
bagvurur. Fakat o burada mithendisi, miistahsili hatrdan gikanr. Ikisi
_ de, iki kath bir haksizhga ugrarlar. Faydah mallann gercek yarahalan,
-onlan satmakla gorevli olanlardan daha az iicret alrlar; biiyiik isyerleri-
nin gogunda, bir mithendis icin miimkiin olan yegane terfi yolu ogrendikle-
‘nin hig bir ise yaramadig: satis servisine gecmektir.

2. Sosyai psikologun en kiiciik bir ¢oziim getiremedisi bu teksik
-meselelerden baska, ayn: sekilde sosyal psikologun yetkisi icinde olma-
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“yan asil iktisadi Snemli meseleler yerindé durmaktadir. Bu iktisadi me-~

seleleri ps:kolonk bir artii ile yemden kapamak bosuna olacakhr Temel-
- dé¢ iktisadi olan bu . meselelen, blrgun gercek gorunU§len altmda kar§1-
lamak ve ¢ézmek gereklr '

Bu meseleler k]a31k 1khsad1n zenbereklen o]an nedret ve muba-
dele iktisadimin yerine gecen bolluk ve 1ht1yag iktisad1- adlarm tagnmak-
tadlr : :

Ozellikle bu iki meseleye cep%xeden yana§1id1g1 vak:t sosyal psxkolog, '
iktisat alanimda gergekten begeri bir vazife ifa edecekhr

Cemren C. 0. Tutengzl




