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PERSONEL BOLUMONUN IsLET™ME ICINDEKT YERI, ONEMI VE
ISTANBUL'DAKI ALKOLSUZ ICKi VE MESRUBAT URETIMINDE
BULUNAN ISLETMELERDE PERSONEL BOLUMU UZERINE
YAPILAN BIR ARASTIRMA

Ars.Gorv. Mehmet Emin OKUR™
LGIRIS
"Personel Boliimiiniin Isletme Igindeki Yeri, Onemi ve Istanbul'da Uretim Yapan Alkolsiiz
Igkiler ve Mesrubat Uretimi Yapan Igletmelerde Bir Aragtirma" adli bu gabigma ile isletme
icindeki personel béliimiiniin éneminden bahsedilmis, bu bdlimiin igletme igindeki yeri ve
gorevlerine ozet olarak deginilmigtir. Calismanin uygulama boliimiinde ise, Istanbul'daki ig
biiyik megrubat fabrikasinda ilgili personel yoneticileri ile yapilan gorigmelerde, bu
isletmelerdeki personel boliimii faaliyetlerinin profili ¢izilmege calistlmugtir.

II- KONU ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

A- PERSONEL

Personel Kavrami, en genele anlami ile bir isletmede ¢aligmakta olan insanlar: belirler. Aym
zamanda bu kavram gesitli eserlerde insan giicii, isgéren insan kaynag1 gibi degisik sozciiklerle
agiklanmaktadir.  Personel kavramu  orgiitte  yerine  getirilen  gorevler  agisindan
degerlendirildiginde; ‘

~Yonetici personel (list-orta-alt basamak yoneticileri),

- Yénetilen personel (isgiler),

- Yardimc: personel (yan hizmetlerde ¢aliganlar),

- Teknik personel (doktor,mithendis),

- Danisman personel (miisavirler),

gibi islev ayinmlar iginde kiimelendirilebilirler.!

B- PERSONEL YONETIMI

Bir isletmede mal veya hizmet iiretiminde gorev almig kisilerin (isgdrenlerin) isletmelerin
amaglan dogrultusunda ¢abalarinin birlestirilmesi, etkin bir bigimde ¢aligarak en yitksek sonuca
ulasmalarinda,insan kaynaginin en verimli yollardan saglanmasi, kullanilmasi ve gelistiritmesi
icin alinan ya da alinmasi gerekli kararlarin, tedbirlerin, izlenecek politikalar ile yontemlerin
tiimii iggéren (personel) yonetimi olarak deyimlenebilir.

Isletmede ¢alisanlarin yonetimi igletmenin 6nemli fonksiyonlarindan dir. Yoéneticilerde bu
yonetim islemlerinde kilit adamlardir3, Personel Yonetimi ; isletmenin iretim, satig ve mali
isler gibi dikey fonksiyonel yetki ve sorumluluklar1 olan departmantarin personel sorunlar ile
ilgili olarak damismanlik hizmet ve kontrol gérevlerini yitklenmigtir®.

III- PERSONEL YONETIMININ ONEMI VE KAPSAMI
A- PERSONEL YONETIMININ ONEM]

"Personel Yonetiminin amact, personelin verimini en ist diizeye ¢ikarmak, isletmeyi
uyumlu ve mutlu bir 6rgiit haline getirmektir. Personel o sekilde yonetilmelidir ki, islerin tyi
gonilmesi igin isteyerek galigsin ve ellerinden geleni yapsin®.

* Marmara Univeristesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii

1 Sinan Artan; Personel Yénetimi, 2. B. , Giil Matbaast, Istanbul, 1989, s:2 )

2. Cemalcilar; D.Bayar, 1.C. Askun, 1.0z-Alp; Isietmecilik bilgisi, 2.B., Isitme Oziirlii Cocuklari
Egitim ve Aragtirma Vakfi Yaymnevi, No:3 Eskisehir, 1991, 5:261

3 William F. Glueck; L.R Jauch; Business Policy and Strategic Management, McGraw-Hill
Interbational Aditions, Singapore, 1933, s:34

4 Ferhat Senatalar; Personel Yénet ve Begeri fliskiler, Ugler Matbaas, Istanbul, 1975, 5:26

5 Artan, s:21
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"Personel Yonetimi bir igletmeds gorev almug iggorenlerin, 6rgit igin de nastl bir yer
alacaklariu bunlara nasil davramlacagini ve bunlar ile ilgili sorunlarin nasil ele alinacagin
belirten bir takim ilkelerle, bu ilkelerden ¢tkarilmis ve uzun denemelerden gegerek elde edilmis,
teknige dayanir. Bu ilkeler ve teknifin her isletmenin kendi kapsamina uydurularak
uygulanmas: ile, isletmede galiganlarin geligtirilerek onlardan her birinin temel yeteneklerini en
yiksek olgiide gosterebilmeleri bodylece kendileri ve calistiklan grubun en yiiksek etkinlik
diizeyine ulagmalart ve benimsedikleri isletmenin rekabet alaminda éncelik kazanmasinin ve
kivamli (optimum) sonuglar almasini saglamalar basariimis olur®.

Endiistrilesme ve Gteki evrensel olgular sonunda biiyiik boyutlara ulagan igletmelerde
insan giicii yonetiminin kendine 6zgii plan, program ve diizenlemelerle yiiriitiilmesi bugiin igin
kaginilmaz bir gereklilik olmustur”.

Personel yonetiminin basinda bulunan personel yoneticilerine de igletme yénetimi ile
personel arasinda koprii vazifesi gibi oénemli bir gorev dusmektedir Tabii ki personel
ybneticisinin igletmede ¢tkan sorunlari ¢ozebilecek, yakinmalart sezebilecek ve bu islevlert
koruyucu onlemle siirdiirebilecek kisiler olmast lazimdir®. Ayrica personel yoneticilerinde
bulunmas: gereken bazt nitelik ve dzellikler vardar. Bu ézellikleri gdyle stralayabiliriz; Toplumsal
biling, danismaniik, isletmenin sdzciiliigii, ara buluculuk ve degisim, Ozellikle personel
yoneticisinin igletme igindeki galigan isgorenler ile igverenler arasinda oynadigi hakem rolii gok
énemlidir®.

B- PERSONEL YONETIMININ KAPSAMI

Persone! yonetimi bir ¢ok konuyu igine almaktadir. Bu konulan ii¢ boyut i¢inde toplamamiz
miimkiindir!©;

I- Teknik Kapsam : Orgiitteki insan giiciiniin yénetiminde kullanilacak tekniklerden olusur.
(se¢im, goriigme, iletigim, egitim teknikleri gibi)

2- ldari Kapsam : Insangiicii ile ilgili kayitlarin tututmasi. biiro yonetimi, dosyalama, istatistiki
islemler gibi konulardan olusur.

3- Davranigsal Kapsam : Gézetim iglerinden kaynaklanir.(Caliganlan 6zendirme, gidilleme,
onderlik, goniil giici gibi)

IV- PERSONEL BOLUMUNUN ORGUTTEKI YERI .

Personel yénetimi , bir dizi faaliyeti icermekte ve bunlar igletmeden isletmeye farklilik
gostermektedir. Bu bakimdan bir igletmeden digerine personel departmanimn ¢apt, yapisi,
yetkisi ve orgiit icerisindeki konumu acisindan dnemli farkliliklarin olmas: dogaldir. Ancak bir
firma biiyiiditk¢e yani personel sayisi arttik¢a. personel bdliimii ayr1 bir boliim olarak ortaya
gikar!l.

Personel béliimii isletmenin yiksek basamaginda yer alan bir iglev birimidir. Bununia
birlikte drgiit semasinda konumu iki titrlii olabiliri2.

A-HAT ORGUTTE Bununla ilgili érnegi su sekilde gosterebiliriz.(Sekil-1)!3

6Agk.,s6

TAgk. s7

& Paul Pigors ve Charles A. Myres, Personnel Administration,9.B.,McGraw-Hill Book Compariy,
Singapore, 1981, §:229

9 Artan; 5:35-36

Wagk.,s89 i

11 Dursun Bigngél, Personel Yonetimi ve beseri iligkiler, Atatiirk Universitesi Yaynlari, Atatiirk
Universtesi Bastmevi, Erzurum, 1990, s:12

12 Artan, §:25

Bagk 526
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| GENEL MUDUR

IL Genel Midar Yrd. E
I

[ Personel Muduru}
I

i | | |
Sats M. | | Uretitn 1. Finansman M. Iuhasebe M.

(SEKIL-1) : HAT ORGUTTE PERSONEL BOLUMU

Personel bolumiinin hat orgiitte yer almasi ile hat drgiit yéneticisi durumuna gegen
personel yoneticisi Gn.Md. ve Gn.Md.Yrd. dan sonra isietmenin en yetkili e!emam olmugtur. B-
KURMAY ORGUTTE Bu duruma iligkin érnedi sdyle verebiliriz. (Sekil-2)!4

GENEL MUDUR

| Genel Mudiie Ved. |

I
l } !

t Uretim M. }{ Finansman M. } ------ Muhasebe 1. }-—--i Personel Mudiri
(Sekil-2) : KURMAY ORGUTTE PERSONEL BOLUMU

Eger persone! bolimiine 6rgitiin yatay boyutunda bir kurmay birim olarak
- Personel konularina verilen 6nem az olur,
- Calisanlarla personel boliimii iligkileri kopar,
- Personel giderleri artar.
Bunun igin efer personel bélimii kurmay &rgite alimrsa, o bolim goérevini
yapamayarak isletme igin bir yiik olurls.
Personel béliimiine igletmede yer ararken su iki noktanin goz oniinde tutulmas:
gerekirl®,
- Igletmenin biiyiikliigii,
- Personel boliimiine verilecek gorevin niteligi.
V- PERSONEL BOLUMUNUN GOREVLERI N
Personel yéneticisi en st diizey yoneticiye danigmanlik eder ve yonergeler hazirlar 7
Bu gorevleri dolayist ile personel yéneticisi ve personel bdliimiine dii gen sorumluluk
bityiiktiir. Midiir ve diger yoneticiler personel boliimii ile devaml: iligki icindedir!8.
Isgoren yéneticisinin ve boliimiin belli baglt gorevleri soyle Szetlenebilir!?,
- Isgorenierle ilgili tiirlii sorunlann goziime kavusturulmasinda bas yonetici ye ve alt basamak
yoneticilerine danismanhk yapmak, :
- Cesitli isletme politikalarinin isgérenler yoniinden degerlemesini yapmak ve ilgili organlarla
bu konuda bilgi aligverigini saglamak,
- Isletmenin iggdren ihtiyacim saptamak, ise alma politikasim belirlemek ve yetkililerin onaymna
sunmak, .
-Is analizlerini ve is tamimiarim yaparak is gereklerini ortaya koymak ve ige alinacaklarda
aranacak nitelikleri belirlemek,
- Is¢i pazarlarmi incelemek, ige alinacaklari bulmak, segmek, atamak ve ige yerlestirmek,

4agk 529

BSagk 530

16agk 32

17 inal Cem Askun, [sgéren, Baytes Yayincilik Bilim Dizisi, Eskigehir, 1982, s:2
18 Selcuk Yalgin, Personel Yonetimi, 3. B. Istanbul, 1988, s:8

19 Cemalcilar, Bayar, Askun, Oz-Alp, a.g k. 5:262-263
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- Isgérenleri ise ve gevreye aligtirmak ve gelismelerini saglamak igin islet me i¢i egitim iglerini
diizenlemek, aym amagla,¢esitli okullar ve arastirma kurumlanyla isbirligi yapmak ,

- Ayliklarin  ve icretlerin yonetimine iligkin tiirld igleri yiiriitmek, is degerlemesi
yapmak,6zendirme planlari hazirlamak, igsgéren degerlemesi galigmalarini yiirtitmek,

- Isgoren orgiitleriyle iligkiler saglamak, toplu pazarlik iglerini yiiriitmek,

- Igyerinde calisma kurallarina iligkin her tirli tedbiri almak, saglik iglerini, sosyal faaliyetleri
diizenli bigimde yiirtitmek,

- Isgérenlerin isden ayrilma, emeklilik, izin iglerini yiiriitmek,

- Isgérenlerin is gérme durumlarna, is¢i defisimine, i yasalarina, isgéren iligkilerinin
geligtirilmesine iligkin her tirli aragtirma, inceleme ve aragtirma yapmak

VI- iISTANBUL'DAKI ALKOLSUZ ICKI VE MESRUBAT URETIMINDE BULUNAN
ISLETMELERDE PERSONEL BOLUMU UZERINE YAPILAN BiR ARASTIRMA

A- ARASTIRMA KAPSAMI VE ARASTIRMA K APSAMINA GIREN ISLETMELERLE ILGILI
BILGILER

1- Aragtirma Kapsamu [stanbul Sanayi Odas'min 1993 yili tesbitlerine gore Tirkiye'nin 500
bilyiik sanayi kurulusu arasina,istanbul ili igerisinde bulunan ve alkolsiiz icki ve mesrubat
liretimi yapan (¢ firma girmistir20.

Bunlarin isimleri ve diger bilgiler agagidaki gibidir (Sekil-3)

500 biyik firma 1993 satig Oz Sermaye 1993 Kari
icindeki yeri hasilats (1000 TL) (1000 TL)
{1000 TL)
Fruko-Tamek 26 1.904.800.268 167.019.388 35.465.463
Meyve Sulan
AR :
Istanbul 230 345.642.925 23.893.836 839.545
Mesrubat Sanayii
AS.
Camlica 471 158.060.723 12.049.514 926.975
Alkolsiiz Igkiler
San. A.S.

(Sekil-3) : Firmalara ait bilgi tablosu

Yukarida ii¢ firmanin tamamina gidilerek ilgili persone! yoneticileri ile gorigilmustiir.
B- Aragtirma Kapsamina Giren Isletmelerle Ilgili Bilgiler :

a) [stanbul Megrubat Sanayi ve Anonim Sirketi 1964 yilinda simdiki yeri olan Bakirkoy
[ncirli'de kurulan bu igletmenin ayrica Adana, Bursa ve Flazig'da da tiretim tesisleri vardir. Bu
isletme "Coca Cola" Griiniiniin iiretim hakkmm: elin de bulundurdugu gibi, ayrica Fanta ve Elvan
gazozlarim da iiretmektedir. Isletmede 26's1 kadin 699'u erkek olmak iizere 725 personel gérev
yapmaktadir. Bu personelin 20'si iist diizey, 35'i orta diizey yéneticilerdir?!.

b} Fruko-Tamek Meyve Sulann Anonim Sirketi : 1962 yilinda kurulan bu igletmenin
genel merkezi ve iiretim yeri Merter'dir. Ayrica Ankara, Izmir, Adana ve Isparta'da tretim
merkezleri mevcut tur. Bu igletme "Pepsi Cola" nin Tirkiye'deki iiretim hakkin elinde
bulundurmaktadir. Ayrica Fruko ve Tamek Meyve Sulart tiriinlerini de iiretinektedir. 2'si kadin,
329" u erkek olmak iizere toplam 331 kisi igletmede galigmakta ; bunlarin 6'st ust diizey 14 orta
kademe yoneticisi 309'u ise memur ve isgilerdir?2.

¢) Camlica Alkolsiiz Igkiler Sanayi Anonim Sirketi : 1968 yilinda kurulan bu firma
halen Kiigiikgamlica'da tiretim yapmaktadir. "RC Cola" nin Tiirkiye'deki iiretim hakkini elinde
tutan bu igletme diger ¢amlica gazoz trtinlerini de liretmektedir. 20'si kadin 203 erkek personeh
bulu nan igletmenin 16 iist diizey yoneticisi bulunmaktadir?>.

20 [stanbul Sanayi Odast Dergisi, y:28, 5:330, Eyliil 1993, s:1-32
2110.1.1994 tarihinde Personel Vekili Ocal Calang ile yapilan griigme

%2 7.1.1994 tarihinde Personel Isleri Sefi Cevdet Duman ile yapilan goriisme
23 8.1.1994 tarihinde Personel Sefi Mehmet Alpay ile yapilan gériigme
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B- ARASTIRMANIN AMACI
Isletmedeki personel béliimiiniin faaliyetlerinin profilini gizmektedir. Bu baglamda goriisilen
yéneticiye, Hammadde temini, dagitim kanallari, personel yonetmeligi, is tanimlari, sendika,
egitim programlan, disiplin, ise devamsizlik, iicret, ikramiye, sosyal haklar ile ilgili sorular
yoneltilerek bu sorularin ceveplarn aranmigtir.

C- ARASTIRMANIN YONTEMI
Ornek kiitle seciminde tamsayim yéntemi kullanilmigtir. Ana evreni tegkil eden isletmelerin
tamamina gidilerek. hazirlanan soru formu yardim: ile yéneticilerle ylizylize goriigme yontemi
uygulanarak gerekli bilgiler elde edilmistir.

D- ARASTIRMA BULGULARI

~-Hammadde Temini :

Pepsi Cola ve RC Cola iiriinlerinin konsantreleri disaridan gelirken Coca Cola
konsantresini Manisa'daki tesislerinde kendi iiretiyor?*.

-Dagitim Kanallart

Pepsi Cola, Coca Cola ve Camlica dedigimiz her ii¢ igletme de bayilik sistemi ile
caligiyor, aynt zamanda fabrikadan direkt satig da yapiliyor.

- Ug isletmede de ayri bir personel yonetmeligi mevcut degil,

- Ug igletmede yaz aylarinda gegici siireli hizmet sozlegmesi ile mevsimlik eleman
caligtiriyor. Bu aylarda Pepsi Cola 100, GCamlica 70-80, Coca Cola ise 60-70 kigi caligtirtyor.

- Pepsi ve Coca Cola ibra senedi imzalatirken Camlica gerek gérmiiyor.

- Ug isletme personeli de sendikali. .

- Personel Secme ve Ise Alma : Her iig igletme de gazete ilam ve tavsiye aracilif ile isci
bagvurularini kabul edip gelen iscileri belli bir siire deneme siiresi ile galigtirarak memaun
kalirsa daimi statiiye geciriyor.

- Egitim Programlar :

Coca Cola bir ara baslattigi ¢irakltk kursunu devam ettirmezken, Camlica sadece
pazarlama ve satis elemanlar iin efitim programu yapiyor. Pepsi Cola ise cesitli zamanlarda
meslek ici egitim programlan diizenliyor.

- is Tamim : Camlica ve Coca Cola'da belli bir is tamum yok. Pepsi Cola'da ise yonetici
diizeyinde bir ig taninu var.

- Ug isletmede de Kidem Tazminat Fonu var.

- Ug isletmede personel sicil dosyast tutuluyor.

- Ug isletmede disiplin kurufu mevcut.

- Ise devamsizlik orani: Camlica'da bu oran %6, Pepsi'de %8. Coca Cola'da ise %4 diir.

- Ortalama Ucret Diizeyi : Briit olarak Coca Cola'da ig¢i ve memurlar 8.5 milyon,
Camlica'da ise is¢i igin 4 milyon 750 bin, memur 4 milyon 250 bin TL25 maas alirken, Pepsi
Cola da isgiler ayda 12 milyon, memur ise 9.5 miiyon TL. aylik briit maag aliyorlar.

- {kramiye : Camlica ve Coca Cola'da yilda 4 maag ikramiye verilirken, Pepsi Cola'da
yilda 6 maas ikramiye veriliyor. Ayrica her ii¢ igletmede Ramazan ve Kurban Bayramlart'nda
bayram ikramiyesi veriliyor.

- Her iig igletmede servis ve 6§le yemegi hizmeti veriliyor.

- Personele Saglanan Sosyal Haklar : Ug igletmede yakacak yardimi disinda, dogum,
oliim, evlenme ve aile yardum ile izin har¢higt da veriliyor.

VII. SONUC

Isletmedeki personel bélimiiniin amaci, personelin verimini en yiksek diizeye
cikartmak, personelin saglikli ¢aligabilmesi igin, meydana gikabilecek aksakliklara karsi
onlemler almak ve islerin iyi bir sekilde goriilebilmesi igin gerekli tim iglevleri yerine
getirmektir. _

igletmeden beklenen sonuglarin alinabilmesi igin personel boliimiine gereken dnemin
verilmesi zorunludur. Ciinkii personel boliimii, Isletme yGnetimi ve igverenlerle,caliganiar
arasindaki koprii gérevi gériir, sorunlarin ¢éziimiinde hakem roliinii tstlenir.

24 Byndan sonra kolayhik saglamast agisindan, firmalarin kendi isimleri degil, yaygin olarak
kullanilan iiriin isimleri, firma adi yerine kullamlacaktir.
25 Arabik 1993'deki hemiiz zam gelmemis ticretlerdir.
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Yaptifimiz aragtirmada,personel boliimiine gereken Onemin verilmedigini personel

yonetimirnin igverenle,calisanlar arasinda arabulucu rolii oynayacagina sadece galisan personielin
ozlitk islerinin yiritildigi ve kayitlarin tutuldugu bir bolim olarak isletme iginde yer aldiklar
gorilmiigtiir.
Aragtuma yapilan (¢ isletmenin tamaminda ayn bir personel yénetmeliginin bulunmayist, is
tammlarmn, iicret yonetiminin, meslek i¢i egitim programlarinin yeterli diizeyde bulunmayist
bizi bu diigiinceye sevketti. ' Bunmun yamisira personelin tamaminin sendikali olugu, onlara
kanundan gelen sosyal haklardan faydalanma imkani saglanustir. Fakat bu igletmeierde, saglikli
bir personel bohimiinden ve igleyiginden bahsetmemiz miimkiin gériinmemektedir..
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