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Turizm Meslek Orgiitlerinde Etik Kurallar Paneli

16 Nisan 2004 tarihinde Turizm Haftas: etkinlikleri
biinyesinde "Turizm Meslek Orgiitlerinde Etik Ku-
rallar Geligtirme ve Mevcut Uygulamalar” paneli ya-
pildi. T.C. Istanbul Valiligi i1 Kiiltiir ve Turizm Mii-
diirliigii ve Dogus Universitesi’nin isbirligi ile dii-
zenlenen paneli Dogus Universitesi Meslek Yiikse-
kokulu Miidiirii Giilsen Kahraman yonetti. Panel 6n-
cesi acilis konugmasini yapan Dogus Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Talha Dinibiitiin etik ve ahlak kav-
ramlarinin bilimsel tanimlarini yaptiktan sonra,
meslek orgiitleri dahil tilkemizdeki tiim kurum, ku-
rulug ve igletmeler tarafindan temiz topluma ulagma
hedefinin bir araci olarak etigin kullanilmasinin ge-
rektigini belirtti.

Panel bagkani Giilsen Kahraman turizmin siirdiiriile-
bilirliginin saglanmasi i¢in gerekli olan kiiltiirel mi-
rasin, sosyal degerlerin, ¢cevrenin ve yerel kiiltiirlerin
Ozgiinliigiiniin korunmasi siirecinde etik kurallarin
onemli oldugunu belirtikten sonra, etik kurallari, "her-
hangi bir sektorde profesyonel anlayigin olusumunu
ve siirdiiriilmesini saglayan, kabul gérmiis davranig
bigimleri" olarak tanimladi. Daha sonra ise, etik ko-
nusunda iiniversiteler dahil meslek orgiitlerinde ne-
lerin yapildigini agiklamalari i¢in panelistlere sira
ile soz verdi.

Panelin ilk konusmacisi olan Bogazigi Universitesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii’nden Dog. Dr. Perran
Akan Turizm Etigi Evrensel Prensipleri hakkinda
bilgiler verdi. Dog. Dr. Perran Akan’in konugmasin-
da 6ne ¢ikan konular agagidaki gibi siralanabilir:

e Etigin ogretilebilir olup olmadig tartisilsa da, bu
konunun 6neminin kavratilmasi ve giindemde tu-
tulmas! agisindan ders programlarinda yer almali-
dir. Bogazigi Universitesinin Turizm Isletmeciligi
Boliimiinde "Meslek Etigi" dersi vardir ve iiniver-
sitelerde meslek etiginin ders olarak okutuldugu
boliimler giderek artmaktadir.

e Meslek Etigi dersinde genel etik prensipler, ¢evre
bilinci, tiiketici haklari, ¢alisan haklar, isyeri gii-
venligi, ayrimciligin 6nlenmesi, ticari sirlarin sak-
lanmasi, kamu iligkilerinde diiriistliik, toplum dav-
ranis ve taleplerine duyarlilik vb. konular incelen-
mektedir.

o Etik insanlarin refahi i¢in dogruyu yapmaktir. Pay-
daslarin ¢ikarlarinin ve haklarinin korunmasi igin
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en iyinin aranmasi gerekir. Yazili olmayan kural-
lar bellekte kalmaz. Kurum ve kuruluglar etik ku-
rallarini geligtirmeli, yayginlagtirmali, benimsetme-
li ve dokiimantasyonunu yapmalidirlar.

e Diinya Turizm Orgiitii (DTO) 10 baghk altinda Tu-
rizm Etigi Evrensel Prensiplerini gelistirdi. Ne ya-
zik ki DTO bu prensiplerin uygulamaya gegiril-
mesi i¢in bir eylem plani heniiz gelistirmemistir.

e DTO’niin gelistirdigi Turizm Etigi Evrensel Pren-
sipleri iilkemizdeki turizm meslek orgiitlerince ya-
pilacak meslek etigi calismalari igin iyi bir baslan-
gi¢ noktasidir.

Panelin ikinci konugmacisi Tiirkiye Seyahat Acenta-
lar1 Birligi (TURSAB) Meslek Egitim Hizmetleri
Genel Miidiirii Bur¢ Bayiilken’di. Bayiilken, dnce
TURSAB'1 tanitici bilgiler daha sonra ise TURSAB’1n
faaliyetleri hakkinda bilgiler verdi. Ozel TURSAB
Meslek Lisesi agilmasi, enformasyon memurlugu si-
navlarinda Bilkent Universitesi ile igbirligi yapilma-
s1, yeni TURSAB yasasi ile ilgili caligmalar, seyahat
acentalarin ilgilendiren hukuki dosyalarin izlenme-
si iizerinde durdugu konulardi. Bayiilken konugma-
sinda TURSAB 1n etik kurallar gelistirme konusun-
da bir ¢aligmasinin olup olmadigi hakkinda somut
bilgiler vermedi.

Panelin iigiincii konugmacisi Tiirkiye Otelciler Birli-
gi (TUROB) Yoénetim Kurulu iiyesi Sevda Yilgaz'di.
TUROB’un etik kurallar gelistirmesi konusunda yap-
ug1 ¢aligmalardan ziyade, TUROB’un ve iiyelerinin
etik yaklagimi destekleyen faaliyetleri ile ilgili asa-
gidaki orekleri verdi:

e Sektorde egitimli ve yetenekli genglerin ¢aligma-
s1 gerektigi icin turizm egitimi konusunda TUROB
tiniversitelerle igbirligi yapmaktadir.

e Tesislerin sinifinda tanitilmasi sarttir. Tanitimla-
rinda olmadiklari sinifta imis gibi gériinen ve boy-
lece haksiz rekabete yol agan tesisielic miicadele
edilmektedir. Ozellikle iiye segimlerinde titiz dav-
ranilmaktadur.

e Suyun dogru kullanimu (tiiketimin azaltilmasi igin
musluga siizgeg takilmasi gibi), doniisiimlii kagit-
larin kullanimyi, enerji tasarrufu saglayan sistemler
konusunda iiyelere destek olunmaktadir.

e Seyahat acentalar1 ile konaklama tesislerinin is
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iligkilerinin ¢ergevesini belirleyen sdzlesmeler ha-
zirlanmast ve hiikiimlerinin uygulanmasi konusun-
da iiyelere destek olunmaktadir.

e Cevrenin ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ve ya-
satilmasi konusunda uygulamalari olan tesisler des-
teklenmektedir. Ornegin; Antik Otelin insaati si-
rasinda bulunan 5. Yiizyila ait sarnicin korunma-
si; Armada Otel’in diizenledigi Hidrellez etkinlik-
leri vb.

Panelin dordiincii konugsmacist Turizm Yatirimeilar

Dernegi (TYD) Baskanlik Danigmani Sunuk Pasi-

ner’di. TYD’nin turizm yatirimcilar tarafindan ku-

ruldugunu Tiirkiye’deki 23 milyar dolarlik 6zel sek-
tor turizm yatiriminin 16 milyar dolarinin 180 TYD
liyesine ait oldugunu belirtti. Konugmasinda sivil
toplum Orgiitlerinin oneminin giderek arttifini ve
uluslararast sermayenin yatirim karari alirken sivil
toplum Orgiitlerinin (meslek orgiitleri) varhgini ara-
digin1 belirtti. DTO etik kurallari geligtirirken tiim
lilkelerde uyguladig1 anketleri kullandigini ve gelis-
tirdigi etik prensiplerinin yine tiim iilkelere tavsiye
niteliginde oldugunu vurguladi. Daha sonra ise DTO

Turizm Etigi Evrensel Prensiplerini maddeler halin-

de agikladi

Panelin son konugmacisi Turist Rehberleri Birligi

(TUREB) Yiiriitme Kurulu iiyesi Nur Oztiirk yapti-

§1 konugmasinda asagidaki konulara degindi:

o Etik yazili kurallar degildir. Etik daha ¢ok neleri ya-
parsam vicdanim rahat eder sorusunu kiginin yanit-
lamasi ile ilgilidir. Dolayisiyla kisiler bilingli ve egi-
timli oldukga etikle ulagilmak istenen hedefe yakin
davranig ve eylemler sergileyecektir.

e Asagilayan, emreden, giiciinii gosterenin makbul
olmaya bagladig1 giiniimiizde, kaybedilmeye yiiz tu-
tan beyefendilik ve hanimefendiligimizin tekrar ka-
zanilmasi gerekir.

e TUREB iiyelerinin niteliklerini artirmak i¢in hiz-
met i¢i seminerler vermektedir. Bu seneki hizmet igi
seminerlerde etik konusunda egitimler verilmistir.
Etik konusundaki ¢alismalar interaktif olarak yapil-

mis ve seminer notlari Dog¢ Dr. Siikrii Yarcan tara-
findan diizenlenerek TUREB’in web sayfasinda ya-
yimlanmistir.

e Toplumsal ve tarihi degerlerin korunmasi igin in-
sanimizin biling seviyesinin yiikseltilmesi gerektigi-
ni diisiinen TUREB bu bilinci yiikseltici projeler ge-
ligtirmektir. Oek olarak Cocuk Miize projesi veri-
lebilir. Bu proje dahilinde kenar semtlerdeki okullar-
dan 15 kisilik 6grenci gruplar1 miize ziyaretlerine
gotiiriilmekte, bu geziler sirasinda gelistirilen oyun-
lar ile miizelerdeki eserler ve onlarin simgeledigi
tarihi olaylar renkli ve dgretici kilinmaya ¢aligilmak-
tadir.

Panelin soru cevap kisminda ortaya ¢iktifi iizere su
an meslek orgiitlerinin yazili etik kurallar1 mevcut
degildir. Etik kurallarin gelistirilmesi konusunda
meslek oOrgiitlerinde herhangi bir ¢alisma baslatil-
mamugtir ve giindemlerinde bdyle bir ¢alimanin
yapilmasi konusu yoktur. Elbette turizm meslek or-
giitlerimiz faaliyetlerinde etik yaklasim sergilemek-
te ve liyelerinin etik davraniglarimi desteklemektedir-
ler. Ancak, tiim turizm meslek orgiitlerinin DTO
Meslek Etigi Evrensel Prensiplerini referans alarak
kendi orgiitlerinin etik kurallarini gelistirmeleri ve
yazil hale getirmeleri gerekmektedir. Boylece pa-
nelin diizenlenme amaglarinda biri olan "Turizm Mes-
lek Orgiitlerinde Etik Kurallar Gelistirilme" siirecinin
baglatilmasi da saglanmig olacaktir. Ayrica, gelistiri-
len etik kurallarin meslek orgiitii iiyelerince benim-
senmesi saglandik¢a, temiz toplum 6zlemine ulas-
mada 6nemli adimlar atilmig olacaktir. Turizm Haf-
tasi biinyesinde diizenlenen panelin konuklarin kar-
silanmasindan kokteyl sonrasi-ugurlanmasina kadar
organizasyonun basarili olmasi ve yogun bir dinleyi-
ci kitlesi oniinde yapilmig olmasi da diger vurgulan-
masi gereken konulardir.
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