] TEZ OZETLERI |

Editor: Kurtulus KARAMUSTAFA
E-posta: karamustafa@eunev.edu.tr

Turizm ve Otel Isletmeciligi Egitimine Yénelik Yazilim Geligtiril-
mesi ve Bir Egitim Modeli Onerisi (Doktora Tezi), Serif BALDI-
RAN. Mersin: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2004 (Damigman: Prof. Dr. Ocal USTA).

Giiniimiizde bilgisayar teknolojisi her alanda oldugu gibi egitim ala-
ninda da 6nemli bir yer tutmaktadir. "Turizm ve otel igletmeciligi egiti-
mine yonelik yazilim gelistirilmesi ve bir egitim modeli onerisi" isim-
li bu gahgmada, bilgisayarh turizm ve otel igletmeciligi egitimi i¢in ge-
rekli yazihm geligtirmenin teorik dayanaklari aragtinlmakta, egitim
yazilimu gelistirme siireci agiklanmakta, bir egitim modeli 6nerilmek-
te ve yazihm gelistirme siireci bu modele uygulanmaktadir. Birinci
boliimde, bilgisayar destekli egitimle ilgili temel tammlamalar yapil-
makta ve otel igletmeciliginde bilgisayar kullanim durumlar incelene-
rek turizm sektoriinde bilgisayarla birlikte ig profillerinde meydana ge-
len degisimi ortaya konulmaktadir. Ozellikle, gelecekte turizm iglet-
melerinde yonetici olarak ¢ahsacak kigilerin biligsel yeteneklerinin ka-
zamlmasinda bilgisayarh egitimin 6nemi vurgulanmakta ve mevcut tu-
rizm egitim yapisi iginde agiklanmaktadir. ikinci boliimde, bilgisayar
modelleme yontem ve teknikleri incelenmis ve yazihm geligtirme un-
sur ve siireci ile turizm egitimi i¢in gelistirilebilecek yazihimlar arasin-
da bir baglanti kurulmugtur. Ugiincii boliimde, turizm egitiminde si-
miilasyon tekniginin kullanimi ve bilgisayarh simiilasyon gelistirme
asamalan verilmigtir. Ayrica, otel igletmeleri sistem yaklagimi iginde
ele alinarak bilgisayarh otel simiilasyonunun temel unsurlari simiilas-
yon yazihmnin gelistirilme siireci iginde verilmektedir.Dordiincii bo-
limde, iiniversiteler icin egitim yazilimi geligtirme modeli ve bilgisa-
yarh turizm ve otel igletmeciligi egitim modeli 6nerilmektedir. Egitim
modeli Tiirkiye’de iiniversite seviyesinde verilen turizm egitiminin
bilgisayara dayal egitime gore uyarlamgim ortaya koymaktadir. Be-
sinci bolimde, modelin yazihm gelistirmeye uygulanabilirligini gos-
termek igin, prototip olarak modelin uygulamasi yapilmaktadir. Bilgi-
sayarl Turizm ve Otel Isletmeciligi Egitim Yazilimi kapsaminda iig
modiil yer almaktadir. Bunlar; Otel Egitim Laboratuvan(OTELAB),
Otel Yonetimi Egitim Simiilasyonu(OYES) ve Otel Stratejik Analiz
Simiilasyonu(OSAS) yazihmidir. Son béliimde ise, galigmanin sonug-
lar degisik agilardan ele alinmakta ve Bilgisayarl turizm egitimi igin-
de yer alan taraflara 6nerilerde bulunulmaktadir.

Kirsal Turizm ve Tokat llinin Kirsal Turizm Potansiyelinin
Swot Analizi (Yiiksek Lisans Tezi), Evrim CELTEK. Sakarya Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004 (Danisman: Yrd.Dog¢.Dr. C. Ga-
2t UCKUN)

Kirsal turizm bir ekonomik gelisme aracidir. Diinyada hizla biiyiiyen
turizm endiistrisinin gelisen bir koludur. Kirsal turizm isletmelerinin
¢ogunlugu, tanimlama, 6l¢iim zorluklar ve politika bosluklarindan do-
lay: kiigiik ve orta biiyiikliikte igletmelerdir. Cogu yazar planlama, y6-
netim, pazarlama, bu biiyiiyen dinamik sektdre entegrasyonda evren-
sel politika eksiklikleri oldugunu vurgulamaktadir. Kirsal turizmde
politika eksikligi minimumda tutulmal, organizasyon ve siireg ihti-
yaglan belirlenmelidir. Kirsal turizm her ne kadar biiyiiyen bir sektor
olsa da pargahdir. Kirsal turizm destinasyonu olabilmek igin egitim,
potansiyel gelistirme ve aktiviteler olusturmada igbirligi gereklidir. Bu
nedenle stratejik planlama kirsal turizmde baganlh olmak igin gok
onemlidir. Kirsal turizmde stratejik planlama operasyonel gevre iize-
rinde odaklanir. Giigliiliik, zayiflik, firsatlar ve tehditleri igeren SWOT
analizi i¢ ve dig gevreyi analiz etmede, sistematik bir yaklagima ulag-
mada, karar verme durumunda kullanilan yaygin bir aragtir. Bu arag-
tirmanmin amact kirsal turizmin 6zelliklerine karar vermek, bu turizmin
Tokat’ta potansiyelini ortaya koymak ve Tokat yoresinin kirsal tu-
rizmde giigliiliik, zayifliklarim ve gevredekifirsatlaritehditleri belirle-
mektir. Aragtirmanin amacini gergeklestirmek igin kirsal turizm, To-
kat, SWOT analizi hakkinda literatiir taramas, turizm egitimi almig ki-
silerle beyin firtinasi, Tokat ve gevresinde gezi, gozlemler yapilmgtir.
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Cahgma dort bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde kirsal turizm,
kavramlar ve 6zelliklerinden bahsedilmektedir. ikinci boliimde Tokat,
Tokat’in kirsal turizm potansiyeli incelenmektedir. Ugiincii béliimde
SWOT analizi, kavramlar, 6zellikler ve SWOT analizinin uygulanigi
aktaniimaktadir. Son béliimde ise Tokat yoresinde SWOT analizi uy-
gulanmig ve Tokat’ta kirsal turizm geligimi igin stratejik planlama ve
pazarlama modeli dnerilmigtir.

KOBI Kapsamina Giren Konaklama lgletmelerinin Oncelikli
Sorunlar ve Antalya Uygulamasi (Yiiksek Lisans Tezi), Giil YE-
LIZ. Akdeniz Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii (Danisman:
Prof.Dr. Ahmet AKT AS)

Giiniimiizde hizmetler alaninda gok hizh bir gelisme yaganmaktadir. Ul-
kelerin gelisiminde lokomotif sektor olan hizmet sektoriiniin en 6nemli
konu alanlarindan olan turizm sektorii iilkemizde de 6nemli bir yere
sahiptir. Globallesme sonucu, diinya ¢apinda yaganan ekonomik bir-
lesmeler, sirket evlilikleri giiniimiizde sikga gergeklesmekte ise de bu
trend kiigiik otel ve motel igletmeciligi alaninda diger sektorlerde ol-
dugu kadar derin etkiler yaratmamaktadir. Diger bir deyisle konakla-
ma sektoriinde kiigiik igletmelerin 6nemi diger sektorlerden farkh ola-
rak azalmamaktadir. Bunun nedeni konaklama sektoriiniin bir hizmet
endiistrisi niteligini tagimasidir. Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren
birgok Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Konaklama Igletmeleri (KOBI),
onemli sorunlarla kars1 kargiyadir. Bunun temel sebebi ise bu igletme-
lerin fonksiyonlaninin iilkemizde yeteri kadar anlagilamamasi ve dola-
yistyla bu igletmelerin kurulusunu ve gelisimini destekleyici ve tegvik
edici etkin ekonomik politikalarin ve yaklagimlarin uygulamaya konu-
lamamasidir. Ulkemizde KOBI’ler 6ngoriilen kalite standartlarina uy-
mamakta, kotii yonetilmekte, yeterli yatinm yapamamakta, devamhli-
g1olan iiriinler yaratamamakta, kayit dig1 galismakta ve dolayisiyla is-
tatistiklere dahil olmamaktadirlar. Bu noktadan hareketle kiigiik ve or-
ta ol¢ekli konaklama igletmelerinin 6ncelikli sorunlarinin belirlenmesi
ve etkilerinin analiz edilmesi bu ¢aligmanin odak noktasim olugtur-
maktadir. Antalya yoresinde yapilan aragtirma sonucunda, kiigiik ve
orta 6lgekli konaklama igletmelerinin sorunlary; iilke genelinde yasa-
nan ekonomik ve politik belirsizlikler, finansal problemler-kaynak ye-
tersizligi, nitelikli eleman bulma zorlugu, miigteri bulma zorlugu ve
biirokratik iglemlerde yaganan zorluklar olarak kargimiza gitkmaktadir.

Performans Degerlendirmesi: Turkiye'deki Bes yildizli Oteller-
de Galiganlarin Performans Degerlendirme Siirecinin Tespitine
Yonelik Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi), Fatma Nur IPLIK. Ada-
na: Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004 (Danig-
man: Dog. Dr. Azmi YALCIN).

[sgorenin etkinligini ve bagan diizeyini belirlemeye yonelik gahgmala-
r1 kapsayan performans degerlendirme faaliyeti, insan kaynaklari yo-
netiminin en énemli fonksiyonlarindan birisidir. Igletmelerin biiyiik-
likleri ve faaliyet alanlari ne olursa olsun, iggorenlerin etkin bir gekil-
de galigtirllmasi ve mevcut performans diizeylerinin artirlmasi amag-
lanmaktadir. Isletmelerin, rekabet ortaminda baganli olabilmek igin ni-
telikli iggiiciine ihtiyag duymnalar sonucunda performans degerlendir-
me faaliyetlerinin 6nemi son yillarda oldukga artmigtir. Hizmet sekto-
rii igerisinde yer alan ve igletme bagarisinin temelde ¢aligana bagh ol-
dugu otel igletmelerinde bu faaliyetler daha fazla 6nem kazanmakta-
dir. Performans degerlendirme faaliyetleri ile igletme igerisinde ¢ok
yonli bir iletigim olusturularak, ¢alisanlann kisisel geligimine ve or-
giitsel gelisime katkida bulunulmaktadir. Bu nedenle, emek yogun bir
ozellige sahip olan otel igletmelerinde ¢aliganlarin verimliligini artir-
mak ve bunun siirekliligini saglamak igin etkin bir performans deger-
lendirme sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Bu ¢aliymanin
amaci; performans degerlendirme faaliyetlerini bir biitiin olarak ortaya
koymak ve Tiirkiye'deki beg yildizh otellerde uygulanan performans
degerlendirme siirecini tespit etmektir.
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