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Diinyada ve Tiirkiye’de helal gida pazarinin giinden giine hizl bir sekilde
gelistigi gézlemlenmektedir. Helal sertifikali gida iiriinlerinin gelecegini,
giiniimiiz gengliginin helal sertifikasi konusundaki farkindalig ve talepleri
belirleyecektir. Bu ¢alismanin amaci, 18-32 yas arasindaki geng tiiketici-
lerin helal gida sertifikasi konusunda farkindaliklarinin ve bunun gida ter-
cihleri ile satin alma kararina etkisinin arastirilmasidir. Bu ¢alisma kapsa-
minda Kayseri ili Erciyes Universitesi’nde bulunan Ilahiyat Fakiiltesi ve
Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin dini hassasiyetinin, helal sertifikas1
hakkinda bilgi seviyelerinin, helal sertifikasina verdikleri 6nemin ve bu-
nun satin alma kararina etkisinin dl¢lilmesi amaciyla bir anket uygulan-
mistir. Ayrica ayn1 amagla daha fazla geng tiiketiciye ulagsmak i¢in internet
iizerinden de bir anket ¢alismasi yapilmistir. Bu anketlere toplamda 772
kisi katilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda, ilahiyat fakiiltesi 6grencileri-
nin dini hassasiyetlerinin daha yiiksek, internet anketine katilan geng tiike-
ticilerin ise helal sertifikasi konusunda daha bilingli olduklar1 bulunmus-
tur. Bununla birlikte genel niifusu temsil eden mithendislik fakiiltesi 6g-
rencilerinin verdikleri puanlarin da yiiksek olusu, bu grubun da helal serti-
fikas1 konusunda 6nemli diizeyde bilingli oldugunu gdstermistir. Ayrica
helal sertifikas1 konusunda gen¢ kadin tiiketicilerin, erkek tiiketicilerden
daha fazla hassasiyet gosterdigi belirlenmistir. Sonug olarak geng tiiketici-
ler arasinda helal gida duyarliliginin yiiksek, helal sertifikali iiriin ve iglet-
melere ise yogun talep oldugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

Halal food market in the world and Turkey develops at a fast pace. The
future of halal certification in food products will be determined by the
awareness and demands of young consumers about halal certification. The
aim of this study was to investigate the awareness of young consumers be-
tween the ages of 18-32 on halal food certification and its effect on food
preferences and purchasing intention. Within the scope of this study, a
questionnaire was applied to measure the level of religious awareness, the
level of knowledge about halal certification, the importance they attach to
halal certificate and its effect on the purchasing intention of students of the
Faculty of Theology and Faculty of Engineering at Erciyes University,
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Kayseri. In addition, a questionnaire was conducted over the internet to reach a higher number of young
consumers. A total of 772 people participated in these questionnaires. As a result of the study, it was
found that while the religious sensitivity of theology faculty students was higher, the young consumers
who participated in the internet questionnaire were more aware about the halal certification. However,
the high scores given by the engineering students representing the general young consumers showed
that this group was also highly aware of the halal certification. Also, it was determined that young
female consumers were more conscious than male consumers regarding the issue of halal food certifi-
cation. In conclusion, this study determined a high level of awareness about halal certification and there
exists are strong demand for halal food products and halal certified food service outlets.

1. Giris

Gida ve beslenme insanlarin temel ihtiyag-
larindan biri olup kiiltlirlere ve inaniglara
gore degisiklik gostermektedir. Bu konuda
Miisliimanlar, Islam dininin gerekliliklerini
de yerine getirmekle yiikiimlidiirler. Iste
helal gida ile beslenme de bu gereklilikler-
den biridir. Arapga kokenli olan helal keli-
mesi “dinin kurallarina aykir1 olmayan, dini
bakimdan yasaklanmamis olan, haram kar-
sit1” manasindadir (TDK, 2019). Helal gida
ise Miislimanlarin tiikketmesi yasak olan
herhangi bir bilesen icermeyen gidadir.
Miisliimanlarin kutsal kitab1 Kur'an-1 Ke-
rim’e gore, biitiin 1yi ve temiz besinler he-
laldir (Riaz ve Chaudry, 2019). Bir diger de-
yisle helal gida; gidanin iiretildigi hammad-
denin, iiretiminde kullanilan bilesenlerin,
iretim yerinin, ijleme yontemlerinin ve am-
balaj iirlinlerinin temiz, hijyenik, saglikli ve
Islami kurallara uygun olusunu ifade eder
(Batu, 2012).

Helal sertifikasi; taninmis ve yetkin bir ku-
rum tarafindan {iretici firmanin bu kurumun
belirledigi helal standartlarina uygun olarak
iretim yaptigini taahhiit etmek amaciyla ve-
rilmig ve iiriinlerin giivenli, temiz, Islami
acindan tiikketime uygun oldugunu gésteren
belgedir (Batu, 2012; Noordin vd., 2009).
Gelismis bir gida sektoriine sahip olan Ma-
lezya ilk helal sertifikalandirma kurumunu
kuran iilkedir (Riaz ve Chaudry, 2019; Sim-
sek, 2013). Islam Konferansi Teskilati’na
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(IKT) bagl Standards and Metrology Insti-
tute for Islamic Countries (SMIIC) tarafin-
dan helal gida ile ilgili ti¢ standart (TS
OIC/SMIIC 1: 2011, TS OIC/SMIIC 2:
2011, TS OIC/SMIIC 3: 2011) yayimlan-
mugtir. Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE);
Uluslararas1 ~ Standardizasyon — Tegkilati
(ISO) ve diger bazi Avrupa standart komi-
teleri tarafindan yayimlanan standartlarin
adapte Tiirk Standardi olarak kabuliinde uy-
gulamakta oldugu yontemleri, SMIIC tara-
findan yayimlanmis olan standartlarin
adapte edilmesinde de uygulamistir. Tiir-
kiye’de helal belgelendirme ¢alismalar1 son
yillarda hiz kazanmus, sivil toplum orgiitle-
riyle birlikte TSE, Diyanet Isleri Baskanli-
ginin destek ve katkilariyla Helal Gida Bel-
gelendirmesi faaliyetlerine 4 Temmuz 2011
tarthinde baglamistir (Simsek, 2013).

Tiirkiye’de sertifikalandirma caligmasi ya-
pan bir diger kurulus da Gida ve Ihtiyag
Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama
Arastirmalar1  Dernegi  (GIMDES) olup
2005 yilinda Istanbul’da kurulmustur ve
kendi belirlemis olduklar1 standartlarina
gore helal gida sertifikas1 vermektedir
(GIMDES, 2019). Ayrica GIMDES yakla-
stk 50 tilkenin helal sertifikasyon kurumla-
rin1 bir araya getiren ¢at1 kurulusu World
Halal Council’e (WHC) de 2008°de iiye ol-
mustur (GIMDES, 2019). Bununla birlikte
tilkemizde Diinya Helal Birligi, Helal Bel-
gelendirme Dernegi (HELALDER), Helal
Denetim ve Sertifikalandirma Merkezi
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(HEDEM) gibi baz1 sivil toplum kuruluslari
ve KAS Uluslararas: Sertifikasyon (KAS-
CERT) gibi ¢esitli firmalar da helal sertifi-
kasyon hizmeti vermektedir (Simsek,
2013).

Diinya helal gida pazarinin yaklagik 900
milyar dolar civarinda oldugu tahmin edil-
mektedir (Ordek, 2017). Kiiresel gida sek-
toriiniin yaklasik %20’sini helal gida sekto-
riniin olusturdugu tahmin edilmektedir ve
yapilan pazar arastirmalar1 sonuglarina gore
de 2024 yilina kadar kiiresel helal gida pa-
zar paymin 2,55 trilyon dolara ulagmasi
beklenmektedir (Aslan ve Aslan, 2018).
Miisliiman tiiketicilerin gelisen teknoloji ve
kiiresellesmenin etkisiyle daha bilingli hale
gelmesi ve yediklerinin helal olup olmadi-
gin1 sorgulamaya baslamis olmasi, gida is-
letmelerini helal sertifikali gida tiretimine
yonlendirme konusunda onemli rol oyna-
maktadir. Ayrica, pek ¢ok tiiketici gidanin
giivenilir olmasiyla helal olmasi arasinda
bir iliski oldugunu diisiinmektedir (Madenci
vd., 2019).

I[slam en hizli biiyiiyen dindir (Anonim,
2017) ve diinya ¢capinda Miisliimanlarin nii-
fusu, 2015 yili itibariyle 1,8 milyar1 agmis
olup, bu rakam tiim diinya niifusunun
%24,1’1ne karsilik gelmektedir. Cogunlugu
Miisliman olan Tirkiye’nin  niifusu,
2018’de 82 milyonu geg¢mis olup, yillik nii-
fus artis oran1 %1,47°dir (TUIK, 2019).
Tiirkiye yillik niifus artis hiz1 ve geng nii-
fusu ile OECD iilkeleri arasinda ilk siralar-
dadir (OECD, 2013). Genglik tanimi do-
nemlere ve iilkelere gore degisiklik goster-
mektedir. Genglik ve Spor Bakanlig1 Ulusal
Genglik ve Spor Politikalar1 Belgesi genc-
leri, 14-29 yaslar1 arasindaki bireyler olarak
tanimlarken (Bas, 2017), Birlesmis Millet-
ler ise 18-32 yas araligin1 “geng yetiskinler”
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olarak adlandirmaktadir (Anonim, 2020).
Geng yetiskin tiiketicilerin helal gida konu-
sunda farkindalik ve tercihleri, iilkemizde
sertifikal1 helal gida talebini 6nemli dlglide
etkileyecek faktorlerdir.

Malezya’da Miisliiman 6grenciler arasinda
helal gidalara yonelik algi ve farkindalik
iizerine yapilan bir ¢caligmada, 6grencilerin
dindarlik seviyesinin yiiksek oldugu ve bu-
nun helal sertifikali {iriin alma niyeti ile po-
zitif iligki gosterdigi belirlenmistir (Hasan,
2016). Genglerin helal gidaya yonelik diger
alg1 ve farkindaliklarini kesfetmeye yonelik
bir arastirma sonucunda da genglerin helal
gidaya doniik algilariin, helal gida satin
alma davraniginin 6nciilii oldugu belirlen-
mistir (Derin vd., 2019). Genglerin satin
alma davranisinin onciillerinin bilinmesinin
helal gida tiretim ve pazarlama faaliyetinde
bulunanlara yardimci olacagi gibi Tiir-
kiye’deki tiiketicilerin helal gidaya yonelik
farkindaliginin artmasina da katki saglaya-
cagr sonucuna ulasilmistir. Helal {iriin
secme niyetinde dini duyarliligin énemini
belirlemek amaci ile Pakistan’da yapilan bir
caligmada, ankete katilan Miisliimanlarin
bilin¢li olduklar1 ve bunun da helal tirtinleri
satin alma niyetlerini olumlu yonde etkile-
digi sonucuna ulasilmistir (Mukhtar ve
Butt, 2012). Malezya’da yapilan ve Miislii-
man tiiketicilerim helal iriinler konusun-
daki farkindalig1 ve helal sertifikasyon al-
gisini inceleyen baska bir ¢alismada ise ka-
tilimcilarin helal konusundaki farkindaligi
ile helal sertifikasyonu algilar1 arasinda orta
diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edil-
mistir (Mashitoh vd., 2013).

Bu ¢alismanin amaci, 18-32 yas arasindaki
geng tiiketicilerin helal gida sertifikas1 ko-
nusunda farkindaliklarinin ve bunun gida
tercihleri ile satin alma kararlarina etkileri-
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nin arastirilmasidir. Geng tiiketicileri temsi-
len Kayseri ilinde bulunan Erciyes Univer-
sitesi 0grencileriyle yiiz yiize anket calig-
mast ylritilmiistiir. Genel geng¢ niifusu
temsilen Miihendislik Fakiiltesi 6grencileri,
dini bilgisi ve bilinci daha yiiksek geng tii-
keticileri temsilen de ilahiyat Fakiiltesi 6g-
rencileri secilmistir. Ayrica bu amaca yone-
lik olarak daha genis kitlelere ulasmak igin
internet tizerinden de bir anket ¢alismasi ya-
pilmistir.

2. Materyal ve Metot

Bu calisma anket metodu kullanilarak Kay-
seri ilinde yiiriitilmistiir. Anket sorulart ile
katilimeilarin dini hassasiyetinin, helal ser-
tifikas1 hakkinda bilgi seviyelerinin, helal
sertifikasina verdikleri dGnemin ve bunun sa-
tin alma kararina etkisinin 6l¢iilmesi hedef-
lenmigtir. Katilimeilarin demografik 6zel-
liklerinin belirlenmesi amaciyla yaslari,
cinsiyetleri ve egitim seviyeleri sorulmus,
ancak isimlerini belirtmeleri talep edilme-
mistir. Ankette katilimcilara soru olarak
bazi ifadeler verilmis olup cevaplarini 5 pu-
anlik Likert 6lgegi kullanarak vermeleri is-
tenmigstir (Likert, 1932). Bu olgekte 1 ‘ke-
sinlikle katilmiyorum’, 2 ‘katilmiyorum’, 3
‘tarafsiz’, 4 ‘katiliyorum’ ve 5 ‘kesinlikle
katiliyorum’ anlamina gelmektedir. Sorula-
rin i¢ tutarhilig, 20 katilimciya uygulanan
pilot bir anket ¢alismas1 Cronbach alfa he-
saplanarak belirlenmistir. Burada Cronbach
alfa degeri, 0,7°den biiyiik olarak bulunursa
sorular tutarh kabul edilir (Kilig, 2016).

Erciyes Universitesi Miihendislik ve Ilahi-
yat Fakiiltesi’nde 6grenim gormekte olan
rastgele segilen 100’er 6grenciye anket da-
gitilmis, yiiz ylize goriisiilerek veriler elde
edilmistir (Erciyes Universitesi, Sosyal ve
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Beseri Bilimler Etik Kurulu, No: 19). Bu-
nun yani sira daha fazla geng tiiketiciye
ulasmak amaciyla ayni sorularla bir de in-
ternet anket calismasi yapilmustir. Internet
anketi ‘Google formlar’ iizerinden yliriitiil-
miistiir. Geng tiiketiciler internet anketinden
cesitli tiikketici gruplari vasitasi ile haberdar
edilmistir. Katilim tamamen gonitlliiliik
esasina bagli oldugu i¢in katilim saglayan-
larin genelde helal gida konusunda farkin-
dalig1 yiiksek olan bireylerden olustugu dii-
stinlilebilir. Bu gruptaki tiiketicilere hangi
ilde ikamet ettikleri sorulmamustir.

Yapilan anket ¢alismasinda toplam 14 soru
olup katilimcilarin dini hassasiyeti (soru 1-
4), helal sertifikas1 hakkinda bilgi seviyeleri
(soru 5-7), helal sertifikasina verdikleri
onem (soru 8-10) ve bunun satin alma kara-
rina etkileri (soru 11-14) arasinda bir iliski
olup olmadigini 6l¢gmeye yonelik regresyon
analizi yapilmistir. Her bir katilimei i¢in bu
gruplardaki sorulara vermis olduklart ce-
vaplarin ortalamasi alinarak, soru grupla-
rina verilen cevaplar arasinda bir iliski olup
olmadigi belirlenmistir. Pearson katsayisi
(R?) 0,6 iizerinde ¢iktig1 durumlarda soru
gruplarina verilen cevaplar arasinda pozitif
bir iligki oldugu kabul edilmistir.

Elde edilen sonuglar istatistik programi
(JMP IN 4, SAS Institute, Cary, North Ca-
rolina, USA) kullanilarak analiz edilmistir.
Varyans analizi (ANOVA) ile ortalamalar
ayrilmig, Tukey post hoc testiyle birbirin-
den farkli olan ortalamalar P < 0.05 anlam-
lilik diizeyinde belirlenmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Pilot ¢alisma neticesinde Cronbach alfa kat-
sayis1 0,88 olarak hesaplanmistir. Bu dege-
rin 0,7 ve tistiinde bulunmasi halinde kulla-
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nilan 6lgegin glivenilirliginin iyi oldugu ka-
bul edilir ve sorularin kendi aralarinda tu-
tarl1 oldugu sdylenebilir (Kilig, 2016).

3.1. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Kayseri ilinde bulunan Erciyes Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi 6grencileri, Ilahiyat
Fakiiltesi O0grencileri ve internet anketine
katilim saglayanlar olmak iizere li¢ grup
lizerinde anket calismasi yapilmistir. An-

kete katilan toplam 772 katilimcinin de-
mografik ozellikleri incelenmis olup kati-
limcilarin %82,8’inin kadin, %17,2’inin ise
erkek oldugu goriilmektedir (Cizelge 1).
Kadin katilimeilarin oran1 erkek katilimet
lara gore daha fazladir. Buna gore ankete
katilimda kadin tiiketicilerin erkeklerden
daha istekli oldugu sdylenebilir. Genglerin
helal gida hakkindaki alg1 ve farkindalikla-
rin1 belirlemeye yonelik daha 6nce yapilmis
bir ¢calismada da kadinlarin oran1 %68 iken
erkeklerin orani ise %32 olarak belirlenmis-
tir (Derin vd., 2019).

Cizelge 1. Anket katilimcilarinin demografik 6zellikleri

De[r.] ografik Miihendislik ilahiyat Internet
degiskenler
Ozellikler Kisi sayis1  Kisi sayis1  Kisi sayisi ~ Toplam
Kadin 58 67 514 (%89,9) 639 (%82,8)
Cinsiyet | Erkek 42 33 58 (%10,1) 133 (%17,2)
Toplam 100 100 572 772
18-21 39 66 (%67,3) 220 (%39,5) 325 (%43,0)
Ya 22-25 58 31 (%31,6) 231 (%41,5) 320 (%42,4)
; 26-29 2 - 76 (%13,6) 78 (%10,3)
30-32 1 1 (%1,0) 30 (%5,4) 32 (%4,2)
Toplam 100 98 557 755
[Ikogretim mezunu - - 12 (%2,1) 12 (%1,6)
Lise mezunu - - 62 (%10,8) 62 (%8,0)
Egitim du- 1y i ns/vitksek li-
MU Isans mezunu yada 100 100 498 (%87,1) 698 (%90,4)
ogrencisi
Toplam 100 100 572 772

Yapilan anket calismasinda, demografik
ozellikleri belirleyebilmek i¢in tiiketicilere
yaglart sorulmustur ve Katilimcilarin yas-
lar; 18-21, 22-25, 26-29 ve 30-32 yas ol-
mak tizere dort gruba ayrilmistir. Bunlardan
18-21 yas katilimcilarin orant %43, 22-25
yas %42,4 iken 26-29 yas %10,3 ve 30-32
yas orani ise %#4,2 olarak bulunmustur. Bu
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sonuglardan da anlasildig lizere, katilimci-
larin gogunlugu 18-25 yas araligindadir.

Katilimeilarin  egitim durumuna bakildi-
ginda, ankete katilim saglayan miihendislik
ve ilahiyat fakiiltelerinde Ogrenim goren
toplam 200 katilimcinin tiimii lisans ya da
yiiksek lisans dgrencisidir. Internet anketine
katilan 572 kisinin ise %2,1°1 ilkdgretim,
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%10,8’1 lise ve %87,1°1 lisans/yiiksek lisans
Ogrencisi ya da mezunu durumundadir. Do-
layisiyla tiim katilimeilarin %90,4 oraninda
lisans/yliksek lisans 6grencisi ya da mezunu
olduklart goriilmiistiir. Bu durumun anketin
tiniversite ortaminda yapilmasi ve geng tii-
keticileri kapsamasindan kaynaklandig dii-
siintilebilir.

3.2. Geng Tiiketicilerin Helal Sertifikasi
Farkindaligi ve Bunun Gida Tercihleri
Uzerine Etkileri

Geng tiiketiciler iizerinde yapilan bu ¢alis-
manin sonuglari 6ncelikle anketin uygulan-
dig1 gruplar olan mithendislik fakiiltesi 6g-
rencileri, ilahiyat fakiiltesi 6grencileri ve in-
ternet anketi katilimcilar1 agisindan incelen-
mistir (Cizelge 2). Katilimcilara pozitif yar-
gilar yoneltilmistir. Bu yargilara olumlu
ifade olarak; 4 ‘katiliyorum’ ve 5 ‘kesinlikle
katiliyorum’, ¢ekimserlik ifadesi olarak; 3
‘tarafsizim’, olumsuzluk ifadesi olarak da;
2 ‘katilmiyorum’ ve 1 ‘kesinlikle katilmiyo-
rum’ anlamlarina gelecek puanlandirma 61-
cegi kullanilmistir. Katilimcilarin sorulara
verdigi puanlara bakilirsa her li¢ grup icin
de verilen puanlarin ortalamalarim ol-
dukga yiiksek (4-5) oldugu goriilmiistiir. Bu
durum, geng tiiketicilerin helal sertifikasi
konusunda bilgi sahibi oldugu ve helal ser-
tifikasinin gida tercihleri iizerine olumlu bir
etkisinin bulundugu anlamlarina gelmekte-
dir. Sorulara gore degiskenlik gostermesine
karsilik ilahiyat fakiiltesi ve internet anke-
tinde puanlarin miihendislik fakiiltesinde
verilen puanlara oranla daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Internet anketinde verilen pu-
anlarin yiliksek olmasi, anketin bu konuda
duyarhilig1 yiiksek olan aktif geng tiiketici
gruplarinda ilan edilmesinden ve katilimci-
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larin genelde helal konusunda bilingli olma-
sindan kaynaklaniyor olabilir. Bu sonuglar
g0z oniinde bulunduruldugunda genel itiba-
riyle anket katilimcilarin helal sertifikasi
konusunda farkindalik seviyelerinin yiiksek
oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Ankette yoneltilen ilk dort soru katilimcila-
rin dini hassasiyetini belirlemeyi hedefle-
mistir. Hangi gidalarin haram oldugunu
bilme konusunda miihendislik fakiiltesi, ila-
hiyat fakiiltesi ve internet grubunun verdigi
cevaplar 4,08-4,17 arasinda degismekte
olup istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir. Bu ii¢ kategorideki kati-
limcilarin hangi gidalarin haram oldugu ko-
nusunda bilgi sahibi olduklarini diisiindiik-
leri sdylenebilir. Katilimeilarin giinde bes
vakit namaz kilma ifadesine verdikleri ce-
vap Ug¢ farklr anket grubunda verilen cevap-
lar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermistir (P < 0,05). Buna gore
giinde bes vakit namaz kilarim ifadesi kar-
sisinda miithendislik fakiiltesi anketinde ka-
tilimcilar, 2,79 puan vererek tarafsiz kal-
muslardir. Ilahiyat fakiiltesi anketindeki ka-
tilimcilar 4,36 puanla bu ifadeye katildikla-
rin1 belirtirken internet anketinde ise bu de-
ger 3,99 olarak bulunmustur. Alkollii ige-
cekleri tilketmem ifadesine verilen cevap-
lara bakildiginda ii¢ farkli grubun verdigi
cevaplar arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmiis olup alkollii icecek tiiketiminin
miihendislik fakiiltesinde, ilahiyat fakiilte-
sinde ve internet anketine katilan kisiler ara-
sinda degiskenlik gosterildigi sOylenebilir
(P < 0,05). Miihendislik fakiiltesi anketine
katilan geng tiiketiciler 4,00 puanla alkollii
icecekleri tiiketmem ifadesine katildiklarini
belirtirken ilahiyat fakiiltesi anketinde 4,61
puanla bu ifadeye yiiksek oranda katildik-
lar1 goriilmiistiir. Internet anketini cevapla-
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Cizelge 2. Katilimcilar tarafindan anket sorularina verilen cevaplarin ortalamalar1™

Miihendislik | Ilahiyat | Internet

Anket Sorulari (n=100) (n=100) | (n=572)
1) Hangi gidalarin haram oldugunu biliyorum. 4,09 4,08 4,17
2) Giinde 5 vakit namaz kilarim. 2,792 4,36° 3,99°
3) Alkollii igecekleri tiiketmem. 4,002 4,61° 4,37°
i)rr{.slaml usullere gore kesilmis eti tercih ede- 4,64 4,80 4,74
5? Helal gida sertifikasinin ne demek oldugunu 4,23° 4,325 4,64°
biliyorum.
6) Helal sertlflkam glda'umnunde haram bir bi- 378 3.86" 4,24
lesen olmadigini garanti eder.
7) Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) ve GIM-
DES helal gida sertifikas1 veren kuruluslar ara- 3,642 3,86° 4,06°
sindadir.
8) Helal gida sertifikasin1 Snemsiyorum. 4,222 4,32b 4,48°
9) Helal sertifikasi tiiketiciyi gida iiriinlerinde
bulunan helal olmayan katki maddelerinden ko- 4,272 4,63° 4,68°
rumasi acisindan onemlidir.
10) Helal gida sertifikasi et ve et iirlinlerinin di-
nen uygun §ek11de 1.<ve.51l.d1%1n1 ve istenmeyen 4,40° 4,63 4,75¢
hayvan eti igermedigini giivence altina almasi
acisindan gereklidir.
11) Helal sertifikali gida iiriinlerini tercih edi- 412 4,30 4,35
yorum.
12) Daha fazla helal sertifikal1 {iriin bulunsa ve
bu tiriinler daha yaygin satilsa daha sik sertifi- 4,322 4,68° 4,69°
kal1 tirlin satin alirdim.
13) Helal sertifikal1 gida tirtinleri sertifikasiz
iriinlerle benzer fiyatta olsa sertifikali iiriinleri 4,252 4,48° 4,65°
alirdim.
14) Helal gida sertifikal isletmeler (restoran,
kafeterya, pastane, yemekhane, vs.) olsa bu is- 4,322 4,62° 4,68¢
letmeleri tercih ederdim.

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Tarafsiz, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum.
Ayni satirda birbirinden farkli tist simgelerle gosterilmis harfler (a, b, ¢), ortalamalar arasinda istatistik-
sel olarak 6nemli bir fark oldugunu gostermektedir (P < 0.05).

yan katilimcilar ise 4,37 puanla yine bu ifa-
deye katildiklarin1 belirtmistir. Ozdemir ve
Yayli’nin (2014) yaptig1 benzer bir anket
calismasinda ise katilimcilar 4,97-4,98 pu-
anlar ile alkollii igecek igmediklerini belirt-
mistir. Geng tiiketicilerin Islami usullere
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gore kesilmis et tercih etmeleri ile ilgili so-
ruya anket gruplari 4,64-4,80 arasinda degi-
sen puanlar verilmis ve gruplar arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriil-
memektedir. Burada katilimcilarin hepsinin
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giiclii bir sekilde islami usullere gore kesil-
mis et tercih ettikleri sonucuna varilabilir.
Ordek (2017) tarafindan yapilan benzer bir
calismada da katilimcilar, domuz iirtinleri
ya da haram et tiiketmediklerine dair soruya
ortalama 4,35 puan vermislerdir. Katilimci-
larin dindarlik seviyesini 6lgmek i¢in hazir-
lanan sorular neticesinde ilahiyat fakiiltesi
anketine katilan geng tiiketicilerin dinin farz
ve haramlar1 konusunda diger gruplara na-
zaran daha dikkatli oldugu ve dini hassasi-
yetlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Ankette 5-7 arasindaki sorular helal sertifi-
kas1 farkindaligin1 6lgmeyi hedeflemistir.
Bu amagla ankette bulunan helal sertifikasi-
nin ne demek oldugunu biliyorum ifadesine
katilimcilar, miihendislik fakiiltesi anke-
tinde 4,23, ilahiyat fakiiltesi anketinde 4,32
puan vererek katilmislardir. Internet anke-
tindeki katilimcilar ise 4,64 puan ile bu ifa-
deye giiclii bir sekilde katildiklarini belirt-
mislerdir. Gruplar arasinda istatistiksel ola-
rak anlamh bir fark goriilmektedir (P <
0,05). Helal sertifikas1 gida tirliniinde haram
bir bilesen olmadigini garanti eder ifadesine
verilen cevaplar degerlendirildiginde ii¢ an-
ket grubu arasinda anlamli bir fark bulun-
mustur (P<0,05). Internet anketine katilan
geng tiiketiciler 4,24 puanla helal sertifika-
sinin gida iirlinlerinde haram bir bilesen ol-
madi8in1 garanti ettigine dair diislinceye ka-
tildiklarini belirtirken buna karsilik miithen-
dislik fakiiltesi anketine katilan geng tiiketi-
ciler 3,78 ve ilahiyat fakiiltesi anketine ka-
tilan geng tiiketicilerin 3,86 puanla bu ko-
nuda tarafsiz kaldiklari ifade edilebilir. TSE
ve GIMDES’in helal gida sertifikas1 veren
kuruluglar arasinda oldugu ifadesi konu-
sunda anket gruplar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup, internet anketi katilimcilari-
nin 4,06 puan vererek bu diisiinceye katil-
diklar1 gortilmiistiir (P<0,05). Miihendislik
fakiiltesi anketinde 3,64 ve ilahiyat fakiiltesi
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anketinde 3,86 puan ile katilimcilarin bu
ifade karsisinda ¢ekimser kaldig1 sdylenebi-
lir. Internet anketi katilimcilariin diger an-
ket gruplarina gore helal sertifikas1 konu-
sunda daha fazla farkindalik sahibi olduk-
lar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Ankette 8-10 arasindaki sorular ile helal
sertifikasinin énemsenme diizeyinin ol¢iil-
mesi amaglamistir. Helal gida sertifikasini
onemseme konusunda anket gruplar1 ara-
sinda anlamli bir fark bulunmus (P < 0,05)
olmasina ragmen; miihendislik fakiiltesi an-
ketinde 4,22, ilahiyat fakiiltesi anketinde
4,32 ve internet anketinde ise 4,48 puanla,
geng tliketicilerin helal sertifikasini birbi-
rine yakin diizeyde 6nemsedikleri ifade edi-
lebilir. Helal sertifikas: tiiketiciyi gida tiriin-
lerinde bulunan helal olmayan katki madde-
lerinden korumasi agisindan onemlidir ifa-
desine verilen cevap konusunda anket grup-
lar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Miihendislik fakiiltesi 6grencileri 4,27 pu-
anla bu ifadeye katilirken, ilahiyat fakiiltesi
ogrencileri 4,63 ve internet anketi katilimci-
lar1 4,68 puanla bu ifadeye daha yiiksek
oranda katilmiglardir (P < 0,05). Helal gida
sertifikasi et ve et Uriinlerinin dinen uygun
sekilde kesildigini ve istenmeyen hayvan eti
icermedigini giivence altina almasi agisin-
dan gerekli olduguna dair diisiinceye kati-
Iim konusunda anket gruplari arasinda an-
laml1 bir fark bulunmustur (P < 0,05). Kati-
limcilar, miihendislik fakiiltesi anketinde
4,40 puanla bu ifadeye katilirken, ilahiyat
fakiltesi anketinde 4,63 ve internet anke-
tinde 4,75 puanlarla yiiksek oranda katildik-
larini ifade etmislerdir (Cizelge 2).

Helal sertifikasinin gida satin alma tercih-
leri tizerine etkilerini incelemek iizere 11-
14 aras1 sorular yoneltilmistir. Helal sertifi-
kal1 gida {irtinleri tercih etme konusunda,
mihendislik fakiiltesi, ilahiyat fakiiltesi ve
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internet anketi katilimcilar arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir fark bulunamamas-
tir. Anket gruplan ilgili soruya 4,12-4,35
arasinda degisen puanlar vermistir. Bu du-
rum ankete katilan geng tiiketicilerin hepsi-
nin helal sertifikali tiriinleri tiiketmek konu-
sunda istekli oldugu seklinde yorumlanabi-
lir. Yapilan benzer ¢alismalarda da katilim-
cilarin genel olarak aldiklar1 gida iirtinleri-
nin helal sertifikasinin olmasina dikkat et-
tikleri sonucu ¢ikarilmistir (Kizilkaya,
2017; Kurtoglu ve Cigek, 2013). Daha fazla
helal sertifikali {irtin bulunsa ve bu iirtinler
daha yaygin olarak satilsa daha sik sertifi-
kal1 iirlin satin alirdim ifadesine katilim ko-
nusunda anket gruplar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmustur (P < 0,05). Katilimcilar,
miithendislik fakiiltesi anketinde 4,32 pu-
anla bu ifadeye katildiklarmi belirtirken,
ilahiyat fakiiltesi anketinde 4,68 ve internet
anketinde ise 4,69 puanla bu ifadeye yiiksek
oranda katildiklarim1 belirtmistir. Dolayi-
styla geng tiiketicilerin piyasada bulabilme-
leri durumunda helal sertifikali {iriinleri
daha fazla tercih edecekleri ve satin alacak-
lar1 sonucu ¢ikarilabilir. Ozdemir ve
Yayli’nin (2014) yaptig1 bir ¢alismada li-
sans ve lizeri egitime sahip tiiketicilerin sa-
tin alacag {irlintiniin helal sertifikasina sa-
hip olmasinin satin alma tercihini etkiledi-
gini ve helal sertifikali {irlinleri satin alma
konusunda istekli olduklarint belirtmeleri
yaptigimiz c¢alisma ile benzerlik gdstermis-
tir. Helal sertifikali gida iirtinleri sertifikasiz
irlinlerle benzer fiyatta olsa sertifikali {iriin-
leri alirdim sorusuna katilimcilar 4,25-4,65
arasinda degisen puanlar vermis olup, anket
gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark vardir (P < 0,05). Kurtoglu ve Ci-
¢ek (2013) tarafindan yapilan benzer bir ¢a-
lismada sertifikali {irlinlerin fiyatinin satin
alma tercihinde ¢ok dnemli olmadig ifade
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edilmistir. Restoran, kafeterya, pastane, ye-
mekhane gibi helal gida sertifikali isletme-
ler olsa bu isletmeleri tercih ederdim ifade-
sine katilim konusunda anket gruplar ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bu-
lunmustur (P < 0,05). Miihendislik fakiil-
tesi anketine katilan geng tiiketiciler 4,32
puanla helal sertifikali isletmeler olsaydi bu
isletmeleri tercih edeceklerini belirtirken,
ilahiyat fakiiltesi anketine katilan genc tii-
keticiler 4,62 ve internet anketine katilan
geng tiiketiciler 4,68 puanla bu isletmeleri
yiiksek oranda tercih etmek istediklerini be-
lirtmislerdir (Cizelge 2). Cukadar’in (2015)
yaptig1 bir anket calismasinda katilimeilarin
biiyiik bir gogunlugunun (%90,1) ev dis1 tii-
ketim i¢in hazirlanan gidalarda helal serti-
fika bulunmasini istediklerini belirtmistir.
Bu durumda geng tiiketicilerin restoran, ka-
feterya, pastane ve yemekhane gibi toplu tii-
ketim mecralarinda tiikettikleri gidalarin
helal sertifikali olmasini istedikleri sonucu
cikarilabilir.

Helal sertifikasiyla ilgili bilgi sahibi olma,
onemseme ve satin alma tercihi soru grup-
larinda internet anketi katilimcilarinin ver-
digi puanlar hep daha yiiksek bulunmustur
(Cizelge 2). Internet anketinin helal gida
konusunda aktif tiiketici gruplarinda ilan
edilmesi, helal gida sertifikasi konusunda
farkindalig1 yiliksek genc tiiketicilerin kati-
lim saglamasina neden olmus olabilir. Bu
grubu ilahiyat fakiiltesi 6grencileri takip et-
mistir. En diisiik puanlar miihendislik fakiil-
tesi Ogrencileri tarafindan verilmistir. Uni-
versite 0grencileri lizerine yapilan bir bagka
caligmada da O6grenim goriilen fakiiltenin
ogrencilerin helal iiriin algi, tutum ve bek-
lentilerini etkiledigi sonucuna varilmigtir
(Hacihasanoglu vd., 2018). Tim anket
gruplarinin verdigi puanlar arasinda ¢ok bii-
yik farklar gozlemlenmemis olup, bu du-



Helal ve Etik Arast. Derg. / J. Halal & Ethical Res. 1 (2): 110-121, 2019.

rum genel geng niifusu temsil eden tiiketici-
lerin dahi helal sertifikas1 hakkinda onemli
diizeyde bilgi sahibi olduklari seklinde yo-
rumlanabilir.

Anket sorularina verilen cevaplara katilim-
cilarin cinsiyeti agisindan bakildiginda, tek
bir soru harig¢ hepsinde anlamli fark gozlem-
lenmistir (P < 0,05). Yalnizca ‘Hangi gida-
larin haram oldugunu biliyorum’ ifadesine
verilen cevaplar konusunda cinsiyet agisin-
dan anlamli bir fark bulunamamistir. Kadin-
lar ve erkeklerin sorulara verdikleri puanlar
incelendiginde, kadin tiiketiciler sorulara,
4,11-4,81 arasinda degisen puanlar verirken
erkek tiiketiciler ise 3,00-4,59 arasinda de-
gisen puanlar vermistir. Buna gore kadinla-
rin dini hassasiyet, helal sertifikasini bilme,
onemseme ve helal sertifikali iiriinleri satin
alma konusunda daha dikkatli olduklar
sOylenebilir. Yapilan bir bagka ¢aligmada da
kadinlarin dini hassasiyet diizeyinin erkek-
lere oranla daha yiiksek oldugu sonucu bu-
lunmustur (Giiven ve Sentepe, 2015). Kadin
tilketicilerin gida kalitesi konusuna erkek
tiiketicilerden daha farkli yaklastig1 yapilan
calismalarla ortaya konmustur (Madenci
vd., 2019). Ayrica tiiketicilerin biling dii-
zeylerinin incelendigi bir ¢alismada erkek-
lerin biling diizeyinin kadin tiiketicilerden
daha diisiik oldugu belirlenmistir (Anonim,
2018).

3.3. Regresyon Analizi

Yapilan anket calismasinda katilimcilarin
dini hassasiyet (soru 1-4), helal sertifikasi
hakkinda bilgi seviyeleri (soru 5-7), helal
sertifikasina verdikleri 6nem (soru 8-10) ve
bunun satin alma kararina etkileri (soru 11-
14) arasinda bir iligski olup olmadigini 6lg-
meye yonelik sorular sorulmustur. Bunun
sonucunda internet anketi katilimcilarinin
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(R? = 0,609) ve miihendislik fakiiltesi kati-
limcilariin (R% = 0,701), helal sertifikasina
onem verme ve bunun satin alma kararina
etkisini inceleyen soru gruplarina verilen
cevaplar arasinda pozitif bir iliski bulun-
mustur. Bu durum sertifikay1 6nemseyen tii-
keticilerin helal sertifikali iirlinleri daha
fazla tercih edecekleri seklinde yorumlana-
bilir. Ilahiyat 8grencilerine uygulanan anket
caligmasi sonucunda bu yonde bir iliski sap-
tanmamigtir.

4. Sonuc ve Oneriler

Helal gida pazarinin gelecegini geng tiiketi-
cilerinin helal gida farkindalig1 ve talebi be-
lirleyecektir. Yapilan bu ¢alismada Kayseri
ilinde geng tiiketicilerin helal sertifikas1 ko-
nusunda farkindaligi ve bunun gida tercihi
iizerine etkileri incelendiginde, toplumun
cesitli kesimlerini temsil eden anket grup-
lar1 arasinda istatistiksel olarak belirgin
farklar bulunsa da, biiyiik farkliliklar goriil-
memistir. Elde edilen sonuglara gore ilahi-
yat fakiiltesi 6grencilerinin daha fazla dini
hassasiyete sahip olduklar1 gériilmiistiir. in-
ternet anketine katilan geng tiiketicilerin ise
helal sertifikas1 konusunda daha fazla far-
kindalik sahibi olduklar1 ve bunu 6nemse-
dikleri, ayrica iirlin tercihlerinde helal serti-
fikasinin daha fazla etkili oldugu bulunmus-
tur. Genel geng tiiketiciyi temsil eden mii-
hendislik fakiiltesi katilimcilar diger anket
gruplarina gore hep en diisiik puani verse
de, verilen puanlarin gogunun 4 ve iizerinde
olmasi, onlarin da helal tiikketim konusunda
farkindaliklarinin  azzimsanamayacak dii-
zeyde yiiksek oldugunu gdstermistir.

Geng kadin tiiketicilerin, erkek tiiketicilere
kiyasla dindarlik, helal sertifikasini bilme,
onemseme ve helal sertifikali iirlinleri satin
alma konularinda daha yiiksek farkindaliga
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sahip olduklar1 belirlenmistir. Internet an-
keti katilimeilarinin ve mithendislik fakiil-
tesi katilimeilart arasinda helal sertifikasini
Oonemseyen tiiketicilerin helal sertifikali
iriinleri daha fazla tercih ettikleri tespit
edilmistir. Sonug olarak bu ¢aligma Kayseri
ili ve tilkemizde geng tiiketicilerin helal ser-
tifikas1 konusunda yiiksek diizeyde farkin-
daliga sahip olduklarini géstermis olup, he-
lal sertifikal1 iiriin ve igletmelere talep ol-
dugu sonucunu ortaya koymustur. Dolayi-
styla tiiketicilerin istekleri dikkate alinarak
helal sertifikali tirlinlerin ve isletmelerin ar-
tirilmasi igin politikalar uygulanmasi gerek-
mektedir.
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