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OZET

Bu makalede tiiketim, modern evrenin bir unsuru seklinde ele almnnstr.
Geleneksel toplumun insanlarmun tiiketimi, temel ihtivaglarm karsitlanmast ile
sinerlannugti. Halbu ki, modern toplumun insanlart sadece hayatta kalmak igin
titketime yonelmemektedir. Onlar icin tiiketim, bir yasam bicimidir. Tiiketiciler,
metalarin degisken dogasi yiiziinden, daima yeni iiriinleri aramaya yonelniektedir.
Gelenceksel tiiketim, ihtivag kavranuyla ifade olunurken; modern tiiketim, arzu ve
istek kavramlariyla ifade olunmaktadir. Risk ise modern tiiketimin (fkinci
modernlik, akiskan modernlik, diigiiniimsel modernlik olarak ifade olunan modern
asamanin) bir diger ozelligidir. Insanlan, tiketim kararlarmi aldiklar sirada
belirsizlige siiriiklemektedir. Modernlesme ile birlikte, toplum veya cemaar gibi
unsurlar, bireysellik tarafindan yerinden edilmigtir. Birey dnem kazannustir.
Makalede tiiketimin “Ikinci Modernlik” bashgt altnda riskli dogast incelenmistir.
“Akigkan Modernlik” bashigi altinda ise, degisken ve hazct yapisi ele alinmgtir.
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ABSTRACT

Consumption has been comnprehended an element of modern era in this
article. The people of traditional society’s consumption had been limited with
basic needs. However, modern society’s people don’t incline 1o consumnption only
Jor living. Consumnption is a lifestvle for them. People always incline for searching
new things because of the changeable natures of commodiries. While traditional
consumption is explained with need. niodern consumption is explained with desire
and want. Also, risk is another featicre of modern consumption. It drives people to
uncertainty when they make consumption decisions. Also, society and community
had been replaced with individuality within modernization. Individual las taken
importance. In the article, consumption’s risky natre was analyzed with the title
of “Second Modernity”. Than, its changeable and hedonistic nature was
comprehended with the title of “Liquidity Moderniry”

Key Words: Individuality, risk, desire, modernization, consumption,
difference.
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GIRIS

Geleneksel asamada genellikle temel ihtiyaglar ile smurlt olan tiiketim
etkinligi, tiretimin adeta yan urtinii seklinde ele alinmig ve tizerinde pek fazla
diisiiniilmemisti. insanlarin ilgisi, daha ¢ok iiretime ve hayatta kalmaya yeterli
olacak miktarda titketim yapmaya odaklanmisti. Ciinkii; geleneksel dénemin
insanlart modern dénemin insanlarina nazaran sinirlt tiketim secenekleri ile
karsi karsiyaydilar. insanlarin giindelik yasaminda iiretime oranla ikinci sirada
kalan tiiketim, bu durumunu akademik alanda da devam ettirmistir. Sanayilesme
ile kitlesel iretimin baslamasi ve modern asamaya gecisle. tretim fazlasinin
tiketilmesi sorunu ortaya ¢ikmustir. Bu durum ise. tikketimin dnemli bir konu
olarak iktisat ve Sosyoloji gibi disiplinlerdeki calisanlarca ele alinmasini gerekli
kilmistir. Bu nedenle, tiikketimin ve tiiketim kiiltiiriiniin modern evreye ait
unsurlar oldugunu ifade edebiliriz. Featherstone (2001: 2662-2663)un
ifadesiyle; ozel eylemleri tiretim, tiikketim ya da degisim geklinde siniflandirmak
ve tanimlamak, yakin déneme ait bir gelismedir ve giiciinii 18. yy’dan itibaren
iktisat disiplinin dogusundan elde etmistir. Tarihsel agidan ilgi iiretime
yogunlagsnuigtir. Bu agidan bakilinca,  titketim nispeten sorunsuz olarak
degerlendirilmigtir. 19. yy'in sonlarinda ve 20. yy'in ilk donemlerinde ise.
iktisat disiplininin sosyolojik elestirisi, rasyonel eylemin sinirli oldugu iizerine
yogunlagmistir. Durkheim, Weber, Marx, Simmel, Pareto, Parsons ve Veblen
gibi dusuniirler, ckonomik eylemlerin igermis olduklar sosyal ve Kkiiltiirel
unsurlari incelemisler ve boylelikle titketime iligskin gesitli sorunlar da kendini
gostermeye baslamigtir.

Modern asamaya gegisle birlikte, geleneksel donemin kesinlige,
gitvenirlilige, topluluga dayali 6zellikleri de geride kalmustir. Bunlarin yerini
belirsizlik, risk, bireysellik gibi unsurlar almigtir. Bu 6zellikler. tiiketimin de
bireysellesmesine ve riskli bir goriiniim tstlenmesine yol acmustir. Ayrica
gelencksel evrede ihtiyag kavramiyla sinirh olan tiketim bigimi, modern
donemde arzu ve hedonizm kavramlari ile yeniden bicimlenmistir. Boylelikle
arzu, modern titketiciligin kalbinde yer almaya baglamistir: Tiketicilik hazzin
sadece her bireyin hakki oldugunu ilan etmemekte, ayni zamanda her bireyin,
tiketimi kendine gorev edinmesini de emretmektedir. Modern tiiketici veya
modern vatandas, mutluluk ve hazzin sinirlarindan kacamamaktadir. Tiim
giicinii ve enerjisini, titkketim adina kullanmak i¢in hazir tutmak zorundadir
(Yiannis ve Lang, 1997: 100). Tuketimi ihtiyaglarinin digina tasan tiiketici,
mutlulugu siirekli degisen ve akigkan bir nitelige sahip nesnellesen kiiltiir pazari
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icinde veya bagka bir ifadeyle maddi kiiltir iginde adeta bir kisif edasiyla
aramaya yonelmektedir.

2. Modern Donemin Baslangi¢ Evresi

Ronesans. Reform, Fransiz ihtilali, Sanayi Devrimi, Bilimsel Devrim
cogunlukla modern doneme katkida bulunan gelismeler seklinde ele
almmaktadir. Modern asamaya tam olarak ne zaman gecildigi veya insanlarin
hangi olgiite gore modern olarak adlandirilabilecekleri konusunda uzlagsma
bulunma-maktadir. Ornegin; Habermas insanlarin 17. yy. Fransa’si zamaninda
oldugu kadar, 12. yy. Biiyiik Charles doneminde de kendilerini modern olarak
degerlendirdiklerini ve modern tabirinin  Avrupa’da daima yeni bir donemin
bilincine varma ile ortaya ¢iktigini soylemektedir (Jameson vd., 1994: 32).

Her ne kadar tizerinde anlagiimaya vartlamasa da modernligin devrimler
neticesinde  geleneksellik  ortiisiinden  siyrildigr - sdylenmektedir.  Fransiz
Devrimi’nin. modernlige karakteristik seklini ve bilincini; Endistriyel
Devrim’in de, maddi varhigmi saglamalariyla birlikte; modernligin kokleri 17.
yy'daki bilimsel devrime ve 10. yy Protestanh@i’na kadar uzanmaktadir
(Kumar, 1995: 82,85).

3. Modernin Anlann ve Modern Doneme Ait Bazi Ozellikler

Modern kelimesinin ne anlama geldigi hakkinda birbirinden farkl
yaklagimlar s6z konusudur. Geleneksel olana alternatif olarak sunulan modern
kavrami; ilerlemeyi. yeniligi ve degisimi, gelisimi iceren bir kavramdir.

Modern, yeninin ya da yakin zamanin es anlamhsidir. Giindelik yasamda
ve kiltirde modaya uygun tutumlara modern denir. En goze carpan
degisiklikler. kaynaklarim teknik ilerlemede ve onun emek diinyast ile
endistriyel alanda yol agtigr alt- ust oluglarda bulur. (Jeanniere, 2000: 95).

Modernlik teriminin ifade ettigi en biyiik anlam, rasyonalizme verdigi
onem ve bilimsel bilgiye yaptiZi vurgudur. Modernlik, Orta Cagi ya da
feodalizmi izleyen caga gonderme yapan tarihsel bir donemlestirme terimidir.
Descartes’le bzisluylp. Aydilanma’ya ve bunlarin izleyicilerine uzanan teorik
modernlik soylemleri, akli hem bilgi ve toplumdaki ilerlemenin kaynag: olarak,
hem de sistematik bilginin temeli olarak gormektedirler (Best ve Kellner, 1998:
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15). Modernlesme ise bireysellesmeyi, diinyevilesmeyi, sanayilesmeyi,
metalagsmayi, kentlesmeyi ve rasyonellesmeyi igeren ¢ok yonli bir siireci
kapsamaktadir.

Emre Kongar (1981: 218), modern teriminin yasadigimiz déneme uygun
ya da ait olma anlamina geldigini, Latince modernus kelimesinden alinmis,
modo’dan (eski Latincede hemen simdi anlamina gelen) tiiretilmis bir kavram
oldugunu ifade etmektedir. Giiniimiizdeki toplum modern toplum olup
modernlesme ise, eski zamanlarin toplum tipinden giinimiizdeki toplum tipine
dogru bir degisme anlamimna gelmektedir. Alain Touraine (2000: 25) igin;
Bati’daki modernlik yaklagimi geleneksel olarak adlandirlan toplumsal baglar,
duygular, gorenek ve inanglarin yikilmasum gerektirmekte ve modernlesme
olayi, belli bir kategori ya da simif degil, aklin kendisi ve o akhin zaferini
hazirlayan tarihsel bir gereklilik seklini almaktadir. Modern donemin baslangici,
yazarlar arasinda her ne kadar tartisma konusu olsa da; tasidigi bir takim genel
ozellikler, hemen hemen herkes tarafindan kabullenilmektedir. Ali Fuat Firat ve
Alladi Venkatesh (1995: 245) modernligin genelde zaman siirecini. moderniz-
min de bu siirecin filozofik ve sosyo-kiiltiirel yapisint yansittigin ifade etmekte
ve modernizmin tasidigi genel 6zellikleri su sekilde siralamaktadirlar:

a) Biligsel 6znenin dogusu

b) Bilimin yiikselisi

c) Bilimsel teknolojilerin uygulanmast ile maddi ilerlemeye yonelik
vurgu.

d) Realizm, temsil, sanatta ve mimaride birlik.

e) Endustriyel kapitalizmin olusumu.

f) Kurumsal olan ve kamu tarafindan kontrol edilen iiretim alaninin, eve
ait olan ve 6zel olan tikketim alanindan ayrimi.

4. Modern Asamada Yiikselmekte Olan Bireysellik

icinde bulundugumuz donem, cesitli adlandiriimalarla birlikte modern
dénemin bir asamasi olarak ele alinmakta ve su ozellikleri icermektedir:
Ozellikle geg, yiksek, post ya da diistiniimsel olarak adlandirilan bu siiregte,
teknolojik yenilikler modernligin gelisiminde olduk¢a onemli bir yer
edinmislerdir. Orgiitsiiz kapitalizm doneminde, yasamin adimlari oldukca
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hizlanmis ve yasam belirsiz bir hal almisur: Kiresel olarak birbirine bagh
finansal piyasalar ve gelismis dijital aglar, aninda iletisim olanad
sunmaktadirlar. Televizyon, mobil telefon ve internet bireyler arasindaki
iliskileri dontstirmus, zaman ve mekan ayrnihigmmn da tstesinden gelmislerdir.
Bu ise olaylarin yerel ¢evrelerinden ayrilmasina, zamanm ve mekianin
birbirinden kopmasima yol agimistir. Modern diinyanin bu hizi, diizgiin iliskilerin
bozulmasina neden olmus, bu da bize zamanmn tzerinde anin zaferini
gostermistir (Reith, 2004: 391-392).

Fiziksel mesafelerin artan teknolojik ilerlemelerle dnemini yitirmesi
sonucu modernlesme siirecinde birey, yasadigr simirh alanin digia ¢ikmusg,
geleneksel yasamindan uzaklasnus ve ait oldugu grup ile degil de; birey olarak
kendini gostermeye baslamistir. Bu durum bireyselligin ve bireyin su an
yitkselis asamasina gectigini ortaya koymustur: Bireylerin, sosyal gruplarin,
stiflarin - ve  topluluklarmn  tyeleri  olmalarindan  ziyade, kendi haklan
dogrultusunda bireyler olarak ele alinmalart, ge¢ modern doneme dzgii ve 6nde
gelen bir 6zelliktir. Ulrich Beck, bireysellesmenin uzun soluklu sosyal bir
yontem olarak algilanmasi gerektigini ifade etmektedir. Beck, bu ydntemin
dikkat ¢ekici ozelligi olarak, “kurumsallasan bireysellik” terimini kullanmak-
tadir (Fine, 2005: 253-254).

Beck (1992: 131) kurumsallagan bireyselligi su sekilde tanimlamaktadir:
Kurumlar bireylerin yasam bi¢imleri tizerinde etkilidirler. Yasam bigimlerinin
bu sekilde tasarlanmasi. kurumsal bagimlihk-larla sonuglanmaktadir. Ozgiir
hale gelen birey, ashinda emek pazarina, egitime, tiiketime, refah devletine,
diizenlemelere, trafik planlamasima, tiptaki modalara ve olanaklara, psikolojik
ve pedagojik danmisma ve bakimlara bagimli hale gelmektedir. Tiim bunlar ise,
bireysel durumlan yapilandirmada  kurumlara  bagli  olmayr gerektirir.
Bireysellesme boylelikle, sosyallesmenin en gelismis bigimi haline gelir.

Bu anlamda bireysellesme, bireylerin sosyal etkilesimden uzak kalmalan
yerine, artan oOl¢iide toplumla etkilesim i¢inde olduklarini vurgulamaktadir.
Beck’e gore kurumsallasan bireysellik, refahin standartlagmasi ve yasallagmasi
ile ulus tarafindan beslenen bir siirectir.  Isgiicti piyasasindaki ve egitim
alanindaki gelismeler ise, bu durum ig¢in bir motor gérevini iistlenmektedirler.
Aynt zamanda modern toplumlardaki bollugun ve tiiketimin artmast da bu
stireci lnzlandirmaktadir

Artan bireysellesme ve bireye yapilan vurgu ile artik toplum veya grup
gibt kavramlar yerinden edilmektedirler. Birey kavramu, grup ve topluluk
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kavramlarint ikame eder hale gelmektedir. Yikselise gecen bireyin ve
bireyselligin ¢esitli kullanimlart (rasyonel. hedonist ve 6zne seklinde) Alain
Touraine (2002: 387-395) tarafindan soyle ifade olunmaktadir: 1) Bati
diinyasinda “rasyonel bireysellik” kavrami siklikla kullaniimaktadir. Burada
amaglanan, uygun bir aracla miimkiin olan en iyi sonucun alinmasidir. 2)
Bireyleri, amaclarina yonelik ¢ilginca bir arayisa stiriikleyen rasyonel
bireysellik, bir¢ok bireyi tam tersi bir kavram olan hedonizme yoneltmektedir.
Bu kavram ise, titkketim toplumu igin daha uygundur. Bu bireysellik tiiriinde
birey, miimkiin olan en fazla sayidaki ihtiyacini tatmin etmeye ¢alismaktadir. 3)
Bireyselligin iigiincii kavrami ise “dzne’dir (subject). Ozne, sosyal iliskiler,
egitim ve sosyal deneyim yolu ile insa olunmaktadir. Ozne. ancak bireylerin
kiiltiirel  kimliklerini, modern, ekonomik ve teknolojik eylemlere katilim
dogrultusunda birlestirdiklerinde var olmaktadir. Ozne, amaglar ve araglar
diinyasinin; yani ekonomi ve kiiltir diinyasinin birlestirilmesinde basartlidir
(Touraine, 2002: 387-395, 398). Touraine i¢in, bu ii¢ bireysellik kullanimindan
giinimiiz igin en gecerli olam Oznedir. Cunki insanlar, ne tam anlamyla
rasyonel, ne de hedonisttirler. Farkli zaman ve mekénlarda, farkh sekillerde
hareket eden ozgiir bireylerdir.

5. Modern Donemin Unsuru Olarak Tiiketim Toplumu

Tiiketimin kitlesellesmesi ve bir kiiltiir haline gelmesi, modernlesme ile
paralellik gostermektedir. Geleneksel donemin insanlar igin titketim, temel
ihtiyaglarin ~ karsilanmasindan ibaretken, modern evrenin bireyi yasam
kosullarinin iyilesmesi, kentlesme, sanayilesme, {iriin ve hizmet tretimindeki
teknolojik yenilikler gibi bircok gelisme sayesinde artan segenekler karsisinda
kayitsiz kalamanus ve tilketim seviyesiyle, icerigini de genisletmistir. Bu
asamadan sonra titketim, kimi zaman elestirilen ve kimi zaman da yiiceltilen bir
unsur olarak, c¢esitli alanlardaki arastirmacilar tarafindan ele alinmaya
baslanmustir.

Yiannis ve Lang (1997: 15-16) i¢in tuketim, modernligin bir unsurudur.
Modern tiiketiciligin olusumunu sadece harcama kaliplarina indirgeyemeyiz.
Soguk Savas boyunca, Bati'nin goz kamastirict tiiketimi, reklimlarda tasvir
edildigi ve televizyonlarda kutlandigi gibi. aym zamanda ideolojik bir silah
halinede gelmisti. Tiitketim mallarinin  eksikligi ile Sovyetler’in mevcut
yetersizlikleri, politik bir baski unsuru dogurmus ve yurttas haklari seklinde,
Bati tiiketiciliginin propagandasini yapmusti. Titketime yonelik elestirel gelenck

o

e




Burcu OZCAN 89

ise, 19 yy’dan giiniimiize uzanan bir siireci icermektedir: Alexis de Tocqueville,
Max Weber, Georg Simmel, Thorstein Veblen. R. H. Tawney, Andrea Gorz ve
Herbert Marcuse ile sonlanan elestirel gelenege karsi, birgok Batili ekonomist
(Milton Friedman ve Friedrich Hayek gibi liberal iktisatgilar) ise tiketimi ve
titketiciligi ovmaslerdir. Onlar i¢in, Sovyetler’in planh ekonomisi somut bir
modeli ortaya koymustur. Ornedin; Milton Friedman ve Friedrich Hayek,
Sovyet modeline dayali ekonomilerde tiiketicinin, sadece kolelik yolunda
yiriiyebilecegini one siirmiislerdir. Kisacast, akademik alanda 19. yy ile yani
sanayilesen modern siireg ile birlikte, tikketim kimi zaman yerilen, kimi zaman
ise oviilen bir konu haline gelmisti. Klasik donem sosyologlarindan T. Veblen
(Gosteriggi Tuketim Teorisi ile), Georg Simmel (Siiziilme Kuramu ile), Max
Weber ( ¢ileci anlayisa dayah Piriten Tiketim Kahplari ile) gibi yazarlar
tiketime elestirel yaklasmuslardir. Marksist gelenegi temsil eden Frankfurt
Okulu diisiiniirleri ise, tiiketime elestirel bakan son donem diisiiniirlerini temsil
etmektedirler.

Modernligin ilk evrelerinde iretime verilen ©nem, yerini zamanla
tiketime birakmistir. Ciinki kitlesel iiretim, kitlesel tiiketimi de zorunlu hale
getirmistir.  Sanayi/iiretim  kapitalizmi asamasinda tasarruf, tutumluluk ve
sermaye birikimi olumlu degerler olarak gorilirken; tuketim kapitalizmi
asamasinda ise, harcama ve tiiketim olumlu degerler haline gelmistir (Zorlu,
2006: 17). Kapitalizm artik olgunlasmis, sermaye birikimini saglamig ve tiretim
hacmini arttirmis oldugu igin, emege ya da ureticilere degil; tiketicilere ihtiyag
duymaya baslamistir. Modern dénemin uzunca bir siireci iginde tiiketim,
tiretime oranla geri planda kalmistir. Fakat ilerleyen zaman, tiketime hak ettigi
onemi de getirmistir. Miles’in (1998: 3) ifadesiyle bir¢ok yorumcu, modernligin
tretken yaninin ¢ok vurgulandigini ve titketim mallarinin da sosyal yasamin
ingasinda aktif ve anlamh rollere sahip olduklarini ifade etmislerdir. Tiiketim
uriinleri ve hizmetleri ise, bu tir iiriin ve hizmetler vasitasiyla diger insanlarla
nasil iliski kurdugumuz, kim oldugumuz ve sosyal diinyamizi nasil insa
ettigimiz hakkinda dnemli rollere sahip olmaya baslamuslardir.

Don Slater (1997: 15) modernligin kiiltiirti olarak tanimladig: tiiketim
kiiltiiriiniin artmakta olan 6nemi hakkinda sunlari ifade etmektedir: 19 yy’da
titketim kiiltiirii, ¢celiskili ama birbirleriyle iliskili kamusal ve 6znel seklinde iki
yonelim gostermistir. Bir taraftan tiiketim kiiltiriiniin, kamusal gosterinin
iretiminden ortaya ¢iktigi gorilmistir. Ciinkii; modernlikte tim diinya,
tiikketilebilir bir deneyim haline gelir ve tiim bunlar ise, aligverisin, pasajlarn,
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bityitk magazalarm, uluslararast sergilerin, miizelerin ve eglencenin yenti
sekillerinin geligmesti ile gosteri olarak adlandirlmaktadir. Diinya, tiketilebilir
deneyimler ve mallar ile modernligin ilerlemesi sonucu, modern bir karnaval
icine gonderilen adeta bir meyve sepetidir ve titketici de modernligin deneyimi
ve gosterisi i¢in ayakbasti parast ddeyen bir izleyicidir. Diger taraftan da bu
donemde metalarin kamusal gosterilerinin tersine, titketicilik titketimi 6zel
burjuva yasamina atfederek saygin bir hale getirmistir. Kisacasi, bu yiizytlla
birlikte, titketim burjuvaziye ozgii 6znel degerleri yaratrken; diger yandan
yavasca da olsa demokratiklesmeye baslayarak, kamusal yasama girmeye
baslamistir.

Modern diinyadaki giindelik yasantimz tizerinde, titketimin ve tiiketici
kimligimizin rolt gittikge ©nem kazanmaktadir. Nesnelerle doldurulan ve
maddilesen giindelik yasam, her tarafimzi sarmis durumdadir: Nereye gidersek
gidelim, ana yol olsun, miize olsun, havalimant olsun, spor salonu olsun ya da
hatta kendi oturma salonumuz olsun, titketicilik, tiim sorunlarimiza yonelik bir
cevap seklinde ortaya konulmaktadir. Miles in (1998: 1-2) ifadesiyle; sehir
merkezlerimiz kiltiirel merkezler olmaktan ziyade, titketim merkezleri seklinde
daha fazla goze carpmaktadirlar. Evimiz, adeta tiketicilik dinine karst
mabedimizdir, yasantimiz goriiniiste farklr titketim stillerine ve begenilerine
iliskin zithklarin, siirekli olarak yan yana getirilisinden baska ¢ok az seyi ifade
etmektedir. Bu bakis agisindan hareketle, insanlarin ne tiketiyorlarsa o olduklar
ifade edilmektedir.

Modern titketimin 6nemli bir ozelligi. kiiresellesen doZasi nedeniyle
evrensel bir nitelik tasimasidir. Tiketim toplumu, evrensellesen bir toplum
seklinde algilanabilir ve kiireselleserck evrensellesen Batih tiiketim kiiltiird,
buna iyi bir drnek teskil edebilir: Bir stipermarkete gitmek, adeta bir diinya
turuna ¢ikmak gibidir. Bugiinlerde tek bir yerde, her cesitten iiriinleri bulmak
miimkiin haldedir. Tiiketim i¢in gecerli olan bu durum, egitim i¢in de gegerlidir.
insanlar uluslararast ahisveris etmekte, diisiinmekte, yasamakta ve egitim
gormektedirler. Toplumun, ulus-devlet sinirlar igerisinde tamimlandigina iligskin
degerler dizisi, gergekle olan baglantisint yitirmektedir (JCC, 2001: 274).
Ciinkii; asagidaki baslik altinda da ifade edece@imiz tizere risklerle dolu titketim
toplumu iginde her sey, yerel simirlart asmakta ve kiireselleserek evrensel bir
nitelik kazanmaktadir.

Featherstone (2001: 2667-2668) tarafindan tiiketim kiltiirtiniin kiireselle-
serek evrensellesen dogasi, su sekilde izah edilmektedir: 1960’ lardan itibaren
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tilketim kiltariiniin kiiresellesme evresi hizlanmistir. Bu, 6zellikle 1980’ lerden
itibaren GATT (Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Antlagmalar1) ve WTO (Diinya
Ticaret Orgiitil) ile beraber, tarifelerde gozlemlenen diisiisler, ulusal
diizenlemeler ve pazarin genislemesi ile saglanmstir. Bu siireg icinde titketim
markalart ve imajlart  kiiresellesmistir.  Aynt zamanda insanhifin biiyiik
g¢ogunlugu, tuketim kiltiriinii sadece bu imajlarin ve riiyalarin sayesinde
deneyimlemektedirler.

6. ikinci Modernlik ve Bir Risk Unsuru Olarak Tiiketim

Modern yasam igerisinde tiiketici siirekli olarak belirsizliklerle ve
risklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Modern diinya, tiiketiciye sagladigi secenek
bollugu ile dzgiirligiin tadint ¢ikarmasina imkin saglarken; ayni zamanda bir
takim tehlikeler ve riskler de iiretmektedir. Iste bu nedenle yasadigimiz dénem
(ge¢ modern, akiskan modern, post modern, yiiksek modern, tiiketim toplumu,
risk toplumu gibi farkli adlandirmalarla tanimlanan dénem) Ulrich Beck
tarafindan “risk toplumu™ olarak adlandirilmaktadir. Disiiniimsel modern
asamanin risk toplumunu, endistriyel modern toplumdan ayiran sey, burada
onemli olanin risklerin dagitimi ile ilgili problemlerin olmasi ve bunlarin
kiiresellesen bir yaptya biiriinmesidir. Beck (1992: 19-21) bu durumu su sekilde
izah etmektedir: Modernligin gelismesiyle birlikte zenginligin iretimi,
sistematik bir sekilde risklerin sosyal iiretimine de eslik emistir. Bununla
uyumlu bir sekilde, kithk toplumundaki mallarin dagitimiyla ilgili olan
geliskiler ve problemler, tekno-bilimsel sekilde iiretilen risklerin dagitimindan
ve lretiminden yiikselen celiskiler ve problemlerle birlesmistir. Marx ya da
Weber i¢in onem arz eden endiistriyel toplum ya da simif toplumu, genel
anlamda sosyal olarak tiretilmis zenginligin, sosyal agidan esitsiz bir yol i¢inde
nasil dagiuldigr hakkinda idi. Bugiin ise, risk toplumunda 6nemli olan sey,
modernlesmenin bir pargasi olarak sistematik sekilde iiretilen tehlikelerden ve
risklerden nasil sakinilacagi, bunlarin  nasil minimize edilebilecegi ve
yonetilebilecegi ile ilgilidir. Risk kavrami ise, dogrudan modern agamanin
ilerleyen siirecini ifade eden diisiinimsel modernlikle baglantilidir.

Risk toplumunda tiiketicilik, insanlarin yasamlarini yonlendirdikleri
gergeve iginde dnemli bir role sahiptir. Maliyeti ise, tiiketiciler olarak bizlerin
tilketiciligi bir yagam bigimi olarak benimsememize paralel, sonsuz bir
giivensizlik girdabina siriikklenmemizdir. Ciinkii; tiiketicilik bizlere kesinlikle
giiven saglamamaktadir. Birey, artan oranda belirsizlik riskine karsi agik hale
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gelmektedir. Tukettigi sirada birbiriyle carpisan mesajlarin tiim  gesitlerini
emmekte ve tikketmis oldugu seyle doyuma ulasamamaktadir. Tiiketici, sadece
daha fazla istemekle yetinmemekte, istedigi seyi elde ettigi zaman ise, bu sadece
kisinin giindelik yasamimnmn var olusuna ait tehlikeli durumun artmasma da
yardimci olmaktadir (Miles, 1998: 158). Tiiketim toplumu asinliklarin,
misrifligin ve ayni zamanda bollugun ve bosuna harcamanin bir toplumudur.
Asmbk ve kalabalik belirsizlige birgok ilavede bulunmaktadir. Bu anlamda,
tilketicilerin yasamlarinin bir dizi deneyimden ibaret oldugu sdylenmektedir.

Tiiketici, tilketim oyununun i¢inde kalmaya ¢alisirken de, mevcut riskleri
gesitli araclarla azaltmaya cahigmaktadir. Bir oyuncu olarak gozlemlenen
tilketici, titketim oyununda kazanmak icin arayista bulunan kimsedir. Tiiketici,
bir olasihk hesaplayicisi, risk alicisi, belirsizligin - indirgeyicisi  olarak
adlandinimaktadir: Sabah kahvaltisina yonelik herhangi siradan bir sey se¢mek
dahi, bircok olasihigin disiiniilmesini gerekli kilmaktadir. Tiketiciler bu
durumda, riski azaltmaya yonelik stratejilere yonelmektedir ve tirtinler, marka
sadakati. tirtiniin satin alindigr magaza imaji, promosyoniar ve satis personelinin
tavsiyeleri aracihi@iyla resmi ya da resmi olmayan bilgiler edinmektedirler
(Yiannis ve Lang, 1997: 29).

Ulrich Beck, risk toplumunun yer aldigr modernligin bu evresini *‘ikinci
modernlik™ veya *“diisiinimsel modernlik” olarak adlandirmaktadir: Modern-
lesme nasil ki 19. yy’da feodal toplum yapisimi yok ettiyse ve endiistriyel
toplumu drettiyse, bugiin de modernlesme, endiistriyel toplumu eritmekte ve
farkh bir modernlik tiirii olan “‘diisiiniimsel modernligi” ortaya ¢ikarmaktadir.
21. yy'in esigindeki gelismis batihh diinyada goriilen sey, modernlesmenin
digerini tiikettigi, onu yok ettigi ve endustriyel toplum sekiinde kendi
varsayimlarii ortadan kaldirdigidir. 19. yy’daki klasik modern evrede dinsel ve
siifsal imtiyazlarni yok edilirken simdi ise, aym sey klasik endiistriyel
toplumun calisma, aile, bos zaman ve cinsellik alanlanyla birlikte, bilim ve
teknoloji anlayisinda gorilmektedir. Endiistriyel toplumun giizergahi igerisin-
deki moderniesme, endiistriyel toplum ilkelerinin moderniesmesi tarafindan
yerinden edilmektedir (Beck; 1992: 10).

Beck, boylesi bir toplumda tiiketimin de oldukga riskli bir yapiya
kavustugunu, tiketicilerin neyi tiiketmeleri gerektigi konusunda, yeterince
bilgiye sahip olmadiklarim ve olduk¢a belirsiz bir ortam i¢inde kaldiklarini
ifade etmektedir. Aym zamanda, risklerin ise siirekli degistigini belirtmektedir.
Mevcut belirsiziikler ve riskler, tiiketicilerin ve dreticilerin ¢esitli onlemler
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almasina neden olmaktadir: Risk toplumu, agirlikli olarak titketimle
baglantilidir. Bir taraftan ne kadar fazla risk varsa, o kadar az da titketim sz
konusudur. Diger taraftan ise, mevcut endiseler, yeni taleplerin ortaya
¢tkmasina yol a¢maktadir. Birinci modernlik zamaninda. triinler herhangi
beklenmedik  bir  sonug  olmaksizin  iiretilmekteydiler. ikinci  modernligin
toplumu olan risk toplumunda ise, tiimiiyle farkli bir oyun sahasina girmekteyiz;
¢iinkii her ne yaparsak yapalim, nerede yaparsak yapalim, beklenmedik
sonuglarfa karsilasma tehlikesi i¢inde bulunmaktayiz. Tahmin edemeyen ve
edilemeyen tiiketicilerin mevcudiyeti ise, bu toplumun tipik bir 6zelligini
olusturmaktadir (JCC, 2001: 2069). Tiketici, digerlerinin trettigi riski
tiketmektedir. Ne almasi gerektigine bir tiirlii karar verememektedir. Yeterince
bilgiye sahip degildir. Tiiketiciler siirekli degisen risklerle yiiz yiizedirler. Bu
nedenle, davramiglarini her zaman degistirmelidirier.

Risk unsurunun dogusu, c¢ogunlukla modern donemle birlikte
anilmaktadir. Geleneksel toplumlarda risk, insanoglunun giindelik yasamina
oldukg¢a yabanci bir kavramdi (Temel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik riskler
hari¢: saghk, beslenme gibi). Geleneksel asamada, zaman ve mekin kategorileri
Tanri tarafindan yaratilmakla birlikte, her ikisi de dinsel anlamlar icermekteydi
ve birbirlerine baghydi. Kati toplumsal yapi, bir kimsenin yerini belirlemek-
teydi. Maddi diinya, daha kiiciik bir evren seklinde goriilmekle birlikte, boylesi
bir tanim evrenin diizenini tasvir etmekte ve Tanr tarafindan olusturulmaktaydi.
Boylesine tanimlanmis ve kararh bir yapi iginde ise, tesadiifilikten s6z etmek
neredeyse imkédnsizdi. Fakat, geleneksel donemi izleyen modern donem, riski
de beraberinde getirmistir (teknolojik riskleri, parasal riskleri, daha dogru bir
ifadeyle modern donem, temel diizeydeki risklerin kapsamini genigletmistir).
Reith (2004: 389) yasanan bu degisimi $0yle izah etmektedir:

17. yy’dan itibaren sosyal, ekonomik ve entelektiiel gelismeler, yasam
hakkindaki belirsizlik fikirleri, gelecek ve insan 6gesi, risk kavraminin olusumu
icin temel olusturmuslardir. Ticari kapitalizmin ortaya ¢ikmasi, spekiilasyon,
sigorta ve kredi gibi olanaklar, Ortagaga ait geleneksel sosyal hiyerarsileri
yerinden etmistir. Kader veya sagduyu gibi fikirlerin, olaylarin ortaya ¢ikmasina
yardimer olduklan fikri artik kabullenilmez hale gelmistir. Tanri’ya ait zaman,
tilccara ait zaman haline dontsmiistiir. Kar orani, faiz ve ticret gibi kavramlar,
Ortacag’in heterojen zaman anlayisini rasyonellestirmis, homojen ve evrensel
bir ozellik tstlenmesine neden olmugtur. Olasihik kavrami, gelecege yonelik
belirsizliklerin arttk Tanrisal bir niyet olarak algilanmadiklart bir diinya
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goriisiiniin gostergesi olmustur. Kisacast, gelencksel yasamin biiyiisel ve dinsel
icerikli yasaminda belirsizlik ve risk olgulart hemen hemen yoktu. Ciinkii, her
seyin Tanr tarafindan diizenlendigine ve muhtemel kotiilitklerden ancak ayinler
yoluyla kaginilacagina inanilmaktaydi. Fakat modernlesme ile birlikte
teknolojik gelismeler, kararsiz bir diinyanin olusumuna ve risk unsurunun
ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

7. Zygmunt Bauman, Akiskan (Sivi) Modernlik ve [htiyact Asan
Tiiketim Yapisi

Z. Bauman modernligin ilerlemesiyle birlikte, titkketimin hazci bir nitelik
kazandigint ifade etmektedir. Belirsizligin ve stirekli degisimin mevcut oldugu
bu asamada, tiiketicilerin doymak bilmez arzulan da, akis igine
siiritklenmektedir. Titketim ve tretim ise, bu asamada birlikte yer almaktadirlar:

Bauman, tiitketimin adeta bir hastalik haline geldigi evreyi, “akigkan
modernlik” (liquidity modernity) olarak adlandirmaktadir. O’nun igin tiim
tilketim iiretimdir ve tim iretim de titketimdir. Bu iki eylem bir digeri
olmaksizin diisiiniilemez. Birinden soz eder etmez, digerini de animsariz. Bir
kimse iiretimle, titketimin asla birlikte goriinmedigini, sadece bir sarkag gibi
hareket ettiklerini ifade edebilir. Doganin tretim ve tiketimle ilerlemesi,
biitiinsel bir manzara olusturmaktadir. Bu eylemlerin ikisi de, kiiltiiriin alanina
aittir. Ne tiiketim tiretimden, ne de iretim titketimden biraz daha fazla kiiltiirel
degildir (Rojek, 2004: 291).

Bauman sivi modernligi, post modernlik kavrami ile eslestirmektedir.
Cunkii, post modern asamada katilik yerini esneklige, kesinlik ise yerini,
gorecelige ve belirsizlige birakmustir.

Modernligin sivilasan bu evresinde, gecicilik egemen haldedir. Hayatin
her asamasindaki duraganlik, yerini hizlanan bir eskime ve yenilenme siirecine
birakmustir. Modern dénemin 6zii olan yabancilasmadan. ancak bu degisken ve
esnek uygulamalar sayesinde sakinilabilmektedir. Bauman igin bugin degerli
olan sey, hareket edebilme, kisa yolculuk yapabilme yetenegi ve kisa siireli
dikkattir. Kim hizlanirsa kazanmakta, kim yavaslarsa kaybetmektedir. Gegici bir
cevre, siirekli olarak yeni nesnelere sahip olmayi ve tiiketebilmeyi s6z konusu
hale getirmektedir. Hicbir sey, tiiketici tarafindan kolay bir sekilde sikica
kucaklanmamakta, hi¢cbir sey bize soz vermemekte, higbir ihtiyac tiimiiyle
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tatmin edilmis goriinmemekte ve higbir arzu ise tiimiiyle nihai asamaya
erisememektedir (Lee, 2005: 606).

Uretimin agir bastugi ve iyelerine meslekleri ile iliskili kimliklerin
atfedildigi  bir toplum yerini, tiketimin agir bastigi ve tiikketime dayali
kimliklerin 6nem kazandigi bir topluma birakmustir.  Bauman’m (1999: 32)
ifadesiyle, ¢agdas toplum iyelerini esasen tiiketici olaruk gormekte; onlari
sadece ikincil olarak ve kismen iiretici olarak gormektedir. Sosyal norma uyum
saglayabilmek, toplumun iyi egitilmis bir tyesi olabilmek igin, tiiketicinin
tiketim piyasasinin ayartmalarina hemen ve etkili sekilde cevap vermesi
gerekmektedir. Bugiiniin yoksullart oncelikle “igsiz” degil, “tiiketici olma-
yanlardir. Onlarin yerine getiremedikleri sosyal yiikiimliiliklerin en dnemlisi de
pazarin sundugu mal ve hizmetlerin aktif ve etkili alicilari olmalart ve bu
nedenle de. onlart 6ncelikle tantmlayan sey defolu titketiciler olmalaridir.

Bauman, tiiketicilerin bir tiiketim nesnesinden Otekine kosar hale
geldiklerini. boylece sonsuz bir tiiketim arzusu i¢inde yer alan bastan ¢ikartilmig
tiketicilerin soz konusu oldugunu 6ne siirmektedir:

Tiiketim piyasasinin, tiiketicileri bastan ¢ikarttigr stk sik soylenmektedir.
Ama bunu yapabilmesi i¢in bagstan ¢ikartilmaya hazir ve istekli tiiketicilere
ihtiyag vardir. Geregi gibi isleyen bir tikketim toplumunda tiiketiciler, faal bir
sekilde bastan ¢ikartilma pesindedirler. Cazibeden cazibeye, ayartilmadan
ayartilmaya, bir yemden digerine atilarak yasamaktadirlar. Her yeni cazibe,
ayartt ve yem bir dncekinden biraz farkli ve belki biraz daha giglidiir (Bauman,
1999: 43).

Buauman, arzudan istege yonelik bu degisimi tiiketimin, bhazzin yeni
derecelerine yonelik kati engellerden 6zgiir kalinmasi seklinde yorumla-
maktadir: Thtiyag. 19. yy ekonomistleri tarafindan kati olan seklinde yorumlan-
mistir (esnek olmayan, siirekli sinirli ve sonlu olan). Daha sonra arzu kavrami,
ihtiyacin yerini almigtir. Arzu, daha akiskan ve genis bir 6zellige sahiptir.
Zaman igerisinde ise, arzu yerini istege burakmistir (Lee, 2005: 70). Bauman
icin tiiketim, stvi modernligin dalgalariyla akan bir yagam bi¢imi ifadesidir.

Tiiketim toplumundaki temel ozellik, tuketim hizinda goriilen siirekli
artistan ziyade; doymak bilmeyen ve stirekli arayis i¢inde olan tiiketicilerin s6z
konusu olmasidir. Tiiketim toplumunun iiyelerini atalarindan ayri kilan sey, bu
yeni idyelerin tiiketimin sinirlanini, eski aragsal mantigindan kurtarmalaridir.
Geleneksel donemde hayatta kalma amacina yonelik bir arag olan tiiketim;
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simdi kendi basina amac¢ haline doniismistir. Bauman (2001: 13)'nin ifade-
siyle; titketim toplumunda. titketimin kendisi bir amagtur ve kendi kendini
ilerletmektedir. Ortodoks psikoloji ihtiyaci. bir kez tatmin olununca artik
giderilecek olan sey seklindeki gerilimin ifadesi olarak tanimlamaktadir. Halbu
ki, tiiketim toplumundaki ihtiyag kavrami bunun tersinedir. Daima bu gerilimin
canl tutulmasina yonelik bir egilim s6z konusudur. Bizim atalarimiz, tatminin
ertelenmesini teklif etmislerdir. Tiketim toplumu ise, tatminin imkansizhgini
belirtmektedirler.

Yiannis Gabriel ve Tim Lang’in bir kisif seklinde tanimladiklan tiiketici
imaji, akiskan modern evrenin tiiketicisini tanimlayan bir figiirdiir. Tuketicilerin
kisif, yorulmaz ve sabirsiz seklindeki imajlari, duragansiz bir merak ve siirekli
olarak farkhlik arayisi ile siirinmektedir: Tiketicinin kesifleri rutin olarak,
boylesi bir farklilik istegini varsaymaktadir. Cevremizdeki ahgveris merkezinin,
stipermarketin ve ana caddenin, tiiketicilerin farkhihgi izledikleri kesif mekanlari
olmalan siirpriz degildir. ilkel bir aver gibi kisif tiketici de, hirsh bir sekilde
durmaksizin, sahnede sergilenmek dzere olan yeni bir modaya yodnelik
isaretlerin dagihmlarini ve ipuglarint arastirmaktadir (Gabriel ve Lang, 1997:
71). Artk modern yasamda Reekie (1992: 190)’nin ifadesiyle pazaryerinde
tiiketici, ahgverisi yaratici, eglenceli ve deneyimlenmis olarak gormektedir.
Ahgveris, alisveris yapanin  pazarhk yapabilme yetenegi ile tanimlanan
yonetimsel bir gorevden uzaklagmis; alisveris yapanin ahsilmadik, standart
olandan uzak ve bireysellesmis tdiriinleri tecriibe etmeye yonelik yetenegi ile
tanimlanan yaratici bir goéreve doniigmiistiir.

8. Sonu¢

Tiketimin bir kaltir niteligi kazanmasi ve akademik alanda tizerinde
onemle durulan bir konu haline gelmesi modernlesmenin ilerleyen siireci
(6zellikle 1980 sonrasi) ile birlikte kendini gostermistir. Cunki, geleneksel
donemde, insanlarin tiketimi hazct bir yapidan kaynaklanmaktaydi ve sadece
canlth@in devami igin gerekli seylerin elde cdilmesiyle smirhydi. Fakat
.modernlesme ile birlikte tiretimin ¢esitlenmesi sonucunda, insanoglunun dniine
gereginden fazla bircok secenek de sunulmus oldu. Kapitalist sistemin bu
noktada ayakta durmasi, ancak bu iiriin fazlasiin tiiketicilerce satin alinmasi ile
miimkiin hale gelmistir. Bu noktada reklam gibi pazarlama araglan devreye
sokularak; tiriinlerin satisi kolaylastinlmaya ¢ahisilmistir. Tiiketimi hedonist bir
yaptya biirtinen modern insanin yasami, bdylece nesnellesen kiiltiirle sarih bir
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yapiya doniigmiistiir. Modern tiiketici ise, bu siireg iginde siirekli farkhlik
arayisinda olan, yeni deneyimler elde etmeye ¢alisan adeta bir kisif roliinii
iistlenmistir. Ortaya ¢ikan her yeni iriin, bireyin titketim arzusunu kigkirtarak;
bireyi siirekli olarak eskiyi bir yana atip, yeniyi aramaya yoneltmigtir.

Geleneksel donemde iiretim etrafinda donen yasam, modernlesme ile
birlikte daha ¢ok tiikketim etrafinda dénen bir yasam haline gelmigtir. Bireyin ve
bireyselligin 6n plana ¢ikuigi bu evrede. topluluk veya cemaat kavramlari geride
kalirken; ¢ogu eylemler gibi, topluluk halinde gergeklestirilen tiketim de
bireysel bir nitelik kazanmistir. Ayni zamanda teknolojik yeniliklerle beraber
yasam da gittik¢e riskli hale gelmistir. Geleneksel donemin belirsizliklerden
uzak diinyasi yerini, ihtimallerin ve segeneklerin diinyasina birakmugtir. Artan
bu belirsizlik ve risk tehlikesinden, bireylerce alinan titketim kararlari da
etkilenmistir. Net bir sekilde belirlenemeyen bu kararlar, modern insani bir dizi
ihtimallere dayanarak ve risk iistlenerek tiketmeye yoneltmistir. U. Beck’in de
belirttigi sekilde, tiiketim toplumu, risk toplumu ile eslesmistir. Netice olarak
tiiketim; farkhilik, risk, bireysellik, yenilik, haz, akiskanlik gibi kavramlar
sayesinde modern donemi, geleneksel donemden ayiran niteliklere kavusmustur.
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