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OZET

Son yillarda, yaygin bir kullanima ulasan internetin, finanstan saglga
kadar bircok sektorde etkileri goriilmektedir. Diger yandan, internetteki
gelisme, internet sektoriinde yeni firmalarin ortaya ¢ikmasina ve hizla
gelismelerine yol agmaktadir. Bu ¢ergevede, ¢aligmada internetin geligimi,
internet ekonomisi katmanlary ve e-ticaret uygulamalart incelenmektedir.
Tiirkiye'de internet kullanimi ve e-ticaret fualiyetleride ¢alismanin kapsami
dahilindedir.
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ABSTRACT

Internet which has been prevalently used in recent years, has a lot of
effects on many fields from finance to health. On the other hand,
improvements in internet cause a number of new firms to emerge and
develop swifily in this industry. In this framework, development process of
internet, layers of internet economy and applications of e-commerce are
analysed. The study also includes the usage of internet in Turkey and e-
commerce facilities.
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1. GIRIS

internetin isletme faaliyetlerinde bir pazarlama ve satis kanali olarak
kullanilmastyla birlikte, internet ekonomisi kavrami ortaya c¢ikmistir. Daha
sonraki bolimlerde deginilecegi iizere, internetteki gelisim bu alanda hizmet
veren firmalarin ortaya ¢ikmasina ve hizli bir bicimde bilylimelerine yol
agmustir. Internet ekonomisini olusturan bu firmalar, dort katmandan olusan bir
yapt icerisinde incelenmektedir.

istanbul Universitesi, iktisat Fakiiltesi, Iktisat Bolimii.
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Giiniimiizde internet ekonomisi, endustri devrimiyle, buyiikliikk ve dlgek
agisindan karsilagtirilmaktadir. Ekonomilerin fiziksel yonleri biiytik olgiide,
celik, petrol ve gaz gibi hammaddelerin varhigmma dayanmaktadir. internet
ekonomisi ise fiziksel ekonomiye gore, bircok farkh o&zellige sahip
bulunmaktadir. Bu yeni ekonomi, internet protokolii tizerine kurulmus yiiksek
hizhi aglara, internet uygulamalarina, yeni pazarlama ve isletme araglarina ve
internet giidiimlii piyasalarda etkinligi arttiran elektronik aracilara gereksinim
gostermektedir.

internet teknolojileri ve uygulamalari miisteriler, firmalar ve ticaret
ortaklari arasinda, kimsenin birkag yil oncesinde tahmin edemeyecegi sekilde,
yeni iletisim olanaklari yaratmigtir. Musterilerin ve firmalarin internete hizh bir
sekilde adaptasyonu, internet temelli islemlerde ve uygulamalarda hizhi bir
bilylimeyi beraberinde getirmektedir. internet bu yoniiyle ¢ogu zaman, bir satis
ve pazarlama kanali olarak kabul edilmektedir.

Diger yandan elektronik ticaret, aglarla birbirine baglanan bilgisayar ve
mobil iletisim araglarimin yarattigi degisimin en onemli sonuglarindan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. internet kanahyla yapilan e-ticaret, miisteriler ve
iireticiler arasindaki etkilesimi arttirmaktadir. Hem iireticiler hemde miisteriler,
hizmet kalitesinin ve iriin ¢esitliginin artmasi ile birlikte, yer bagimhhg
olmaksizin diinyanin her yerindeki uriinler hakkinda bilgi sahibi olma, satin
alimacak iriin ve markalar arasinda karsilastirmali bilgiye dayali se¢im
yapabilme olanaklarina kavugmuglardir.

2. INTERNETIN TARIHSEL GELIiSIiMi

20. yiizyilin sonlarinda, ©zellikle mikro elektronikte yasanan degisim
dalgasi, yiizyihin harikast olarak nitelendirilen internetin ortaya ¢ikisma yol
agmistir. Bu ¢ergevede internetin, Bilgi Toplumunun en anlamli teknik ve
toplumsal kazanimlarindan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger yandan
tiim diinyayr kapsayan bu ag, fiziksel sinirlart ortadan kaldirmis ve hizh bir
teknolojik yaris i¢in uygun ortami hazirlamistir (Asomedya, 2000, s:37).

Teknik anlamda internet, genel iletisim protokolleri olan TCP/IP'
(aktarim kontrol protokolii/internet protokolii) kullanan bilgisayar aglarindan

' TCP, veri paketlerinin ne sekilde iletilecefini ve difer ug noktada ne gekilde bir araya getirilecegini

kapsayan protokoldiir. IP ise, iletimi yapilacak olan verinin paketlenmesi ve iletimi esnasinda izlenecek

o

e e S £ R




R T

AT SR T S Y SRR 2

OZGUR ASLAN 77

olusan, diinya ¢apinda bir agdir. TCP/IP ¢esitli bolgesel (Netware, Apple Talk,
DECnet) aglar arasindaki faaliyetler igin genel bir dil sunmaktadir (MacKie-
Mason ve Varian, 1994, s:2). Daha genel bir ifadeyle internet, milyonlarca
bilgisayarr birbirine baglayan, dinya c¢apinda bir bilgisayar ag olarak
tammlanabilir.

1960’1y yillarin sonunda, ABD Savunma Departmanimin bir kolu olan
lleri Arasurmalar Proje Yonetimi (ARPA), iiniversiteler ve ileri teknoloji
savunma birimleri arasinda baglanti kurmak amaciyla paket anahtarlamali bir ag
niteligi  tastyan  ARPANET’i  gelistirmisti.  ARPANET’in  en Onemli
ozelliklerinden biri, agr olusturan fiziki birimlerin herhangi birinde meydana
gelen hasanin, diger birimler arasindaki iletisimi etkilememesidir (MacKie-
Mason ve Varian, 1993, s:1, Internet Society, 2004a, s:1). ARPANET e erisim,
ilk zamanlarda bilim adamlart ve diger teknik kullanicilarla simrlanmustir. 1972
yilinda Uluslararasi Bilgisayar iletisim Konferansi’'nda, ARPANET teknolojisi
ilk defa kamuoyuna gosterilmis ve internet i¢in buyiik ilerlemelerden biri olan
ilk elektronik mail gonderimi gergeklestirilmistir (Internet Society, 2004b, s:3).
1973 yilinda bu ag igin bir protokol seti gelistirmek amaciyla Stanford
Universitesi'nde bir internet projesinin caligmalart baslanmustir. Bu calismaya
daha sonra baska ilkelerden tniversitelerin katihmyla, baglanti uluslararas:
diizeye genislemistir.

1970’1 yillarin  sonunda gelistirilen TCP/IP protokolleri sayesinde
ARPANET, standart protokollere kavusmustur. 1983 yilina gelindiginde ise bu
protokoller, tim ARPANET kullanicilart tarafindan kullanilir hale gelmistir.
Ayrica, 1980’ lerin ortalarinda NSF tarafindan olusturulan NSFNET, bir grup
bolgesel agr birbirine baglayan bir omurga olarak olusturulmustur. Ayni
zamanda NSFNET, siiper bilgisayar merkezlerini de birbirine baglama
fonksiyonunu istlenmistir. Boylece, biitiin siiper bilgisayarlar NSFNET
sayesinde birbirine bagh hale gelmistir (MacKie-Mason ve Varian, 1993, s:1).
NSENETin tasarimi olduk¢a basarili olmus, fakat sistem daha sonra asimn
yiklenmistir. 1987'de  NSF, Michigan Bolge Agi'yla (Merit) NSFNET’i
iyilestirmek ve yonetmek amaciyla anlagma yapmistir. MCI ve IBM tarafindan
destek goren Merit, agin kapasitesinde ©nemli iyilestirmeler yapmistir.
NSFNET’in trafigi 1988 yilinda 85 milyon veri paketi iken, bu rakam 1993
ytlinda 37 milyar pakete ulagsmustir. Ayrica, internet agi, 1985 yilindan sonra

sanal yolun yonlendirme adresinin verilmesidir. Diger bir ifadeyle [P, cihaz veya bilgisayarin internet
tizerindeki kimlik numarasidir.
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hizla biiyiimiis 1985’te 200 olan ag sayisi, 1994 yili ocak ayinda 30.000°e
ulagsmistir (MacKie-Mason ve Varian, 1993 , s:2).

1989 yilinda internetin gelisimde onemli yapitaglardan olan HTML dili
ve HTTP protokolii European Practice Research Center’da (CERN) icat
edilmigtir. Icatgist Barners-Lee tarafindan World Wide Web olarak
isimlendirilen bu yazilim, daha sonra WEB olarak isimlendirilmeye baslanmigtir
(Kogut, 2003, s:20-21). 1993 yilinda ise internetin gelisimini hizlandiran bir
yazilim olan MOSAIC tarayicist kullanima sunulmus, aradan bir y1l gegmeden,
internet kullanimint ¢ok biiyitk oranda arttiran, Netscape firmasinin Navigator
isimli tarayicisi piyasaya ¢ikmistir (Soylemez, 2001, s:96).

Sekil 1: Internet ve E-ticarctin Tarihsel Gelisimi
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Kaynak: OECD, 1999, s: 9.

ilk programlanabilir elektronik bilgisayar, 1946 yilinda 20 kelime hafizali
olarak gelistirilmistir. Buna karsin, enformasyon ve iletisim teknolojilerinde
devrim niteligindeki ilerlemeler 1960’larin sonunda ana bilgisayarlarin
yayginlagmasina ve 1971 yilinda ilk mikroislemcinin icat edilmesine kadar
gergeklesmemigtir. 40 yildir global islem kapasitesi yaklagik bir milyar kat
artmigtir.  Eskiden  haftalar alan veri islemleri artitk saniyelere
sigdirllabilmektedir. Giiniimiizde Ford Taurus otomobillerinde kullanilan
bilgisayarlarin iglem performansi, Apollo Uzay Programi’'nda kullanilan
milyonlarca dolar tutarindaki ana bilgisayar performansindan ¢ok daha fazladir.
Bilgisayar fiyatlarindaki hizli diigsiis ve islem kapasitelerindeki artig,
bilgisayarlarin her alanda kullanimina olanak tanimaktadir (Economist, 2000,
s:1).
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Internetin 1990’11 yillarin ortalarinda gosterdigi hizli gelisime paralel
olarak ayni donemde bilgisayar fiyatlarinda da biiyiik disiisler yasanmustir.
1978 yilinda Intel’in 8086 chipinde fiyat, transistor basma 1.2 cent'ti ve
saniyede milyon islemin maliyeti ise 480$ gibi olduk¢a yiiksek bir rakamdi.
1995’te ise Pentium Pro ile transistor fiyati, 0.02 cent’e, saniyede milyon
islemin fiyati ise 4 $’a dismiistiir (Atkinson ve Court, 1998, s:18). Hizli bir
sekilde artan bilgisayar performansi, bilgisayar fiyatlarinin diisiisiine yol agmis
ve bilgisayar sahipligi 1995’ ten sonra hizli bir artis trendine girmistir.

3. INTERNET EKONOMISi KATMANLARI

internet ekonomisi dort katman igerisinde incelenebilir. Bu katmanlar,
internet altyapr katmani (internet infrastructure layer), internet uygulamalar
katmani (internet applications layer), internet arabulucu katmani (internet
intermediary layer) ve internet ticareti katmanidir (internet commerce layer). Bu
katmanlardan ilk iki tanesi altyapiya dahil edilmekte diger iki katman ise
ekonomik faaliyet katmani olarak kabul edilmektedir.

- Internet Altyapr Katmamn

Fiziksel ekonomi tagimacilik, enerji, hammadde ve nitelikli isgiiciinden
meydana gelen bir altyapiya dayanmaktadir. Benzer bi¢cimde dijital ekonominin
biiylimesi ve etkinligini arttirmasi, yiiksek hizli ve akilli elektronik aglara ve
tiim ekonomik birimlerin her tiirlii bilgiye ve icerige kolaylikla ulasabilmelerine
baghdir (Barua v.d., 1999, s:3). Bu katman igerisinde, internet altyapisi icin
temel teskil eden donanim ve yazilimlari iireten firmalar yer almaktadir (Hilbert,
2001, s:24).

* internet omurga saglayicilari: (Qwest, MCI, Worldcom)

* internet servis saglayicilari: (Mindspring, AOL, Earthlink)

* Ag donanim ve yazilim firmalari: (Cisco, Lucent, 3Com)

* PC ve ana bilgisayar (server) iireticileri: (Dell, Compag, HP)

* Giivenlik  saglayict  kuruluglar:  (Axent, Checkpoint, Network
Associates)

* Fiber optik kablo iireticileri: (Corning)

= Hat (baglanti) hizlandirici donanim iireticileri: (Ciena, Tellabs)
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Sekil 2: internet Altyapt Katmaninda Faaliyet Gosteren Belli Bagh Firmalar

Kottmean 3
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Kaynak: University ol Texas-Cisco Systems, 2001, s:9.
- Internet Uygulamalar1 Katmam

Bu katmandaki iiriinler ve hizmetler, IP (internet protokolii) ag altyapisi
tizerine kurulmakla birlikte, teknolojik olarak firma aktivitelerinin online olarak
gerceklestirilmesini olanakl kilmaktadir. internet uygulamalarina ek olarak bu
katman, e-ticaret ve e-is uygulamalarinin gelismesinde kilit noktada yer alan
beseri sermaye unsurunu da biinyesinde barindirmaktadir. Ornegin, web
tasarimi, web danismanligi ve web entegrasyonu gibi faaliyetler bu katmanin
pargasi olarak kabul edilmektedir (University of Texas-Cisco Systems, 2000,
s:12).

* [nternet danismanlari: (Scient)

= [nternet ticareti uygulamalari: ( Netscape, Microsoft, Sun, IBM)
= Multimedya uygulamalari: (RealNetworks, Macromedya)

= Web gelistirme yazilimi firmalari: (Adobe, Vignette)

= Arama motoru yazilimi tireticileri: (Inktomi, Verity)

= Online egitim: (Sylvan, Promertic, Assymetrix)
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Sekil 3: Internet Uygulamalan Katmaninda Faaliyet Gosteren Belli Bash Firmalar

Kaynak: University of Texas-Cisco Systems, 2001, s:11.

- Internet Arabulucu Katmam

internet arabulucularn, elektronik piyasalarda alici ve saticilar internet
ortaminda karsi karsiya getirerek piyasanin etkinligini arttirmaktadirlar (Hilbert,
2001, s:25). Fiziksel diinyadaki aracilar olan dagiticilar ve satimcilarin (dealer)
sistem igerisindeki oncelikli rolleri, dagitim etkinligini arttirmak ve tiiketicilere
yakin durarak, ahci iglem maliyetlerini disirmeye cahsmakur. Fiziksel
diinyamin tam tersine, internet iizerinde fiziksel uzaklik sorun teskil
etmemektedir. Online arama, degerlendirme, iletisim, koordinasyon ve
iriin/hizmet kalitesi, internet ekonomisi yoniinden 6nem tasimaktadir. Internet
arabuluculari, internetin bir i kanah olarak kullanilmasi yoniinde sorun tegkil
eden .ve sistemin fonksiyonlarim bozan, enformasyon ve bilgi boslugunun
doldurulmasinda onemli islevler iistlenmektedir (University of Texas-Cisco
Systems, 2000, s:49, Anitesh v.d., 1999, s:4).

= Dikey endustrilerdeki piyasa yapicilari: (VerticalNet, PCOrder)
®  Online seyahat acentalar: (TravelWeb.Com, 1Travel.Com)

= Online brokerlar: (E*Trade, DLJDirect)

= icerik toplayicilari: (Cnet, 2Dnet )

= Portallar/igerik saglayicilari: (Yahoo, Geocities)

= Online reklamcilik: (Yahoo, ESPNSportszone)



http://TravelWeb.Com
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Sekil 4: internet Arabulucu Katmaninda Faaliyet Gosteren Belli Bagl Firmalar
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Kaynak: University of Texas-Cisco Systems, 2001, s:13.

- internet Ticareti Katmam

Internet ticareti, mal ve hizmetlerin tiiketicilere ve is diinyasina internet
tizerinden satilmasidir. Bu katman igerisinde, iriinleri ve hizmetleri internet
lizerinden tiiketicilere ve firmalara satan sirketler yer almaktadir (Barua v.d.,
1999, s:4). Internet iizerinden yonetilen online perakendecilik ve diger Business
to Business (B2B) ve Business to Consumers (B2C) faaliyetleri bu katman
igerisinde uygulanmaktadir (University of Texas-Cisco Systems, 2000, s:49).

» E-tailers (E-pazarlamacilar): (Amazon.com, eToys.com)

» Online satis yapan ireticiler: (Cisco, Dell, IBM)

= Ucret/abonelik temelli firmalar: (WSJ.com, thestreet.com)
= Online bilet satan havayollar:.

=  Online eglence ve profesyonel hizmet.



http://eToys.com
http://WSJ.com
http://thestreet.com
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Sekil 5: Intemet Ticareti Katmaninda Faaliyet Gésteren Belli Bagh Firmalar
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Kaynak: University of Texas-Cisco Systems, 2001, s:16.

4. ELEKTRONIK TiCARET (E-TiCARET)

internet iizerinden e-ticaret, isletme yonetiminin yeni bir yoludur. Heniiz
birkag yilhk olmasma karsin ekonomik faaliyetleri ve sosyal ¢evreyi koklii
bi¢cimde degistirme potansiyeline sahiptir. iletisim, finans ve perakende ticaret,
internetin  yarati@ degisim dalgasindan olduk¢a yogun sekilde etkilenmis
durumdadir. Diger yandan egitim, saghk ve devlet faaliyetleri etkinin
hissedildigi diger alanlar olarak dikkat ¢ekmektedir (OECD, 1999, s:9).

En basit tanimu ile e-ticaret, iki ya da daha fazla tarafin, bilgisayarlar ve
bir ¢esit bilgisayar agi yardimiyla mal alip satma, 6deme yapma, siparis verme,
para transferi yapma gibi pek cok ticari ve finansal islemi gerceklestirmesidir
(Inceoglu, 2002, s:8). Daha genel bir tamim olan Diinya Ticaret Orgiitiiniin
tanimina gore ise, mal ve hizmetlerin, tiretim, reklam, satis ve dagitiminin
iletisim aglart iizerinden yapilmasi, e-ticaret faaliyetlerini olusturmaktadir
(Singh, 1999, s:4).

Elektronik ticaretin yaygin hale gelmesiyle birlikte, ekonomik ve sosyal
etkilerinin  anlasilmasi agisindan  bazi  Gzelliklerinin = 6n  plana ¢iktig
goriilmektedir. Ozetlersek (OECD, 1999, s:10-11);

e E-ticaret piyasalart doniistiirmektedir. E-ticaret firmalarinin faaliyet
seklini degistirmektedir; geleneksel aracilarin fonksiyonlart degismekte, yeni
tirtin ve piyasalar gelismekte, firmalar ve tiiketiciler arasinda yeni ve daha yakin
iliskiler ortaya ¢itkmaktadir. E-ticaret isin organizasyonunun degistirmektedir.
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E-ticaretle birlikte, yeni dagitim (difiizyon) kanallar1 ve ¢alisanlar arasinda yeni
etkilesimler ortaya ¢ikmaktadir.

e E-ticaret, katalizor etkisine sahiptir. E-ticaret ekonomik faaliyetlerin
kiiresellesmesi, isletmeler arasi baglantilarinin  olusturulmasi, regiilasyon
reformlar1 ve yiiksek vasifli isgiiciine olan talebin artmasi gibi hizla biiyliyen
olgularin gelismesine ve yayilmasina hiz kazandirmaktadir.

e internet iizerinden e-ticaret, ekonomideki etkilesimi arttirmaktadir.
internet baglantisi, giiniimiizde kiigiik isletmelere, hanehalkina ve diinyanin
biiyiik boélimiine ulasmis durumdadir. Internet kullaniminda gozlenen bu
gelisme sayesinde, insanlar artan sekilde firmalarla iletisime ge¢me ve islem
yapma olanagina sahip olmaktadirlar.

e E-ticaret, zamanin goreceli onemini degistirmektedir. E-ticaret iilkeler
arasindaki sinirlart asarak, tiriin hayat dongiilerini kisaltarak, firmalara daha
yakin  koordinasyon olanagi saglayarak ve tiiketicilerin islemlerini
gerceklestirmelerini kolaylagtirarak zamanin 6nemini azaltmaktadir.

E-ticaretin simflandinlmasinda kullanilan en belirgin yontem. e-ticarete
taraf olanlarin belirlenmesidir. Elektronik ticarette taraflar: Firma (Business),
Tiiketici (Corsumers) ve Devlet (Goverment) olarak yer almaktadir. Asagida yer
alan tabloda e-ticarete konu olan taraflara gore, e-ticaret tiirleri ve taraflararasi
islemler gosterilmektedir.

Tablo 1: E-ticaret’te Taraflar ve islemler

Devlet Firma Tiiketici

G2G G2B GacCc
Koordinasyon Bilgilendirme Bilgilendirme

B2G B2B B2C
Vergi ve Tahsilatlar | E-ticaret E-ticaret

€26 C28B c2c
" Vergt Beyani Fiyat Kiyaslandirma JAgik Arttirma Siteleri

Kaynak: inceoglu, 2002, s:14.

Firmadan firmaya e-ticaret (B2B), iki sirket arasindaki elektronik
ticaretin yapilmasidir. Firmalarin elektronik ortamda tedarikgiye ulagarak siparis
vermesi, mal ve hizmet bedellerini ©demesi, faturalarin temin edilmesi
faaliyetleri B2B e-ticaret faaliyetlerini olusturmaktadir. Ayrica firmalarin
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bankalar, 6deme ve tahsilat kuruluslartyla olan sanal faaliyetleri de bu
kapsamda  degerlendirilebilir.  B2B,  e-ticaretin = en  biiyilk  kismim
olugturmaktadir.

Firmalardan tiiketiciye (B2C) e-ticaret yonteminin B2B’den en temel
farklthgr firmadan firmaya degil de firmadan tiiketiciye ya da kullaniciya doniik
bir is modeli olmasidir. Giiniimiizde www teknolojisindeki hizli gelismelerin
sonucunda ortaya g¢tkan Sanal Magaza uygulamalart ile bir¢cok firma sanal
ortamda, bircok iiriiniin dogrudan tiiketiciye satisint yapmaya baslamistir
(Turkish Australian Online Business, 2001, s:1). B2C, B2B’deki gelisime
paralel. hizlr bir gelisim gostermektedir. Asagidaki sekilde, B2B ve B2C'ye ait
rakamlar verilmektedir. Sekilden de goriildiigii tizere, hem B2B hem de B2C e-
ticaret titrleri son yillarda hizlt bir gelisim gostermislerdir.

Sckil 6: B2B ve B2C nin Geliyimi
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Kaynak: Parr, 2000, s:5.

5. TURKIYE’DE INTERNET VE ELEKTRONIK TiCARET

Tiirkiye'de telekomiinikasyon alt yapist aslinda, kaliteli bir internet
erisimi saglamak acisindan, diger gelismekte olan iilkelerin birgogundan c¢ok
daha iyi durumdadir. TUENA’nin 1999 yilinda sundugu son ¢alisma raporunda
belirtildigi tizere, Ingiltere’nin 6nde gelen bilim politikast kurumlarindan biri
olan Bilim Politikast Arastirma Birimi’nden (SPRU) Richard Hawkins’e gére,
Tiirkiye 21. ytizytlin kiresel iletisim alt yapist kurulmasinda adr gegecek bir
tilkedir. Tiirkiye'nin telekomtinikasyon alt yaptst yatrrimlarint GSMH nin %
I’inin tizerinde tutabilmesi ve kendi trettigi sayrsal santralleri, Orta Asya
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Cumbhuriyetleri’ne satmasi gibi unsurlar goz Oniine alindiginda biiyitk bir
potansiyele sahip oldugu sdylenebilir (TUENA,1999, s:21).

Internet baglantist igin iilkedeki telekomiinikasyon agi kadar, sahip
olunan bilgisayar adedi de onem tasimaktadir. 2001 yilindaki gostergelere
bakildiginda, 100 kisiye diisen bilgisayar sayisi, Tiirkiye’de 5.4 dolayindadir.
2001 yili i¢in hesaplanan kullanimdaki toplam kisisel bilgisayar adedi ise
1.849.064’tiir. Bu rakam, Bati Avrupa ortalamalarina ve ABD’ye gore diisiik
diizeylerde kalmaktadir. Bati Avrupa’da her 100 kisiye 21, ABD’de 51
bilgisayar diismektedir. Bagimsiz arastirma kurulusu International Data
Corporation (IDC), Turkiye’de kisisel bilgisayar satislarinin, 2004 yilinda 639
bini asacagint tahmin etmektedir. 2003 yilinda satislar, 565 bin dolayinda
gerceklesmistir (Ekonomist Dergisi, 2003, s:88-89).

Tablo 2: Tirkiye'de PC ve internct Kullanicilan

TURKIVE'DEEL PC VE INTERNET KULLANICI SAYILARI

99 .
Eullanuadali 1.157.885 1.491.854 1.849.064 2.104.523 2.690.003 3.156.160
Toplam PC

Adedi

Ditzenlh 956.758
Intermet

Kullanicilar
Diizensiz 1.788.7.

2.349.684 2.789.016

9 2.257.574 2.413.754 2914.184 3.490.319 3918316

1

Kullaruc:
Dahil Toplam
intermert

Erigimi

(1) T ahmmin

Kaynak: Ekonomist Dergisi, 2003, s:88.

[nternet iilkemizdeki kullanicilara gelismis bir iletisim teknolojisi olma
boyutuyla degil, daha ¢ok bos vakit gegirme, eglence ve sohbet araci olarak
tanitilmustir. Ulkemizde bireylerin interneti kullanma amaglarina iliskin gesitli
kurumlar tarafindan yapilan arastirmalar, bu durumu destekler niteliktedir.

Asagida yer alan tabloda, Tiirkiye’de internet kullanimina iligkin son
verilere yer verilmektedir. Tablodan da izlenebilecegi iizere Tiirkiye’deki
internet kullanimindaki yogunluk, bir¢ok Orta Dogu iilkesinden daha diisiiktiir.
Ornegin Kuveyt’te, niifusun % 22.4’ii, Israil’de % 20.6’s1 ve Katar'da % 16.4’i
interneti kullanmaktadir. Tirkiye’de ise, 5.5 milyon Internet kullanicisi
bulunmakta ve bunlar niifusun % 7.5’ini olusturmaktadir.
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Tablo 3: Orta Dogu’da Internet Kullammi ve Niifus Istatistikleri
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Kaynak: Internet World Stats. 2005, s:2.

Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimi, 1998 yilinda hiz kazanmaya baglamistir.

Buna karsilik, e-ticaretin Tiirkiye’de heniiz gelisme asamasinda oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir. Bunun en onemli sebebi ise, Tiirkiye'de
bilgisayar sahipliginin ve internete erisim olanaklarinin gelismis iilkelere gore
oldukca diigiik olmasidir.

Tirkiye’de ilk e-ticaret uygulamasi, 1996 yilinin 2. yarisinda hazirlanan
ve 1997 yilinda hizmete sunulan Remzi Kitabevi'nin e-diikkdnidir. Internet ve
uygulamalarinin iilkemizde yeni yeni yaygmlik kazanmaya basladigi 1996
yilinda, isletmelerin internetle ilgili konularda bilgi yetersizliginden
kaynaklanan siiphelerinin olduk¢a fazla oldugu bilinmektedir. Remzi
Kitabevi’'nin bu dénemde internet ve e-ticaret ile ilgili atilimu oldukga gii¢ bir
siirecin sonucunda ortaya ¢ikmistir (Asomedya, 2000, s:47).
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Kaynak: OECD. 2002, s:67.

Bilisim sektoriiniin oncii firmalarindan Intel’in- Mart 2000 tarihli
arastirma sonuglarma gore, Tirkiye'de ozel sektor kuruluslarmin % 2.27°si e-
ticaret yapmaktadir. E-ticaret yapan Tirk sirketlerinin % 5'1 gelirlerinin
yarisindan biraz fazlasin internet tizerinden elde ederken, arastirmaya katilan
sirketlerin % 63’ e-ticaret yapmayt dusiinmemektedir. Sektdrel bazda
bakildiginda bilisim teknolojisi/telekom sirketlerinin timii interneti  sirket
ofislerinde kullanirken, aymi sekilde finans sirketlerinin % 92’sinin, biyiik
aligveris merkezlerinin % 84’uiniin ve bitytik imalat sirketlerinin ise % 67 sinin
interneti kullandig belirtilmektedir (Asomedya, 2000, s:47).

Diinya iizerinde e-ticaret olduk¢a hizh biiytimektedir. Diinya elektronik
ticaretinin, 2005 yilinda 1 trilyon dolar diizeyine ulasmasi ve e-ticaretin parasal
degerinin, OECD iiyesi 7 biiyiik iilkenin perakende satislarinin % 14’{ine,
dogrudan pazarlama satislarinin % 42°sine ulasacagi tahmin edilmektedir.
Elektronik piyasalarda gorillen biiytimenin altinda yatan temel sebep, bu
piyasalardaki islem maliyetinin geleneksel piyasalardakine oranla oldukga
diisiik olmasidir (Ozgener, 2003, s:277).

6. SONUC

Enformasyon ve iletisim teknolojileri, 1990’1 yillarla birlikte biiyiik
gelisme gostermislerdir. Basta bilgisayarlar olmak iizere, internet ve diger
kablosuz iletisim teknolojilerinin  yaygin  kullanimi, ekonomilerin  dijital

L PR -
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ekonomiye doniisiimiinii hizlandirmistir.  Dijitallesmeyle birlikte isletmeler,
eckonomik faaliyetlerini internet temelli uygulamalara uyumlastirma yarisina
girmislerdir. Bu ¢abalar sonucunda, musteri ve iireticiler arasinda daha yogun
bir etkilesime olanak taniyan elektronik ticaret ortaya c¢ikmus ve hizla
gelismistir.

Diger yandan, internetin son yillarda gosterdigi hizli gelisme ve
kullanimindaki artisla birlikte, bu teknolojinin verimlilik artiglarini beraberinde
getirip getirmedigi, yogun sekilde arastirmalara konu olmaktadir. internetin
isletme faaliyetlerinde kullanimmin yayginlasmasiyla beraber, isletme igi ve
isletmeler arasinda bilginin daha hizli, kolay ve daha az maliyetli olarak
aktarilmasi  miimkiin olmaktadir. Internetin bir yonetim araci olarak
kullanilmasi, ekonominin birgok sektoriinde etkinligi arttirmak icin biiyiik bir
potansiyel yaratmaktadir. Bu durum, makro ekonomik boyutta, ekonominin
genel verimlilik potansiyelini artirmakla birlikte, hizli bir ekonomik biiyiimenin
gergeklestirilmesine katki saglamaktadir.

Internet ve elektronik ticaretten yarar saglayabilmek, telekomiinikasyon
altyapisinin gelistirilmesine, yiiksek hizli ve akilli elektronik aglara ve tiim
ekonomik birimlerin, her tiirlii bilgiye ve igerige kolaylikla ulasabilmelerine
bagli bulunmaktadir. Ayrica, yayginlasan ag teknolojisiyle birlikte nitelikli
isgiiciine olan talep, istihdam ve egitim politikalarinin gozden gegirilmesini
gerektirmektedir. Tiirkiye agisindan internet temelli dijital ekonomiye ge¢mek
oldukga bilyiik onem arz etmektedir. Geng¢ bir niifusa sahip olan Tiirkiye’nin,
dijital ekonominin faydalarindan yararlanabilmesi, ulusal egitim, bilim ve
teknoloji politikalar1 gelistirip, bunlara yeterli kaynagi saglayip kararlilikla
uygulamasina bagli bulunmaktadir.
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