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Günümüzde özellikle son on 
yıl içinde, insansal iletişim konu­
sunda yapılan bilimsel ar<ıştırma­
ların arhk şaşırtıcı boyutlar<ı ulaş­
tığı bilinmektedir. Asılnda, araş­
tırma çalı�malarında görülen ve 
cırtık "patlamcı" olarak nitelendiri­
lebilecek olan bu geli�me, iletişim 
kcıvranıının gittikçe geni� leyen 
kullanım alanı ve anlamından 
kayn<1ğıı1ı aln1aktadır. Buna bağlı 
ularak çt)k sayıda bilimsel disip­
lin ve c1lan da kendi ilgi ve ÇL'rçc­
velcri b<Jğlamında da olsa i leti­
şim konusunda çalışmakta ya da 
iletişimi kullanmaktadırlar. 

ill'tişim ka vranunın çuk çeşitli 
bilim ve alanlcırla yakın ilişkisi ve 
değişik bilimsel disiplinlerin ileti­
şim kcıvramını ve kendi alanla­
rında kullanmaları, bu kavramın 
değişik biçimlerde tanımlanması­
nı da berabL'rinde getirmektL'dir. 

• Ooç.Dı·. Ahmet Halük Yuksel, Anadolu Unı­
versıtesı Açıkoğrewn Fakultesı'nde oğretım 
uyesıdw. 

Aslında iletişim sözcüğü, birçok 
davranış biçimlerini de kapsama­
sı ncdeniyl� "sevgi" sözcüğüne 
çok benzemektedir . Bu açıdan, en 
geniş anlamiısından en dar an­
lamlarda ele alınan yüzden fazla 
iletişim tanımının varlığı bilin­
mektedir. Gündelik kullanıma en 
yakın ve en geniş anlamıyla ileti­
şim; herhangi bir bilgi (informati­
on) paylaşma eylemidir. Bu genel 
tanımlamadaki bilgi sözcüğünün 
kapsaını çok önemlidir. Eğer bilgi 
sözcugunu "data" anlamındaki 
bilgilerden ibaret sayıyorsak, o 
zaman bu tanımın da belli bir 
noktaya kadar eksik olduğu nu 
söyleyebiliriz. Çünkü, toplumsal 
yapı içerisindeki insanlararası iliş­
ki ve etkileşimlerde "data" anla­
mındaki bilgilerden öte, duygular 
ve kanaatler de söz konusudur. 
Bunun yanı sıra, iletişim olgusu 
belli bir süreç yapısını da taşır. 
Belli birtakım iletiler, kaynaktan 
çıkar, belli oluklar (channels )  kul­
lanıl<ırak alıcıya ulaşır. İletiyi alan 
alıcı da birtakım etkiler ve bağlı 
olarak da birtakım değişiklikler 
meydana gL'lir. Bu aşamadan son­
ra da, alıcıdan kaynağa (ilk iletiyi 
gönderen kayncığın daha sonra 
göndereceği iletileri düzenlemek 
ve iletisinin etkilerini ölçmektc 
kullanabileceği) bir yansıına ( fe­
ed-back) yollanır. Bu durum ileti­
şim olgusunun sahip olduğu "sü­
reç" niteliğini ortaya çıkarma­
ktadır. 

Yapısı gereği iletişim i l işkileş­
me ve etkileşime dayanan bir ol­
gudur. Bu ili şkileşıne ve etkileşim 
bir bireyle bir d iğeri veya bir bi­
reyle birçokları arasinda kurul abi­
lir. Bu il işkileşıneni n  özü ve teme­
li belli bir uyum (in tu ne) içinde 
olmaktadır. Kaynak ve alıcının 
uyum içinde oluşu her iki tarafın 
da bilgiye eğilmiş ve onunla ilgi­
lenmekte oluşu anlamını taşır. Bu 
i l işkileşmeni n  mu tlaka yüzyüze 
gerçekleşmesi de gerekmez. İleti­
leri oluştura n  sembol l lerin boşluk 
yoluyla -havadan- alınınası ve 
senıbollerin gittikçe gelişen tek­
nolojiye paralel olarak d aha yo­
ğun bir şekilde saklanabilmesi gi­
bi yöntemler yüzyüze il işkileş­
menin mutlak gerekliliğini orta­
dan kald ırmışhr. Bir başka deyiş­
le, kitle i letişim araçlarının yapısı 
ve gelişmesi a nılan zorunluluğu 
azal tmıştır. 

i letişim i; belli bir bilginin pay­
laşılmasını  mümkün kılan bir il iş­
ki leşme ve paylaşma süreci ola­
rak ni telendi rmek mümkündür. 
Bu nitclendirmenin ışığında ileti­
şim kavramının tanımını şöyle 
gcrçckleştirebiliriz: İnsanlararası 
iletişim; bilgi, düşünce, tutum ve 
kanılarla davranış biçimlerinin 
kaynak ile alıcı arasındaki bir il iş­
kileşme yoluyla bir insandan di­
ğerine bazı oluklar kullanılarak 
aktarılması sürecidir. Burada tek 
tek insanların biribirleriyle olan 
iletişimleriyle birlikte, insanların 
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kurumlarla VL' kurumların diğer 
kurumlarla kurduğu; başka de­
yişle insanların içinde yer aldığı 
tüm iktişim olayları insansal ile­
tişim kapsamında düşünülmekte­
dir. Kısacası; iktişim temelde ilc­
tiye hedef olan alıcıdem belli bir 
değişiklik yaratmak amacıylCI ger­
çekleştirilen bir bilgi paylaşma 
eylemi olarCik ele alınabilir. Kay­
nağın başla thğı ill'ti�im süreci, 
alıcının sCiyısı ve iktişimi gcrçek­
lcştirmcde ku Ilanı lan olu k ların 
yapısına· glirc ki ticsel boyu tCI d ö­
nüşür. 

Herhangi bir iletişim si.irL'Ci 
gcrçekleştirilirkeni iinem tCişıy<m 
bazı iktişim ögelerine kısaca bak­
mak gerekmektedir. iletişim sün'­
cini başlatan, iletiyi gönderen iige 
oiCin kaynak, iletiyi hedefe göndv· 
ren kişi, grup ya dCI kurum ol,ıbı­
Jir. iktişim yapısı gereği, önce ki­
şi ya da kişilerin duygu, düşünn·. 
kCinı, bilgi ve gereksinimkrini 
iletmek isteyen bynağı gcrL'ktirir 
ve onunla başlar. Kişilerarası ik­
tişim, başka deyişle yüzyüze ileti­
şiınin, en sık ve önL'mli biçimi dil 
ile olmaktadır. Kitk iletişiminde 
ise, kitlc iletişim araçları kullanı­
larak iletişim gerçekleştirilir. Her 
iki durumda da kaynak kendi ile­
tisinin kodlayıcısı olmaktadır. 
Başka deyimle kaynak, iilişkileş­
mede paylaşım konusu etmek is­
tediği bilgiyi, duyguyu, kanıyı 
alıp iletcbilecek bir biçimde dile 
getirmektedir. İletiler, bir kez 
kodlanıp hedefe gönderildiğinde, 
kaynağın elinden kurtulmakta ve 
iletinin gerçekleştireceği şeyleri 
önleyip, değiştirmek kaynağın 
gücü dışında kalmaktadır. Bu 
anlamda, ilctilerin olması gerekti­
ği gibi kodlanıp sürece sokulması 
gerekmektL'dir. Aslında bu nokta­
da birçok etken kaynağı etkile­
mektedir. Bu etkenler; kaynağın 
iletişim becerisi, tutumları, dene­
yim ve bilgi düzeyi ile çevresel ve 
toplumsal, kültürel ve ekonomik 
ögeleridi r. 

ileti (massage), kaynaktan alı­
cıya giindcrilcn bir uyarı, bir dü­
şünce, duygu, kanı ya da bilginin 
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kaynak tarafından kodlanmış ha­
lidir. Kodlama; bir bilginin, dü­
şüncenin, duygunun veya kanı­
nın ilctime uygun ve hazır bir 
ileti biçimine dönüştürülmesidir. 
Kayncığın kafasında kalan ve di­
ğer kişilere aktarılmayan düşün­
celer doğal olarak iletişimin bir 
parçası olamazlar. Bu nedenle, 
kaynağın düşüncesi başkalarının 
da anlayabileceği bir biçimde ifa­
de edilmelidir. Kodaçma ise, alıcı­
ya ve alınan bir uyarının başka 
iletinin yorumlanarak anlamlı bir 

-....=--

biçime sokulmasıdır. İ leti şim sü­
reci içerisinde iletiler ancak kod­
açma yoluyla kağıt ü zerindeki 
"anlamsız" işaretler ya da birta­
kım ses ve görün tü sinyalleri ol­
maktan çıkıp anlam kazanır. 1Ieti­
şim gerçekleştirilirken kodlamaile 
kodaçmanın önemi bir anlamda 
iletişimin gerçekleşmesi ile eş de­
ğer taşır. İletişimin başarısını öl­
çen en önemli sorun iletinin alıcı 
tarafından kodaçmanın yapılma­
sıdır. Bu d u rumun en önemli öl­
çütü ise alıcı ile kaynağın dene-



im ve yaşantılarının çakışması 
, ı da en azından kesişınesidir. 
Ortak denevimin bir parçası ola-- -

k, iletişimele kullanılan ortak 
dil, kodaçnıanın gcrçekleştirilmc­

nin ilk koşuludur. Burada ele 
alınması gereken bir nokta da ba-

ntı çerçevesi (cycle of rdcrcncc­
framc of rcferencc) dir.Aslında, 

'"""'\ğıntı çerçevesi kodlama Vl' ko­
daçma işlemlerinin ve bağlı ola­

)k iletişim sürecinin sağlıklı bir 
şekilde gcrçcklcşebilmcsindeki ö-

'ınli ögelerden birisidir. Bağıntı 
çerçevesini; "insanların sahip ol­
�ıkları tüm bil yükü" olarak ta­
nımlamak mümkündür. Bireyle­
""'tıı bağıntı çerçevelerinin keşiştiği 
alan ilctişimin gerçekleştiği alan­
"""ır ve bu keşişme alanı ne denli 
nüyük olursa, iletişimin sağlıklı­

.ı..k oranı da o denli büyük olur. 

iletişim süreci içerisindeki o­
)k (channcl) kayncığın iletinin fi­
ziksel iletimiyle ilgili olan ögedir. 

.ısacası oluk, ilctiyi kaynaktan a­
lıcıya götürl'n araçhr. Oluğun ya­
·ısı gerçekleştirilen iletişinıin bo­

yut ve niteliğine uygun olmasının 
anı sıra, alıcıya kolaylıkla ulaşa­

bilecek bir yapı da taşımalıdır. 
""\yrıca, iletişim sürecinde bilgi 
cıktarım kapasitenin yüksekliği 
�ir oranda oluğun kapasitesine 
bağlıdır. 

İletişim sürecinde alıcı, kayna-
.,ııın gönderdiği ilctiye hedef olan 

;csimdir. Alıcı, bir kişi örgütlen­
miş ya da örgütlenmemiş bir 
Jnıp ya da toplum olabilir. Alıcı, 
kullanılan ilcti�im oluklarıncı gö­
�e ya da kişilik, toplumsal yapı ve 
örgütlenme biçimine bağlı olarak 
"'\ktif; başka deyişle kaynak tara­
fından gönderilen ilctilere tepki 
"';österen ya da pasif, tepkisini 
belli etmeden salt ilctiyi alan biri 
':Ic olabilir. 

Herhangi bir iletişim sürecini 
gcrçeklcştircbilmek ve bağlı ola­
.rak lx,lli bir konuda k;:mıuoyu o­
luşturabilmek amacıyla iletişim­
J.."le bulunmada işlev gören ilcti­
�im süreci ögelerinden birisi de 
.yansıma (feed-back) dır. Yansı-

ma, alıcının kayncığın iletisine 
verdiği cevaphr. Kaynak bu ceva­
bı algılayıp iletilerini söz konusu 
cevabı ölçüt olarak değiştirmek 
amacıyla kullanabilir. Bir başka 
deyişle yansıma, kaynağa iletişi­
min yeterince etkin olup olmadığı 
konusunda ipucu veren bir ileti 
biçimidir. Yansıma adı verilen ile­
ti, kayncığın kendi kendisini kont­
rol etmesi imkanını verir. 

Bu anlamda iletişimin sonucu 
ve amacı olarak nitelendirilebile­
cek olan iletişimin etkilerini; ileti­
nin kaynak tarafından gönderil­
dikten sonra, alıcı kesimin iletiyi 
alıp yorumlaması ile birlikte, yine 
alıcı kesimin davranışlarında ileti­
nin etkinliğine koşut olarak orta­
ya çıkan gelişme ve değişmelerdir 
biçiminde tanımlamak mümkün­
dür.· Kaldı ki, iletişimin temel 
amacının bilginin payiaşılacağı ya 
da ilişkileşilecek alıcının davra­
nışlarında istendik yönde bir de­
ğişim yaratmak olduğu bilinmek­
tedir. Bu anlamda, etkin iletişimin 
ölçüsü, kaynak tarafından amaç­
lanan davranışın ve davranış de­
ğişikliğinin alıcıda görülmesidir. 
iletişimin etkilerini üç grupta top­
lamak mümkündür; 

a) alıcı kesimin bilgi düzeyin­
deki değişme, 

b) alıcının tutumunda (attitu­
de) görülen değişme, 

c) alıcının açık davranışında 
görülen değişme. 

Sözü edilen üç değişme grubu 
çoğunlukla ard arda görülebilir. 
Başka deyişle, alıcının bilgisinde­
ki değişme, tavır takınmadan ön­
ce, tavır takınma ise, davranış de­
ğişikliğinden önce gelir. 

iletişimin etkinliğini sağlamak 
için bazı ögelerin varlığı gerekir. 
Bunlardan ilki; iltilerin gücünü ve 
etkisini arttırmak için çoklu oluk­
kullanmak, başka deyişle gerekti­
ğinde alıcının birden çok duyusu­
na seslenmek gereği olarak kar­
şıımza çıkmaktadır. Ayrıca, ileti­
şin<in etkilerini görmek de önem-
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lidir. Bunun dışında, alıcının ba­
ğıntı çerçevesinin iyi bilinmesi ile, 
kaynakla alıcının bağıntı çerçeve­
lerinin kesişme alanın büyüklüğü 
iletişimin etkilerini arttırma da 
önem taşımaktadır. 

Kamuoyu oluşturmada büyük 
önem taşıyan kitle iletişiminin ta­
nımlanmasını şöyle gerçekleştir­
mek mümkündür. Kaynak kesi­
min, paylaşma ve ilişkileşme 
amacıyla, bilgi, düşünce, kanı ve 
tutumları alıcı kesim durumunda­
ki büyük ve dağınık bir kitleye, 
ki tl e iletişimini gerçekleştirmek 
üzere geliştirilmiş araçlarla iletil­
mesi sürecine 'kitle iletişimi" adı 
verilir. Aslında kitle iletişimi ge­
rek kullanırken, gerek kullanır­
ken teknik araçlar, gerek iletinin 
biçimi ve kodlanması, gerek alıcı 
çerçevesinden ancak kestirimsel 
olarak belirlenebilmesi, gerekse 
ulaştığı veya ulaşmayı hedefle­
diği insanların sayısı açısından 
yüzyüze iletişimden bazı ayrılık­
lar gösterir. Bu anlamda, kitle ile­
tişimini yüzyüze iletişiminden 
ayıran iki önemli özellik ortaya 
çıkmaktadır. Bunlardan birincisi, 
kitle ilteşiminin, kişiler arasında 
yüzyüze değil, bir toplum içinde 
aynı yapıda olmayan (heterojen), 
ayrışık ve bilinmeyen bir kitle ile 
gerçekleştirilen bir iletişim tara 
oluşudur. İkincisi ise, kitle iletişi­
minde; iletiyi yollayan kaynak ile 
alıcı arasında, kimi genel ilişkiler 
dışında hiçbir ilişkinin söz konu­
su olmayışıdır. Kaldı ki , bu du­
rum kitle iletişiminin doğası gere­
ği ortaya çıkar. 

Toplumsal iletişimi gerçekleş­
tirme araçları olarak karşımıza çı­
kan kitle iletişim araçlarının hiçbi­
risi kendine özgü birtakım özel­
liklere ve etkilenme gücüne sa­
hiptir. Görsel-işitsel yapısı ve yay­
gınhğı nedeniyle toplumsal yapı­
daki etkililiği diğerlerine oranla 
yüksek olan televizyonun da bir­
takım eksikliklerinden söz edile­
bilir. Bu eksikliklerin en önemlisi 
olarak karşımıza televizyonla alı­
cıya ulaştırılan iletilerin tekrarla­
namaz bir niteliğe sahip oluşu 
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çıkmaktad ır.  Ayrıca, tell'vizyon 
haberlcrinck "altl'rna tif  yorum ve 
d eğL•rlend irınckr" yapılmasına 
da imkAn bulunmamaktadır. Bu 
da tekvizyon izkyicilerinin olay­
ları tL•k yönlü olc:ırak algılamaları­
na yol açmaktadır. Televizyonun 
üstünlüğü ise, Lizelli klc bizim 
toplul umumu zda (neredeyse gc­
lcncksel le�mi� okumu -yaz teın­
bl'l l iği d� gLiZ iinünt> ,ıl ınırsa)  lwr­
h·s tar;- ıfıncLm kolayl ık la ul ,ışı­
l <ıbikn yapısı ,  birden çok duyu 
org,ınıncı hita p etmesi nedeniyle 
etkililiğinin yü ksek olması Vl' da­
ha çok eğkndirerck eğ i hıwsi gibi 
özellikleri olMak ortaya çı kınak­
tadır .  Bunların yanı s ı ra,  telcviz­
yonda seslenilen hedd kitlenin 
türdc� l)lmayan y,ı pısı , bağıntı 
ÇL'rÇL'VL'Sinin saptanmasını d aha 
kcstiriınscl hale gl'tirnıekte. Bu 
da vansımanın Liıll'mini arttu­
ımıkt(ldır-.Oysa, ki tle iletişim 
Maçla rının bütününde olduğu gi­
bi televizyoncı a da yansıma ge­
cikmeli ( d claycd ) türdedir. Bu 
durum ise, kaynağın yeni ilctileri­
ni düzenlcmcdc ölçüt bulabiime­
sini ve LincL·ki i l tclerinin etkililik 
derecini lwlirlemcsini güçkştir­
nıcktedir. 

Gazete w diğer basılı kitle ile­
tişim <ı raçl<ı r ının diğL•rlcrinc oran­
la en öıwınli üstünlüğü, bu tür 
iktişim araçları ilc cı ! ı cı ya ula�hrı­
lan ilctilerin tekrarla nabilir ycıpı­
larının olmasıdır. Böylelikle ilcti­
lerin kodaçımının daha tam'a 
ycıkın ya pılabilnwsi mümkün ol­
maktcıdır. Ay rıca kitle ileşim araç­
larının "alternatif yorum ve de­
ğerlend irmeler" ya pabilme şansı­
na sa hi p oluşu bir başka üstün­
lüktü r. Ancak, ülkemizde okuma­
yazma bilnw oranı nın d üşüklüğü 
ve yazılı iletişim türünı.:• olan yak· 
laşımımız göz önüne alındığıııd;·  
bu tür kitk ikti�im arcıçla rınır 
liıll'mli bir etkililik sorunu ort,ı vcı 
çıkmış olur .  Bunların y<ı n ı s ırcı 
bcısılı ki tlt' iletişim araçla rının d a­
ğıtım sorunları nedeniyle hedef 
kitcleye ulaşılması güçlükiL•ri,  her 
gün okuyucuların gazeteye para 
iideyip aıma "kül fetlerine" ka tl an-
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maları gibi bazı noktalar da bu 
tür ki tk� ileti�im araçlarının etkili­
liğini zayıfla tır. 

Radyo, ki tl e iletişim araçları 
içerisinde en yaygın VL' en pratik 
olanlardan birisi olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Ancak, radyonun 
oluk olarak kullanıldığı iletişim 
süreçkrinde en önemli eksiklik, 
bu aracın sadeec bir tek duyu or­
ganına sesknmesi olarak ortaya 
çıkmaktadır. Bu anlamda radyo 
bütün kamuoyu oluşturma çaba­
larınd a olduğu gibi doğayı koru­
ma çabalarında da etkin olarak 
kullanılabilir. 

En gelişmiş ve toplumun hiz­
metine en son sunulmuş kitle ile­
tişim aracı ise video'd ur . Video, 
televizyonun tekrarlanamaz özel­
liklerini ortadan kaldırınası nede­
niyle önem kazaımuştır. Ayrıca, 
yine hem göze, hem de kulağa hi­
tap eden bir yapı taşıdığından et­
kililik oranı tck bir duyu organıncı 
hitap eden kitle iletişim araçların­
dan daha ileri boyutludur. Bu an­
lamda video kamuoyu oluşturma 
çabalarında oldukça etkin olarak 
kullanılabilecek bir araçtır. 

Doğal hayatı koruma etkinlik­
lerinde çok etkin ve yoğun olarak 
kullanılan bilimsel anlamdaki 
toplumsal iletişim olgusunun de­
ğişik boyutlarda irdclenmesi ha­
yati öneme sahip olan bu konuda 
farklı bir anlam taşır. Bu önemli 
noktaya bağlı olarak, iletişimin ta­
nımı ve oluşh.ırduğu ya da oluş­
turması gerektiği düşünülen de­
ğişme ve etkilcmcler de aynı 
biçimde bu etkinlik alanında do­
ğal olarak geçerlidir.  

iktişim ve toplumsal iletişimi 
gerçekll'ştirme araç ve yöntemi 
' larak kitll' iletişimi doğal hayatı 
orumada; 

- a) doğal hayatın varlığı ve de­
\ ,mı lı lığın ın insan yaşıyışı açısın­
dan önemini, 

b) doğal hayıtın korunmasının 
önemi (bu aşamada eğer doğal 
haya't koruımıazsa neler olabilir 

biçiminde ortaya çıkabilecek J-.i.r 
soruya da cevap aranması gere 
mektedir), 

c )  gelecek kuşaklara zengin 
bir doğal çevre barakınanın 
anlamdakültürün d evaınlılığının 
sağlanması bağlaınında bir gör -
olduğu, 

d )  tüm bunlara bağlı olar· 
geleceğin yetişkinlerine doğal hrı­
yatın ne denli önemli bir miras 
d uğunun ve korunmasının Ön"'­
mının anlatılması bağiamın 
işlev görınelidir. 

Bunu yaparken de, i letişim sü­
recinin oluşturduğu d eğişimi 
dizgesinin belli birtakım yöntem­
ler kullanarak test edilmesi g 
rekmckted ir. Test etmenin yolu 
ise, alıcı kesimin kaynağa gönde 
d iği yansıma ( feed-back) ların d e­
ğerlend irilmesi anlamında ge 
çekleşir. Böylelikle doğal hayatı 
koruma konusunda uygulana 
yol ve yöntemlerin etkililiği ve 
sağlıklılık derecesini belirlem- -
ve buna gerektiğinde d a ha etkili 
yol ve yöntemler izlemek gerekı;_ 
bilir. Bu durumda da, ya yansıma 
alınabilecek i letişim kanalları ku­
lanılmalı, ya da yansıına alma ve 
d eğerlendirilme yöntemleri geliL 
tirilmclidir. 

Öncelikle, görsel-işitscl yapı 
ve okuma-yazma bilme gereksit ­
mesi söz konusu olmadığında 
"televizyon" ve televizyonun tek ­
rarlanamama eksikliğini ortadaPr-­
kaldırması özelliği nedeniyle " vi­
deo" bu konuda yoğun bir kullan 
ma alanına sahiptir. Televizyo­
nun basılı kitle iletişim araçla 
karşısın daki en önemli engellerin­
den birisi olan "alternati f yoru 
ve değerlend irmeler" yapamam? 
engeli d e  video kullanımı yoluy 
la; tekrarlanamama engeli ise, y? 
video kullanımı ilc ya da prog 
ram yayınlarının belli periyodlar- ­
la tekrarının gerçekleştirilmesi yo 
luyla aşılabilir. 

NOT: Kaynaklar konuswıda yaza­

rından ayrıntılı bilgi elde ectilebilir. 


