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ABSTRACT .

THE IMPORTANCE OF CREATING PUBLIC OPINION
STRATEGIES ABOUT PROTECTING NATURE AND USING
OF MASS MEDIA

The roles of mass communication and mass media are
very important in protecting nature. The lack of mass
communication s, o get delayed feed-back in
communication process. This means that the source of
communication process can not have proper
information about the changes that have happened in
receiver. If this problem is solved, mass
communication could be much more effective in

protecting nalure.
( Ahme! Holik Yiskse! Associate Professor, Open Education Facully,
Anadolu University, Eskisehir, Turkey.

Gunumiizde ozellikle son on
yil iginde, insansal iletigim konu-
sunda vapilan bilimscl aragtirma-
larin artik sagirticr boyutlara ulag-
tigr bilinmektedir. Asllnda, arag-
tirma gahgmalarinda goriilen ve
artik "patlama” olarak nitclendiri-
Iebilecek olan bu gelisme, iletigim
kavramin = gittikge  genigleyen
kullamm alani ve  anlanundan
kaynagnit almaktadir. Buna bagh
olarak ¢ok savida bilimsel disip-
lin ve alan da kendi ilgi ve gerge-
veleri baglaninda da olsa ileti-
sim konusunda ¢aliymakta ya da
iletisimi kullanmaktadirlar.

iletisim kavranunin gok gesitli
bilim ve alanlarla vakn iligkisi ve
degisik bilimsel disiplinlerin ileti-
sim kavramimi ve kendi alanla-
rinda kullanmalar, bu kavramin
degisik bigimlerde tamimlanmasi-
n da beraberinde getirmektedir.

* Dog.Dr. Ahmet Haldk Yuksel, Anadolu Urni-
versitesi Acikogreum Fakultesi'nde ogretim
uyesidir.

Ashinda iletisim sozcligti, birgok
davranig bigimlerini de kapsama-
st nedeniyle "sevgi” sozcligiine
¢ok benzemektedir. Bu agidan, en
genig anlamhsindan en dar an-
lamlarda cle alinan yiizden fazla
iletigim  tammmm  varhg bilin-
mektedir. Giindelik kullanima en
vakim ve en genig anlanuyla ileti-
sim; herhangi bir bilgi (informati-
on) pavlagma cylemidir. Bu genel
tanimlamadaki bilgi sozctigtiniin
kapsami gok onemlidir. Eger bilgi
sOzcuginii "data” anlamindaki
bilgilerden ibaret sayiyorsak, o
zaman bu tammun da belli bir
noktaya kadar cksik oldugunu
sOyleyebiliriz. Ciinkii, toplumsal
yapr igerisindeki insanlararasi ilig-
ki ve ctkilesimlerde "data" anla-
mindaki bilgilerden ote, duygular
ve kanaatler de s0z konusudur.
Bunun yam sira, iletigim  olgusu
belli bir siireg yapisii da tagir.
Belli birtakim iletiler, kaynaktan
¢ikar, belli oluklar (channels) kul-
lamlarak ahciya ulagir. {letiyi alan
aha da birtakim etkiler ve bagh
olarak da birtakim degisiklikler
meydana gelir. Bu asgamadan son-
ra da, alicidan kaynaga (ilk iletiyi
gonderen kavnagin daha sonra
gonderecegi iletileri diizenlemek
ve iletisinin etkilerini dlgmekte
kullanabilecegi) bir yansima (fe-
ed-back) yollanir. Bu durum ileti-
sim olgusunun sahip oldugu “si-
re¢” niteligini ortaya gikarma-
ktadir.

Yapis1 geregi iletisim iligkiles-
me ve etkilegsime dayanan bir ol-
gudur. Bu iligkilegme ve etkilesim
bir bireyle bir digeri veya bir bi-
reyle birgoklari arasinda kurulabi-
lir. Bu iligkilesmenin 6zii ve teme-
li belli bir uyum (in tune) iginde
olmaktadir. Kaynak ve ahcimm
uyum i¢inde olusu her iki tarafmn
da bilgiye egilmig ve onunla ilgi-
lenmekte olusu anlamuni tagir. Bu
iligkilesmenin mutlaka yitizytze
gerceklegsmesi de gerekmez. Ileti-
leri olusturan sembolllerin bosluk
yoluyla -havadan- alihnmasi ve
sembollerin gittikge gelisen tek-
nolojiye paralel olarak daha yo-
gun bir sekilde saklanabilmesi gi-
bi yontemler yiizyiize iliskiles-
menin mutlak gerekliligini orta-
dan kaldirmigtir. Bir bagka deyis-
le, kitle iletigim araglarimin yapisi
ve gelismesi amlan zorunlulugu
azaltmustir.

iletigimi; belli bir bilginin pay-
lagiimasini miimkin kilan bir ilig-
kilesme ve paylagsma siireci ola-
rak nitelendirmek miimkiindtr.
Bu nitelendirmenin 1giginda ileti-
sim kavrammm tanimin §oyle
gergeklegtirebiliriz:  insanlararas
iletisim; bilgi, diistince, tutum ve
kanilarla davranig Dbigimlerinin
kaynak ile ahcr arasidaki bir ilis-
kilesme yoluyla bir insandan di-
gerine bazi oluklar kullanilarak
aktarilmas siirecidir. Burada tek
tek insanlarn biribirleriyle olan
iletisimleriyle Dbirlikte, insanlarin
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kurumlarla ve kurumlarm diger
kurumlarla kurdugu; bagka de-
yigle insanlarin iginde ver aldig
tim iletisim olavlar insansal ile-
tisim kapsaminda diigtintlmekte-
dir. Kisacas; iletisim temelde ile-
tive hedef olan alicidan belli bir
degisiklik varatmak amacivla ger-
geklestirilen bir bilgi payvlagma
cylemi olarak cle alimabilir. Kay-
nagin baglathg iletigim  siireci,
ahicimin sayist ve iletigimi gergek-
lestirmede  kullantlan oluklarm
vapisina gore kitlesel boyuta do-
ntistir.

Herhangi bir iletisim siireci
gergeklestirilirkeni émem - tagivan
bazi iletigim dgelerine kisaca bak-
mak gerckmektedir. fletigim stire-
cini baglatan, iletivi gonderen dge
olan kavnak, iletivi hedefe gondc-
ren kisi, grup va da kurum olals-
lir. lletigim vapist geregi, once ki-
si va da kisilerin duvgu, diigtinee,
kani, Dbilgi ve gereksinimlerini
iletmek isteven kaynag gerektirir
ve onunla baglar. Kisileraras ile-
tigim, bagka deyisle ylizyuize ileti-
simin, en stk ve onemli bigimi dil
ile olmaktadir. Kitle iletisiminde
ise, kitle iletisim araglan kullam-
larak iletisim gergeklestirilir. Her
iki durumda da kaynak kendi ile-
tisinin  kodlayiaisi - olmaktadir.
Bagka devimle kaynak, iiligkiles-
mede paylagim konusu etmek is-
tedigi bilgivi, duvguvu, kanvi
ahp iletebilecek bir bigimde dile
getirmektedir.  letiler, bir  kez
kodlamp hedefe gonderildiginde,
kaynagm clinden kurtulmakta ve
iletinin - gergeklegtirecegi - seyleri
onleyip, degistirmek  kaynagin
gicii  disinda kalmaktadir. Bu
anlamda, iletilerin olmast gerekti-
g1 gibi kodlanip stirece sokulmasi
gerekmektedir. Ashnda bu nokta-
da bir¢ok ctken kavnagr ctkile-
mektedir. Bu ctkenler; kaynagin
iletisim becerisi, tutumlari, dene-
yim ve bilgi diizeyi ile gevresel ve
toplumsal, kiiltiirel ve ckonomik
Ogeleridir,

fleti (massage), kaynaktan ah-
ciya gonderilen bir uyan, bir di-
stince, duygu, kani va da bilginin
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kaynak tarafindan kodlanmig ha-
lidir. Kodlama; bir bilginin, du-
stiincenin, duygunun veya kani-
nin iletime uygun ve hazir bir
ileti bigimine dontistiirilmesidir.
Kaynagm kafasinda kalan ve di-
ger kigilere aktanlmayan diistin-
celer dogal olarak iletisimin bir
pargast olamazlar. Bu nedenle,
kaynagm digiincesi bagkalarmin
da anlayabilecegi bir bigimde ifa-
de edilmelidir. Kodagma ise, alici-
yva ve aliman bir uyarimin bagka
iletinin vorumlanarak anlamh bir

bigcime sokulmasidir. Iletisim sii-
reci igerisinde iletiler ancak kod-

agma yoluyla kagit tizerindeki
"anlamsiz" isaretler ya da birta-
kim ses ve gortinti sinyalleri ol-
maktan gikip anlam kazanir. lleti-
sim gergeklestirilirken kodlamaile
kodagmanin 6nemi bir anlamda
iletisimin gergeklesmesi ile eg de-
ger tagir. lletisimin basarismi 6l-
g¢en en onemli sorun iletinin alici
tarafindan kodagmanin yapilma-
sidir. Bu durumun en 6nemli 6l-
guti isc aha ile kaynagm dene-
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im ve yasantilannin cakigmasi
_ 1 da en azindan kesigmesidir.
Ortak deneyimin bir pargas: ola-
k, iletisimde kullamlan ortak
dil, kodagmanim gergeklegtirilme-
Thin ilk kosuludur. Burada cle
alinmasi gereken bir nokta da ba-
“nti cergevesi (cycle of reference-
frame of reference) dir.Ashinda,
hgmb gergevesi kodlama ve ko-
dagma islemlerinin ve bagh ola-
Tk iletisim stirecinin saghkh bir
sckilde gergeklesebilmesindeki 6-
“emli ogelerden birisidir. Bagint
gergevesini; “insanlarin sahip ol-
=uklart tim bil yiiki" olarak ta-
nimlamak mimkiindiir. Bireyle-
= bagint1 ¢ergevelerinin kesistigi
alan iletisimin gergeklestigi alan-
=4r ve bu kesisme alam ne denli
vuyiik olursa, iletisimin saghkl-
4k orani da o denli biiytik olur.

lletigsim siireci igerisindeki o-
Tk (channel) kaynagm iletinin fi-
ziksel iletimiyle ilgili olan ogedir.
Tlsacasi oluk, iletiyi kaynaktan a-
liciya gotiiren aragtir. Olugun ya-
“hsi gergeklegtirilen iletisimin bo-
yut ve nitelifine uygun olmasimin
Sam sira, ahciva kolayhkla ulaga-
bilecek bir vapr da tagimalidir.
wyrica, iletisim  strecinde  bilgi
aktarim kapasitenin - yiiksckligi
=ir oranda olugun kapasitesine
baghdir.

- .

[letisim stirecinde ahici, kayna-

g gonderdigi iletive hedef olan

(esimdir. Ahic, bir kisi orgtitlen-
is ya da Orgitlenmemis  bir
srup va da toplum olabilir. Alic,
kullanilan iletigim oluklarma go-
‘e ya da kisilik, toplumsal yap1 ve
Orgutlenme bigimine bagh olarak
iktif; bagka deyisle kaynak tara-
findan gondecrilen iletilere  tepki
Yosteren ya da pasif, tepkisini
belli etmeden salt iletiyi alan biri
e olabilir.

» Herhangi bir iletisim strecini
zergeklegtirebilmek ve bagh ola-
Jak belli bir konuda kamuoyu o-
tusturabilmek amaciyla iletigim-
de bulunmada islev goren ileti-
sim stireci Ogelerinden birisi de
Jyansima (fced-back) dir. Yansi-

ma, ahcmin kaynagin iletisine
verdigi cevaptir. Kaynak bu ceva-
b1 algilayip iletilerini s6z konusu
cevabr oOlgtit olarak degistirmek
amaciyla kullanabilir. Bir baska
deyigle yansima, kaynaga iletigi-
min yeterince etkin olup olmadig:
konusunda ipucu veren bir ileti
bigimidir. Yansima adh verilen ile-
ti, kaynagim kendi kendisini kont-
rol etmesi imkanini verir.

Bu anlamda iletisimin sonucu
ve amaci olarak nitelendirilebile-
cek olan iletisimin cetkilerini; ileti-
nin kaynak tarafindan gonderil-
dikten sonra, alict kesimin iletiyi
alip yorumlamasi ile birlikte, yine
alic1 kesimin davraniglarinda ileti-
nin etkinligine kogut olarak orta-
ya gikan gelisme ve degismelerdir
bigiminde tanimlamak miimkiin-
dir.- Kaldr ki, iletisimin temel
amacinm bilginin paylasilacag ya
da iliskilesilecek alicimin davra-
niglarinda istendik yonde bir de-
gisim yaratmak oldugu bilinmek-
tedir. Bu anlamda, ctkin iletisimin
Olgtisti, kaynak tarafindan amac-
lanan davranisin ve davranis de-
gisikliginin ahcada goriilmesidir.
lletigimin etkilerini ti¢ grupta top-
lamak miumkiindiir;

a) ahar kesimin bilgi diizeyin-
deki degisme,

b) aliciin tutumunda (attitu-
de) goriilen degisme,

¢) alicini agik davraniginda
gorilen degisme.

Sozii edilen ¢ degisme grubu
gogunlukla ard arda gorilebilir.
Baska deyisle, ahcinin bilgisinde-
ki degisme, tavir takimmadan on-
ce, tavir takinma ise, davranis de-
gisikliginden once gelir.

lletigimin etkinligini saglamak
igin baz1 ogelerin varhg gerekir.
Bunlardan ilki; iltilerin giictinii ve
etkisini arttirmak igin ¢oklu oluk-
kullanmak, baska deyigle gerekti-
ginde alicimin birden ¢ok duyusu-
na scslenmek geregi olarak kar-
simiza gitkmaktadir. Ayrica, ileti-
simin ctkilerini gormek de onem-

lidir. Bunun disinda, alicinin ba-
gt gergevesinin iyi bilinmesi ile,
kaynakla alicinin baginti gergeve-
lerinin kesisme alanim biiytkligi
iletisimin etkilerini arttirma da
onem tagimaktadir.

Kamuoyu olusturmada biiytik
onem tagiyan kitle iletisiminin ta-
nimlanmasint $oyle gergeklegtir-
mek miimkiindiir. Kaynak kesi-
min, paylagma ve iligkilesme
amaciyla, bilgi, diistince, kam ve
tutumlari alict kesim durumunda-
ki biiyiik ve dagimik bir kitleye,
kitle iletisimini gergeklestirmek
tzere gelistirilmis araglarla iletil-
mesi stirecine 'kitle iletisimi” adi
verilir. Ashinda kitle iletisimi ge-
rek kullamirken, gerek kullanir-
ken teknik araglar, gerek iletinin
bigimi ve kodlanmasi, gerek alic
cergevesinden ancak  kestirimsel
olarak Delirlenebilmesi, gerekse
ulagtifi veya ulagmayr hedefle-
digi insanlarin sayis1 agisindan
ylzytize iletisimden bazi ayrilik-
lar gosterir. Bu anlamda, kitle ile-
tisimini  ylizyiize iletisiminden
ayiran iki onemli Ozellik ortaya
¢tkmaktadir. Bunlardan birincisi,
kitle iltesiminin, kisiler arasinda
ylizytize degil, bir toplum iginde
ayni yapida olmayan (heterojen),
ayrigtk ve bilinmeyen bir kitle ile
gergeklegtirilen bir iletisim tara
olusudur. ikincisi ise, kitle iletigi-
minde; iletiyi yollayan kaynak ile
ahcr arasinda, kimi genel iligkiler
disinda higbir iliskinin s6z konu-
su olmayigidir. Kaldi ki , bu du-
rum kitle iletigiminin dogasi gere-
§iortaya gikar.

Toplumsal iletisimi gergekles-
tirme araglar1 olarak kargimiza gi-
kan kitle iletisim araglarimim higbi-
risi kendine 6zgi birtakim 6zel-
liklere ve etkilenme gilictine sa-
hiptir. Gorsel-isitsel yapisi ve yay-
ginhgr nedeniyle toplumsal yap:-
daki ctkililigi digerlerine oranla
yluiksek olan televizyonun da bir-
takim cksikliklerinden soz edile-
bilir. Bu cksikliklerin en onemlisi
olarak karsimiza televizyonla ali-
ciya ulagtirilan iletilerin tekrarla-
namaz bir nitelige sahip olusu
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¢gikmaktadir. Avnca, televizyon
haberlerinde "alternatif yorum ve
degerlendinmeler”  yapilmasina
da imkan bulunmamaktadir. Bu
da televizvon izleyicilerinin olay-
lar1 tek vonli olarak algilamalari-
na yol agmaktadir. Televizyonun
tstiinliigli ise,  Ozellikle  bizim
toplulumumuzda (heredevse ge-
lencksellesmiy - okumu-yaz  tem-
belligi dg gdz dntine almirsa) her-
kes tarafmdan kolavhkla ulagi-
labilen vapisy, birden ¢ok duyu
organma hitap ctmesi nedenivie
ctkililiginin viiksek olmast ve da-
ha ¢ok cglendirerck egitmesi gibi
Ozcellikleri olarak ortaya gitkmak-
tadir. Bunlarin vam sira, televiz-
vonda seslenilen hedet kitlenin
tirdes  olmavan  vapisi, bagint
gergevesinin saptanmasim - daha
kestirimsel hale  getirmekte. Bu
da vansimanin  énemini - arttir-
maktadir-Ovsa,  kitle  iletigim
araglarmin biitintinde oldugu gi-
bi televizyonda da vansima ge-
cikmeli (delayed) tiirdedir.  Bu
durum ise, kaynagin veni iletileri-
ni diuzenlemede Olgtit bulabilme-
sini ve Onceki iltelerinin etkililik
derecini - belirlemesini - giiglegtir-
mcektedir.

Gazete ve diger basih kitle ile-
tigim araglarmm digerlerine oran-
la en dnemli tstiinliigi, bu tir
iletisim araglan ile aliciva ulagtin-
lan ilctilerin tekrarlanabilir vapi-
larimin olmasidir. Bovlelikle ileti-
lerin - kodagimmm  daha tam'a
vakin vapilabilmesi miimkiin ol-
maktadir. Avrica kitle ilegim arag-
larmm "alternatif vorum ve de-
gerlendirmeler” vapabllmc sansi-
na sahip olugu bir bagka istiin-
liktiir. Ancak, tilkemizde okuma-
vazma bilme oranmm diisukltigi
ve vazili iletigim tiriine olan vak-
lasgininiz g6z Ontine alindiginde
bu tiir kitle iletisim araglarinn
onemli bir etkililik sorunu ortava
gtkmug olur.  Bunlarm vam sira
basih kitle iletisim araglarinin da-
giim sorunlart nedeniyle hedet
kiteleve ulagilmasi gigliikleri, her
gun okuyucularm gazeteve para
ddevip alma "kiilfetlerine” katlan-
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malan gibi bazi1 noktalar da bu
tur kitle iletisim araglarinim cetkili-
ligini zayiflatir.

Radyo, kitle iletisim araglan
igerisinde en yaygin ve en pratik
olanlardan birisi olarak kargimza
¢gtkmaktadir.  Ancak, radyonun
oluk olarak kullamldigr iletigim
stureglerinde en onemli cksiklik,
bu aracin sadece bir tek duyu or-
ganma seslenmesi olarak ortaya
¢gikmaktadir. Bu anlamda radyo
biittin kamuovu olusturma gaba-
larinda oldugu gibi dogayr koru-
ma ¢abalarinda da etkin olarak
kullanlabilir.

En gelismis ve toplumun hiz-
mctine en son sunulmusg kitle ile-
tisim araci ise video'dur. Video,
televizyonun tekrarlanamaz ozel-
liklerini ortadan kaldirmasi nede-
nivle onem kazannugtir. Ayrica,
yine hem goze, hem de kulaga hi-
tap eden bir yapi tagidigmdan ct-
kililik oram tek bir duyu organina
hitap eden kitle iletigim araglarin-
dan daha ileri boyutludur. Bu an-
lamda video kamuovu olugturma
¢abalarinda oldukga ctkin olarak
kullanilabilecek bir aragtir.

Dogal hayati koruma ctkinlik-
lerinde gok ctkin ve yogun olarak
kullamilan  bilimsel  anlamdaki
toplumsal iletisim olgusunun de-
gisik boyutlarda irdclenmesi ha-
vati oneme sahip olan bu konuda
farkh bir anlam tagir. Bu onemli
noktaya bagh olarak, iletigimin ta-
ninu ve olusturdugu ya da olug-
turmasi gerektigi diigtintilen de-
gisme ve ctkilemeler de  aym
bigimde bu ctkinlik alaninda do-
gal olarak gegerlidir.

fletigim ve toplumsal iletigimi

gergeklegtirme arag ve yontemi

larak kitle iletigimi dogal hayati
orumada;

a) dogal hayatin varhgi ve de-
smhhigmm insan yasiyis1 agisin-

dan onemini,
b) dogal hayitim korunmasmin

onemi (bu agamada eger dogal
hayat korunmazsa neler olabilir

bigiminde ortaya ¢ikabilecek bir
soruya da cevap aranmasi gerdre=
mcktedir),

—
c) gelecek  kugaklara zengin
bir dogal ¢evre barakmanin 1
anlamdakiiltiirin - devamhhgmmm
saglanmasi baglaminda bir gor,
- —
oldugu,

d) tiim bunlara bagh olardse
gelecegin yetigkinlerine dogal ha-
yatin ne denli onemli bir miras de
dugunun ve korunmasmin éne-
minin  anlatilmasi  baglaminge=
islev gormelidir.

—
Bunu yaparken de, iletigim sii-
recinin - olugturdugu  degisimle
. . . . . .. S
dizgesinin belli birtakim yontem-
ler kullanarak test edilmesi g
g ! —
rekmektedir.  Test etmenin yolu
ise, ahar kesimin kaynaga gonde,
cer —
digi yansima (feed-back) larin de-
gerlendirilmesi  anlaminda - ge
geklesir. Boylelikle dogal havatl
koruma konusunda uygulana__
yol ve yontemlerin ctkililigi ve
saghkhlik derecesini - belirleme__
ve buna gerektiginde daha etkili
yol ve yontemler izlemek gereke_
bilir. Bu durumda da, ya yansima
alinabilecek iletigim kanallan kul_
lanilmali, ya da yansima alma ve
degerlendirilme yontemleri geli
=3 . . - —
tirilmelidir.

Oncelikle, gorsel-igitsel yapige=
ve okuma-yazma bilme gereksin-
mesi 50z konusu  olmadigindaree=
“televizyon” ve televizyonun tek-
rarlanamama cksikligini ortadare=
kaldirmasi ozelligi nedeniyle "vi
deo” bu konuda yogun bir kullans=
ma alanina sahiptir. Televizyo-
nun basih kitle iletisim araglare=
kargismdaki en onemli engellerin-
den Dbirisi olan "alternatif yorume=
ve degerlendirmeler” yapamame
engeli de video kullanimi yoluys
la; tekrarlanamama engeli ise, ye
video kullanimi ile ya da proge=
ram yaymlarinin belli periyodlar:
la tekrarinin gergeklestirilmesi yo=
luyla agilabilir.

NOT: Kaynaklar konusunda yaza*=
rindan ayrintih bilgi elde edilebilir.



