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Zeki Karar Destek Sistemleri: Bir Sistematik Literatiir Haritalamasi

Intelligent Decision Support Systems: A Systematic Literature
Mapping Study
Esra Ayca GUZELDERELI YILMAZ?, Aslihan TUFEKCi?

Oz

Gergek hayatin karmasikligindan ve insanlarin algilama kapasitesinin sinirli olmasindan dolayi, kesin olarak
kavrayamadigimiz gesitli durumlar vardir ki bunlar ancak s6zel olarak ifade edilebilir ve bu durum belirsizlik olusturur.
Boyle durumlarda uygun bir sekilde karar verilmesi oldukca zordur ve iyi bir secme yetenegi gerektirir. Karar destek
sistemleri, 6nemli kararlari gliclendirmek icin deneysel destek saglamakta ve karar vericinin yerine gecmekten ziyade,
onun karar vermesine yardimci olmaktadir. Bu nedenle bircok giinlik uygulamada hayati 6nem tasimaktadir. Karar
destek sistemi arastirma alani, birgok bilim dalinin farkh 6zelliklerinin birlesiminden olusmaktadir. Karar destek
sistemlerinde uzman sistemler, bulanik mantik, yapay sinir aglari gibi yapay zeka teknikleri kullanilarak uzman bilgisi,
eksik ve belirsiz bilgi ve durumlar modellenebilir. Bu teknikleri kullanan karar destek sistemleri Zeki Karar Destek
Sistemleri olarak adlandirilir. Zeki karar destek sistemleri hakkinda yapilan akademik ve teknik arastirma sayisi
artmaktadir ve bu durum, mevcut ¢alismalari ve uygulamalari sistematik olarak kategorize etme ve genel bir bakis agisi
sunma ihtiyacini beraberinde getirmistir. Bu sistematik haritalama calismasi, zeki karar destek sistemlerine iliskin
mevcut calismalara genel bir bakis sunmak amaciyla yapilmistir. Bu calismada akademik literatlrl taramak amaciyla
cesitli arama motorlart kullanilmistir. Bu sistematik harita ve sonugclari; konferanslarda yayinlanmis makaleler,

dergilerde yayinlanmis makaleler, sempozyum makaleleri, tezler ve digerlerinden olusan 97 birincil kaynaga
dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zeki karar destek sistemleri, sistematik literattir haritalamasi

Abstract

Because of the complexity of real life and the limited capacity of perception of people, there are various situations
in which we cannot fully understand it, which can only be expressed verbally, and this creates uncertainty. In such
cases, it is difficult to make an appropriate decision and requires a good selection. Decision support systems provide
experimental support to strengthen key decisions and help them make decisions rather than replace decision-makers.
Therefore, it is vital in many daily applications. The research area of the decision support system consists of a
combination of different characteristics of many disciplines. Expert knowledge in expert decision-making systems,
fuzzy logic, and artificial neural networks such as artificial neural networks, expert knowledge, missing and uncertain
information and situations can be modeled. Decision support systems using these techniques are called Intelligent
Decision Support Systems. The number of academic and technical researches on intelligent decision support systems
has increased and this has led to the need to systematically categorize and present existing studies and practices. This
systematic mapping study has been conducted to provide an overview of the current studies on intelligent decision-
making systems. In this study, various search engines were used to search the academic literature. This systematic
map and results; articles published in conferences, articles published in journals, symposium articles, theses and others
are based on 97 primary sources.
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Extended Abstract

Due to the complexity of real life and limited perception capacity of people, there are various situations that we
cannot fully grasp, which can only be expressed verbally and this creates uncertainty. In such cases, it is very difficult
to make an appropriate decision and requires good selection ability. Decision support systems provide empirical
support to strengthen important decisions and help the decision maker rather than replace it. Therefore, it is vital in
many daily applications. Decision support system research area consists of a combination of different features of many
disciplines. Expert knowledge, incomplete and ambiguous information and situations can be modeled using artificial
intelligence techniques such as expert systems, fuzzy logic, and artificial neural networks in decision support systems.
Decision support systems using these techniques are called intelligent decision support systems. Decision support
systems optimization methods;, mathematical programming, multi criteria models etc. comprising. In such models,
expert knowledge is not taken into account. Therefore, decision support systems models and algorithms sometimes
exhibit a rather bad approach to real problems, which leads the system to symbol processing instead of information
processing. These systems, with the use of more than one technique, contribute to the production of more accurate
decisions with confidential information to be obtained from the data, rather than the decisions to be made by direct
processing of the data. In this context, the information obtained as a result of artificial intelligence techniques to be
applied on correctly structured data is used as the input of the intelligent decision support system. The multi-parameter
decision-making of this system has been demonstrated by the studies conducted to increase the accuracy rate of the
decisions made.

Artificial intelligence science has a great contribution in the development of intelligent systems. Information to be
obtained from the decision maker may be specific or indeterminate information. In cases where uncertainty, fuzzy
clusters come into play, modeling uncertainty is provided. Fuzzy clusters contribute to the decision maker's ability to
reflect the real world by providing a wider range of motion. Especially if a dynamic decision support system is desired
to be developed, it is impossible not to benefit from the artificial intelligence techniques used by intelligent decision
assistant systems. An intelligent system that will self-reqgulate the system that will enable decision making according
to an uncertain output based on inputs can only be achieved by using more than one fuzzy system together. In this
sense, artificial neural networks are used in determining the pattern between criteria and alternatives in decision
support systems, and genetic algorithms are used in optimization of decision support systems functions. The artificial
intelligence techniques mentioned; combining the shortcomings of one technique with the advantages of the other
technique is a useful and effective approach. For example, the rule base obtained as a result of the association rule
analysis applied on the raw data can be used as the input of a decision support system, and a versatile intelligent
decision support system can be designed with the decision of different artificial intelligence techniques using the rule
base obtained in this system. Often called hybrid intelligent decision support systems.

In this study, it has been tried to get a general view about systematic classification and mapping of current studies
about intelligent decision support systems. The contribution of the study is systematic mapping of the primary studies
available in the online resource store on intelligent decision support systems. With this study, the studies developed on
the intelligent decision support system were examined, these studies were classified according to the determined
categories and a systematic literature map was created as a result of this classification. The answers obtained for each
of the materials examined within the scope of the study by directing the determined research questions are marked on
the systematic map. The results obtained by analyzing the map reveal the current situation within the scope of the
studies examined. At this point, the map frame has been determined with limitations such as the inclusion and exclusion
criteria mentioned in the following sections, providers used to obtain resources. Based on the examination of the
current studies, it is aimed to make some determinations, based on this, to shed light on future studies in this field and
to predict the literature gaps in which aspects. The rest of this study is organized as follows. The general systematic
mapping process, including the target and research questions followed in this study, the research method and the
process to be followed are given in the Method section. The source selection process and the recurrent development of
the map are also analyzed in this section. The results of systematic mapping are presented in the Findings section.
Finally, the Results section includes the evaluation of systematic mapping and future studies.
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1. Giris

Karar destek sistemi bir bilgi sistemi olup, 6zellikle belirsizlik seviyesi ylksek olan kararlar icin analitik modeller
kullanarak karar vericiye destek saglamaktadir (Cetinyokus ve Gokcen 2002.). Baska bir deyisle karar destek sistemleri,
yapilandiriimis veya yapilandiriimamis karmasik karar verme problemlerinin ¢6zim{ igin verileri ve uygun modelleri
kullanarak ¢6ziime destek saglayan bilgisayar tabanli araglardir (Bonczek, Holsapple ve Whinston, 1981).

Karar destek arastirmalari ilk olarak 1960’larda baslamistir. Morton (1971) yoneticilerin bilgisayar tabanli
yonetimsel karar destek sistemlerinden faydalandigini géstermistir. 1970’ler karar destek sistemlerinin kapsamsal ve
teknolojik olarak gelisim periyodu olmustur. Bu dénemde bireysel karar vericilere destek lizerine yogunlasiimis ve daha
sonra 1980’lerde kisisel bilgisayarlarin gelistiriimesi ile bu yogunlasma daha da artmistir.

Karar destek sistemleri arastirma alani, karar destek sistemini kullanici ara ylz, bilgi isleme sistemi ve bilgi tabani
olarak Ug¢ parga halinde inceleyen ve yeni ufuklar agan Bonczek ve arkadaslarinin (1981) calismalari ile hareket
kazanmistir. Bu model daha sonraki arastirmalara dncllk etti ve genis bir alanda kullanilmaya baglanmistir. 1980’lerin
ortalarinda bireysel karar destegin yetersiz kaldigi fark edilerek grup karar destek sistemleri gelistirilmistir. 1990’larin
basinda ise mainframe (anabilgisayar) tabanl karar destek sistemlerinin yerini istemci-sunucu bazli karar destek
sistemleri almaya baslamistir. Daha sonra online analitik araglar kullanilmaya baslanmis ve veri odakli karar destek
sistemleri 6nem kazanmistir. 1992-1993’de veri ambarciligl konusu 6nem kazanmis ve daha sonraki yillarda internet
ve WWW (World Wide Web)'in ortaya ¢ikmasi ile temel ag yapilari degismistir. 1990’larin ortalarinda arastirmacilar
gelecek nesil karar destek sistemlerini kesfetmeye baslamislardir (Bhargava vd., 1997; Bui, 1997; Holsapple ve
Whinston, 1995). Bu yillarda bircok akademik arastirmaci ve yazilim gelistiricisi internet teknolojilerinin karar destek
sistemlerinin gelistirilmesi ve kullaniminda yeni yaklasimlar getirecegini fark etmislerdir.

Web ortamini karar destek sistemlerinin merkezi olarak kullanmak tasarim konusunda yeniden disinmeye ve
mevcut yapilari degistirmeye sevk etmistir. Bunun icin ilk olarak 1995’de Uluslararasi Karar Destek Sistemleri
derneginin dizenledigi konferansta bu konuda yayinlar sunulmustur (Bhargava vd., 1995; Goul vd., 1995). 1996-
1997’de bilgi degisimi ve yonetimi icin ortak intranetler ve 1998’de ise Web’de verinin standart olarak tasinmasi
amaciyla XML (Extensible Markup Language) dili gelistirildi. 1990’larin sonunda arastirmalar web tabanl analitik
uygulamalar Uzerinde vyogunlasmaya basladi. 2000°de uygulama servis saglayicilari  karar destek
yeteneklerine sahip araglar gelistirmeye basladi ve daha sonra semantik web i¢gin tartisma ve arastirmalar giindeme
geldi (Shim vd., 2002). 2002’de grid hesaplama ile daha biyik ve kompleks karar destek sistemlerinin daha ucuz
maliyetle yapilabilecegi anlasildi. Sonraki yillarda LAMP (Linux isletim sistemi, Apache server, MySQL veri tabani
yonetim sistemi ve PHP dili iceren) gibi bitlnlesik gelistirme ortamlari karar destek sistemi gelistirme ortami olarak
kullanilmaya baslandi. Gliniimizde karar destek uygulamalari ya tek bir makinede ¢alistirilmakta ya da istemci-sunucu
mimarisini kullanarak gerceklestirilmektedir. Bu agidan Web, karar destek icin vazgecilmez bir platform halini almistir
(Bhargava vd., 2007).

Sunucuda tutulan karar algoritmasi ve modelleri 6zel bir probleme yoneliktir. Karar destek sistemlerinde yaygin
olarak karar problemlerini modelleyebilmek, verilen alternatifleri ilgili kriterlere gére degerlendirmek ve siralamasini
yapmak icin ¢ok kriterli karar verme teknikleri kullanilmaktadir. Ayrica ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin yani sira
karar destek sistem modeli olarak; kural-tabanh sistemler, cerceve(frame) tabanli sistemler, semantik aglar, yapay sinir
aglari ve Bayes inang aglari (Bayesian belief networks) gibi yaklasimlar gecmis calismalarda kullaniimistir. Bu
yaklasimlarin temel sorunlari; bilgi tabanini yeni ya da iyilestirilmis bilgi ile glincellemenin zorlugu, uzun tepki siresi,
ozellikle es zamanli kullanicilar igin kullanim zorlugu ve sonuglarin bazi durumlarda dislik kalitede ve anlamsiz
olmasidir(Rahimi vd., 2007). Bu ylzden bu model ve algoritmalar ¢ogu zaman karar problemlerinde oldukca kéti bir
yaklasim sergilemektedirler. Bu tiir karar problemleri genel olarak birden fazla kriter icerir ve ¢ok kriterli karar verme
algoritmalari kullanilarak ¢ozilebilmektedir. Fakat ¢ok kriterli karar verme algoritmalari da eger problem belirsiz ve
dogrusal olmayan 6zellikler igeriyorsa yetersiz kalmaktadir. Boyle durumlarda uygun bir sekilde karar verilmesi oldukga
zordur ve daha iyi bir segme yetenegi gerektirir. Bu tlr belirsizlik iceren durumlarda ¢ok kriterli karar verme
algoritmalari ile birlikte dogrusal olmayan 6zelliklerin modellenmesi i¢in bulanik mantik, bulanik ¢ikarim ve yapay sinir
aglari gibi yapay zeka tekniklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu teknikler sistemin eksik yonlerini tamamlayarak KDS'nin
gecerliligi konusunda etkin rol oynarlar. Bu tipteki melez yontemler kullanan karar destek sistemlerine zeki karar
destek sistemleri denilmektedir.

Karar destek sistemi, dnemli kararlari gliclendirmek icin gozlemsel (deneysel) destek saglamakta ve karar vericinin
yerine gecmekten ziyade, ona karar vermesinde yardimci olmaktadir. Bu yizden bircok giinlik uygulamada hayati
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onem tasimaktadir. Karar destek sistemi arastirma alani, bircok bilim dalinin farkli 6zelliklerinin birlesiminden
olusmaktadir. (Zimmermann, 1996).

Genelde karar algoritmasi ve modelleri 6zel bir probleme yoneliktir. KDS optimizasyon yontemleri; matematiksel
programlama, cok kriterli modeller vb. icermektedir. Bu tiir modellerde uzmanlik bilgisi dikkate alinmaz. Bu ylizden
karar destek sistemi model ve algoritmalari bazen gercek problemlerde oldukca kot bir yaklasim sergilemekte bu da
sistemi bilgi isleme yerine sembol islemeye yonlendirmektedir. Baska bir deyisle, sembol isleme veya bilgi islemenin
hangisinin dnce olacagi belirsiz bir hale gelmektedir. Ayrica gergek hayatin karmasikligindan ve insanlarin algilama
kapasitesinin sinirli olmasindan dolayi, kesin olarak kavrayamadigimiz gesitli durumlar vardir ki bunlar ancak sézel
olarak ifade edilebilir ve bu durum belirsizlik olusturur. Boyle durumlarda uygun bir sekilde karar verilmesi oldukca
zordur ve iyi bir segme yetenegi gerektirir. Bunun i¢in karar probleminde uzman sistemler, bulanik mantik, yapay sinir
aglari gibi yapay zeka teknikleri kullanilarak uzman bilgisi, eksik ve belirsiz bilgi ve durumlar modellenebilir (Turban ve
Aronson, 2004). Bu teknikleri kullanan karar destek sistemleri Zeki Karar Destek Sistemleri olarak adlandirilir ve bu
teknikler sistemin gecerliligi konusunda etkin rol oynarlar (Klein ve Methlie, 1995).

Zeki sistemlerin gelistirilmesinde yapay zeka biliminin katkisi cok fazladir. Yapay zeka tekniklerini; bir teknigin eksik
yonlerini diger teknigin avantajlari ile kapatarak birlestirmek ise yarar ve etkin bir yaklasimdir. Bu sekilde melez zeki
karar destek sistemleri elde edilebilmektedir. Bu calisma ile zeki karar destek sistemi Gzerine gelistirilmis calismalar
incelenmis, belirlenen kategorilere gore bu calismalar siniflandiriimis ve bu siniflandirma sonucu ortaya bir sistematik
literatlir haritasi ¢ikarilmistir. Mevcut calismalarin incelenmesinden yola cikarak birtakim tespitlerin yapilabilmesi,
buna dayali olarak da gelecekte bu alanda yapilacak calismalara isik tutulmasi, hangi yonlerden literattr bosluklarinin
oldugunun 6ngorilebilmesi amacglanmistir.

2. Yontem

Bu boliimde arastirma yontemine genel bir bakis, amac ve haritalama sorulari ele alinmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, alanda yapilmis ¢alismalarin Gzerinde tespitler yapmak, arastirmacilar ve uygulayicilarin perspektiflerinden
gelecekteki arastirmalar icin alternatifleri belirlemektir. Bunun icin bu alandaki mevcut yaklasimlari ve egilimleri
bulmak amaciyla zeki karar destek sistemleri konusundaki literatlr sistematik olarak haritalanmis ve godzden
gecirilmistir. Bu amaca dayali olarak asagidaki haritalama sorulari (HS) olusturulmustur:

HS 1- Calismalarin alana katki tiplerine gore haritalanmasi: Zeki karar destek sistemleri konusundaki bilimsel
calismalarin alana, metot/yontem, teknik, model, arag, slirec¢ vb. katkilardan hangisini sagladigi sorusuna cevap aranir.
Petersen' in sistematik haritalama arastirmalarina goére, katki tipi yaygin olarak kullanilan bir uygulamadir. Bu sorunun
cevabini vermek, hata tayininde mevcut arastirmalarin odaklandigi alanin egilimini anlamamiza yardimci olacaktir.

HS 2 - Arastirma yontemi tiplerine gore haritalama: Calismalarin hangi arastirma yontemi ile gelistirildigi
sorusuna cevap aranir. HS 2’yi cevaplamak icin birincil calismalar, Petersen ve arkadaslarinin (Petersen, vd.,2008)
belirledigi 6 farkl arastirma yontemine gore, her calisma sadece bir arastirma yontemi tirine dahil olacak sekilde
siniflandiriimistir.

HS 3 - Kullanilan yapay zeka tekniklerine gore haritalama: Zeki karar destek sistemleri alanindaki ¢alismalarda
kullanilan yapay zeka tekniklerine gore haritalama yapilmistir. Bu adim, mevcut zeki karar destek sistemlerinin
kullandiklari yapay zeka teknikleri egilimini anlamaya yardimci olacaktir.

HS 4 - Zeki karar destek sistemlerinin kullanildigi alana gore haritalama: Bilimsel ¢alismalarda zeki karar destek
sistemlerinin hangi alandaki karar verme sirecine destek olma amaciyla gelistirildigi sorusuna cevap aranmistir. Bu
sorunun cevabi, bu alanda gelistirilen bilimsel calismalarin yogunluklu olarak hangi alana hizmet ettiklerini, bu anlamda
genel egilimin ne yonde oldugunu anlamaya yardimci olacaktir.

Bu sistematik haritalandirma calismasi Petersen ve arkadaslari (Petersen, vd., 2008) tarafindan saglanan
kilavuzlara dayali olarak ylratilmektedir. Bu sistematik haritanin temelinde yatan siireg Sekil 1'de 6zetlenmekte olup,
bu sire¢ l¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar; makale secimi, sistematik haritalamanin gelisimi ve sistematik
haritalamanin sonuglaridir.

(Kastamonu Egitim Dergisi, 28(2), 2020)
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Sekil 1. Sistematik haritalama galismasinda kullanilan protokol
Kaynak Se¢imi

Sistematik haritalama galismasinin ilk asamasi kaynak secimi asamasidir. Bu asamada uygulanan adimlar sirasiyla
soyledir; kaynak secimi ve anahtar kelimeleri arama, dahil etme/Harig tutma kriterleri belirleme ve kaynak havuzunun
tamamlanmasi. Calismada kaynaklari bulmak igin kullanilan dijital kitiphaneler; IEEE Xplore, ACM Digital Library,
Science Direct, Springer ve Google Scholar ile sinirlandiniimistir. Aramalara “zeki karar destek sistemi (intelligent
decision support systems)” arama anahtar kelimesi ile baslanmistir. Bu arama sonucunda baslangi¢c havuzunda
toplamda 107 ¢alisma elde edilmistir. Bu anahtar kelimeyle elde edilen galismalarin 6zet ve giris bolimleri incelenerek
arastirma alaniyla dogrudan ilgililik orani, calismanin givenirligi gibi acilardan degerlendirilmis ve bu degerlendirme
sonucunda kaynak havuzundaki ¢alisma sayisi 97'e indirgenmistir. Buna ek olarak, ilgili calismalarin gézden kagma
riskini azaltabilmek amaciyla incelenen ¢alismalarin referans verdigi bazi kaynaklar manuel olarak aratiimis ve kaynak
havuzunda olmayip da konuyla ilgili olmaya aday calismalar havuza dahil edilmistir.

Bu calismada g6z 6nlinde bulundurulan dahil etme kriterleri sunlardir: (1) Her calismanin konusunun zeki karar
destek sistemleri baglamiyla ilgisi, (2) Calismada takip edilen kapsamlilik, degerlendirme ve gecerlilik diizeyi. Yalnizca
ingilizce ve Tirkce olarak yazilan ve yalnizca elektronik olarak erisilebilen calismalar dahil edilmistir. Kapsamla ilgili
gecerli kanita sahip olmayan ve icerigine {icretsiz olarak erisilemeyen calismalar haric tutulmustur. ilk havuza dahil
etme / dislama kriterlerini uygulamak icin ilk havuzdaki calismalar degerlendirilerek her calismaya “1” ve “0” olarak oy
verilmistir; "1", bir calismanin dahil edilmesi yontinde bir goris belirttigini, "0" ise ¢calismanin harig¢ tutulmasi yéninde
bir goris belirttigini gostermektedir. Her bir calismayi oylamak icin makalenin basligl, 6zeti ve anahtar kelimeleri
gozden gecirilmistir. Bu kaynaklarla yeterli bilgi bulunamazsa, daha derinlemesine bir degerlendirme
gerceklestirilmistir. Bu islem sonucunda, son havuz 107’den 97’e disurilmustir. 97 birincil calismanin tam referans
listesi i¢in (e-tablo) linkine basvurulabilinir. Segilen ¢alismalarin son havuzu, Google Dokiimanlar sistemini kullanarak
cevrimici bir depoda yayinlanmistir. Secilen her yayinin Tablol'de tanimlanan siniflandirma semasina gore
siniflandiriimasi ¢evrimici depoda da mevcuttur. Zeki karar destek sistemleri ¢alisma alaninin yillik yayin hacmi
Sekil.3'te gosterilmektedir. Yayin araliginin baslama yili agisindan, zeki karar destek sistemleri ¢alismalarinin 1990'h
yillarda ortaya ¢ikmaya basladigl ve giin gectikce artan bir ¢alisma yogunlugu oldugu gérilmektedir. Zeki karar destek
sistemleri ile ilgili son {g yila ait 34 ¢alisma haritalamaya dahil edilmistir.

(Kastamonu Egitim Dergisi, 28(2), 2020)
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Sekil 3. Yillara gore incelenen ¢alismalarin dagilimi

Haritalama éncesinde olusturulan akademik ¢alisma havuzunda ingilizce ve Tiirkge kaynaklara yer verildigi énceki
béliimlerde belirtilmistir. Bu baglamda Tiirkce kaynaklarin ingilizce kaynaklara oranla sayisinin oldukga diisiik oldugu

tespit edilmigtir ve ilgili dagilim Sekil 4'te yer almaktadir.

Ele Alinan Calismalarin Yazildigi Dile
Gore Dagilim Grafigi

TR 5%

/

ENG
95%

Sekil 4. Yazildigi dile gore ¢alismalarin dagilimi

Tablo 1, yukarida aciklanan islemlerin uygulandiktan sonra gelistirilen nihai

siniflandirma  semasini

gostermektedir. Tabloda, stitun 1, haritalama sorusu (HS) listesidir, situn 2, ilgili 6znitelik / 6zelliktir. Sttun 3, 6zellik
icin olasi tim degerler kiimesidir. Son olarak, stitun 4, birden fazla se¢imin uygulanip uygulanamayacagi konusunda bir

oznitelik belirtir.

Tablo 1. Calismada gelistirip kullanilan sistematik harita

HS Oznitelik Kategoriler (C)oklu/ (T)ekil
. {Metot (teknik), Model, Arag, Sireg,
1 Katki t o
atd fipt Vaka galismasi, Diger} ¢
5 Arastirma tiirii {Te.mt.el ara§t"|rrr1a, U.yg.ulamall arastirma, Deneyselw T
gelistirme, Urlin gelistirme, Aciklayici arastirma, Diger}
3 Kullanilan yapay zekd  {Bulanik mantik, Genetik algoritmalar, Uzman Sistemler, c

teknigi tlra Yapay sinir aglari, Melez Teknikler, Diger}
4 Katki sagladigi alan {Bilisim, Saghk, Egitim, Endistri, isletme, Diger}
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3. Bulgular

Bu bolimde sistematik haritalama ¢alismasinda sorulan haritalama sorulari kapsaminda elde edilen sonuglardan
bahsedilmektedir.

Calismalarin arastirma alanina katki tipine gére dagilimlan

Birinci arastirma sorusunun amaci, kag tane calismanin zeki karar destek sistemi ile ilgili literatlire yontem / teknik,
model, arag, slire¢ veya vaka ¢alismasi ile katki sundugunu bulmaktir. Calismaya dahil olan tiim 97 kaynak icin Sekil 5,
arastirmalarin katki tirlinin dagilimini gostermektedir.

Katki tipine gore ¢calismalarin dagilimi

50
40
30
20
-—
0
Metot Model Arac Sireg Vaka Diger
(teknik) calismasi

Sekil 5. Katki tipine gore calismalarin dagilimi

Sekil 5, cok sayida ¢alismanin zeki karar destek sistemi modeli ile ilgili alana katkida bulundugunu géstermektedir.
Yeni metot/tekniklerin gelistirildigi, var olan tekniklerin Uzerinde giincellemeler yapan metot/teknik tabanli
¢alismalarin sayisi 44'tir. Ayrica 22 galismanin uygulamanin agirlikli oldugu vaka ¢alismasi ile alana katki sagladigi tespit
edilmistir. incelenen ¢alismalarin 11 tanesi ise yeni arag gelistirerek alana katki saglamistir. Katkilarina gére bir makale
birden fazla siniflandirmaya dahil olabilmektedir.

Calismalarin arastirma tiiriine gére dagilimlar

Bu arastirma sorusu ile galismalarda ne tiir arastirma yontemleri kullanildiginin tespit edilmesi amaglanmistir.
Sekil 6, arastirma tipi yonlinden ¢alismalarin dagilimini gdstermektedir.

Arastirma tlirune gore calismalarin dagihimi
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Sekil 6. Aragtirma tiiriine gore ¢alismalarin dagilimi

Deneysel
gelistirme

Uriin
gelistirme

Aciklayici
arastirma

Difer
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Haritalama calismasina dahil edilen 97 g¢alismanin bulundugu havuzda, Sekil 6, en fazla kullanilan arastirma
yonteminin uygulamali arastirma oldugunu gostermektedir. Uygulamali arastirmalari takiben arastirma sorulari veya
hipotezlere dayali temel arastirma calismalarinin sayisi da oldukca fazladir. Bunun yani sira, deneysel veya uriin
gelistirmeye doniik calismalarin sayisi oldukg¢a azdir. Ozellikle son yillarda gelecege déniik dneriler sunan aciklayici
arastirmalara agirhk verildigi de tespit edilmistir.

Calismalarda kullanilan yapay zeka tekniklerine gére dagilim

Zeki karar destek sistemleri gcalismalarinda hangi yapay zeka tekniklerinin kullanildigini incelemek igin, havuzda
yer alan calismalar yapay zeka tekniklerine gore siniflandiriimistir. Sekil 7, incelenen 97 calismanin tamaminda
kullanilan tekniklerin dagilimini gostermektedir. Bu baglamda birden fazla yapay zeka teknigini icerisinde barindiran
melez sistemlerin sayisinin oldukga fazla oldugu gorilmektedir.

Kullanilan yapay zeka teknigi tiiriine gore
cahismalarindagihimi
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Sekil 7. Kullanilan yapay zeka teknigi tiiriine gére galismalarin dagilhimi
Calismalarin katki sagladigi alana gore dagilim

Zeki karar destek sistemleri calismalarinda yapay zeka tekniklerinin hangi alanda karar verme siirecine yardimci
oldugunu, yapilan calismalarinin hangi sektore hizmet ettigini incelemek icin, havuzda yer alan calismalar katki
saglanan alana gore siniflandiriimistir. Sekil 8, incelenen 97 calismanin uygulandigl temel alani gostermektedir. Buna
gore, calismalarin genellikle, isletme alaninda cok kriterli karar verme, risk analizi, yonetim karar siirecleri vb. amaglar
icin gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bunu takiben; incelenen galismalarin buyik bir bolimiinin karar destek
sistemlerinde kullanilan tekniklerin gelisimi, incelenmesi ve degerlendirmesi amaciyla bilisim alanina hizmet ettigi
gorlilmastir. Endustri ve saghk alanlarinda da zeki karar destek sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasina doénik
¢alismalar mevcuttur. Ayrica incelenen c¢alismalar, egitim alaninda zeki karar destek sistemlerinin uygulanmasinin
oldukga yetersiz oldugunu gostermektedir.

Katki saglanan alana gore
cahsmalarindagihmi
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Sekil 8. Katki saglanan alana gére calismalarin dagilimi
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4. Sonu¢ ve Tartisma

Bu makalede zeki karar destek sistemleri alanini karakterize etmek icin sistematik bir haritalama c¢alismasi
yaptmistir. Toplam 107 birincil calisma analiz edilmis ve dahil etme ve hari¢ tutma kriterleriyle filtrelendikten sonra
son havuzda 97 kaynak kalmistir. Ardindan, ¢alisma kapsami cergevesinde arastirma sorulari olusturulmustur.
Arastirma sorularina cevap olarak, sorularla iliskili cizelgeler analiz edilmistir. Buna gore; zeki karar destek sistemleri
¢alismalarinin 1990'li yillarda ortaya ¢ikmaya basladigi ve 2016 yilindan glinlimUize kadar artan bir galisma yogunlugu
oldugu gorilmistiir. Bu baglamda Tiirkce kaynaklarin ingilizce kaynaklara oranla sayisinin oldukga diisiik oldugu tespit
edilmistir. Cok sayida calismanin zeki karar destek sistemi modeli ile ilgili alana katkida bulundugu, yeni
metot/tekniklerin gelistirildigi, var olan tekniklerin tGzerinde glincellemeler yapan metot/teknik tabanli calismalarin ise
takiben sayisinin fazla oldugu, uygulamanin agirlikh oldugu vaka ¢alismalarinin alana katki sagladigi tespit edilmistir.
incelenen calismalarin biyiik oranda uygulamali arastirma tiriinde oldugu, bunu takiben arastirma sorulari veya
hipotezlere dayali temel arastirma g¢alismalarinin sayisinin da oldukga fazla oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira,
deneysel veya lriin gelistirmeye donik calismalarin sayisi oldukga azdir. Ayrica kullanilan yapay zeka tekniklerine gére
calismalar incelendiginde birden fazla yapay zeka teknigini icerisinde barindiran melez sistemlerin sayisinin oldukca
fazla oldugu gorilmektedir. Haritaya dahil edilen ¢alismalarin genellikle, isletme alaninda ¢ok kriterli karar verme, risk
analizi, yonetim karar slrecleri vb. amaglar icin gercgeklestirildigi tespit edilmistir. Bunu takiben; incelenen g¢alismalarin
blylk bir béliminin karar destek sistemlerinde kullanilan tekniklerin gelisimi, incelenmesi ve degerlendirmesi
amaciyla bilisim alanina hizmet ettigi gértlmustir. Ayrica incelenen ¢alismalar, egitim alaninda zeki karar destek
sistemlerinin uygulanmasinin oldukca yetersiz oldugunu gostermektedir. Gelecekte bu calismaya dayanarak, bu
calismayi farkh agilardan genisleterek zeki karar destek sistemleri alaninda bir sistematik literatiir tarama (Systematic
Literature Review, SLR) ¢alismasi yapmak planlanmaktadir.

Bu sonuglar incelendiginde her biri izerinde sebep-sonug iliskisi kurulabilir. Zeki karar destek sistemleri ile ilgili
calismalarin ge¢cmis vyillara oranla son yillarda yogunlasmis olmasinin, hem karar destek sistemlerinin verecegi
sistematik kararlara olan ihtiyacin artmis olmasi hem de giiniimiz gelisen teknolojisinin beklenen bir sonucu olarak
ortaya ¢iktigi agiktir. Ancak bu calismalarin biiyiik bir bdlimiiniin ingilizce yazilmis olmasi, tilkemizde bu alanda yapilan
calismalarin eksikligini gostermez. Yalnizca uluslararasi yayinlarda bu konuya agirlk verildigi ile ilgili bir sonug
cikarilabilir.

incelenen calismalarda deneysel ve iiriin gelistirmeye dayali calismalarin sayisinin nispeten az olmasi,
gelistirilecek sistemin maliyeti ile dogrudan ilgili olabilecegi gibi, sahada kullanilabilirliginin tartisilabilir olmasindan
kaynaklanabilir. Literatlirde 6ne slirlilen birgok hipotezin, gercek hayattaki karmasik veri lizerinde uygulanmasi gig
olabilmektedir. Oysa ki hem ham veri hem de veri icerisinden elde edilmis gizli 6rintlleri kullanan bir zeki sistemin
verdigi kararlar, kisilerin kendi gézlemleri ile verebilecegi kararlardan ¢cok daha dogru ve yararli olabilecektir.

Bilisim ve isletme alaninda gerceklestirilen zeki karar destek sistemlerine dayali ¢alismalarinin sayisinin fazla
olmasi ise teknoloji ve ekonomi ile gerekcelendirilebilir. Gelistirilen zeki sistemlerin tamaminin bilisim alanina dahil
olmasi, bu sistemlerde yer alan yapay zeka teknikleri, bu tekniklerle de kullanilan algoritmalarin verimliligi, elde edilen
sonuglarin gercekliginin test edilmesi gibi stirecleri icerisinde barindirmasiyla dogrudan ilgilidir. Teknolojik bir sistemin
hangi alanda kullanilirsa kullanilsin, bilisimden ayri diisiiniilmesi miimkiin degildir. isletme alaninda ise karar vermenin
ne kadar 6nemli ve kacginilmaz oldugunu bilmekteyiz. Bu baglamda tiim yénetimsel slireclerde dogru karar verme, hem
ekonomik hem de sirdirilebilirlik anlaminda hayati 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla ¢ok kriterli karar verme, risk
yonetimi gibi yonetimsel karar slireclerinde zeki karar destek sistemlerinden yararlaniimasi adina ¢ok fazla calisma yer
almaktadir. Bunlarin tamaminin ekonomi ile iliskilendirilmesi ise olagandir. Egitim alaninda zeki karar destek sistemleri
ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ok az sayida olmasini da bununla iliskilendirebiliriz. Karar verme siireglerinin nispeten
daha az kritik, ekonomiden daha uzak, verilen kararlarin sonuglarinin daha uzun vadede gorilebilmesi bu sonucun
ortaya ¢ikmasina sebep olarak gosterilebilir.

(Kastamonu Egitim Dergisi, 28(2), 2020)
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