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OZET

Bu c¢alismanin amaci, Antalya Organize Sanayi Bdlgesi'ndeki (AOSB)
isletmelerde ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi’nin (CYS) benimsenmesinde
etken olan faktérleri ve uygulama sonucu elde edilmesi beklenen iyilesmeleri
ele almak ve bunlarin firma é6zelliklerine gére farkhihk gésterip gbstermedigini
incelemektir. Anket yoluyla toplanan veriler, bagimsiz 6rneklemler T-Testi, Tek
Yonlii Varyans Analizi (Analysis of Variance-ANOVA), Mann Whitney U Testi ve
Kruskal Wallis Testi gibi istatistiksel yontemlerle her alt 6Icek icin ayri ayri analiz
edilmistir. Calismanin sonucunda, ISO 14001 CYS’ye geciste etken olan finansal
faktérlerin ihracat yapma durumuna gére, cevre ile ilgili faktorlerin ¢alisan
sayisina gore, rekabetle ilgili faktorlerin ise sektore gore farklhlik gdsterdigi
belirlenmistir. 1ISO 14001 CYS'nin uygulanmasi incelendiginde ise, cevre
y6netim faaliyetleriyle ilgili stireclerde elde edilen iyilesmelerin ¢alisan sayisina
gore, firma genel performansina yonelik iyilesmelerin satis hasilatlarina gére
farklhliklar gésterdidi tespit edilmistir. Isletmelerin cevreye duyarl faaliyetleri
uygularken en sik karsilastigi glicliikler; toplumun, firmalarin ve ¢alisanlarin
cevresel biling eksikligi, cevre sorunlarinin firmalar icin 5nemlimaliyetlere neden
olmasi olarak belirlenmistir. Ayrica firmalarla yapilan yiiz yiize gdriismeler
sonucunda, isletmelerde (ist ydnetimden en alt kademelerine kadar tim
birimlerin temel kaygisinin hedeflenen miktarda (iretim ve ihracata ulasarak;
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ek maliyet cikaran her seyden uzak durmak oldugu gériilmiistiir. Ozellikle, ISO
14001 CYS almayi diisiinmeyen isletmelerin, sertifika edinim siirecinin getirdigi
ek maliyetler sebebiyle sertifika edinmekten kagindigi ancak kendi ¢abalariyla
cevreci faaliyetler gosterdikleri gorilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Temiz Uretim, Cevre Yénetim Sistemi, ISO 14001, Antalya
Organize Sanayi Bolgesi.
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CLEANER PRODUCTION PRACTICES: A RESEARCH ON
COMPANIES APPLYING 1SO 14001 EMS IN ANTALYA
ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the factors that are effective in adapting
ISO 14001 Environmental Management System (EMS) in firms in Antalya
Organized Industrial Zone (AOSB) and the expected achievements to be
introduced with the system and to examine whether they vary according to
the company characteristics. Data collected by questionnaire method were
analyzed separately for each subscale through independent samples T-test,
one-way analysis of variance (ANOVA), Mann Whitney U Test and Kruskal Wallis
Test. The study revealed the financial factors that are effective on adapting I1SO
14001 EMS depend on exportation while the environmental factors depend on
the number of employees and competition factors in the sector. An analysis
upon the implementation of ISO 14001 EMS put forward that improvements
in the processes related to environmental management activities vary by
the number of employees and improvements in the overall performance of
the company by the sales revenues. The most common challenges faced by
firms in implementing environmental activities are identified as the lack of
environmental awareness of the society, firms and employees, and the fact
that environmental problems cause significant costs for firms. In addition, face-
to-face interviews with companies showed that, the main concern of all units,
from senior management to the lowest levels, is to avoid anything that may
incur additional costs by achieving the targeted amount of production and
exports. In particular, it is seen that the some firms do not intend to obtain ISO
14001 EMS due to the additional costs of the certification process, but still carry
out environmental activities through their own efforts.

Keywords: Cleaner production, Environmental Management System, 1SO
14001, Antalya Organized Industrial Zone.
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1. GiRiS

Diinya, giin gectikce artan iklim felaketleriyle karsi karsiya kalmakta; dogal
afetler insanhga geri dondiriilemez hasarlar birakmaktadir. Hizla gelisen
sanayi ve teknoloji, bilingsiz dogal kaynak kullanimi ve niifus artisi, cevre
kirliligini artirmaktadir. Sanayi Devrimiyle artan tiketimle gec¢misten
glinimize bilingsizce gergeklestirilen her tirli kaynak kullanimi, bugiin
yasanilan bircok sorunun baslangicini olusturmaktadir. Diinya Saghk
Orgti'niin raporuna gére, yilda 1.7 milyon insan olumsuz cevre sartlari
nedeniyle kansere yakalanmakta; yilda 12.6 milyon insan cevre kirliligi
kaynakh hastaliklar sonucu hayatini kaybetmekte ve hava kirliligi yilda
4.2 milyon insanin élimiine neden olmaktadir (Gékce, 2018). insanligin
sebep oldugu bu kirlilik sadece insanligi degil tiim canlilari etkilemektedir.
Bu yuzden, cevre kirliligini azaltmaya yonelik adimlar atmak; bireysel
kararlardan endustriyel faaliyetlere kadar tiim siirecleri doga dostu nitelikte
tasarlamak 6nem arz etmektedir.

Temiz Uretim, gevrenin korunmasina onleyici bir bakis agisi sunan Uretim
ve tliketim sisteminin gelistiriimesine yonelik operasyonel bir yaklagimdir
(Jackson, 1994). Sanayi kuruluslarinin Uretim siirecinde cevreye zararli
etkilerden kacinmak icin izledikleri temiz tiretim uygulamalarindan biri de
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi (CYS)'dir. ISO 14001 CYS, isletmelere, cevre
yonetim faaliyetlerini gelistirmesinde ve uygulamasinda yardimci olan bir
dizi standarttir. Bu standart, diinya ¢apinda uygulanabilen ve taninabilen
tek standart olup, cevre sorunlarini ele alan sirketler icin cevre stratejilerinin
olasi bir bileseni olarak uygulanabilmektedir.

SO 14001 CYS'ninbenimsenmesindeetkiliolanfaktorlerveuygulamasonucu
elde edileniyilesmelerfirma 6zelliklerine gore farkhliklar gosterebilmektedir.
Firmalar faaliyette bulunduklari sektore, kurulus yilina, calisan sayisina, satis
hasilatina, yabanci ortakli olma ve ihracat yapma gibi bircok duruma gore,
ISO 14001 standartlarina farkli agilardan yaklasabilmektedir. Dolayisiyla,
firmalarin ISO 14001 sertifikasini edinmelerine neden olan faktérler ve
uygulama sonucu elde edilen iyilesmeler de farkhliklar gésterebilmektedir.

Bu calismanin amaci, Antalya Organize Sanayi Bolgesi'ndeki isletmeler icin
ISO 14001 CYS'ye geciste etken olan faktorleri ve uygulama sonucu elde
edilmesi beklenen iyilesmeleri incelemek ve bunlarin firma 6zelliklerine
gore farkhhk gosterip gostermedigini arastirmaktir. Bilimsel yazinda
gorildagi tzere, ISO 14001 ve temiz Uretim konularinda genis kapsamli
calismalar mevcuttur. Ancak, bu konuda bdlgesel calismalarin eksikligi
gorilmektedir. Bu sebeple, Turkiye'nin ¢evre konusunda énemli adimlar
atmis organize sanayi bolgelerinden biri olan AOSB secilmis ve bu calisma
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gerceklestirilmistir. izleyen bélimlerde éncelikle, isletmelerin 1ISO 14001
CYS'ye gecislerinde etken olan faktorlere ve 1ISO 14001 CYS uygulamalarn
sonucu elde edilmesi beklenen iyilesmelere deginilmistir. Sonrasinda, temiz
uretim ve ISO 14001 CYS ile ilgili bilimsel yazin taramasina yer verilmistir.
Galismanin ampirik kisminda, olusturulan hipotezler ve anket sonuclari yer
almaktadir. Calisma, sonuclarin tartisiimasi ve genel bir dederlendirme ile
sona ermektedir.

2. iSLETMELERIN 1SO 14001 CYS'YE GECiSLERINDE ETKEN OLAN
FAKTORLER

ISO 14001 standardi, kurumsal ¢cevre yonetimi alaninda ana referans haline
gelmistir (Boiral vd., 2018). Bununla birlikte, uygulanmaya baslamasindan
20 yil ge¢mis olmasina ve popuilaritesine ragmen, standardin edinimi ve
etkisi halen akademisyenler ve yoneticiler arasinda tartisiimaktadir (Boiral
ve Henri, 2012). Bunun en blyik sebeplerinden biri sertifikanin ediniminde
etken olan faktorlerin firma 6zelliklerine gore farklilik gosterebilmesidir.

Bazi calismalarda, ISO 14001'in benimsenmesinin, tesis blyuklugu, ihracat
orani, borg orani, paydaslarin ¢evresel 6nyargilari ve baskilari ile tesislerin
finansal esnekliginden etkilendigi tespit edilmistir (Nakamura vd., 2001;
Nishitani, 2009). Ayrica ISO 14001'in benimsenmesi ve uygulanmasi sonucu
elde edilen gelismelere iliskin calismalar; kurumsal imajin gelistiriimesi,
rekabet edebilirlik, atiklarin azaltilmasi veya calisan baglihgi gibi cok gesitli
degiskenlere de dayanmaktadir (Boiral vd., 2018). Bir baska calismada ise
isletmelerin ISO 14001 standartlarina geciste etken olan faktorler dort
ana baslik altinda incelenmektedir ve bu calismada bu siniflandirma esas
alinmistir (Bolat ve Go6zI(, 2003):

* Firmalann finansal gostergelerinde iyilesme elde etme beklentilerini
iceren faktorler,

* Cevreileilgilifirmaici sireclerde tutum ve beklentilere yonelik faktorler,

* Rekabet ileilgili faktorler,

* Musteri baskilari dahil olmak tizere ISO 14001 CYS uygulamalarindan
etkilenebilecek olan paydaslara yonelik faktorler.

Bilimsel yazinda gorildigi Uzere, isletmelerin 1ISO 14001 CYS'ye gecis
strecinde bircok faktor etkilidir. Bu calismada; finansal, cevresel, rekabetle
ilgili ve paydaslara yonelik faktorler kapsayici nitelikle olduklar igin
kullanilmistir. izleyen bashkta ISO 14001 CYS uygulamalariyla elde edilmesi
beklenen iyilesmeler ele alinmaktadir.
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3.15S0 14001 CYS UYGULAMALARIYLA ELDE EDILMESi BEKLENEN
IYILESMELER

Gilnimduzde cevresel konulara ilginin artmasi, hem kit kaynaklardan
daha etkin yararlanma olanagi saglamis; hem de bircok sektor icin fayda
yaratmistir. Bu faydalar; cevresel faaliyetlerin daha iyi duzenlenmesi,
maliyetlerin azalmasi, verimliligin artmasi, rekabet giciiniin ve satiglarin
artmasi, Urin kalitesinin ve pazar payinin artmasi, cevre ile ilgili
yasalara uyum saglanmasi, calisan motivasyonunda iyilesme, muisteri
memnuniyetinde artis ve iyilestirilmis firma imaji olarak 6zetlenebilir (Holt,
1998; Morrow ve Rondinelli, 2002; Tari vd., 2012). Bu faydalar g6z 6niinde
bulunduruldugunda ISO 14001 CYS, isletmelere cevresel siireclerde bircok
iyilestirme getirecek yapida oldugundan dolayi tercih edilen bir yonetim
sistemi olmaktadir (Jackson, 1998). Bunlara ek olarak birgok bilimsel calisma
ISO 14001 standardinin, kurumsal imaj (Poksinska vd., 2003; Strachan vd.,
2003; Sambasivan ve Fei, 2008), yasal mevzuata uygunluk (Morrow ve
Rondinelli, 2002; Potoski ve Prakash, 2005) ve atik minimizasyonu gibi gesitli
yonler (izerindeki faydalarini tanimlamistir (Psomas vd., 2011).

Kurumsal teoriler ve bilimsel yazindaki calismalar, standartlasmis yonetim
sistemlerinin farkli organizasyonlarda ¢ok farkli sekilde uygulanabilecegini
One strmektedir (Yin ve Schmeidler, 2009). Ayrica standartlarin basarili
bir sekilde uygulanabilmesi isletme sermayesine, destek elemanlarina
ve kapasitesine baghdir (Bolat, 2002). Standartlarin edinim maliyetleri,
uygulamaasamasindafazladansermayegerekliligivecalisanadaptasyonuna
yonelik egitimler, isletmelere fazladan maliyet yukleyecektir. Uygulama
asamasinda gerekli olan bittin kosullarin basariyla gerceklestirilmesi, ISO
14001'den saglanacak iyilesmelere olanak saglayacaktir. Sermaye ve sireg
acisindan yetersiz olan firmalarin 1ISO 14001 standartlarini almalar ylksek
olasilikla disaridan gelen biiyiik bir baski sonucuna bagldir ve uygulamalar
sorunlu olacaktir (Kein vd., 1999).

isletmelerin cesitli 6zellikleri géz éniinde bulundurularak 1SO 14001
CYS uygulamasi sonucu elde etmeleri beklenen iyilesmeler ve
gelismeler iki bashk altinda toplanabilmektedir. Bunlar; “cevre yOnetim
faaliyetlerindeki iyilesmeler” ve “genel performansa yonelik iyilesmeler”
olarak genellenebilmektedir (Bolat, 2002). Cevre yonetim faaliyetlerindeki
iyilesmeler; onleyici cevre yonetim sisteminin kurulmasi, kaynak kullanim
etkinliginin saglanmasi, paydaslarin beklentilerinin karsilanmasi, sosyal
sorumlulugun yerine getirilmesi ve enduistri-hikimet iliskilerinin dliizelmesi
gibi iyilesmeleri kapsamaktadir. Genel performansa yonelik iyilesmeler;
verimlilik, karliik ve rekabet glicti gostergeleri lizerinden degerlendirilmistir.
Ancak daha 6nce de belirtildigi gibi bu iyilesmeler ve gelismeler isletmelerin

12



Temiz Uretim Uygulamalan: Antalya Organize Sanayi Bélgesinde IS0 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Uygulayan Firmalar Uzerine Bir Arastirma

dzelliklerine gore farklilik gdsterebilmektedir. izleyen baslkta temiz tiretim
ve ISO 14001 CYS ile ilgili bilimsel yazin taramasina yer verilmistir.

4. TEMiZz URETIM VE ISO 14001 CYS IiLE iLGiLi LITERATUR
TARAMASI

Bu boélimde, bilimsel yazinda, temiz Uretim ve ISO 14001 konusunda
yapilmis calismalar incelenmistir. Web of Science, Ulakbim ve Google
Akademik’te “Temiz Uretim’, “Cleaner Production” ve “ISO 14001” anahtar
kelimeleriyle bulunan yaklasik 260.000 ¢alismada isletme alani filtrelenmis
ve sadece tam metin makaleler kullanilarak ingilizce ve Tiirkce bilimsel yazin
taramasi yapilmistir. Calismada 100 farkl dergiile 30 adet doktora ve yiiksek
lisans tezinden yararlaniimis; 62'si Turkiye'den olmak (izere, toplamda 182
adet kaynak incelenmistir. Taramada ulasilabildigi kadariyla, “Temiz Uretim”
ve “ISO 14001” konularinda incelenen dergilerden en ¢ok yayin veren dergi
18 makaleyle Journal of Cleaner Production olmustur. Taramada 6ne ¢ikan
dergiler ve yayin sayilari, Sekil 1'de gosterilmistir.

W Business Strategy and the Environment (isletme Strateji ve Cevre Dergisi) (%9)

m Corporate Social Responsibility and Environmental Management (Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve Cevre Yénetimi Dergisi) (%4)

w Journal of Business Ethics (is Etigi Dergisi) (%4)

m Journal of Cleaner Production (Temiz Uretim Dergisi) (%18)

m Digerleri (%65)

Sekil 1. Temiz Uretim ve ISO 14001 Konularinda One Cikan Dergi ve Yayin
Sayilari

Temiz dretim kavrami, 90°h yillarin sonlarindan itibaren artan bir ilgi
gormustur (Glavic ve Lukman, 2007). Tarama sonuglari da, bu bilgiyi
dogrulamaktadir. Temiz Uretim ve I1SO 14001 konusu ginumiize kadar
arastirmacilarin Gzerine calistigi konulardan biri haline gelmis; 6zellikle
son on yilda bu konulardaki yayin sayisinin artis gosterdigi taramada
belirlenmistir. incelenen calismalarin yillara gére dagihmi, Sekil 2'de
gosterilmistir.
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Sekil 2. Temiz Uretim ve ISO 14001 Konularindaki Calismalarin Yillara Gore
Dagilimi

Arastirmanin gincelligi acisindan 2010-2018 yillari arasinda yapilan
calismalar daha detayh incelenmis; farkli bilim dallarini iceren calismalar
taramadan c¢ikarilmis ve sadece isletme anabilim dalina odaklanilmistir.
Secilen bu calismalar, Cizelge 1, 2, 3 ve 4'te yayinlarin yillarina gore siralanip
listelenmistir. “Temiz Uretim” ve “cleaner production” anahtar kelimeleriyle
yapilan taramada, 26 adedi Turkiye'de yapilan calismalar olmak (zere
ulasilabildigi kadariyla toplamda 78 adet calisma incelenmistir. Calismalar
Cizelge 1'de “Diinyada son 10 yilda temiz (iretim Uzerine yapilan belli bash
calismalar”, Cizelge 2'de ise, “Tirkiye'de son 10 yilda temiz Uretim Uzerine
yapilan belli bash ¢alismalar” seklinde listelenmistir. “ISO 14001” hakkinda
yapilan taramada, standartlarin glincellenmesi 6ncesindeki yayinlara da
ulasabilmek adina “ISO 14000” anahtar kelimesi de taramaya dahil edilmis
ve 36 adedi Turkiye'de olmak uzere ulasilabildigi kadariyla toplamda 104
adet calisma incelenmistir. Cizelge 3'te “Dlinyada son 10 yilda I1SO 14001
Uzerine yapilan belli bash calismalar”; Cizelge 4'te “Turkiye'de son 10 yilda
ISO 14001 Uizerine yapilan belli bash calismalar” yer almistir.

Cizelge 1, 2, 3 ve 4 incelendiginde, temiz Uretim konusunda yapilan
calismalarda bilimsel yazin iceren c¢alismalarin sayica fazla oldugu
gOrulmistar. Buradan temiz iretim konusunun artik bilimsel yazinda belirli
bir oranda calisildigi, doygunluga ulasildigi ve calismalarin derlenmesine
ihtiyac duyuldugu anlami cikanlabilir. 1ISO 14001 konusunda yapilan
calismalar incelendigindeyse bircok farkli goriisiin elde edildigi analizlerin
oldugu gorilmektedir. Burada, analizlerin gergeklestirildigi ulkelerin,
sektorlerin, arastirma kapsamlarinin vb. farkhlik géstermesinin, sonuclarin
bu kadar cesitlilik gostermesine sebep oldugu soylenebilir. Ayrica son
yillardaki yayinlarin bilimsel yazin ve tanimlamalar lzerine olmasindan
cok cesitli tlkelerde farkh uygulamalarin gerceklestirildigi yayinlar oldugu
gorilmastar.
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Cizelge 1. Diinyada Son 10 Yilda Temiz Uretim Uzerine Yapilan Belli Bash

Calismalar

il

Yazar

Ulke

Yontem

Sonug

2010

Abidin vd.

Malezya

Pearson Korelasyon
Analizi

Firmalarin kullandiklari teknolojiler,
performanslari ve iletisim aglari temiz
Uretim stratejilerinin benimsenmesini
onemli Ol¢lide etkilemektedir.

2010

Neto ve
Jabbour

Brezilya

Bilimsel Yazin Taramasi

Temiz Uretimin benimsenmesini
iyilestirmeye yonelik bazi kilavuzlar
sunulmustur.

2010

Saritas ve
Aylen

ingiltere

Yol Haritasi ve Senaryo
Teknikleri, Ongérii
Alistirmasi

Uzun vadeli ¢evresel arastirma
projeleri degerlendirilmis; senaryolarin
yol haritalama ile entegrasyonunun
uygun oldugu belirlenmistir.

2013

Wu vd.

Kanada

Bilimsel Yazin Taramasi

Uretim, enerji ve tedarik zinciri gibi
farkh Gretim baglamlarinda ortak olan
genel riskler vurgulanmistir.

2013

Kamande ve
Lokina

Tanzanya

Regresyon Modeli

Kaynak kullaniminda eko verimliligin
artinlmasiyla firma karlihgr artmistir.

2015

Oliveira Neto
vd.

Brezilya

Anket Uygulamasi ve
Coklu Uyum Analizi

Temiz Gretimin benimsenmesi
Gzerinde hikimet, iktisadi etmenler
ve toplum gibi etkenler nem arz
etmektedir.

2015

Ghosal

ABD

Gozlem Temelli Analiz

Uretim siirec ve elemanlarinin
zamanlamasinin daha iyi
yonetilmesiyle verimliligin arttig
go6zlenmistir.

2016

Saez-Martinez
vd.

ispanya

Bilimsel Yazin Taramasi

Surdurdlebilir yonetim, yesil tretim ve
yenilenebilir enerji uygulamalarinin
onde gelen érneklerini gosteren cesitli
cahismalar sunulmustur.

2016

Oliveira Neto
vd.

Brezilya

Bilimsel Yazin Taramasi
ve Bibliyometrik Analiz

Konuyla ilgili bilimsel yazin taramasi
sonucu, Brezilya'da temiz tiretim
uygulamalarini tesvik edecek bir
cergeve olusturulmustur.

2017

Da Costa vd.

Brezilya

Yiiz Ylize Gorlisme ve
Saha Arastirmalari

Temiz Uretim ile 6naktif cevresel
cabalar ortaya ¢ikmis; teknolojik

ve ekonomik faydalar saglanmistir.
Glincel olmayan teknolojilerle calisan
endustriler, bu avantajlari kolayca elde
edememektedir.

2017

Kristi¢

Hirvatistan

Panel Regresyon
Analizi

AB Emisyon Ticaret Sistemi, temiz
Uiretim Uzerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.
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Cizelge 2. Tiirkiye’de Son 10 Yilda Temiz Uretim Uzerine Yapilan Belli Bash

Calismalar
yil Yazar Yontem Sonug
2008 Yucel \{e Bilimsel Yazin Taramasi (;evr?sel gprgylenm }/erlne getiren isletmeler gelecekte
Ekmekgiler varligini strduirecek isletmeler arasinda yer alacaktir.
Cevre yonetimi konusunda Onleyici yaklasim 6ne
. Anket Uygulamasi ve | cikmaktadir. ISO 14001 belgesinin kirliligi dnleme ve
2008 Yuksel . ; R . N
Kruskal-Wallis Testi | temiz Giretim konularinda motivasyon unsuru oldugu
saptanmistir.
Uretimin sirddrilebilir kiinmast icin kullaniimak tizere
2010 Yavuz Bilimsel Yazin Taramasi dogankaplltallzml, cevre (?dakll stratejiler, t?mlz Uretim,
yesil Gretim, yalin ve yesil yaklasim olmak tizere bes ana
strateji belirlenmistir.
Temiz Uretim uygulamalari, endistrilerin cevre kirliligi
2011 Yiicel Bilimsel Yazin Taramasi | problemini azaltirken, tretimin performansini da
arttirmaktadir.
Turkiye'de cogu isletmede koklu ve yapisal CYS
2011 Kiyik Durum Analizi olmadig, olanlarin da ¢evre boyutundan ¢ok halkla
iliskiler calismalarina odaklandigi gorilmastir.
T Derinlemesine R . L.
s0ra) TP Gorme e |2 tme g s dse vt
Bilimsel Yazin Taramasi gt sap st
Yiiz Yiize Anket Temiz Uretim, ur?tlm stireci, geri donu5l.1m“ve“b't'.|tunsel
. . . yaklasim olarak ti¢ boyuttan olusur. Geri doniisim
2014 | Yazgan vd. Yontemi ve Faktor ; . oL .
. firma performansini etkilemezken, diger boyutlar firma
Analizi g - ;
performansini pozitif yonde etkilemektedir.
2016 Tan vd. Vaka Calismast gall§mfa, secilen firmalarin surquruleblllrllkye temiz
Uretimi nasil uyguladiklarini gdstermektedir.
Yari-Yapilandirilmis | R
Gériisme Formu Incelenen firmanin temiz tretim uygulamalarini
2017 | Demiray Uygular§na5| sl gerceklestirebilmek adina alt yapi olusturdugu ve bu
Ayak Izi Hesaplamasi yonde arastirma yaptig: tespit edilmistir.
Devlet desteklerinin, KOBI'lerin cevreye duyarl tiretim
2017 | Ayranca | Bilimsel Yazin Taramasi | yontemlerine gegisinde biytik oranda etkili oldugu

gorilmastar.
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Cizelge 3. Diinyada Son 10 Yilda ISO 14001 Uzerine Yapilan Belli Bash

Calismalar
il Yazar Ulke Yéntem Sonug
Gén[z.llrlgr;f::g::sam Kimya sektoriindeki firmalarin, cevre
2008 Delmas ve ABD Benimsenmesini konularindaki 6nceki deneyimlerinin
Montiel Aciklavan Bir Model ISO 14001 CYS'nin benimsenmesini
S Gel)i/§tirilmi§tir olumlu etkiledigi goralmustur.
Gonzalez-Benito Daha 6naktif sirketlerin, standartlara
2008 | ve Gonzalez- ispanva Anket Uygulamasi ve | uyma konusundaki yeteneklerini
Benito pany Cesitli Model Analizleri | gelistirmeye daha egilimli oldugu
belirlenmistir.
ISO 14001'i erken benimseyen
tesislerden olmak diisiik emisyon
Dinamik Yetenek oranlariyla iliskilidir. Sonugta, bir tesis
2009 Russo ABD Modeli ne kadar uzun siiredir ISO 14001
kapsaminda isletiliyorsa emisyon
oranlari da o kadar duistiktar.
Anket Uygulamas Tesislerin ISO 14001 standartlarini
2009 Yin vd. ABD ve Cok Degiskenli uygv;glanm.asm.da bquflk
Regresyon Analizi degiskenliklerin oldugunu ortaya
konmustur.
Anket Uygulamasi,
Tanlmlay?,c? istatistik 59 1-40(.)1 G5 uygulamasmln. .
2010 | Nee ve Wahif Malezya Guvenilirlik Analizi MO pe.rf.o.rrr}anSIyle.l poszv
O S Bl s ve anlamli bir iligskiye sahip oldugu
Analigi 4 dogrulanmistir.
Firmalarin 6nce daha rutin ve az
karmasik islemleri sertifikalandirma
2010 Takahashi ve Japonva Probit ve Siire egiliminde olduklari, ISO 14001
Nakamura pony Modelleri sertifikalarini kendilerini glivence
altina almak amaciyla kullandiklari
saptanmistir.
Yatinm firsatlar sinirl oldugunda
Ki-Kare Testi, MANOVA | kurumsal mulkiyet, CYS benimseme
2010 UEl2E Mhisir ve ANOVA egiliminde olumlu ve anlamli etki
yaratmaktadir.
I1SO yonetim sistemlerinin olumlu veya
Nitel Gériisme olumsuz etkileri belirli faktorlere bagh
2011 Boiral Kanada Y6ntem§i olarak degismektedir. Bu faktorler, bir
vakadan digerine degisir ve nitel bir
yaklagimla kolayca 6l¢lilememektedir.
1SO 14001, bir tedarik zincirinde
. . rekabetci Gstlinlik saglamak
2011 Curkovic ve ABD I\lchtsiIt\e/fr::g:i)p\llzrlga icin kullanilabilmekte ve bunun
Sroufe ! sonucunda farkli entegrasyon ve

Temelli Arastirmalar

stirdurilebilirlik miktarlar ortaya
ctkmaktadir.
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Anket Uygulamasi ve

ISO 14001'in, yesil tedarik zinciri
yonetimi gibi daha gelismis

2011 Arimura vd. Japonya Diizeltme Etkisi Modeli | uygulamalarin tesvik edilmesinde
olumlu etkisi vardr.
Firmanin kag yildir faaliyette oldugu
. . T-Testi, Regresyon, | ve blyukluginin, ISO 14001
2011 Lin ve Liu Tayvan Wilcoxon Testi sertifikasi alip almayacagina iliskin
kararlari etkiledigi saptanmistir.
i Anket Uygula.r.n?sh Sertifikalandirilabilir standartlara
Aravind ve Siradan En Kuglik . L
2011 . ABD . . dayanan firma davraniglari, yonetim
Christmann Kareler Yontemi, B o ke s
) sistemlerinin etkinligini artirmaktadir.
T-Testi, Regresyon
Standartlari benimsemenin ilk
asamasinda, kurum cevresinde
2017 | Delmasve ABD | PanelVeri Seti Analizi | UY9ulanan duzenleyici etkenler
Montes-Sancho ile yasal yaptinmlar birbirlerine
karsi calisabilmekte ve catismalar
gerceklesebilmektedir.
ISO 14001'in kabul edilmesinde dis
gliduler (musteriler, rakipler ve devlet)
Anket Uyguamas |20 e el
2012 Prajogo vd. Avustralya | ve Dogrulayici Faktor ! g.g. . § .
L performansi iyilestirme, faaliyet
Analizi AT PR .
verimliligi ve kontroli gelistirme) ise
cevresel faydalara daha iyi hizmet
etmektedir.
ISO 9001 ve ISO 14001'in operasyon,
calisan ve musteriler Gizerinde
2012 Tari vd. ispanya | Bilimsel Yazin Taramasi | bircok faydasi tespit edilmis;
finansal performans Uizerinde etkisi
bulunmamistir.
ket Upglamas 50 4001 ettt
2012 Qi vd. Cin ve Dogrulayici Faktor | ..~ N ep . .
Analizi tizerinde 6nemli bir rol oynadigi tespit
edilmistir.
Gegmisten gliniimiize ISO 14001 ve
ISO 9001 Uzerine yapilan akademik
Heras- . alismalarin ana sonuclari bu
2013 | Saizarbitoriave | Ispanya | Bilimsel Yazin Taramasi sals . nus .
Boiral konulardaki 6nemliilerlemeler ile
beraber bittinlestirici bir sekilde
alinmistir.
Anket Uygulamasi, | I1SO 14001'i benimsemenin Cinli
. Panel Regresyon firmalarin finansal performansi
2015 He vd. Gin Yontemi, Egilim Skoru | tizerinde ¢cok 6nemli bir etkisi
Eslestirme Yontemi | bulunmamaktadir.
1SO 14001'in, yesil kurumsal imajin
2016 Castro vd. ispanya A SR DY RN aracilik rolu ile finansal performans

Kesfedici Faktor Analizi

tizerinde dolayli bir etkisi vardir.
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Yapisal analiz; temel faktorleri (kritik,
amag, tamamlayici, dlizenleyici ve
bagimsiz faktorler.) siniflandirmak

2016 Ejdys vd. Polonya MICMAC Yazilimi ve tanimlamak icin kullanilmis ve bu
faktorlerin CYS'yi gelistirmedeki roll
incelenmistir.

Anket Uygulamasi, | Yiiksek motivasyonlu ve CYS'ye
Heras- ; Kiimelenme Analizi, | sahip sirketler, CYS standartlarinin
2016 . o Ispanya b ;
Saizarbitoria vd. Korelasyon ve benimsenmesinde daha olumlu
Regresyon Analizleri | sonuglar almaktadir.
Firmanin sembolik cevresel
. ; ‘A.nbket”Uy'guIamaS| ve performansi arttikca, 1ISO 14001'i
2017 Vilchez Ispanya | Ikili Lojistik Regresyon . : o
- benimseme olasiliginin arttig
Analizi - L
go6zlemlenmistir.
Anket Uygulamasi, Ki- | ISO 14001 sertifikas ile finansal
N ; Kare Testi ve Cramer'in | hedeflerin iyilestiriimesine
2017 ST a7 Parametrik Olmayan V | yonelik stratejiler arasinda iligki
Testi Analizi bulunmamuistir.
Firma karliiginda, ISO 14001 icin
W basvuru yapildiktan sonra ani olumlu
2017 Lee vd. ABD ) lkincil Veri lle Ola)(. . | etkiler gozlemlenmis; sertifika
Inceleme Metodolojisi . .
alindiktan sonra ise, kademeli
iyilesmeler saptanmustir.
T _— Belirsizlikten kagcinma durumu ve
LA U¢lu pazar destekleyici kurumlar ISO
2018 Orcos vd. ispanya Poisson Regresyon gus p . it . .
) 14001'in benimsenmesinde 6nemli
Modeli .
faktorler olarak bulunmustur.
Ukrayna'da CYS'nin gelistirilmesini
Bilimsel Yazin Taramasi | tesvik etmek icin imtiyazli krediler,
2018 Chaikin vd. Ukrayna ve Karsilagtirmali yaygin ekolojik egitim, yatirim
Analizler politikasinin yeniligi ve iyilestirilmesi

tavsiye edilmistir.

ISO 14001 standardinin

2018 Boiral vd. Kanada | Bilimsel Yazin Taramasi | benimsenmesi ve sonuglari analiz
edilmistir.

ISO 14001'in benimsenmesinin devlet
denetimlerinin gorialme sikligini

2018 He vd. Cin Negatif Binom Modeli azalttigi ve devlete ait isletmelerde

ve politik baglar olan firmalarda
benimsemenin daha da gl¢lendigi
gorilmastar.
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Cizelge 4. Tiirkiye'de Son 10 Yilda ISO 14001 Uzerine Yapilan Belli Bash

Yiize Gorliisme

Calismalar
yil Yazar Yontem Sonug
ot e ek farma G| 1T et pefoman
2008 Akinci Endeksi, Malmquist Endeksi, Veri I, gruc 3Ky !
.. mulkiyet yapisi ile cevresel performans
Zarflama Analizi S
arasinda bir iligki vardir.
isletmeleri ISO 14001 almaya ydnelten
Anket Uygulamasi, Tanimlayic nedenler, ga.llsa.nlarm refahini saglama,
Akatay ve G e Lo L rekabet ve ticari engeller, potansiyel
2008 Istatistikler, GUvenilirlik Analizi, . . .
Aslan N L maliyet azaltici etki, tepe yonetiminin
Dogrusal Regresyon Analizi N
cevreye duyarlihgi ve yasal zorunluluk
olarak tespit edilmistir.
Anket Uygulamasi, Faktor Analizi, | Calisanlarin cevre bilincinin ISO 14001 ile
2009 | Basaran Korelasyon ve Regresyon Analizi, |glgclendigi ve getirilerinin giincel hayati
T-Testi da etkiledigi gortlmustar.
Kurulan sistem, yapilan i¢ denetimlerin
2010 | Ozdenkos CYS ve KYS Entegrasyonu ardindan, bagimsiz bir dis denetim firmasi
tarafindan belgelendirilmistir.
OHSAS 18001 ve ISO 14001 arasindaki
. Yiiz Yuize Mulakat, Vaka iliski, birlikte ve entegre olarak yuritilen
2011 Toksoz . . . . .
Arastirmalari ve Gozlem bir kurulusta incelenmis ve somut verilerle
desteklenmistir.
Atiklarin uygun sekilde bertarafinin
N Bir Firmanin ISO 14001 CYS saglanmasi icin CYS kapsaminda
Ertugrul ve . . .
2012 Savh Belgelendirme Sirecinin Ele prosediirler olusturulmus; uygulamada
Alinmasi karsilasilan zorluklar ve faydalar tespit
edilmistir.
isletmeleri stirdiiriilebilirlige iten faktérler,
2014 Tepe Anket Uygulamasi, Korelasyon ve | yesil 6rgit kilttrd ve yesil yenilikle
Kuctikoglu Regresyon Analizi, T-Testi iliskilidir; icsel faktorler dissal faktorlere
gore daha ylksek oranda etkilidir.
Ulkemizdeki cevre ydnetim sistemi ve
2014 Zeytlnvve Bilimsel Yazin Taramasi A.\./rup.a Bll’l!gl n.t.e uyum slirecinde yerel
Kirlioglu yonetimlerin gorev ve sorumluluklarina
deginilmistir.
isletmelerin biiyiik cogunlugunun
belgelendirilmemis olmakla birlikte, genel
Anket Uygulamasi, Korelasyon ve | olarak CYS ve politikalarinin oldugu,
2015 Algin . . .
Regresyon Analizi, T-Testi cevreye duyarli uygulamalari bulundugu,
ancak uygulamada 6nemli eksikliklerinin
oldugu gorilmustir.
AB Eko-etiketi ve ISO 14001 sertifikasina
. . . ilginin Tiirkiye'de yeterli diizeyde
2016 Caca Tanitici Arastirma Yontemi ve Yz olmadigi; ancak kiresel firmalarin bu

konuyu tim faaliyetlerinde bir kulttr
olarak yerlestirdikleri gorilmustdr.
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5. AMPiRIK ARASTIRMA

Bu bdlimde ISO 14001 CYS'nin benimsenme sebepleri ve uygulama
sonucu elde edilen iyilesmeler tzerine AOSB'de gerceklestirilen arastirma
yer almaktadir. Bu kisimda, AOSB ile ilgili genel bilgiler, hipotezlerin
olusturulmasi, anket formunun hazirlanmasi, verilerin toplanmasi, analizi
ve anket ¢calismasinin sonuclari yer almaktadir.

5.1. Antalya Organize Sanayi Bolgesi (AOSB) Hakkinda Genel Bilgiler

Antalya-Burdur karayolunun 26. kilometresinde, Ddsemealti ilcesinde
bulunan AOSB % 99 doluluk oraniyla 267 firma ile faaliyet gostermektedir.
Bolgede yer alan baslica sektorler; gida, kagit, insaat-yapi, tarim-gubre-
kimya, plastik-polyester-akrilik, ahsap-mobilya, tekstil, enerji-makine-
metal sektorleridir. AOSB, Turk Standartlan Enstitlisi’'nden TS EN 1SO-
9001-2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi'ni 18.02.2007 tarihinde alarak
hizmet kalitesini tescilletmistir. Cevre ve doga hassasiyeti ve bu alanda
surdiirdigu calismalar neticesinde AOSB, T. C. Cevre ve $Sehircilik Bakanhgi
tarafindan 2013 yilinda “En Cevreci Organize Sanayi Bolgesi” oduliine
layik gorilmistir. Bunun yani sira, AOSB'de fabrika atiklarinin baska bir
fabrikada hammadde olarak kullanilmasini saglayan enddstriyel simbiyoz
projesi hayata gecirilmistir. Bolgedeki yatirnmlar glinimiizde 150 milyon
dolara yaklasmistir. Yerli ve yabanci yatirnmcilar icin dnemli bir merkez olan
AQSB’nin yaratmis oldugu istihdam 13.000 kisiye, ticaret hacmi 6 milyar
Tlye, ihracati ise 420 milyon dolara ulagsmistir. istanbul Sanayi Odasi’nin
acikladigi Turkiye'nin en blylik 500 sanayi kurulusu ve ikinci en biyik 500
sanayi kurulusu listesinde AOSB'den bircok firma bulunmaktadir (AOSB
Tanitim Kitapc¢igi, 2019).

5.2. Hipotezler

Bu calismada, Bolat ve GozIi’'niin 2003'te yaptiklari ¢alismada kullanilan
siniflandirmalar esas alinarak hipotezler olusturulmustur. ISO 14001
CYS'nin benimsenmesinde etken olan faktorler, bunlarin cesitli isletme
ozelliklerine gore farkliliklari ve uygulama sonucu elde edilen iyilesmeler
Uzerine bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma icin “Turkiye’'nin en ¢evreci ve
en yesil organize sanayi bolgesi Antalya'da” mottosuyla hizmet veren AOSB
secilmistir. Bilimsel yazinda bilindigi ve ulasilabildigi kadariyla, AOSB'de
boyle bir calismaya rastlanmamistir.

Herisletme bir canli gibi kendine 6zgu 6zelliklere, yeteneklere ve faaliyetlere
sahiptir. Dolayisiyla, cevresine verdigi tepkiler farklilik gosterebilmektedir.
Bu sebeple bir isletmenin CYS uygulama isteginde, CYS'yi benimsemesinde
etken olan faktorlerde ve uygulama sonrasi elde edilmesi beklenen
iyilesmelerin, isletmenin yapisina ve Ozelliklerine gore farkhhklar
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gOsterebilecegi disiinlilmektedir. Bu calismada bu diistinceden hareketle,
bazi isletme 6zellikleri esas alinarak hipotezler olusturulmustur. Hipotezler
olusturulurken Sekil 3'te gosterilen isimlendirme teknigi kullaniimistir.

Hjpi
-L.N:'ZXI.:UH

Bgkin Dedighaniar

Sekil 3. Hipotezlerin isimlendirilme Teknigi

En soldaki basamak, firma 6zelliklerine iliskin degiskenleri temsil etmektedir.
Bu degiskenler; (1) firmalarin ISO 14001 CYS'ye gecis tarihleri, (2) sektor, (3)
kurulus yillari, (4) calisan sayisi, (5) satis hasilati, (6) yabanci ortakh olma
durumu ve (7) ihracat yapma durumu olarak numaralandiriimistir. Ardindan
gelen harfli ifade ana degiskenleri belirtmekte; bunlar ankette yer aldiklar
bolimlerden isimlerini almaktadir. B bélimiinde olan ISO 14001 CYS'ye
geciste etken olan faktoérler (B) ile, C bolimiinde yer alan ISO 14001 CYS
uygulamalarisonucu elde edileniyilesmeler (C) ile gosterilmistir. Bu harflerin
rakamlarla birlesmesi sonucu alt dlcekler olusmaktadir. Bu alt 6lcekler;

* B1:1SO 14001 CYS'ye geciste etken olan finansal faktorler,

* B2:1SO 14001 CYS'ye geciste etken olan cevre ile ilgili faktorler,

* B3:1SO 14001 CYS'ye geciste etken olan rekabet ile ilgili faktorler,

* B4:1SO 14001 CYS'ye geciste etken olan paydaslara yonelik faktorler,

e C1:1SO 14001 CYS uygulamalariyla cevre yonetim faaliyetleri ile ilgili
streclerde elde edilen iyilesmeler,

e (C2:1SO 14001 GYS uygulamasinin firma genel performansina yonelik
etkileri olarak siniflandiriimistir.

En sad basamakta ise, sonug cizelgelerinde kullanilmak tizere hipotezlerin
tlrlerini belirten ifadeler kullanilmistir. Sifir hipotez (0) ile; alternatif hipotez
(@) ile gosterilmistir. Sifir hipotezler firma ozelliklerine gore ISO 14001
GYS'ye geciste etken olan faktorlerde ve uygulama sonucu elde edilen
iyilesmelerde firma Ozelliklerine gore farklilik gorilmedigini; alternatif
hipotezler ise farklihk goruldiigini belirtmektedir. Buna gore, alternatif
hipotezler su sekildedir:

* H,, ISO 14001 CYSye 2015 yil 6ncesi ve 2015 yili ile sonrasi gegen
firmalarin B1 alt 6lcegine ait goriisleri arasinda fark vardir.

* H,, ISO 14001 CYS’ye 2015 yili dncesi ve 2015 yil ile sonrasi gegen
firmalarin B2 alt 6lcegine ait goriisleri arasinda fark vardir.
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H,,, I1SO 14001 CYS'ye 2015 yili dncesi ve 2015 yili ile sonrasi gegen
firmalarin B3 alt 6lcegine ait gorisleri arasinda fark vardir.

H,,, I1SO 14001 CYS'ye 2015 yili éncesi ve 2015 yili ile sonrasi gegen
firmalarin B4 alt 6lcegine ait goriisleri arasinda fark vardir.

H,,, Firmalarin sektorlerine gore B1 alt dlgegine ait gorlsleri arasinda

fark vardir.

H,,, Firmalarin sektorlerine gore B2 alt 6lgegine ait gorlsleri arasinda

fark vardir.

H,,, Firmalarin sektorlerine gore B3 alt dlgegine ait gorlsleri arasinda

fark vardir.

H,,, Firmalarin sektorlerine gore B4 alt dlgegine ait gorsleri arasinda

fark vardir.

H,,, Firmalarin kurulug yillarina gore B1 alt 6lgegine ait gorisleri

arasinda fark vardr.

H,,, Firmalarin kurulug yillarina gére B2 alt 6lgegine ait gorisleri

arasinda fark vardr.

H,,, Firmalarin kurulug yillarina gére B3 alt 6lgegine ait gorisleri

arasinda fark vardr.

H,,, Firmalarin kurulus yillarina gore B4 alt 6lgegine ait gorisleri

arasinda fark vardr.

H,,, Firmalarin calisan sayilarina gére B1 alt Olgegine ait gorisleri

arasinda fark vardr.

H,,, Firmalarin calisan sayilarina gére B2 alt Glcegine ait gorisleri

arasinda fark vardir.

H,., Firmalarin calisan sayilarina gére B3 alt Glcegine ait gorusleri

arasinda fark vardr.

H,., Firmalarin calisan sayilarina gére B4 alt Glcegine ait gorusleri

arasinda fark vardr.

H_,, Firmalarin satis hasilatina gore B1 alt 6lcegine ait gorisleri arasinda

fark vardir.

H_,, Firmalarin satis hasilatina gore B2 alt 6lcegine ait gorisleri arasinda

fark vardir.

H_,, Firmalarin satig hasilatina gore B3 alt 6lcegine ait gorisleri arasinda

fark vardir.

23



Verimlilik Derqisi 2020/2

H,,, Firmalarin satig hasilatina g6re B4 alt 6lcegine ait gorusleri arasinda

fark vardir.

H,,, Yabanci ortakli olan ve olmayan firmalarin B1 alt dlcegine ait

gorisleri arasinda fark vardir.

H,,, Yabanci ortakli olan ve olmayan firmalarin B2 alt dlcegine ait

gorisleri arasinda fark vardir.

H,,, Yabanci ortakli olan ve olmayan firmalarin B3 alt dlcegine ait

gorisleri arasinda fark vardir.

H,,, Yabanci ortakli olan ve olmayan firmalarin B4 alt dlcegine ait

gorusleri arasinda fark vardir.

H_ ., Firmalarin ihracat yapma durumuna goére B1 alt dlgegine ait

gorusleri arasinda fark vardir.

H, ., Firmalarin ihracat yapma durumuna goére B2 alt dlgegine ait

gorusleri arasinda fark vardir.

H_ .. Firmalarin ihracat yapma durumuna goére B3 alt olgegine ait

gorusleri arasinda fark vardir.

H ., Firmalarin ihracat yapma durumuna goére B4 alt olcegine ait

gorusleri arasinda fark vardir.

H,., ISO 14001 CYS’ye 2015 yili 6ncesi ve 2015 yili ile sonrasi gegen
firmalarin C1 alt 6lcegine ait gorusleri arasinda fark vardir.

H,., ISO 14001 CYS’ye 2015 yili 6ncesi ve 2015 yil ile sonrasi gecen
firmalarin C2 alt dl¢cegine ait gorusleri arasinda fark vardir.

H, ., Firmalarin sektérlerine gore C1 alt 6lgegine ait gorusleri arasinda

fark vardir.

H,, Firmalarin sektérlerine gore C2 alt dlgegine ait gorusleri arasinda

fark vardir.

H,., Firmalarin kurulus yillarina gére C1 alt 6lgegine ait gorisleri

arasinda fark vardir.

H,., Firmalarin kurulus yillarina gére C2 alt 6lgegine ait gorisleri

arasinda fark vardr.

H,., Firmalann calisan sayilarina gére C1 alt 6lcegine ait gorisleri

arasinda fark vardr.

H,., Firmalann calisan sayilarina gére C2 alt Glcegine ait gorusleri

arasinda fark vardir.
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* H_, Firmalarin satig hasilatina gére C1 alt 6lcegine ait gorusleri arasinda

fark vardir.

* H_, Firmalarin satig hasilatina gére C2 alt 6lcegine ait gorusleri arasinda

fark vardir.

* H,, Yabanc ortakli olan ve olmayan firmalarin C1 alt dlcegine ait

gorisleri arasinda fark vardir.

* H,, Yabancl ortakli olan ve olmayan firmalarin C2 alt él¢egine ait

gorisleri arasinda fark vardir.

* H,, Firmalann ihracat yapma durumuna gore C1 alt dlcegine ait

gorusleri arasinda fark vardir.

* H,, Firmalann ihracat yapma durumuna goére C2 alt Slgegine ait

gorusleri arasinda fark vardir.

Bu calismayla, AOSB'deki isletmelerin 6zelliklerine gore ISO 14001 CYS'yi
benimsemelerinde ve uygulama sonucu elde ettikleri iyilesmeler Gizerinde
farkhhk olup olmadigi arastinlmistir. Gonullulik esasina dayali olarak
uygulanan I1SO 14001 CYS'nin cevreci tretim yaklasimi tGizerindeki etkilerinin
yorumlanmasi amaclanmistir.

5.3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Bilimsel yazin taramasi sonrasinda yapilan incelemelerde, gerek acik ve
anlasilirolmasi, gerekse bu ¢calismanin amacina en uygun ¢alismanin Bolat'in
2002 yilinda yayinladigi calisma oldugu tespit edilmistir. Anket ve d6lcek
formu hazirlanirken Bolat'in uyguladigi mevcut anket ve 6lcegin ISO 14001
ile ilgili bolimleri alinmustir. Ayrica ankette yer alan “Firma Bilgileri” bolimu
olusturulurken Yiksel'in 2008 yilinda yayinladigi calismasinda uygulanan
anketten de faydalaniimistir. Bunlara ek olarak, anket ve 6lcekte gerekli tarih
ve para birimi dizeltmeleri yapilmistir. Faydalanilan anketlerin, bilimsel
yazinda kabul gérmis ve daha 6nceden Tirkiye'de uygulanmis olmalari bu
anketlerin secilmelerinin diger nedenleridir. Bolat'in ¢calismasinda, ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi lizerine de incelemeler yapilmakta; ISO 14001 ile ISO
90071'in entegre edilmesi arastirilmaktadir. Bu ¢alismada ise, sadece temiz
Uretim Uzerinden hareketle ISO 14001 {zerine bir arastirma yapilmistir.
Ayrica Bolat bolgesel bir arastirma yapmamis; Turkiye capinda bir analiz
gerceklestirmistir. Benzer sekilde, anket formunun bir kisminda yararlanilan
Yiksel'in (2008) calismasinda da bolgesel bir arastirma yapilmamis;
Turkiye'nin en blylk 500 sanayi kurulusu icerisinden secilen firmalarla bir
arastirma gerceklestirilmistir. Bu calismadaise, sadece AOSB'ye odaklaniimis;
cevre konusunda 6dilli bir organize sanayi bolgesinin sertifikali tek cevre
standardi olan ISO 14001 ile ilgili mevcut durumu Uzerine degerlendirmeler
gerceklestirilmistir.
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Anket dort bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde (A), isletmede 1SO
14001 CYS uygulanmakta olup olmadigi, ikinci bélimde (B), ISO 14001
CYS'ye geciste etken olan faktorler, ticlinci bolimde (C), ISO 14001 CYS'nin
firmada uygulanmasi sonucu elde edilen iyilesmeler, dordiincii ve son
bolimde (D), firma bilgileri ile ilgili sorular yer almaktadir.

Bu calismada daha 6nce uygulanan bir 6lcek kullanildidi icin pilot calisma
ve gecerlilik analizi yapiimasina ihtiya¢ duyulmamistir. Olcedin belirlenen
calisma grubunda uygulanip uygulanamayacagini kontrol etmek amaciyla
glvenirlik testi yapilmistir. Cizelge 5'te, her bir alt 6lgege dair glvenirlik
degerleri sunulmustur.

Cizelge 5. Cronbach Alfa Degerleri

Faktorler Alfa Yorum
B1 0,788 iyi glivenirlilige sahiptir.
B2 0,757 iyi glivenirlilige sahiptir.
B3 0,795 iyi giivenirlilige sahiptir.
B4 0,708 iyi glivenirlilige sahiptir.
C1 0917 Mikemmel giivenirlilige sahiptir.
() 0,801 Cok iyi glivenirlilige sahiptir.

Gizelgede de gorildigu gibi, alt dlceklerden C1 alfa degeri en yiiksek faktor
(0,917) iken, B4 alfa degeri en disiik olan (0,708) faktérdir. Katsayinin 0,7
ve Ustl bulunmasi durumunda 6lcegin glvenirligi iyi olarak kabul edilir.
Guvenirlik analizi sonuclari dikkate alindiginda; B1, B2, B3, B4 alt 6lceklerinin
iyi guvenirlilige sahip oldugu, C2 alt Olceginin ¢ok iyi guvenirlilige
sahip oldugu ve C1 alt dlceginin mitkemmel givenirlilige sahip oldugu
gorilmektedir. Bu yorumlar, Hair ve digerlerinin (2003) gerceklestirdikleri
calisma esas alinarak yapilmistir.

5.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri anket formuyla 2019 yihi Subat ve Mart aylarinda
toplanmistir. AOSB'deki isletmelerin tamamina mail, telefon ve yiiz yiize
gorisme yoluyla ulasiimaya calisilmis ve anket gonderilmistir. Formlarin
Ust yonetim, kalite veya varsa ¢evre yonetimi birimlerinden yetkili kisilerce
doldurulmasi talep edilmistir. Anket formundaki tim 6lcekler icin 5'li Likert
Olcegi kullanilmistir. Anket formunun son bélimiinde, isletme 6zelliklerine
iliskin degiskenler olan sektor, kurulus yil, calisan sayisi, satis cirosu, yabanci
ortaklik durumu ve ihracat durumu gibi ¢ogunlugu ¢oktan se¢meli olan
sorular yer almistir. Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 22
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paket programi kullanilarak analiz edilmistir. 267 isletmenin 70'inden geri
donis alinmig; bunlarin 52 tanesinin ISO 14001 CYS uyguladigi, 6 tanesinin
bir yil icinde edinmeyi planladidi, 12 tanesinin edinmeyi disinmedigi
belirlenmistir. Katihmcilarin 1ISO 14001 sertifikasina sahip olma oranlari %

74,28dir.

5.4.1. Tanimlayia istatistikler

Bu bolimde katihmcilarla ilgili tanimlayici istatistikler, Cizelge 6'da
Ozetlenmis, ardindan isletmeler ve 6zellikleri hakkinda bilgi verilmistir.

Cizelge 6. Tanimlayici istatistikler Ozeti

FREKANS | YUZDE
v T
IS0 14001 CYS ——— s
Uygulayan ve Oniimiizdeki 12 ay icinde basvurmak tizere
. 6 8,6
Uygulamayan Firma hazirlik yapmaktayiz.
Dagilimlari Sertifika almay diisinmiyoruz. 12 17,1
Toplam 70 100,0
ISO 14001 CYS 2015 Yili Oncesi 19 32,8
Edinme Tarihleri 2015 Yili ve Sonrasi 39 67,2
e i) Toplam 58 100,0
Agac¢-Orman-Mobilya 7 10,0
Enerji-Petrol, Maden 8 11,4
ilac- Kimya, Gida 25 35,7
Sektor Dagilimlar insaat ve Yap1 Malzemeleri 9 12,9
Metal Esya, Elektrik - Elektronik ve Makine 12 171
Diger 9 12,9
Toplam 70 100,0
10Yildan Az 13 18,6
Firmalarin Faaliyet 10-19Yil 23 329
Gosterdikleri
.. .. 20-29Yil 22 314
Sureye Gore
Siniflandiriimasi 30 Yil ve Uzeri 12 17,1
Toplam 70 100,0
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Mikro ve Kiiciik isletme 14 20,0
Firmalarin Galisan Orta Biytkliikteki isletme 33 47,1
Sayilarina Gore -
Siniflandiriimasi Blydk Isletme 23 329
Toplam 70 100,0
Mikro Olcekli ve Kiiciik Olcekli 11 15,7
Firmalarin Orta Olcekli 26 37,1
Cirolarina Gore — X
Siniflandirilmasi Buytik Olgekli 33 47,1
Toplam 70 100,0
Firmalarin Yabanci Yabanci Ortakli 9 12,9
Ortakli Olma Yerli 61 87,1
Durumlarina Gore
Siniflandiriimasi Toplam 70 100,0
ihracat Yapma Sadece i¢ Pazar 13 18,6
Durumuna At Hem ic Hem Dis Pazar 57 81,4
Tanimlayici
Istatistikler Toplam 70 100,0

Anketin ilk bolimu isletmelerin ISO 14001 CYS'yi uygulama durumlarini
sorgulayan bir sorudan olusmaktadir. En son gerceklestirilen 1ISO 14001
glincellemesi 2015 yilinda oldugu igin, siniflandirmada “2015 yili éncesi
edinenler” ve “2015 yili ve sonrasi edinenler” olarak ayrim yapilmistir. Bir
yil icinde sertifika edinme hazirhgi yapan firmalarin verileri de 2015 yili ve
sonrasi sinifina dahil edilmistir. Verilere gore 2015 yili ve sonrasinda CYS
edinen firma sayisi daha yiksektir ve 2015 yilindaki son giincellemenin, bu
durum Uzerinde etkili oldugu disinilmektedir.

Sektorle ilgili verilere gore, ankete geri donen firmalar ¢cogunlukla ilag-
kimya ve gida sektoriindendir. Agac-orman-mobilya firmalarinin sayisi ise
en az olarak gorulmektedir.

Arastirmaya katilan firmalar arasinda en yeni kurulan firmanin 4 yillik, en
eski firmanin 105 yillik oldugu; ortalama faaliyet siiresinin 21,88 yil oldugu;
ISO 14001 belgeli firmalarin cogunun 10-19 yillik firma oldugu gorilmstdr.
Standartlarin edinim ve uygulama siireci ek maliyet ve etkinliklere sebep
oldugu icin yeni kurulan isletmelerin sektorde ayakta kalma miuicadelesi
verdigi ilk yillarda bu standartlari edinme konusunda ¢ekimser kalabildigi
dusinilmektedir.

Katilimci firmalarin ¢alisan sayilarina ait istatistikler incelendiginde, calisan

sayisinin en az 10 ve en fazla 884 oldugu tespit edilmistir. Ortalama calisan
sayisi 209,94 olarak hesaplanmistir. Bilimsel yazinda calisan sayisina gore
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isletmeler mikro, kiiciik ve orta dlcekli olarak siniflandinimaktadir (KOBI
Bilgi Sitesi, 2018). Bu arastirmada 250 kisiden fazla calisan istihdam edenler
blylk isletme olarak ele alinmis ve mikro isletme 6zelligini tasiyan tek firma
analizler icin kuguk isletmeler grubuna dahil edilmistir.

Arastirmaya katilan firmalarin satis cirolarina ait istatistikler incelendiginde,
katihmcilarin yaklasik yarisinin 125 milyon Tlden fazla ciro elde ettigi
sOylenebilir. Bilimsel yazinda cirolarina gore isletmeler mikro, kulguk
ve orta 6lcekli olarak siniflandirimaktadir (KOBI Bilgi Sitesi, 2018). Bu
arastirmada 125.000.000 TL (zeri ciro elde eden isletmeler, biiytik isletme
olarak ele alinmistir. Analizler icin mikro ve kugik olcekli isletme gruplan
birlestirilmistir. isletmelerin % 15,7’sinin mikro ve kiiciik 6lcekli isletme,
% 37’sinin orta buyuklikteki isletme ve % 47,1'inin biyik isletme oldugu
belirlenmistir. Buyuk olcekli isletmelerin, ISO 14001 CYS ediniminde ortaya
¢tkan maliyetleri kiicuk 6lcekli firmalara gore daha kolay karsilayabilecegi
disinilmektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin yabanciortakliolma durumlariincelendiginde
arastirmaya katilan isletmelerin % 12,9'unun yabanci ortakh, % 87,1'inin
yerli oldugu gorulmustir. Yabanci ortakli isletme sayisinin oldukca dustiik
oldugu go6zlemlenmistir.

Arastirmaya katilan firmalarin ihracat yapma durumlarina ait veriler
incelendiginde yalniz 1 firmanin sadece dis pazara yonelik faaliyet
gosterdigi gorilmektedir. Analiz icin bu firma hem i¢c hem dis pazarda
faaliyet gosterenler grubuna dahil edilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan
isletmelerin % 81,4 oranla blyik cogunlugu hem i¢ hem dis pazara hitap
etmektedir.

5.4.2. Hipotez Testleri

Bu bdlimde, I1SO 14001 CYS uygulamalarinin benimsenmesinde etken
olan faktorlerin ve elde edilmesi beklenen iyilesmelerin firma 6zelliklerine
gore farkhhk gosterip gdstermedigi arastiriimis; her alt 6lcek ayri ayri analiz
edilmistir. Verilerin analizinden oOnce, yapilacak testlerin belirlenmesi
amaciyla her bir faktériin normal dagilima sahip olup olmadigi ve verilerin
homojen dadiip dagiimadigi incelenmistir. Verilerin normal dagilima
uygunlugunu test etmek amaciyla gézlem sayisinin 50'nin tstliinde oldugu
durumlarda Kolmogorov Smirnov (K-S) Yontemi, gdzlem sayisinin 50'nin
altinda oldugu durumlarda Shapiro - Wilk Yontemi kullaniimistir. Normallik
testlerinin sonucunda normal dagilim gosterdigi belirlenen degiskenlerin
evren varyanslarinin homojenligi Levene F Testi ile test edilmistir. Evren
varyanslarinin homojen oldugu durumlarda iliskisiz Orneklemler T-Testi
(Independent Samples t-Test) ve Tek Yonlu Varyans Analizi (One Way

29



Verimlilik Derqisi 2020/2

ANOVA) kullanilmistir. Tek Yonli Varyans Analizi sonucunda farkhlik tespit
edildiginde farkhhgin kaynagini belirlemek icin post-hoc testlerinden
yayginlikla kullanilan Scheffe Coklu Karsilastirma Teknigi uygulanmustir.
Normallik varsayiminin karsilanmadigi durumlarda alternatif olarak dnerilen
iliskisiz iki 6rneklem icin Mann-Whitney U Testi ve iliskisiz k 6rneklem
icin Kruskal-Wallis H Testi uygulanmistir. C6ziimleme sonucunda gruplar
arasinda beliren anlamli farkin kaynagini belirlemek amaciyla post-hoc test
istatistiklerinden Bonferroni Testi kullanilmistir.

5.4.3. Anket Calismasinin Sonuglari

Firmalarin ISO 14001 CYS'ye geciste etken olan faktorler ve uygulama
sonucu elde edilmesi beklenen iyilesmelerle ilgili kabul edilen alternatif
hipotezler Cizelge 7 ve Cizelge 8'de siralanmistir. Bu ¢izelgelerde yer alan
hipotezler hari¢ diger tim hipotezlerde sifir hipotez kabul edilmis, ilgili alt
Olceklerde farkhlik olmadigi tespit edilmistir.

Gizelge 7.1SO 14001 CYS’ye Gegiste Etken Olan Faktérlere iliskin Hipotezler

ISO 14001 CYS'ye Gegiste Etken Olan Faktorler (B)

Hipotez Sonug¢
H Sifir hipotez reddedilerek, alternatif hipotez % 5 6nem seviyesinde kabul
283 edilmistir.
H Sifir hipotez reddedilmis, alternatif hipotez % 5 6nem seviyesinde kabul
482 edilmistir.
H Sifir hipotez reddedilmis, alternatif hipotez % 5 6nem seviyesinde kabul
781 edilmistir.

Cizelge 8.1S0 14001 CYS Uygulamalan Sonucu Elde Edilmesi Beklenen
lyilesmelere lliskin Hipotezler

ISO 14001 CYS Uygulamalan Sonucu Elde Edilmesi Beklenen iyilesmeler (C)

Hipotez Sonug
H Sifir hipotez reddedilerek, alternatif hipotez % 5 6nem seviyesinde kabul
4 edilmistir.
H Sifir hipotez reddedilerek, alternatif hipotez % 5 6nem seviyesinde kabul
sc2 edilmistir.

Analizlerde ele alinan baslica firma 6zelliklerinden 1SO 14001 CYS edinim
tarihi, faaliyet sirresi ve yabanci ortakli olma durumunun, CYS'ye geciste
etken olan faktorler ve uygulama sonucu elde edilen iyilesmelerde higbir
farklilik yaratmadigi gorilmdis; tim alt olceklerde sifir hipotezi kabul
edilmistir.
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Sektorle ilgili hipotezlerde ISO 14001 CYS'ye geciste etken olan rekabet
ile ilgili faktorlerin firmalarin icinde bulunduklari sektére gore degiskenlik
gosterdigi saptanmistir. Farkhiligin kaynadini bulabilmek icin yapilan Post
Hoc Testinde ilac-Kimya ve Gida grubunun, insaat ve Yapi Malzemeleri
grubundan yuiksek ortalamaya sahip oldugu goértlmdisttr. Firmalarin calisan
sayilarina iliskin hipotezlerde B2 ve C1 alt 6lcekleri icin alternatif hipotezler,
digerleri icin sifir hipotezler kabul edilmistir. Saptanan farkhliklarin kaynagi
arastirildiginda orta 6lcekli isletmelerin sira ortalamalarinin mikro ve kigutk
Olceklilerin sira ortalamalarindan yiiksek oldugu, biyiik 6lcekli isletmelerin
sira ortalamalarinin da orta 6lgeklilerin sira ortalamalarindan yliksek oldugu
gorilmistar. Ayrica CYS uygulamasi sonucu cevre yonetim faaliyetlerinde
elde edilen iyilesmelerde de yine bilylk Olcekli isletmelerin orta
Olceklilerden yiiksek ortalamaya sahip oldugu gorilmustir. Satis hasilatina
yonelik analizlerde, CYS uygulamasi sonucunda firma genel performansina
yonelik etkilerin, firmalarin satis hasilatina gore degiskenlik gosterdigi
belirlenmistir. Buyuk oOlcekli isletmeler, orta 6lcekli isletmelere gére daha
yuksek ortalamaya sahiptir. Firmalarin ihracat yapma durumunun, CYS'ye
geciste etken olan finansal faktorler Gizerinde farkhlik yarattigi belirlenmistir.
Bu farkhihgin kaynag arastirildiginda sadece i¢ pazarda faaliyet gosteren
firmalarin, hem ic hem de dis pazarda faaliyet gosteren firmalardan daha
yuksek ortalamaya sahip oldugu gorilmustr.

Cizelge 9'da, bu calismanin bilimsel yazindaki diger ¢alismalarla olan ortak
ve farkli yonlerine yer verilmistir. Bu ¢alisma, kapsami agisindan Algin'in
(2015) calismasiyla; yontemi acisindan Bolat ve GozIi (2003) ile Yiksel'in
(2008) calismalariyla benzerlik gostermektedir. Sonuclar incelendiginde, Lin
veLiu'nun (2011)calismasinda, firmaninfaaliyetsiiresive 6lceginin1SO 14001
CYS'nin edinim kararini bu ¢calismada oldugu gibi etkiledigi gorilmektedir.
Yin vd. (2009), bu calismada oldugu gibi standartlarin uygulanmasinda
tesis Ozelliklerine gore buyulk degisiklikler oldugunu ortaya koymustur.
Yine benzer sekilde, Bolat ve GOzl (2003) firma ozelliklerinin 1ISO 14001
GYS'nin benimsenmesinde farkliliklar gosterdigini belirlemistir. Adi gegen
calismalarin bu calismayla farklari incelendiginde, Chiarini'ye (2017) gore
finansal hedeflerin iyilestirilmesi ile ISO 14001 sertifikasi arasinda bir iliski
yoktur. Benzer sekilde Algin (2015), firmalarin cevreye duyarli faaliyetlerinin
rekabet Ustlnligl ve finansal performans Uzerinde bir etkileri oldugu
konusunda ¢ekimser kaldigini belirlemistir. Ancak bu calisma, iliski 6lgen bir
arastirma olmasa da, ISO 14001 CYS uygulamasi sonucu finansal hedeflerin
de yer aldig firma genel performansinda, firmanin satis hasilatina gore
farkhliklar oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 9. Bilimsel Yazinda Bu Calisma ile Benzerlik ve Farklihk Gosteren

Calismalar
Bu Galisma (2019) | Chiarini (2017)| 2190 | Lovelu | vinvd. 2009) | Viksel | LinkveNaveh | Bolatve 352l
T Veri Anket Anket Anket ikincil Veri Anket Anket Anket Anket
oplama
UygUulLaenan Turkiye (AOSB) italya IKS(SI}I;{)? Tayvan ABD Tirkiye israil Tirkiye
Uysgeuklfgran Uretim ve Hizmet Uretim Uretim Uretim Uretim Uretim Uretim ve Hizmet Ultlei;?e\tle
Uygulanan
Firma 70 164 100 1075 356 105 40 66
Sayisi
TTesti, ANOVA, KEKB"“‘ Testi, T Testi,  Degiskenti Dogrulayici Faktsr
Uygul M Whitney U ramerin Korelasyon Regresyon Gok Degiskenli Kruskal- Analizi, Ki-Kare T Testi ve
ygulanan ann Y Parametrik Y aresy Regresyon N
Analiz Testi, Kruskal Wallis Olmayan V ve T Testi ve Wilcoxon /-?nali);i Wallis Testi | Testi, Regresyon, ANOVA
Testi Tezti Testi. Korelasyon
Firmalar Cevre
cevreye . . yonetimi
1SO 14001 £ cli'uyalrll‘ Firma fqallyet Tesisleri konusunda 1SO 14001 Fi
-~ aaliyetlerin, | siiresi ve esislerin - N S irma
PO 14001 CYENIN | ertifkasi rekabet | olceginin, | IS0 14001 | Onaktf . gerekliiderl | qierinin,
ile finansal Gstinliga firmanin standartlanini | Y222 3ung ISO 14000 CYS
ve uygulama N - ¢ikmaktadir. | uygulamalarinin
sonucu elde edilen hedeflerin ve finansal 1SO 14001 uygulamasinda 1SO 14001 bir parcas: haline uygulamalarina
Sonug ivilesmelerde iyilestirilmesine | performans | sertifikasi alip buylk belgesinin glirﬁe daha gegiste etken
fim):a 6§zellik|erine yonelik lizerinde | almayacagina | degiskenliklerin ki%lili"i i ?bir kljrumsal olan faktorlerde
sre farkhliklar stratejiler olumlu iliskin oldugunu énlerge e)\//re erformansi farkhlik
9 Srilmastir arasinda iliski etkileri kararlarini ortaya ve temiz celdeidilmesini yarattigi ortaya
9 Stur. yoktur. oldugu etkiledigi koymustur. iiretimde saglar konmustur.
konusunda | saptanmistir. motive ettigi glar.
cekimser
kalmaktadir. saptanmistir.
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6. SONUC

Artan cevresel konular ve kaynaklarin tiikenmesi sorunlari, gesitli tlke ve
sektorlerdeki karar vericilerin daha kati duzenlemeler gelistirmelerine
neden olmustur. Ayni zamanda, halkin ¢evre bilinci de resmi ve gayri resmi
cevre egitimi kanallari aracihigiyla artmistir. Bu sosyopolitik degisimler g6z
oniline alindiginda, Ureticiler temiz Gretim ve I1SO 14001 sertifikasi gibi
cevresel uygulamalari hayata gecirme faaliyetleri gdstermislerdir (Zhu vd.,
2010).

Arastirmaya katilan isletmelerin cogunun ila¢-kimya, gida sektorlerinde
faaliyet gosteren, 10ila 29 yillik ge¢misi olan, calisan sayisina gore orta 6lcekli
ve satis hasilatina gore buyuk olcekli olan, yerli sermayeye ait, ihracat yapan,
cevre politikasi olan ve ISO 14001 uygulamaya 2015'ten sonra baslayan
isletmeler oldugu belirlenmistir. Bu isletmelerin ¢evreye duyarli faaliyetleri
uygularken en sik karsilastigi gticlik; toplumun, firmalarin ve calisanlarin
cevresel biling eksikligi olarak belirlenmistir. Cevre sorunlarinin firmalar icin
onemli maliyetlere neden olmasi, ikinci en sik karsilasilan glcliktir. Aslinda
cevre degerlerinin ortaya ¢ikmasinda ve ekosistemin saghgi konusunda is
dinyasinin biling degisimine katki saglayan donistiriicli bir potansiyeli
oldugu dusiintilmektedir (Vickers, 1999; Stead ve Stead, 2017). Ancak anket
sonuclari ve firmalarla yapilan yliz ylize gérismeler sonucunda, isletmelerin
Ust yonetimlerinden en alt kademelerine kadar tim birimlerinin temel
kaygisinin hedeflenen miktarda Uretim ve ihracata ulasarak, ek maliyet
cikaran her seyden uzak durmak olarak belirlenmistir. Ozellikle sertifika
almayi disinmeyen isletmelerin, sertifika edinim slrecinin getirdigi ek
maliyetler sebebiyle sertifika edinmekten kacindigi; ancak kendi cabalariyla
cevreci faaliyetler gosterdikleri gorilmustiir. Bu sonug Yiksel'in (2008)
calismasiyla da benzerlik gostermektedir.

Ankette yer alan ifadelere verilen yanitlar dikkate alindiginda, uzun
donemde karliigr arttirma ve tim sireclerde maliyetleri disirme
beklentisinin finansal faktorler acisindan 6ne cikan bir neden olarak
gorildigi belirlenmistir. Verilen yanitlara bakildiginda, atik yonetimi ve
geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirme, kaynaklarin daha etkin kullanimi
ve cevre performansini iyilestirme isteklerinin standartlarin ediniminde
cevreyle ilgili en 6nemli etmenler oldugu gorilmektedir. ISO 14001
GYS'ye geciste etken olan rekabet ile ilgili faktorlerde, 6zellikle glgli ¢evre
yonetimi uygulayan rakiplerin piyasaya girmesinin bir neden olarak 6ne
ciktigi gorulmektedir. Calisanlarin calisma kosullarinin ve motivasyonlarinin
iyilestirilmesi ise paydaslara yonelik bir neden olarak 6ne cikmaktadir.
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Standartlarin  uygulanmasi sonucu elde edilmesi beklenen cevresel
faaliyetlerdeki iyilesmelere yonelik ifadelere verilen yanitlar incelendiginde;

* atiklarin iyilestirerek ya da zararli olmayanlarin yeniden kullanilarak
gerceklestirilen geri kazanim faaliyetlerinde,

* firmada kalite hedefleri ile cevreye yonelik hedeflerin bitlinlestirilmesi
konusunda,

* faaliyetlerin ve Urlinlerin cevreye olabilecek zararli etkilerini izleme,
Olcme ve analiz etme calismalarinda,

* sireglerin sonunda meydana gelebilecek atik ve kirlilik miktarinda,
* yasalarin ve yonetmeliklerin aksatilmaksizin yurutilmesinde,

* resmi makamlarla olan iliskilerde iyilesmeler oldugu sonucuna
variimistir.

Firma genel performansinda beklenen iyilesmelerin, tiim stireclerde maliyet
tasarrufu ve verimlilik artisi olarak éne ¢iktigi gorilmustiir.

Hipotez testlerinin sonucunda, ISO 14001 CYS'ye geciste paydaslarla ilgili
faktorler hari¢ tim faktorlerde firma Ozelliklerine goére farkhliklar tespit
edilmistir. ISO 14001 CYS uygulamasi sonucu elde edilen iyilesmelerde, hem
cevre yonetim faaliyetlerinde, hem de firma genel performansina yonelik
etkilerde firma 6zelliklerinin farkliliklar yarattigi gérilmustr.

ISO 14001 CYS'nin benimsenmesine etki eden rekabet ile ilgili faktorlerde
firmanin icinde bulundugu sektériin farklilk yarattigi ortaya cikmustir. ilac-
kimya ve gida grubunun, insaat ve yapi malzemeleri grubundan yuksek
sira ortalamasina sahip oldugu gérilmistiir. ilac-kimya ve gida sektérleri
Uretim asamalarinda ve sonucunda dogaya zararh atik salinimlarinin
gOrece daha yliksek olmasi muhtemeldir. Bu sebeple, firmalarin 1ISO 14001
edinmeleri hem salinimlarini kontrol altina almalarina yardimci olurken,
hem de rakiplerinden ayrilma konusunda bir unsur olusturmaktadir.
Dolayisiyla, sertifikanin benimsemesinin ilag-kimya ve gida sektorlerinde
onemli olmasi beklenen bir sonuctur. Standartlar, firmalar icin bilgi ve
o0grenme olanaklari saglayabilmekte ve bu 6grenmeyle rakiplerine karsi
Ustilinliik yaratabilmektedir. Ayrica ISO 14001 CYS'nin kimya sekt6riindeki
Onemi benzer uygulama ve standartlarla (Responsible Care, EMAS vb.)
desteklenmesinden anlasiilmaktadir (Delmas ve Montiel, 2008). Bu
calismanin aksine, Delmas ve Montiel (2008) rekabet¢i ortamda kimya
endustrisinde sertifika edinmeyi aciklarken ticaretle ilgili faktorleri nemli
bulmamaktadir. Aslinda bazi arastirmacilar, gonilli standartlarin kimya
sektori tarafindan daha siki diizenlemelerden kaginmak icin kullanilan bir
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arac olarak ortaya ciktigini géstermektedir (King ve Lenox, 2000; Prakash,
1999). Iinsaat sektérii incelendiginde, sonuclar gdérece diisiik ciksa da
ingiliz Standartlari Enstitiisi’'niin bir analizinde incelenen bir insaat sirketi,
sertifikasyon ile kazanilan yeni s6zlesmeler sonucunda yillik % 34 biiyime
saglamistir (BSI, 2019a). Glinim{zde sertifikasyonun bazi yeterlilik 6ncesi
anketlerde ve ihaleye davetlerde rekabet edebilmek icin temel bir gereklilik
oldugu gorilmustir.

Standartlarin benimsenmesinde etken olan cevre ile ilgili faktorlerde, orta
Olcekli isletmelerin sira ortalamalarinin mikro ve kugtk olgekli isletmelerin
sira ortalamalarindan yiksek oldugu, blyuk o6lcekli isletmelerin sira
ortalamalarinin da, orta o6lceklilerin sira ortalamalarindan yiiksek oldugu
gorulmistlr. Benzeri sonuglara, bilimsel yazindaki diger calismalarda da
rastlanmaktadir (bkz. Nee ve Wahid, 2010; Babakri vd., 2004). Bu calismada
elde edilen sonuclara gore ise, isletmelerin calisan sayisina gore olcedi
blyldikce, standardin benimsenmesinde cevre ile ilgili faktorlerin de
onem kazandigi séylenebilir.

ISO 14001 CYS'ye geciste etken olan finansal faktorlerde, sasirtici bir
sekilde ihracat yapmayan firmalarin ihracat yapan firmalardan daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goérilmastuar. Uluslararasi pazarlarda ISO 14001
sertifikasl, cevresel sorumlulugun bir gostergesi ve genellikle rekabet
avantaji gelistirmenin bir yolu olarak goérildiginden, ihracat yapan
isletmelerin standart edinimi konusunda daha aktif oldugu bilinmektedir
(Morrow ve Rondinelli, 2002). Ancak, ISO 14001 CYS'nin, isletmelere
her surecte fayda saglamak amaciyla tasarlandidi bilindiginden, ihracat
yapmayan isletmelerin Ulkedeki mevcut ekonomik durumda kendilerini
finansal yonden gliclendirmek adina bdyle bir tutum sergileyebilecegi
distntlmdstir. Firmanin cevre yonetim faaliyetlerine agirlik vererek
uluslararasi pazara ¢ikmadan 6nce bir hazirhk asamasinda oldugu da
dusundilebilir. Ayrica glinimuzde her kesimden tiiketici ¢cevre konusunda
belirli bir bilince ulasmis oldugundan, dis pazarda faaliyet gostermese de bir
isletme, tliketicisinin goziinde uluslararasi alanda kabul géren bir standart
edinerek ¢evre korumaci imajini pekistirebilir.

Bu calismada da, diger calismalarda oldugu gibi (Bansal ve Roth, 2000;
Jiang ve Bansal, 2003), biyik firmalarin CYS gelistirmelerinde goérece
kuclik firmalara kiyasla daha fazla ilerleme gosterdigi belirlenmistir. Blylk
firmalar, CYS'yi daha titizlikle uygulamak ve belgelemek amaciyla tesis
basina veya calisan basina yatinm yapmak gibi daha ayrintili 6nlemler
alabilmektedir (Heras-Saizarbitoria vd., 2016). Bir CYS, her seyi kapsayan
bir yapi ve 6zel prosediirler icerdiginden genel yonetim sistemine entegre
olma egilimindedir (Weaver vd., 1999). Daha basit bir ifadeyle, ISO 14001
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sadece bir cevre yonetim sistemi degil, bir yonetim sistemidir ve amaci
cevre yonetimini “Orgltsel yap1” ile 6rmektir (Jiang ve Bansal, 2003). Bu
disunceler 1siginda, blyiik firmalarin 1ISO 14001 CYS uygulamalari sonucu
cevre yonetim faaliyetlerinde iyilesmeler elde etmeleri olagandir.

ISO 14001 CYS uygulamasi sonucu, firma genel performansinda elde
edilmesi beklenen iyilesmeler incelendiginde, satis hasilatina gore
blylk O6lcekli olan isletmelerin, orta Oolcekli isletmelere goére daha
yuksek ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Bilimsel yazinda cevresel
performans ile ekonomik performans arasinda pozitif bir iliski oldugu ve
sektor buyldmesinin ylksek biyime oranl endustrilerde yiiksek ¢evresel
performans getirisi elde ettigini gosteren calismalar mevcuttur (Russo
ve Fouts, 1997). ingiliz Standartlar Enstitiisi'nden elde edilen verilerde,
2006 yilinda I1SO 14001 CYS sertifikasi alan bir isletmenin cevre lizerinde
olumsuz bir etkiye neden olmadan faaliyetlerini stirekli bliylitmekte oldugu
ve gecen yil yillik cirosunu % 30 artirdigi belirtilmektedir (BSI, 2019b).
Benzer bir durum, Lee ve digerlerinin 2017 yilinda New York Borsasi ve
NASDAQ Borsasi'nda faaliyet gosteren firmalar lizerine gerceklestirdikleri
calismada da gorilmektedir. AOSB'de gerceklestirilen bir baska ¢alismada
ise, isletmelerin cevreye duyarl faaliyetlerinin isletme performansina
olumlu etkileri olduguna iliskin yaygin bir kanaat olmadigi ve I1SO 14001
ile gerceklesen faaliyetleri atik ve kirlilik miktarini azaltan ve cevreci imaj
kazandiran bir belge niteliginde gorduikleri; rekabet Ustlnlligu ve finansal
performans lizerindeki etkileri konusunda ¢ekimser kaldiklari belirlenmistir
(Algin, 2015).

Ylz ylze gorismelerin sonucu da, anket calismalarinin sonuclarini
destekler niteliktedir. Ornegin, biyiik 6lcekli ISO sertifikasi olmayan bir
gida firmasinda yapilan gorismede, sertifika sahibi olmanin fazladan
mali sorumluluklar yukledigi gorilmustir. Yine bu firmada, 1ISO 14001
yerine, yabanci musterilerinin talep ettikleri 1ISO 9001, ISO 22000, BRC,
IFS ve Helal sertifikasi gibi 6zellikle kendi sektdrleri icin daha énemli olan
belgeleri temin ettikleri gorulmdustir. Standartlarin edinim ve uygulama
asamasinda gerceklesen tadilatlar, ayrn butce olusturma, ek maliyetler
ve kontrol surecleri, isletmelerin bir seye bagli kalmasina sebep olmakta;
bu durum (st yénetimi rahatsiz etmektedir. Ust yénetime gére, yapilacak
bir yenilikte faydalar maddi yonde olmadigi siirece tercih edilebilirlikleri
cok diistiktiir. Buna ragmen ISO belgesi olmadan da, hiikiimet tarafindan
bulundurulmasi zorunlu tutulan cevre yonetim danismanlari sayesinde
cevre ile ilgili yukumlilukleri yerine getirdiklerini belirtmislerdir. Cevre
ile ilgili yaptirrm ve cezalar cok yiiksek oldugundan dolayi, cevresel
sorumluluklar hicbir zaman g6z ardi edilmemektedir. Ancak, devlet
tarafindan zorunlu tutulmayan hicbir yenilik, ek maliyet getireceginden
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dolayruygulanmamaktadir. Dusuk Giretim sebebiyle disiik oranlarda ihracat
yapildigi, isletmelerin mevcut ekonomi sebebiyle finansal agidan zorluklar
yasadigi, dolayisiyla cevre konusunda calismalar gerceklestirmek yerine
ayakta kalmaya odaklandiklar belirtilmistir. AOSB'de gercgeklestirilen bir
calismada (Algin, 2015) bu calismayla benzer olarak isletmelerin, cevreye
duyarl faaliyetlerini en azindan yasal zorunluluklarn karsilayacak sekilde
gerceklestirmeye calistiklari gorilmdistir. isletmelerin belgelendirilmemis
olmakla birlikte, genel olarak CYS ve cevre politikalarinin oldugu, cevreye
duyarli Uretim, insan kaynaklari yonetimi, tasarim ve atik yonetimi ve
tedarik zinciri uygulamalari bulundugu ancak her bir asamada 6nemli
eksikliklerinin oldugu saptanmistir.

Bilinebildigi kadariyla, AOSB'de bu konu hakkinda daha énce calisiimamistir.
Ayrica AOSB cevre alaninda 6dulli bir sanayi boélgesidir. Bu sebeplerden
otirl calisma AOSB'de faaliyet gosteren firmalarda yapilmistir. Blyik ve
basarili firmalarin CYS konusunda daha aktif olmasi, gliniim{z kosullarinda
beklenen bir durumdur. Goérece daha kicuk 6lcekli olan firmalar 6zellikle
finansal nedenlerden dolay1 CYS faaliyetlerini g6z ardi edebilmektedir.

Cahismanin kisitlari arasinda, arastirmanin sadece AOSB'de yapilmis olmasi
ve ankete katilan firma sayisinin sinirli olmasi yer almaktadir.

ileriki calismalarda, anket formu baska organize sanayi bélgelerinde

uygulanarak kiyaslama yapilabilir ve diger organize sanayi bdlgelerinin
temiz tretim uygulamalan hakkinda daha kapsamli bilgiler elde edilebilir.
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