ISPARTA’DA CALISMA HAYATI ILISKILERI

Dog. Dr. Metin OZKUL*

1- CALISMA HAYATI ILISKILERININ GENEL CERCEVESI
1.1. Sanayilesme Siireciyle figili Degismeler

Calisma davranisi insanin organik varlifinin devami ve dolayisiyla
ihtiyaglarinin kargilanmasi agisindan biitiin zaman ve mekanlarda sergilenen
bir davramistir. Ancak insanm bilinen tarihi iginde, ¢aligma davraniglan toplu-
mun yapisin sekillendirme, ferdin toplum igindeki yerini belirleme bakimindan
etken bir faktoér olmustur. Giinlitk hayatimizda sik sik kullandigimiz bu basit
sOzciik biitlin toplumu ve igindeki insanlan kucaklayan bir anlama sahiptir.
Ozellikle insanlik tarihinin son iki yiiz yili agisindan ele alindiginda, Calisma
ve Caligma iligkileri kavramlar ¢agdas toplumlarn belirgin bir sekilde niteleyen
kavramlar haline gelmistir. Bunun nedeni, hi¢ kusku yok ki endiistriyel hayatta-
ki gelismelerdir. 1792 yilinda, Ingiliz makine ipliklerinin Avrupa pazarlarinda
satilmaya baslamasiyla tarihlenen bu gelisme, zaman igerisinde, demir-geligin
makine yapiminda ve buhar giiciniin makinelerin ¢aligtirilmasinda kullanil-
masi, ulastirmada lokomotifin ve buharli gemilerin devreye girmesi, Kimya
alaninda meydana gelen suni giibre iiretimiyle ilgili degismeler, aliiminyum,
amilin boyalarinin icat edilmesi, ardindan elektrik enerjisinin kullamlmaya
baslanmasi, telefon ve telgrafin icadiyla iletisimin kolaylagmasi, benzinli
motorlarn icadi gibi teknolojik degigsmeler ekonomik faaliyeti oldugu gibi
toplumsal hayat1 da her yoniiyle etkisi altina almigtir. Nitekim bu degismelere
paralel bir sekilde 1750'lerden itibaren koylerden sehirlere dogru biiyik gog
dalgalarn meydana gelmeye baslamig ve bu gégler, yeni liretim birimleri olarak
ortaya ¢ikan fabrikalarda ¢alisacak isgilerin kaynag1 olmustur. Artik, sehirlerde
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caligan klasik sanatkar gruplan fabrikasyon tiretimle rekabet edemeyip endiistri
isletmelerine katilmaya baslamiglardir. 1900'li yillara kadar iggi ad1 verilen
kitle, niifus igerisindeki oranini devamli surette artirmistir. Ancak, sanayide
kullanilan bilgi ve teknolojinin artis1 ig¢i sayisinin niifus igerisindeki oranini
diisirmeye baslamigtir. Yeni mesleklerle birlikte, hem sanayideki isgiiciinde
kalitatif farklilagmalar meydana gelmeye baglamug, hem de hizmete yonelik bir
¢ok meslek ve galigma alanlan ortaya ¢ikmugtir. Biitiin bu degismeler topyekin
sosyal hayati da etkilemis ve eskinin nispeten yeknesak, duragan toplumu hig¢
kimsenin tek basina vakif olamayacag: bir karmagik yap: haline gelmigtir!.
Ortaya ¢ikan biitiin bu degisme ve geligmeler hem birey agisindan hem de
toplum agisindan 6nemli sonuglan da beraberinde getirmigtir.

1.2. Sanayilesme Siirecinin Cahsma Iliskilerinde
Meydana Getirdigi Degismeler

Caligma birey tarafindan mal ve hizmet tiretmek gayesiyle girigilen etkin-
likler ya da ¢abalardir diye tanimlanabilir2. Caligmanin karsiligy ferdi ihtiyag-
larin giderilmesidir. Bu bakimdan ¢alisma bir zorunluluk olarak diisiiniilebilir.
Hosa gitmeyen, sikici, pis iglerde ¢alismanin gerekgesi bu zorunluluktur?. Bi-
reylerin belirli konulardaki ¢aligma davramiglarini kazanma yoniinde gayret sarf
etmeleri, bu zorunlulugu biraz daha eglenceli, hoslanilabilir ya da ¢alismanin
kargilig1 olarak alacagi 6diliin kendisine daha yiiksek bir hayat standard: sagla-
yacagi diisiincesinden ileri gelir. Bu sebeple birey egitime talep duyar, bir isin
Ogrenilmesi siirecine katilir, bagka insanlardan yardim ister...

Caligma davramiglarinin kazanmilmasinda bireyin gevresini olusturan gartlar
onemlidir. Herhangi bir liretim ya da hizmete yonelik etkinligi tercih etmek, her
seyden once bireyin ¢evresinde bulunan se¢eneklerle sinirlhidir. Segeneklerin
¢oklugu, bireyin vasif ve kabiliyetlerine uygun is bulabilmesini saglar. Sege-
neklerin sayis fiziki gevreyle, toplumsal kurallarla simirlidir. Az veya ¢ok bun-
lardan birisinin tercih edilmesinde bireyin kabiliyetleri, saglig1, ideolojisi, aile-
si, toplumsal orgiitler, bireyin iligkide bulundugu diger insanlar etkili olmak-
tadir. Bu etkilerin sonucunda kazanilan ¢aligma davramgi, artik bireye, sadece
ihtiyaglarim kargilama imkam vermekle kalmamakta, ayn1 zamanda, ona sosyal
gevresi iginde bir statli temin etmektedir. Birey bu statiiyii elde ettikten sonra,
toplumun ondan bekledigi, statiisiine uygun roller olmaktadir. Bundan dolay:
cagdas toplumlarda ¢aligma davraniglarin1 simgeleyen statiiler, sadece isyerinde

! Hans Freyer, Indiistri Cag, istanbul Univ., Edcbiyat Fakiiltesi Konferanslan, istanbul-1954, 5.3-35.
2 Richard H. Hall; Sociology of Work, Pinc Forge Press, Thousand Qaks, 1994-California. s.5.
3 Michacl Argyle, The Social Psychology of Work, Penguin Books, 1972, s.1.
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degil sosyal iligkilerde de hangi rollerin oynanacaginin belirleyicisi olmaktadir.
Bulunulan statiileri bir meslek ismiyle tanimlarsak, doktor, mithendis, 6gretim
iiyesi vb. sifatlar1 tagiyan bireyler, ¢alisma hayat1 disindaki faaliyetlerinde de bu
sifatlariyla anilmaya baslanirlar.

Endiistriyel hayatin ilk iiretim birimleri fabrika ismiyle anilmis, ancak
hizmet iiretimlerinin dogmasi ve yayginlagmasiyla iiretim birimleri isletme ya
da orgiit ismini almaya baglamigtir. Bu iiretim birimleri niifusun gittikge daha
biiytik bir kism1 i¢in, modern ¢aligma davraniglarinin gergeklestigi alanlan
olusturmuslardir. Insanlar daha énceleri, hemen hemen hig olmadig1 bir bigim-
de, birlikte ve miilkiyeti bagkasina ait olan bir iste ¢aligmaktadirlar. Bir ¢ogu,
gegmiste, kdyiinde tabiatla miicadele ederek ve ona uyum saglayarak hayat-
larim kazanirken, artik insanlarla miicadele ederek ve onlara uyum saglayarak
ihtiyaglanini kargilamak zorunda kalmiglardir. Yine onceleri ¢aligma davranigi-
nin miikafati, tabiat1 yenerek daha fazla iriin elde etmek iken, endiistriyel ha-
yatta ¢aliymanin &diilii bagka insanlar1 yenmek ve onlardan olabildigince daha
6nde olmakla elde edilmeye baslanmistir. Dolayisiyla g¢aligma kargihigi elde
edilen odiil, ayni, nakdi ve toplumsal olarak ¢esitlenmistir de.

Endiistriyel hayatin ilk ylizyili endiistri toplumlarinin kendi yapisal 6zel-
liklerinden dogan bazi miicadele ve gatisma asamalarindan gegmistir. Bu
baglangi¢ yillarinda orgiitlerin yapisini ele aldigimizda, yonetici, igveren,
miitesebbis ve sermayedar genellikle tek bir gsahs1 karakterize eden sifatlardir.
Bu statiiniin altinda azami 3-5 kisiyle temsil edilen ve "beyaz yakalilar" diye de
1simlendirilen denetim, muhasebe, sekreterya islerini yiiriiten statiiler, daha altta
ise Orgiitiin amacladigy iiretimi yapan ve beden giicliyle ¢alisan biiyiik bir kitle
orgiit, hiyerargisini meydana getirmiglerdir. Is¢i adiyla amlan ve orgiit hiyerar-
sisinin tabaninda yer alan bu kitle, {iretim araglarinin sahibi ve orglitte mevcut
olan her sey iizerinde mutlak hakimiyet kuran, hep daha yiiksek bir kar elde
etmeyi amaglayan isvereninden, 6ncelikle, makul bir ticret ve iyi ¢aligma kosul-
lar1, yaptig: iste yetki ve sorumluluk, toplum iginde iyi bir yere gelmek, dinlen-
mek ve bagka sosyal ihtiyaglarini giderebilecegi serbest zaman beklentisi ige-
risindeydiler. Marksist teorinin temelini de tegkil eden gatigma kavraminin
muhtevasini ig¢inin ve igverenin bu beklentilerindeki zitlik olusturmustur. An-
cak, daha sonraki zamanlarda iiretim artis1, insan haklariyla ilgili aydinlarin ge-
listirdigi diislinceler, demokratik siyasi hayatin yerlesmeye baglamasi, devletin,
¢aligma hayati iliskilerinin sinirlarimi hukuki kurallarla belirlemesi, is¢inin igve-
ren karsisindaki magduriyetinin engellemesi imkanini ortaya ¢ikardi. Dola-
yistyla bugiin endiistriyel iligkiler sistemi olarak tanimladiginuz; is¢ilerin sendi-
ka olusturmasi, grev ve lokavt hakki, toplu sdzlesmelerle haklarin elde edilmesi
ve korunmasi, saglik hizmetleri, emeklilik hakki, isten ¢ikarilma tazminatlari,




116 Metin Ozkul

¢alisma sirelerinin simirlandinilmas: gibi bir¢ok konu yasal temellere oturtul-
mus, artan tretim, daha adil bir paylasim i¢in 1§¢i ve igverenin uzlasmasini ge-
rektirmistir. Bunlara ek olarak, zaman igerisinde, teknolojinin gelismesine para-
lel olarak istihdam imkam bulan iggliciinlin kalitesi de 6n plana ¢ikmaya bas-
lad1. Belirli bir siire¢ten sonra igverenin ya da orgiitiin karlihigi, dogrudan is ve-
rimliligiyle baglantili hale geldi. Dolayisiyla verimlilik artisi, ig¢inin sadece
maddi bakimdan degil, moral bakimdan da doyurulmas: geregini ortaya g¢ikar-
dr*. Glinlimiizde ig¢inin yonetime ve kararlara katilmasi, tasarruflariyla isyerine
ortak olmasi vb. gelismeler moral tatmin vasitalan olarak kullanilmakta ve
Katilmali Yonetim kavraminin’ esas unsurlari olarak belirginlesmektedir.
Egitimin ekonomik degerinin anlagilmasi, egitim imkanlarimn biitiin topluma
yayginlagtirilmasina yol agmis ve nesiller aras: bir kargilastirma yapildiginda
stirekli kendini ireten, yenileyen, degistiren, gelistiren, farkhlagtiran bir top-
lumsal sistem ortaya ¢ikmigtir. Gittikge farklilasan bu toplumsal sistemin olus-
masinda ¢aligma hayatinda meydana gelen degismelerin 6nemli ve karsilikli
etkileri oldugu tartigma gotiirmez bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sanayilesme stirecinde bagar1 kazanmis tilkelerin sosyal tabakalagsma pira-
midi ile Orgiit yapisinin piramidi birbiriyle karsilastirilabilir benzerliklere sahip-
tir. Ayn1 durum sanayilesmenin baslangi¢ safhalarinda olan bir toplumun taba-
kalagma piramidiyle ortalama bir sinai orgiitiiniin yapis1 agisindan da mevcut-
tur. Bilindigi gibi sanayi 6ncesi ve sanayilesmenin zayif kaldig: toplumlarda
sosyal tabakalagma piramidi bir iiggen bi¢cimindedir. Bu iiggen tabakalasma ve
siniflagma kriterleri agisindan nifusun ¢ogunlugunun alt tabakalarda oldugunu,
nispeten daha az bir kisminin ise orta tabakada, ¢ok daha az bir kismuinin ise ist
tabakada oldugunu ifade eder. Bu durum toplumun farklhilagmadigini, i5bolu-
miiniin yeterince ger¢eklesmedigini, sosyal adalet tedbirlerinin yetersizligini,
sosyal mobilite imkanminin genig niifus gruplarn agisindan mevcut olmadigin,
egitim imkanlarinin yayginlastirilamadigini ve daha bir¢ok yetersizligi ifade
eder. Aym toplumun (yani sanayilesmenin baslangi¢ sathalarinda olan bir
toplumun) ortalama bir sanayi orgiitii de benzer bir yapilanma igerisindedir.
Orgiitiin alt tabakas en ¢ok isgiiciiniin istihdam edildigi bir tabakadir ve vasif-
s1z ig¢ilerden olugsmugtur. Bunlar, egitim seviyesi diigiik, bu ylizden de orgiit
icerisinde ist statiilere ¢ikma ihtimali olmayan bir niifustur. Kald: ki tst
tabakalarda elde edilebilecek statiiler de ok azdir. Orgiitiin alt tabakasini olug-
turan teknolojik degismelerden "igini kaybetmek anlaminda" ¢ok etkilenirler.
Orta tabaka ise denetim, kontrol ve orgiit kararlarinin uygulanmasina nezaret

4 Amiran Kurtkan Bilgiscven; Genel Sosyoloji, Genisletilmis 3. Baski, Divan Yayinlan, istanbul-1982,
5.289.

5 Sacit Adah; Katilmali Yonetim, Tiirk Diinyas1 Aragtirmalan Vakfi Yay., No:21, Istanbul-1986, 5.63.
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eden ve sekreterya iglerini yiiriiten bir kisim personelden olugur. Ust tabaka ise,
yukarida da belirttigimiz gibi genellikle sermayedar, miitesebbis, yonetici gibi
sifatlan birlikte tagiyan bir ya da birkag kisiden olugur.

Sanayilesmenin ileri safthalan ise gerek toplum agisindan gerekse orgiit
agisindan; is bolimii, yapilan islerin mahiyeti, iggiiciiniin kalitesi gibi bir gok
yonden farklhilagsmis bir 6zellik arz eders. Bilimsel gelismelerin sonucunda
ortaya ¢ikan teknolojik yenilikler 6rgiit igerisinde iiretim siirecinin ¢ok kiigiik
parcalara ayrilmasina, bu durumun da verimliligin artmasina yol agmistir. Ru-
tinlesme ad1 verilen bu degismeyle elde edilen fazla iriin ya da gelir, gelecek
nesillerin iginde yer aldigy ya da faydalandig: ¢ok kapsamh toplumsal degis-
melere yol agmistir. Bu degismelerin baslica unsurlary; igbhimiinde farkhilas-
ma, egitimin, ekonomik degeri nedeniyle biitiin niifusa yayginlastirilmasi, yeni
ve daha 6nceki toplumsal yapilarda goriilmeyen bir mesleki farklilasmadir.
Akademik meslekler, mithendis, labaratuvar uzmanlari, yoneticiler, teknik ele-
manlar, hesap uzmanlan vb. meslekler bu farklilagsmanin somut sonuglandir.
Cagdas diinyada, bu gelisme, uzmanlagma olarak ve bu mesleklere sahip olan-
lar da, profesyoneller olarak isimlendirilmektedir. Dolayisiyla, sanayilesmis
iilkelerin tabakalasma piramidi; alt ve iist tabakalan olduk¢a daralmig, orta
tabakas ise niifusun biiyiik gogunlugunu barindiracak sekilde genislemistir.

Endiistrilesmis toplumlarin tabakalagsma piramitlerini olusturan fertler,
isgiicli nitelikleri agisindan tabakalagma igerisindeki yerlerini almaktadirlar.
Artik klasik toplumsal tabakanin en iistiinde dogustan kazanilan statiiler, miras
yoluyla servet edinenler, is adamlan ya da sermayedarlar bulunmamaktadir.
Ciinkii, sermaye boliinmiis ve kolektif bir hal almigtir. Ayrica, sermaye; ban-
kalar, kredi merkezleri, leasing kuruluslar vb. drmeklerinde gordugiimiiz tizere,
kurumlagmistir. Dolayisiyla bugiin gelismis bir tilkenin toplumsal yapisi yukari-
dan asag su mesleklere sahip fertlerin bir dizilisi olarak diisiintilmektedir”:

— "iist diizey uzmanlar, idareciler, miidiirler ve is adamlan (miiteseb-
bisler),

— alt diizey uzmanlar, idareciler ve miidiirler, iist diizey teknik ele-
manlar ve beden is¢ilerini denetleyenler,

— beden is¢isi olmayan biiro elemanlari, memurlar, satis personeli ve
diger dosyalama ve ssmflandirma isi yapanlar, hizmetliler,

— kiigiik igyeri sahipleri; zanaatkarlar ve diger kendi hesabina ¢ah-
sanlar,

6 Erkal, Mustafa E.; Sosyoloji (Toplumbilimi), Der Yayinlari, Gcnislctil_m'is 6.Basim, {stanbul-1995,
5.200.

7 Tony Watson; Sociology, Work and Industry, London-1987, 5.127.
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— alt diizey teknik elemanlar (teknisyenler), ustabasilar,
— vasifli-iicretli isciler, yar: vasifli ve vasifsiz isciler.

Bu tabakalandirma iginde yer alan insanlar, miistereken olusturduklar bir
ortak gli¢ ve ihtiraslariyla piyasada hizmetlerini satmaktadirlar. Fakat onlarin
ticret kargilig1 yaptiklan isler daha 6nceki ticretli islerden farklidir. Bu fark iig
agidan 6nem tasir;

1. Daha giivenli bir ortamdadirlar,

2. Bu giivenli ortam onlarin hem maddi endiselerini gidermis hem de
statiileriyle ilgili beklentilerine ve limitlerine istikrar kazandirmistir,

3. Hizmetleriyle ya da ¢ahsma davramslaniyla ilgili olarak kendile-
rinin koyduklar: prensip ve dlgiilerle hareket eder hale gelmistir.

Boylece kendileri disindan kaynaklanan faktorler karsisinda edilgen bir
tutum takinmaktan uzaklasarak, pazarlik yapan, inisiyatifi elinde tutabilen bir
ortama sahip olmuslardirs.

Toplumda meydana gelen bu degisikliklere bagli olarak ortaya ¢ikan ta-
bakalagma ve farklilasma bicimi 6rgiit yapisinda da meydana gelmistir. Ust ta-
bakay1 olusturan ydnetim, yukarida belirtildigi gibi, tesebbiis sahibinin lider-
liginde kolektiftir. Orta tabaka yukandaki mesleki siralamanin hemen hepsini
kapsamaktadir. Teknoloji beden giiciiyle yapilan islerin yerine gegtiginden va-
sifli ve yan vasifh is¢i ile bunlara nezaret eden usta bagilar ortadan kalkmaya
yiiz tutmugtur. Bu degisme orgiit i¢i iliskilerin emir komuta zinciri igerisinde
olmaktan ziyade, demokratik katilimla, kararlarin 6rgiit amacina uygun olarak
birlikte alindig1 daha yumusak iliskiler sistemine gegilmesini saglamigtir®.
Bagka bir deyisle, otoritesinin kaynagni, sahip oldugu miilkiyetten alan bir is-

veren tipinin yerini, bilgi, beceri ve basarisindan alan ydnetici-igveren tipi
~ ortaya gtkmustir. Giiniimiiz sanayi toplumlarinda, bilgi, beceri ve basan iggoren-
lerin de sahip olduklar niteliklerdir. Yonetimin karmasiklagmasi, orgiit igindeki
diger statiilerle paylagilmasi ihtiyacini dogurmus ve karsilikli nitelik ylikselme-
si ve benzesme ve uzmanlagma iggéren ve igveren arasindaki sosyal mesafeyi
azaltmus ve aralarinda baglangigta goriillen miicadele iligkisini uyusma iligkisine
doniigtiirmiigtiir.

8 a.g.c,s.148.

9 Bu konuda daha genis bilgi igin bakimz; Ozkul, Metin; Calisma Sosyolojisi, Isgiiciiniin Sosyolojik Ozel-
likleri, Isparta-1997.
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2. CALISMA HAYATININ KURUMSAL YAPISI

Calisma hayat1 endiistrilesme siireci igerisinde kurumlagmigtir. Isgérenler
agisindan toplu sozlesmeler ferdi sézlesmelerin yerini almistir. Calisma hay-
atinin kurallar: biitlin orgiitlerde uygulanmak tizere devlet tarafindan olusturul-
maktadir. Isverenler ise gene kendi olusturduklar1 sendikalar vasitasiyla isgo-
renlerle irtibat kurmaktadirlar. Caligma hayatini gergeveleyen biitiin bu iligkiler
sistemine Endiistriyel Iligkiler Sistemi ad1 verilir. Aktorleri ise devlet, is¢i ve
isveren sendikalaridir. Endustriyel iliskiler is¢i ve isveren arasinda meydana
gelen catisma ve miicadelenin, devlet gdzetiminde miiesseselesmis bir sekli
olarak da tanimlanabilir. Miicadelenin mahiyeti; toplumsal gelenekler, ideoloji-
ler, sanayilesmede alinan mesafe, adil gelir dagilimi, toplumsal tabakalasmanin
yapisi, isletme miilkiyetinin tek elde bulunmasi ya da gok ortakli olmasi, tiretim
stirecinde istihdam edilen fertlerin egitim, beceri ve basari seviyeleri, aktorler
arasindaki iliskileri diizenleyen hukuki ¢er¢evenin mahiyeti ve piyasa sartlarina
gore degisebilmektedir. Dolayisiyla belirli bir anda is¢i-igveren iligkilerini et-
kileyen faktorler biitiin toplumsal yapilarda ayni etkenlere bagh olmadig gibi,
is¢i igveren iliskilerin boyutu da ayni olmamaktadir. Miicadelenin kurumlasms
olmasi, samildiginin aksine toplumun genel dengesi agisindan bir tehlike tegskil
etmez. Clinkii kurumlasmis bir miicadele fonksiyonlan belirlenmis ve toplum
igerisinde gorev istlenmis bir unsurdur!®. Bunun olmamasi ya da zayiflamasa,
toplumsal denge agisindan bir tehlike olarak diisiiniilmelidir. Ozellikle iilke-
mizde 1980 sonrasi sendikal iliskilerin hukuki yapis1 miicadele siirecini ve
sendikal iligkileri iggorenler aleyhine zayiflatmistir. Eger kotii orekler hukuki
diizenlemelerde esas alinacak olursa bunun dmekleri gogaltilabilir. Mesela is-
tihdam edilemeyen isgiicli dolayisiyla kaybedilen isgiinii, grev yoluyla kaybe-
dilen isgiiniinden her zaman daha fazladir. Dolayisiyla sendikalarin egitim, is-
tihdam, kontrol ve yeni yatinmlan tesvik verimliligi artirmaya yonelik fonksi-
yonlan da dikkate alinarak hukuki mevzuatin yeniden ele alinmasi1 gerekmekte-
dir. Endiistriyel hayat, geleneksel toplum hayatiyla kiyaslandiginda oldukga
karmasiklasmis bir goriinim arz etmektedir. Yeni toplum tipinde, "gruplarn,
orgiitlerin, mesleklerin birbirlerine sikidan sikiya bagliliklari yaninda aralarin-
daki hak, ¢ikar, itibar ve toplumsal statli bakimindan farkliliklar dolayisiyla,
ayn1 zamanda miicadele ve zaman zaman kavgalar da goriilmektedir. Sanayi
toplum yapisinin 6zellikleri, miicadeleyi kaginilmaz kilmaktadir. Bu nedenle,
isci-igveren arasindaki iligkileri bir yandan belirli ortak amaglara yonelik koor-
dine ve isbirligine dayali bir siireg, diger yandan birgok noktalarda miicadele
stireci olarak kabul etmek, mantik agisindan geliskili goriilebilirse de, toplumsal

10 A Kornhauser, 1954, 18. Zik.; Sevki Giiler; Cagdas Sanayide isci-isveren iliskileri, Ankara Unv. Dil-
Tarih-Cografya Fak. Yayin No: 283, Ankara-1979, s.126.
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gergekligin aslina uygun olan bir gozlemdir"!!. Dolayisiyla ¢atigmadan uzlas-
maya giden bu siiregteki tecriibelerin toplum tarafindan hig¢ degilse daha
yumusak iligkiler bazinda yaganilmasina imkan tanimak, gruplann sosyallesme-
sine yonelik stratejiler gelistirmek devletin gorevleri arasinda olmalidir. Bagka
tirli sosyal ve ekonomik planlamalar1 yapmak iizere olusturulmus "Devlet
Planlama Tegkilati1"nin esprisi zayiflamig olur.

Devletin ¢aligma hayatina etkisi; hemen hemen biitiin toplumlar agisindan
hukuki kurallarin olusturulmas: ve bunlarin yaptinmlarinin belirlenmesidir. Do-
layisiyla devlet, ¢aligma siireleri, isten ¢ikarilma bigimleri, ¢aligma yasi, emekli
yas1, kidem tazminati, sigorta primleri, sendikal iligkilerin kurallan gibi bir gok
konuda diizenleyicidir. Devletin kural koyucu olmasi, iggiiciiniin artan nitelik-
leri, iretim siirecindeki statiilerin degigsmesi ve karmagiklagmasi, sermayedar-
igveren ve yoneticilik statiilerinin mahiyet degistirmesi baslangi¢ sathalarinda
goriilen is¢i-igveren ¢atigmasii iggi-igveren uyusmasina gotiirmiis ve bu durum
son yillarda sendikalarin dnem ve gii¢lerini de azaltmaya baslamigtir. O halde,
Tiirkiye gelismis tlkelerdeki tecriibeyi goz oniine alarak hukuki diizenlemeleri
yaparsa, tabii gelismenin sonucunda sendikalar baz1 fonksiyonlarim iizerlerin-
den atacaklardir. Is¢i-igveren iliskilerinin miiessesevi yollardan, yani sendika-
lar kanaliyla yapilmasi aligagelmis egemenlik iligkilerini degistirmistir. Bugiin,
tipik bir sanayi isletmesinde "yoneticilik", bir statii ve bu statiiyli tasiyan
bireyler igletme yonetimini icra ediyor olmakla birlikte, bu icra faaliyetinin da-
yanagmu tegkil eden kurallar sendikalar yoluyla da belirlenebilmektedir. Dola-
yisiyla, somut durumda ig¢i "yoneten" olmamakla birlikte, sendika yoluyla en
azindan kendisinin nasil yonetilmesi gerektigi konusunda bazi kurallan igve-
rene ya da orgiit yonetimine kabul ettirebilmektedir. C.Kerr de Kornhauser gibi;
ig¢i igveren miicadelesinin 6zgirliik¢ii, demokratik sanayi toplumunun vazge-
¢ilmez, toplumsal bir pargasi oldugunu fakat hi¢ bir zaman miicadelenin bir
hastalik belirtisi, akil dis1 bir duygusal patlama..." olmadiginmi belirtmigtir!2.

Sendikal iligkilerin uygun bir sekilde yiiriimesi sanayilesme siirecinde
elde edilen mesafeyle dogrudan alakaldir. Isgiicii arz:1 ve buna talepteki denge-
sizlikler sendikal iligkileri etkilemektedir. Mesela gelismis ilkeler II. Diinya
savagi sonrasinda iggiicii talebini niifuslariyla karsilayamamiglar ve sendikalarin
talep ettigi licretlerin lizerine ¢ikarak iggiicii temin etmeye ¢aligmiglardir. Hatta
bu durum gerek igverenlerin gerekse isgiicliniin sendikalara girme arzusunu
olumsuz bir sekilde etkilemistir!3.

11 Sevki Giiler, a.g.c., s.127.
12 gevki Giiler; a.g.c., 5.126.
I3 Nusrct Ekin; "Tiirkiye'de Endiistri iliskilerini Etkileyen Ekonomik ve Sosyal Faktérler",

Uluslararasi Dencylerin Isiginda Tiirkiyc'de Endiistri iligkileri, Ekonomik vc Sosyal Etiidler Kofcrans
Heyecti, istanbul-1977, 5.292.
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Endiistriyel iligkiler iizerine yapilan incelemeler, sendikalagsmanin olumlu
ve olumsuz etkilerini ortaya koymaktadir. Tiirkiye drneginde sendikalagmanin
olumsuz etkileri;

1. Sendikal isgiler ile sendikasizlar arasindaki gelir dagilhimim artir-
mistir,

2. Sendikalar arasi rekabet endiistriyel barig tehlikeye sokmustur,

3. Yasal grevlerden ziyade siyasi genel grevlere ara¢ olmustur.

Olumlu etkileri ise ekonomik ve sosyal agidan degerlendirilmigtir. Bunlar;

1. Toplu pazarhk siireci isverenleri daha rasyonel ve verimligi artirica
stratejiler gelistirmeye zorlamstir,

2. is sartlan ve giivenliginde daha fazla tedbir ahnmasina yol a¢cmus,
ayrica yonetime ve kararlara katilma egilimlerini ortaya ¢ikartarak is¢inin
moral tatminine ve dolayisiyla daha verimli ¢aliymasina neden olmustur,

3. Caliyma hayatinda iscilerin sosyallesmesini saglayarak sosyal bir
denge ve kontrol araci olmustur.

4. Demokratik Kkiiltiiriin daha alt gruplar seviyesinde olugmasini
saglamstir.

5. Is¢i ve igveren gibi genelde zit kutuplarda kabul edilen taraflari
karsihkh goriis al§ verisi yapabilme ortam hazirlayarak, bu kutuplag-
mayl yumusatmigtir,

6. Uyelerini ¢aliyma hayatina hazirlama, is egitimi, yeniliklere adap-
tasyon gibi hizmetleri yapmistir!4,

Tiirkiye agisindan bile sendikal iligkilerin olumsuz olarak degerlendiril-
digi tarihlerde tespit edilen bu faydalarin, giniimiiz Tirkiye'sinde, gegmige
nazaran daha uygun bir ortamda daha da artinlmas1 miimkiindiir. Belirtildigi
gibi, endiistriyel iligkilerin makul bir diizeyde yiirtimesi, demokrasi kiiltiiriiniin,
dogrudan siyasi mekanizmalarla iliski kurmadan da gelismesine sebep olmak-
tadir.

3. ISPARTA'DA CALISMA HAYATI iLISKILERI
3.1. Varsayim ve Metot

Isparta ¢alisma hayatim tegkil eden isgiicli genel galigma alanlar,
ekonomik ve sosyal nitelikleri agisindan sanayilesme siirecinin ilk safhalarina
tekabiil eden 6zelliklere sahiptir. Bu durum aragtirmanin temel varsayim olarak

' Toker Dereli; "Tiirkiye'de Sendikacihgin ve Toplu Sézlesme Diizeninin Ekonomik ve Sosyal Etki-
leri", Uluslararasi Deneylerin Isiginda Tiirkiyc'de Endiistri Hiskileri, Ekonomik ve Sosyal Etiidler
Konterans Heycti, Istanbul-1977, 5.170-173.
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kullanilmigtir. Bu ¢aligmada, sanayide ve kamu hizmetlerinde istihdam edilmis
isgiictiniin nitelikleri tizerinde durulacaktir's. Arastirma, belirtilen alanlarda is-
tihdam edilen isglicii lizerinden yaklasik %8 tabakalandirilmig 6rneklem alina-
rak yapilmig ve yiiz yiize miilakat usulityle veriler elde edilmistir. Boylece sa-
nayi kesiminde mevcut ig kollarinda galiganlar {izerinden 302 kisi, kamu sek-
toriinde ise 546 kigi olmak iizere toplam 848 kisilik bir 6rneklem grubu olustu-
rulmugtur. %95 giivenirlilik hudutlarina sahip olan galismanin verileri, bilgisa-
yar ortaminda SPSS adi verilen bir programla, degerlendirilmistir.

Orneklem Grubunun Iskollarina Gore Dagilim

"Dokuma- Iplik San”

“Gida Sanayi”

"Orman Uronl.San.

Kamu Hizmetlen ermer-Gimento San.

“Makina San.”

“Ingaat-Yap: EIm.San

“Ecza-Kimya San.”

3.2. Arastirmamin Amaci

Arastirmanin amaci, Isparta'nin Iggiicii nitelikleri; galigma aligkanlik-
larinin ve iligkilerinin olugsmasinda etkili olan faktérler, isgiiciiniin egitim, do-
gum yeri, yas, cinsiyet gibi kategoriler agisindan degerlendirilmesi ve galigma
alanlarinda karsilastiklar: problemlerini, 1sgiiciiniin sosyal gevresinin 6zellik-
lerini de dikkate alarak, tespitine yoneliktir. Elde edilen verilerle, yukarida ge-

!5 Sanayidc istihdam edilen isgiiciiyle ilgili aragtirma 1996-1997 yillaninda yapilmis ve buradan clde edilen
ncticeler yukanda zikredilen Cahsma Sosyolojisi isimli kitabimzda degerlendirilmistir. Kamu hizmet-
lerinde istihdam edilen isgiiciiniin 6zelliklerine yonclik arastirma isc 1997 yilinda yapilms ilk defa genel
hatlariyla ve bir dnceki arastirmayla birlestirilerck, bu makalcde bahsedilmcktedir. Ayrica ticari alanlar-
daki islerle istigal eden isgiiciiniin nitclikleri de halen devam ctmekte olan bir arastirmayla tespit cdilmek-
tedir. Kiiglik sanayidc istihdam cdilen iggiiciiniin nitclikleri isc damismanhigini yaptigimiz bir yiiksck
lisans tezi ilc cle ahnmistir. imkan bulundugu takdirde biitiin bu aragtirmalar tck bir kitap olarak yayim-

lanacak ve tanm digindaki iggiicti, scktdr ve meslek temelinde ¢ok ayrintih bir gekilde incelenmis olacak-
tir.
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nel ozelliklerini vurgulamaya g¢alistigimiz sanayilesme stirecindeki degismelerle
kiyaslama yapmak , konuyla ilgili milli politikalarin olugmasina zemin hazirla-
mak ve mevcut teorik modellere bir katki saglamak amaci da giidiilmektedir.
Ancak, konu bir bildiri smirlarinin gok tizerinde oldugu igin, bu makaleyle gii-
diilen amag ilgilileri arastirmadan haberdar etmek ve genel 6zellikleri vurgula-
maktir. Dolayisiyla sunulan bu bildiride kargilagtirmali ve ayrintili tahlile yone-

lik degerlendirmeler yapilmadigl gibi, konuyla ilgili tablolara da yer veril-
memigtir.

3.3. Sanayide ve Kamu Sektiriinde istthdam Edilen Isgiiciiniin
Demografik Ozellikleri

Isparta schir niifusuyla iggiici niifusunun hane halk: ortalamasi bekle-
nildigi gibi birbirine ¢ok yakindir. Orekleme dahil olan isgiicii ortalama 4 kisi-
lik ailelere sahiptir. Isgorenlerin, cinsiyet itibariyle %18.8' kadmn, %81.3"
erkeklerden olugmaktadir.

Orneklem Grubunun Cinsiyeti

"Kadin”
18,8%

“Erkek”
81,3%

Kadm isglicii en ¢ok kamu-hizmet sekt6riinde ve imalat sanayinde doku-
ma ve iplik iskolunda istihdam imkami bulmustur. Kadmn isgiicii oldukga geng
bir yag grubunu olugturmaktadir. Erkeklerin yaklagik %41'i 30-39 yas grubunda
bulunmaktayken, kadinlarin %46's1 20-29 yag grubundadir.

Isgiictiniin dogum yerleri itibariyle dagiliminda ise %72.6's1 Isparta do-
gumlu oldugu, yaklagik %25'inin ise diger il ve ilge dogumlu olduklar tespit
edilmistir. Gerek Isparta dogumlularin gerekse diger il dogumlulann gogunlugu
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ilge ve koy dogumlulardan olugsmaktadir (Isparta dogumlularin %58'1, diger
illerde doganlarin %62'si). Diger il ve ilge dogumlularin %22'si kamu-hizmet
sektoriinde ¢alismaktayken, Isparta dogumlularin bu iskolundaki orani tiim
isgiiciiniin %42'sini teskil etmektedir.

Medeni hali bakimindan %83'i evlidir ve %73'i ise aile reisi statiisiinde
bulunmaktadir. Egitim durumlar1 bakimindan ise %27'si ilkokul, %9.5'1 Orta
Okul, %41'1 lise ve dengi, %23'ad Meslek Yiiksek Okulu ve Universite mezu-
nudurlar. Konut durumlan a¢isindan da, %49'u ev sahibi, %45'i de kiraci olarak
ikamet etmektedirler.

Ormeklem Grubunun Dogum Yeri
Cevepsz
14%
Yurtdis
4%
DigeKdy Eliameyen
32% "
"Digerlige” mispartalierk.”
143% -
"DigerliMrk "
101%
"sp Ky “tsp Hos®
17.8% &%
Orneklem Grubunun Yast

Bilinmiyor

6%

55+

A% 15-19

g 2,7%

28% 20-24

45-49 10,1%

1% 25-29

40-44 14,4%

18,3%

30-34
35-39 16,6%
20.6%
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3.4. Isgiiciiniin Cahyma Hayatiyla Ilgili Genel Ozellikleri

Aragtirma grubunun oldukga geng bir yas grubuna sahip oldugunu belirt-
mistik. Bu duruma bagh olarak halen yaptiklan igte de fazla kidemleri bulun-
mamaktadir. Yaklagik %16's1 simdiki islerinde 1 yildan daha az, %25' 1-3 yil,
%20'si 4-6 y1l ve %30'a da 7-9 yildir galismaktadirlar. Bagka bir deyisle isgii-
ciniin %901 9 yillik galigma siiresi igerisinde yer almaktadirlar. Bu durum da
Isparta'da imalat sanayi ve kamu hizmet sektorlerindeki istihdam alanlarinin
son 10 yilda gelistigini ortaya koymaktadir.

Simdiki Isini Kag Yildir Yaptig
1518
14%
1315
1=
1012
31%
70

Ancak, igglicliniin 6nemli bir kismu i¢in bugiinkii igleri, ilk ¢alistiklan igler
degildir. Isparta disindan gelenlerin %15'i, biitiin grubun ise %34'4 simdiki
islerinin disinda bir veya birka¢ degisik islerde galigtiklarim beyan etmiglerdir.
Gerek bu durum gerekse isgiiciiniin istihdam siirelerinin kisahigi, ayn1 zamanda,
belirli bir isgiicii devrinin varhiginin s6z konusu oldugunu diigiindiirtmektedir.
Ozellikle imalat sektériinde, vasifsiz isgiiciinde, bunun daha yiiksek boyutlarda
oldugunu séyleyebilmek miimkiindiir. Bunun birtakim sosyal ve ekonomik sebe-
pleri vardir. Bu sebeplerden bir tanesi kadinin toplumsal statiisiiyle ilgilidir. Ozel-
likle imalat sektériinde ¢alisan kadinlar evlilik 6ncesinde ¢aligmaktayken, evlilik
sonrasinda galiyma hayatindan aynilmaktadir. Nitekim, 6rneklem igerisinde yer
alan erkeklerin %90" evli iken kadinlarin %59'u evli bulunmaktadir. Bu oranlar

kadin agisindan imalat sektoriinde daha da artmaktadur. Ikinci bir sebep, sendikal -

iliskilerin zayifigindan kaynaklanmaktadir. Sendikal iggiiciiniin oram %34'diir.
Imalat sektoriinde bu oran %38'e ¢ikmakla birlikte sendikali isgiiciiniin daha ¢ok
nitelikli isgiiciinden olugtugu goriilmektedir. Yasal mevzuatin verdigi imkanla,
imalat sektdriinde iggiiciiniin tageronlar araciliiyla temin edilmesi, sendika
iyeliginin igverenlerce hog karsilanmamasi, isgiiciiniin vasifsizlig: ve diigiik
iicretler, iggiicli devrini artiran en 6nemli faktorler olarak dikkati gekmektedir. *

* Aragtirmanin yapildig sirada ve sonrasinda, imalat sektoriinde scndikalagma oraninin diigmekte oldugu

gozlenmistir. isletmeler kendi i¢lerinde tagcron firma olusturarak sendikali isgileri isten gikartmaktadir.

pass
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Gelir Getirici Baska Is Yapar m1?

Bugiin gelismis iilkelerde de sendikalarin ge¢mise oranla zayifladig:
dikkat ¢cekmektedir. Ancak oradaki zayiflik sendikal iligkilerin hukuki normlar-
la kisitlanmasindan ileri gelmemekte, toplumun dogal gelisiminin sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir!s. Dolayisiyla geligsmis iilkelerde isgiicli devri,
iggiiclinlin ise devamsizligl, isten ayrilmasi vb. problemler isiiciiniin degil isv-
erenin problemi olarak gézlemlenmektedir. Isparta'da, 6zellikle kamu sekto-
riinde istihdam edilen iggiicii 6rmeklemin egitim seviyesini yiikseltmekle birlik-
te, imalat sektoriindeki iggiiciiniin egitim seviyesi oldukga diisiiktiir. Yine de
isgiicti egitimin kendi hayatlarindaki onemini idrak etmektedirler. Kendilerinin
yetersiz olduklan konular dile getirirken, %62's1 egitim yetersizligi iizerinde
durmugtur. Ancak kamu alanindaki egitim seviyesi de genel egitim veren lise
seviyesinde yogunluk kazandig: i¢in, bunun verimlilik agisindan sonuglan fazla
olumlu olmamaktadir. Isgiiciinii etkileyen iigiincii bir sebep de tam istihdam
sartlarmin olugmamasiyla ilgilidir. Yani Isparta Isgiicii Pazarinda arz fazla talep
ise azdir. Hem genelde hem de imalat sektoriinde emek yogun istihdam imkan-

larinin olmasi niteliksiz isgiiciiniin, igveren nezdinde vazgegilebilirliligini artir-
maktadir.

Isgiiciiniin galistiklar isleri nasil bulduklar1 konusundaki beyanlari,

16 Evyerett M.Kassalow; "Sanayilesmis Ulkelerde Endiistri iligkilerinde Son Gelismeler", Uluslararast
Deneylerin Isiginda Tiirkiye'deki Endiistri iliskileri, Ekonomik ve Sosyal Etiidler Konferans Heyeti,
istanbul-1976, 5.18-19.
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iggiicii temininin ¢ok objektif kriterlerle olmadigini ortaya koymaktadir. Mesela
bu konuyla dogrudan iliskili olan Is ve Is¢i Bulma Kurumu %10'5 civarinda
etkili oldugu tespit edilmistir. Orneklemin %24 isverenle tanis olmasi, %18'i
is yerindeki bir yakini vasitasiyla, %45'i ise kendi bagvurusunun isverence
olumlu kargilanmasiyla ige girdiklerini belirtmektedirler.

Orneklem Grubunun {se Girerken Kimlerden Yardim Gordigi

Bilinmlyor
Cevapsiz 4%
1,4% Is ve ls¢i Bul.Kur.
Isveren Tanidik 10.4%
15,9% Yénetlci Tanidik
Diger 7.5%
1,3%

Galiginlardan Tanidi
18,2%

Kend| Bagvurdu
44 9%

Isgiicii calisma hayatina bilingli bir sekilde hazirlanmamaktadir. Vasifsiz
1sglicli agisindan bilingli bir ¢aligma alaninin tespit edilmesi olduk¢a gii¢
olmakla birlikte, diger isgiicii agisindan da bilingli bir hazirlik déneminin
olmadig1 sdylenebilir. Uzmanlagmanin olmamasi nedeniyle isglicii sahip olduk-
lar isi tercih edisinde tesadiif (%5), daha iyi bir is bulamamasi (%22.7), ailenin
etkisi (%25), ¢alisma sartlarinin iyi olmasi (%5.5), ve bu isi biliyor olmasi
(%30) gibi sebeplerin rol oynadigini ifade etmiglerdir. Ailelerin etkisi 6zellikle
kadmn iggiict iizerinde daha fazladir.

3.5. Cahiyma Sartlar:

Calisma sartlar: iggiicliniin verimliligi agisindan oldukg¢a Gnemlidir.
Sartlarin kétii olmasi iggiiciiniin daha iyi sartlarda galigabilecegi bir ortami 6r-
giit diginda aramaya sevk eder!”. Bu durum isgiicii devrini hizlandirir ve iggii-
ciiniin maliyetini artirir. Ancak, genelde iilkemizde, 6zelde de Isparta'da istih-

17" James March-Herbert A Simon; Orgiitier, ¢ev.; Omer Bozkurt-Oguz Onaran, TODEIE yay.. No.144,
Scving Matbaasi, Ankara-1975.
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dam alanlarinin darlhigs ve isgiicii arzinin fazla olmasi bu konunun yeterince
O6nemsenmemesine yol agmaktadir.

3.5.1. Calisma Hayatinda Karsilasilan Bazi Problemler

Isgorenlerin %43'liik bir boliimii isyerlerinde rahatsiz edici sartlarin var-
ligindan séz etmektedirler. Rahatsiz edici sartlar, igyerinin tozlu ve saglhiklarim
tehdit edici (%15), giiriltiili (%13.5), soguk (%7), sicak (%2.5), gece ¢calisma
zorunlulugu olmas: (%7.2) seklinde belirtmektedirler. Bunlarin diginda iicret
yetersizligi genel bir gikayet konusudur. Ucretlerin yetersizligini iggiicliniin en
Oonemli problemi olarak gosterenlerin oram %54 civarindadir. %70 de almis
olduklar ticretin ¢alismalarinin gergek karsilign olmadigim belirtmektedirler.

Ucreti Calismasmin Gergek Karsilign mi?

Cevapsiz

1.8%

[sgiiciiniin problemlerinin ortadan kaldirlmas: konusunda sendikalardan
medet umanlar %1.2 civarindadir. %30'un lizerinde sendikali olan iggiiciiniin
boyle bir cevap vermesi sendikalara olan itimadin oldukga zayifladigin goster-
mektedir. Coziim Onerisi olarak, iiretimin ve pazar alanlarinin artmasiyla sorun-
larinin g6ziimlenebilecegini belirtenler %29 civarindadir. Imalat sektoriinde
vasifsiz iggiicii ya da ig¢i statiisiinde olanlar asgari ticret diizeyinde bir gelire
sahiptirler. Isgiicliniin biiyiik bir gogunlugu (%75) temel gida, barinma ve giyin-
me diginda herhangi bir harcama yapamadiklarim belirtmektedirler. Dolayisiyla
bunlarmn bir kism imkan bulduklar1 zamanlarda ek bir is yapma egilimi igerisine
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girmektedirler. Omeklemin yaklagik %134 ek bir is yaptiklarini, bunlarin %9'u
ise daha gok giftgilikle ve hayvancilikla mesgul olduklarini ifade etmislerdir.
Isgiiciiniin %45'i de ailelerinde gelir getiren bir bagka kisinin de oldugunu belirt-
misledir. Ki bunlar bekar isgiicii, anne ve babasiyla ikamet edenler ile esi ¢alisan
isgérenlerden olusmaktadir. Giinliik galisma limitleri 8 saat olmakla birlikte bazi
isletmelerde bu siire 9 saate kadar ¢ikmaktadir. Isgérenlerin yaklasik %40" fazla
mesai yapmaktadirlar. Vardiyali ¢alisan isletmelerde vardiya sirayla ve zorunlu
olarak yapilmaktadir. Isgérenlerin bir kismi vardiyali ¢alismada, dncelikle
goniilliiliik esasinin getirilmesini arzu etmektedirler.

Isgiiciiniin i)roblemlerinden bir digeri de yukarida da kismen deginilen
orgiitlii calisma iliskilerine sahip olmamalaridir. Sendika disinda herhangi bir
sivil toplum orgiitiine iiye olan isgiicli oram1 %5 civarindadir. Sosyal gilivenlik
kurulusu olarak da, yaklasik %5'lik bir grup, herhangi bir sosyal giivenlik kuru-
muna liye olmadiklarim belirtmislerdir. Kir kdkenli isgiicii ve uzmanlik alan-
larinda istthdam imkani bulanlar kendilerini nispeten giivencede hissetmektedir.
Digerleri ise (%43) islerini kaybetmesi durumunda; tasarruflar1 olmadigr (%25), -
tazminatlarin azhig1 (%24) ve sosyal giivenlik kurumlarinin yetersizligi (%29)
sebepleriyle giivensiz bir ortamda ¢alistiklarini belirtmislerdir. Yine isgérenlerin
%88'e yakin bir kismi yapti1 isten memnun olmakla birlikte bu memnuniyetin
issiz kalmamanin verdigi bir kanaatkarlik diizeyinde oldugu séylenebilir. Ciinkii
sorulan baska bazi sorulara verilen cevaplar bu durumu teyit etmektedir. Mesela
%15'lik bir grup kendisine uygun bir iste ¢alismadigim belirtmektedir.

Iscilerin Karsilastign Onemli Problemler Neler?

' SagiiksizGalismeOr
Ailelgilligkiler

GeliDUsuklugi
EgitimveBilgiEksi

Isyerinde isgdrenlerin gevreleriyle iliskilerinde de bir takim problemlerin
oldugu tespit edilmistir. Isgorenlerin %70'lik bir kismu islerini yapma dogrul-
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tusunda, kendilerinin yeterli ¢abay1 harcadiklarin1 belirtmekle birlikte, %30'a
bu ¢abanin yetersiz oldugu iizerinde durmaktadirlar. Kamu ve hizmetler sek-
torinde (yaklasik %20'lik bir grup), isyerindeki yoneticilerle gerektiginde
temas kuramadiklarini, kursalar bile isle ilgili diigiincelerini olumsuz
kargiladiklarim belirtmektedirler. Yine ayn1 grup 6zel problemleriyle ¢ok az
ilgilenildiginden séz etmektedirler. Imalat sektdriinde de benzeri oranlarda
cevap verildigi dikkati ¢ekmektedir. Bu grupta problemlerini aktardiklar
yoneticilerin isle ilgili bir problemi %54 oraninda olumlu karsiladiklarim, 6zel
problemleri de %40 oraninda olumlu karsiladiklarini belirtmektedirler. Bu
durum orgiit i¢1 dikey iliskilerde hiyerargik iletisimin yeterli olmadigini
diisiindiirtmektedir. Isgiicii, kendilerinin igveren ya da ydnetici olmasi duru-
munda, iggorenler lehinde yapilmasi gerekenlerin, basta ticret artis1 olmak iizere
(%36), calisma sartlarinin diizenlenmesi (%25), sendikal iliskileri kabul
edilmesi (%20), egitim ve saglik konularinin 6nemsenmesi (%10) olacagini
belirtmislerdir. Dolayisiyla bu problemler isgliciiniin en énemli problemleri
olarak gortilebilir.

Isveren Olsa Is¢inin Hangi Problemiyle Ilgilenirdi?

Sendika ve Sigorta
19.3%

% Egitim
CaligmaSartian 6,5%

23.7%
Saghk

6,5%

Teknolojik yenilenme kisa vadede istihdamin daralmasina ya da isgi-
ciiniin isten ¢ikartilmasina sebep olur. Ulkemizde kamu sektdriinde, memur sta-
tiistindeki isgiicli agisindan boyle bir tehlike olmamakla birlikte imalat sekto-
rinde ve is¢i statisiindeki iggérenler igin teknolojik yenilenmenin olumsuz et-
kileri vardir. Ancak, iggorenlerin 6nemli bir kismi bu riske ragmen isletme-
lerinde teknolojik yenilenme oldugu takdirde tiretimin artabilecegini belirtmek-
tedirler (%33). Dolayisiyla teknolojik yenilenmeye olumsuz bakmamaktadirlar.
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3.5.2. Caliyma Hayatiyla Ilgili Beklentiler ve Diigiinceler

Isgdrenlerin egitim seviyeleri arttik¢a daha kritik edici bir bakis agisina
sahip olduklar1 goézlenmistir. Kendilerini maddi gelirleri agisindan toplumun
hangi tabakasinda gordiiklerine dair goriigleri bu dogrultuda degerlendirilebilir.
Herhangi bir egitim kurumundan mezun olmayanlarin %80'i, ilkokul mezun-
larimin %77's1, Orta Okul mezunlarinin %70'1, Lise ve Dengi Okul mezunlarim
%380'1, kendilerini orta tabakada gormekteyken Yiiksek Okul mezunlarinda bu
oran %77'dir. Diiglik egitimli isgiictiniin kir kokenli olmasi, vasifsizligi, bu ise
girmeden Once istikrarsiz bir yasantiya sahip olmasi, bekar isgiiciiniin genellik-
le kadinlardan olmas: ve evlerinde gelir getiren bireylerin olmasi daha kanaat-
kar diisiincelere sahip olmasinin nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Zenginlik A¢isindan Hangi Tabakada Bulunduklart
Cevapsiz
7% Biinmiyor
Ust 1,1%
2,0% Alt

18,4%

Orta
77,8%

Ayni elestirel yaklasim sendikalar konusunda da mevcuttur. Imalat sek-
toriinde egitim seviyesi diistik¢e sendikadan uzaklagip isverene daha ¢ok
baglanma s6z konusuyken, egitim seviyesinin yiikselmesine paralel olarak sen-
dikalarin gerekliligine verilen 6nem artmaktadir. Ancak, isgorenlerin oldukg¢a
6nemli bir kismu giinlimiiz sendikalarinin faaliyetlerinden hosnut degillerdir.
Sendikalarin 6ncelik vermesi gereken konulardan soz ederlerken uzun vadeli
milli ¢ikarlarmn ve sendikali olsun ya da olmasin biitiin is¢ilerin ¢ikarlarmin goz
onilinde bulunmasi gerektigini belirtmektedirler.
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Bir Sendikanin Oncelik Vermesi Gereken Konu

Cevapsiz

3.9%

39% %

Sadece Uyelerinin G
8,0%

Kisa Vadeli Milli C1
6%

Batun Iggiterin Gika
Uzun Vadeli Mill C1

37,4%
42,9%

IsletmeninGikarian
26%

Isverene ve yoneticilere karg: yaklagimlarinda da benzer egilimler s6z ko-
nusudur. Egitim seviyesi arttik¢a igvereni "¢ok para kazanan", "is¢iyi somiiren"
kisi gibi degerlendirmeler yapan isgorenler, daha diisiik egitim seviyelerinde
isvereni olumlu bir sekilde degerlendirmektedirler. Ucret diigiikliigiiniin egitim
seviyesine uygun bir hayat standardi saglamamasinin olumsuz degerlendirme-
lerdeki rolii biiyiiktiir. Diger taraftan iggiicii piyasasinin yukarida belirtilen 6zel-
likleri, diigiik egitimli iggiiciiniin, isvereni daha olumlu degerlendirmesine ne-
den olmaktadir. Isgorenlerin biiyiik gogunlugu ¢aligma sartlarindan ve gelir dii-
zeylerinden memnun olmamakla birlikte, marjinal diisiinceler igerisinde degil-
lerdir. Isverenlerine ve yéneticilerine karsi diigmanca bir tutum igerisinde olma-
manin yaninda, hal-i hazirdaki yoneticilerini, "insancil" ya da bagka bir deyisle
"kendilerine yakinlik gosteren insanlar" olarak gérmektedirler (%75).

1$'vereni Nasil Diisiiniiyor?

Bifinmi

ls Buima ve Kalkinma

Gok Para Kazanan
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Ulke meseleleri konusunda da genel kamu oyuna paralel diigiinceler tagi-
maktadirlar. En biiylik problem olarak igsizlik gésterilmekle birlikte, enflasyon,
yOnetimin 1yi olmamasi, ekonomik olumsuzluklar diger 6nemli goriillen husus-
lar arasinda bulunmaktadir.

Ulkenin Meselelerinin Ne Oldugu
Cevapsiz
1,5%
Egitim
5%
Terdr Billnmlyor
54% .8%
Yonetim lyi Degii
1855 Igsiziik
36,3%
Ekonomi Bozuk
11,7%
Enflasyon
25,5%

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Isparta galiyma hayati, imalat ve kamu sektdriinde nispi farkliliklar ol-
makla birlikte, sanayilesme siirecinin baglangicinda goriilen 6zellikleri tagimak-
tadir. Isgiiciiniin nitelikleri hemen her kriter agisindan heniiz olumlu bir seviye-
ye gelmemistir. Dogum yerleri itibariyle dagilimlan da sosyal ve cografi mobi-
litenin hizhi bir sekilde devam ettigini, dolayisiyla tabakalagma piramidinin he-
niiz istikrar kazanmadigini gostermektedir.

Isgdrenlerin caligma hayatiyla ilgili nitelikleri, belirli bir ise yonelik galig-
ma davramiglan kazanmak dogrultusunda egitim almadiklarin1 géstermektedir.
Sosyallesme siirecinde kazandiklan ¢aliyma aligkanliklan daha gok tarimsal
faaliyetlere yonelik aligkanhklardir. Ozellikle erkek isgiicii, su andaki isine yer-
lesinceye kadar, degisik alanlarda degisik g¢aliyma davramiglarinin gerektirdigi
islerde ¢aligmiglardir.
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Isgorenlerin diisiincelerinden ve mevcut niteliklerinden gikan bir baska
sonug, kendilerinin isgi-igveren ve devlet iliskilerine oldukg¢a serin kanli bak-
malarina ragmen, haklarinda, devlet ve igverenlerin daha kisa vadeli degerlen-
dirmeler yaptiklarini ortaya koymaktadirlar. Isverenler, heniiz miiesseselesmis
iliskilerin sahsi akitlerle kurulan iligkilerden daha faydali oldugu diisiincesine
ulagsamamuslardir. Tesebbiis riskini goze alirken gosterdikleri cesareti, sendikal
iliskilerde sergileyememektedirler. Bu durumun isgilerini tantyamamaktan ve
kamu oyuna yansimis ideolojik yaklasimlarin kendilerinde biraktig1 etkilerden
kaynaklandig: diisiincesini tasimaktayiz. Ancak, ileride isverenler iizerinde ya-
pilacak bir arastirmayla bu tutumlarin gergek sebepleri ortaya konmaya ¢aligila-
caktir.

Is¢i-igveren iliskilerinde yasanilan problemlerin anlagilmasinda, bir ¢6-
zim oOnerisi olarak; orgiit kiltlirinii olusturmak, gelistirmek ve daha verimli
¢aligma iligkilerinin dogmasina yonelik arasgtirma birimlerinin kurulmasi ve bu-
ralarda sosyolojik arastirmalar yapabilen personel istihdam edilmesi, bu tiir
problemlerin ortadan kaldirilmasi agisindan etkin olacag: diisiincesindeyiz.
Béyle bir birim 6rgiit iletisimin daha hizli, dogru bir sekilde islemesini saglaya-
bilecegi gibi, orgiitiin dis ¢evreyle olan iligkilerini de diizenleyebilir. Cagdas sa-
nayi iligkileri sisteminde, orgiitiin biitlin stratejileri mevcut isgliciiniin nitelikleri
iizerinde olusturulmaktadir. Orgiitiin hiyerarsik sistemi igerisinde iletisimin gok
onemli bir yeri vardir. iletisimin, isgorenlerin tiim ozelliklerine vakif olacak
sekilde kurulmasi, orglitiin daha istikrarli bir devamlilik siirecini olusturmasi
bakimindan oldugu gibi, istikrarsiz donemlerde, isgliciiniin fedakarlik duygu-
larini da azamiye yiikseltir.

Sendikalar ¢alisanlar nezdinde giiven saglayici bir gériiniime sahip
degillerdir. Sendika temsilcileri bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmamaktadir-
lar. Bu da onlarn ¢alisanlarca kendi yararlarina olmayan tesekkiiller, isverenler
tarafindan da sermaye diiymani olarak degerlendirilmesine sebep olmaktadir.
Isparta'da hi¢ bir sendikanin kamu oyu olusturma, bilgilendirme ve isten gika-
nilmalara tepki gibi konularda her hangi bir faaliyetleri bulunmamaktadir. Isgé-
renler buna ragmen ¢atigmaci bir bakis agisina sahip degillerdir. Isverenlerin bu
durumu dikkate alarak sendikal iliskileri yeniden degerlendirmeleri, ileride ya-
sanabilecek daha kotii tecriibelerin 6nlenmesi agisindan faydali olacaktir. Ya-
sanmus tecriibelerden ders almak, onlardan yararlanmakla ve ¢ikarilan sonuglan
uygulamaya koymakla miimkiin olur. Isparta ¢aligma hayatini yonlendirenler,
bugiin bu tecriibeleri, makul bir diizeyde dahi yasamama egilimindedirler. Bu
tiir aragtirmalara alisik olmayan isverenlerin bir gogu, arastirma siirecinde "Isgi-
lerin kafasina sendika sokmayin" diye tembihte bulunmuslardir. Bir kag tanesi
de isletmesinde arastirma yapmamiza izin vermemigtir. Dolayisiyla, igverenleri-
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miz isletmesiyle ilgili bilgileri, sadece kendi gézlemleriyle elde etmektedirler.
Kisinin her yeni gozlemi, alisilmis sartlar altinda, konuyla ilgili sahip olunan
disiincelen degistirecek sekilde degil, destekleyecek sekilde olur.

SUMMARY

The work of life has highly changed since beginning of industrialisation
in eighteenth century. One of the important changes has been urbanisation. The
people who had struggled with the nature at the beginning they started to strug-
gle with the other people after industrialisation in big cities. In this article the
work progress in industrial life, and particularly sociological characteristic of
workers who are working in manufacture and public sectors in Isparta, Turkey,
was investigated.




