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Okul Midiirlerinin Problem Algilama ve Cézme Siireclerinde Dikkate
Aldiklan Degerler!

Values that School Principals consider in the Problem Sensing and
Solving Processes

Ferudun SEZGIN?, Ayse KAZANCI TINMAZ3, Sezgin TETIiK*

Oz

Bu calismanin amaci okul middrlerinin okul yonetiminde karsilastiklari sorunlarin ¢éziimiine yonelik nasil bir karar
verme slireci izlediklerini, problemleri algilama ve ¢6zme siirecinde dikkate aldiklari degerlerin neler oldugunu
arastirmaktir. Calismada ayrica, Deger Temelli Uyum Teorisi baglaminda Tirk kdltirine 6zgi bir okul midird
siniflamasinin yapilmasi amacglanmistir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseniyle modellenmistir.
Calisma grubunu Tokat il merkezinde gorev yapmakta olan 13 okul midiri olusturmaktadir. Veriler arastirmacilar
tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gérisme formu ile toplanmistir. Ulasilan sonuglara goére, okul muddrleri
mesleki hayatlarinda saygi, adalet, acik iletisim degerlerini 6n planda tutmaktadir. Okul maddrlerinin, okulda akademik
ve burokratik cesitli sorunlar yasadigl ve bu sorunlarin ¢oziimiinde iletisim kurmaya ve adil yaklasima 6zen goster-
dikleri belirlenmistir. Katiimcilarin problem ¢éziimiinde 6ncelikli olarak sistemli ve bilimsel yaklasimlar kullanmadiklari
gorulmistlir. Arastirmada, okul mudurlerinin sahip olduklari degerlerin problemleri algilama ve ¢ézme sirecinde
etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu degerler okul icinde insan odakh bir yaklasimi, karsilikli anlayisi, iyi insan
iliskilerini ve olumlu bir okul kiltiriini destekleyecek degerlerdir. Calismada deger 6zelliklerine gore Tiirk kiltlriine
0zgli olarak; iletisimci, etik, yenilikci ve disiplin temelli olmak lizere doért tip okul midird ortaya ¢cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Problem ¢6zme, degerler, deger temelli uyum teorisi, okul midri
Abstract

The purpose of this study is to investigate how school principals follow a decision-making process in order to solve
the problems they face in school management and what values they take into account in this process. In the study, it
is aimed to make a school principal classification specific to Turkish culture in the context of “Value-Based Congruence
Theory”. The research is modeled with the phenomenology pattern, which is one of the qualitative research methods.
The study group consists of 13 school principals working in the Tokat city center. The data were collected by a semi-
structured interview form developed by the researchers. As a result, school principals prioritize values of respect,
justice and open communication in their professional lives. School principals experience various problems both
academically and bureaucratically. School principals pay attention to communicate and use a fair approach to solving
problems. In the solution of the problem, it was observed that the participants did not use systematic and scientific
approaches in the first place. It is concluded that the values of school principals have an impact on the process of
perceiving and solving problems. These values are that will support a people-oriented approach, mutual
understanding, good human relations, and a positive school culture within the school. In the study, school principals
are divided into four types as a communicator, ethical, innovative and disciplined according to their value
characteristics in the Turkish context.
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Extended Abstract

Introduction: In terms of effectiveness and efficiency in school management, problem-solving skills of school principals have
become increasingly important. The most important task of school administrators is to comprehend and recognize the problems
encountered in organizations and to find new solutions (Ustiin and Bozkurt, 2003). School administrators need to have a
problemsolving skill developed to find a solution that is suitable for each type of problem (Calik, Sezgin and Calik, 2013). In
addition to the technical competencies of the school principals, their values are also important; and in the process of school
management, importance should be given to the behaviors based on values as much as the importance given to technical and
structural competence (Aslanargun, 2012). The value can be defined as a source of the criteria for evaluating and judging the
high and positive qualities in a person or the actions or actions of individuals (Demirtas and Giines, 2002). Another definition of
value is an abstract measure that determines the importance of something; or the social and cultural, economic and scientific
values of a nation (TDK, 2015). Organizational aspects of value can be defined as measures that are emergent from ideas,
movements, attitudes, and works of a member of the organization (Turan and Aktan, 2005). Values are seen as basic structures
that guide people's behavior and have an impact on people's lives (Karakus, 2014). In terms of school, behaviors and decision s
taken by teachers and administrators in school are affected by the values of individuals (Sezgin, 2006). Law, Walker, and
Dimmock (2003) reported that the values of the managers were one of the important factors affecting the problem-solving
process. It was revealed that the values of the school principals, the way he perceived and managed the problems were related
to the outcomes of the problem and that this relationship would be strengthened or weakened according to the characteristics
of the values or personal and organizational characteristics. The study was carried out on the basis of value-based congruence
theory, which set out the values that enabled school principals to perceive situations and determined decision-making or
problem-solving methods. The purpose of this study is to investigate how school principals follow a decision-making process in
order to solve the problems they face in school management and what values they take into account in this process. Also, it is
aimed to make a school principal classification specific to Turkish culture in the context of “Value-Based Congruence Theory”.

Research Method: The research is modeled with the phenomenology pattern, which is one of the qualitative research
methods. The study group consists of 13 school principals working in the Tokat city center according to maximum variation
sampling. The data were collected by a semi-structured interview form developed by the researchers. The data were analyzed
using descriptive analysis technique.

Findings: It was found that school principals prioritize values of respect, justice, and communication in their professional
lives. School principals speak of the problems both academically and bureaucratically. They have focused on individual proble ms
such as teachers and parents as the source of academic problems. Regarding academic problems, they frequently expressed
teachers' academic inadequacies and inability to renew themselves. In relation to the bureaucratic problems faced by school
principals, the fact that the authorities are limited has been expressed by almost all school principals. According to another
finding of the research, respect has come to the fore in the opinions of school principals about the effects of their values on their
perceptions about the nature of the problems they face. It has been stated that individuals' respect for themselves, others and
their jobs are effective in solving problems. It is stated that the value of communication is the basis of the problems. In addition,
it was stated by the school principals that the value of trust is effective in solving problems, values based on justice are key in
solving problems, and love and tolerance prevents the occurrence of problems. School principals stated that they paid attention
to using communication and a fair approach in the problem-solving process and also use their legal powers when necessary. In
the solution of the problem, it was observed that the participants did not use systematic and scientific approaches in the first
place. According to another conclusion reached in the research, the biggest criterion that school principals have problem-solving
process has emerged as the feedback they received from stakeholders. In the problem-solving process, gaining experience is one
of the individual outputs expected by school principals. Accordingly, it can be said that school principals care to use their
experiences gained from the problems they have experienced, to prevent new problems from occurring or to solve problems. The
organizational outputs that school principals expect that the individuals involved in the problem can learn from this process,
protect the peace of the organization, get positive feedback from the stakeholders, make the organization more effective,
contribute to the solution of the stakeholders and develop communication channels. Finally, in this study, school principals are
divided into four types as a communicator, ethical, innovative and disciplined according to their value characteristics in the
Turkish context.

Conclusion and Suggestions: In the study, four principal types created on the set of core values for Turkey was revealed.
School principals are divided into four types as a communicator, ethical, innovative and disciplined according to their value
characteristics. Considering the results in general, it can be said that the values adopted by school principals are compatible with
problem perception and solving processes. It was understood that school principals were influenced by their values in problem-
solving processes and decision-making processes and decided on the effect of their dominant values. One of the suggestions that
can be taken as a result of the study is to determine the strengths and weaknesses of these values by making in-depth researches
about the values used by the school principals in the decision making and problem-solving process. Furthermore, after the
application of problem-solving processes, studies can be done to enable school principals to make better evaluations about the
solution process and to develop more effective solutions. Research can also be carried out with a mixed-method on the mutual
effects of the values of teachers and school principals and the positive aspects of this interaction for the organization.
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1. Girisg

Okul yonetiminde etkililik ve verimlilik agisindan okul mudurlerinin problem ¢6zme becerileri giderek daha fazla
onemli gorilmeye baslamigtir. Arastirmalar okul muddrlerinin okulda egitim, 6gretim ve yodnetim siregleri
baglaminda pek cok problemle karsilastigini géstermektedir. Okul middrlerinin karsilastigi problemler dGnem sirasina
gbre mali problemler, 6grenci ailelerinin ilgisizligi ve arag gereg yetersizligi seklinde siralanabilmektedir (Semerci ve
Celik, 2002). Okul butcesi ile genel ve idari hizmetlerin yonetimi, okul disi kaynakh konularin yonetimi, personel
hizmetleri ve 6grenci hizmetlerine iliskin sorunlar da okul muddrlerinin yasadigl sorunlar arasinda yer almaktadir
(Cinkir, 2010). Bu sorunlara benzer olarak okul mudurlerinin; 6gretmen, okul bitcesi, yardimci personel hizmetleri,
egitim ve 6gretim, cevre kaynakli (Aslanargun ve Bozkurt, 2012) ve fiziki eksiklikler, bltge sorunlari, velilerin ilgisiz
davranmalari, personel 6zIik haklarindaki yetersizliklerin 6gretmenlerin ¢alisma verimini olumsuz etkilemesi gibi
sorunlar yasadiklari gérilmektedir (Memduhoglu ve Merig, 2014). Okulda mesleki bakimdan temel sorun alanlarinin
arastirildig! bir calismada da okul muddirleri ve 6gretmenler; okullarin fiziki durumlari, donanimlari ve finansmani,
veli ve sosyal cevre kaynakh sorunlar oldugunu belirtmislerdir (Ekinci, 2010). Bu ¢alismalarda ortaya konulan bulgular
dikkate alindiginda okul mudirlerinin okul hayatinda akademik ve biirokratik acidan cesitli problemler ile karsi
karsitya kaldiklari sdylenebilir. Belirtilen bu veya benzeri problemlerin etkili bir sekilde ¢6zimu icin en 6nemli gorev
okul midirlerine dismektedir. Clinkli yoneticiler gerek konumu gerek donanimi nedeni ile bir 6rglitte dnemli
kararlar vermesi beklenen kisidir (Drucker, 1992).

Okul midirleri hizmet verdikleri ve aldiklari cesitli kesimler arasinda sorun ¢dézme siirecinde denge rolii
saglamaktadirlar (Yildirim, 2011). Okul yoneticilerinin en 6nemli gérevi, orgitlerde karsilasilan problemleri kavramak,
tanimak ve yeni ¢cdziim dnerileri bulmaktir (Ustiin ve Bozkurt, 2003). Problem ¢6zme becerisi, ydneticiligin mihenk
tasi olup problemler yéneticinin isinin strekli bir parcasidir (Gligll, 2003). Okul yéneticilerinin her problemin tirine
uygun bir ¢6ziim bulup uygulamasi icin problem ¢6zme becerilerinin gelismis olmasi gerekir (Calik, Sezgin ve Calik,
2013). Literatiirde okul yoneticilerinin problem ¢6zme becerisi ile ilgili cesitli arastirma sonuclari incelendiginde bazi
calismalarda yoneticilerin problem ¢ézme becerisinin yiiksek oldugu gorilmustir (Ak¢a ve Yaman, 2009; Bozkulak,
2010; Bulug, Sulak ve Serin, 2011; Gugli, 2003; Kurt, 2009; Yerli, 2009). Bununla birlikte ilkdgretim okulu
yoneticilerinin problem ¢c6zme becerilerinin diisiik oldugu (Ustiin ve Bozkurt, 2003), okul yéneticilerinin problem
¢6zme becerileri konusunda kendilerini yetersiz olarak algiladiklari yéniinde ulasilan sonuglara da rastlanmaktadir
(Ada, Dilekmen, Alver, Secger, 2010). Okul yoneticilerinin diistinme stilleri ile problem ¢ézme becerileri arasindaki
iliskiyi arastiran bir calismada okul yoneticilerinin problem ¢6zme becerilerinin bazi konularda yeterli olmadigi
belirlenmistir (Agcayazi Altuntas, 2008). Arastirmada, Heppner ve Petersen (1982) tarafindan gelistirilen ve problem
¢6zme yetenegine gliven, yaklasma kaginma ve kisisel kontrol boyutlarindan olusan envanter kullaniimistir.
Calismada, okul yoneticilerinin problem ¢6zme yetenegine giliven boyutundaki beceri dizeylerinin yiksek
bulunmasina ragmen yaklasmakaginma ve kisisel kontrol boyutlarina ait problem ¢6zme becerilerinin disiik oldugu
sonucuna ulasmistir. Bulug ve digerlerinin (2011) arastirmasinda da problem ¢6zme becerisinin kisisel kontrol
boyutunun diger iki boyuta gbre nispeten daha disiik kaldig1 goriilmekte olup bu sonug arastirmacilar tarafindan
yoneticilerin karsilastiklari problemlerin ¢éziimlerinde duygularini yeterince kontrol edemeyip duygularinin etkisi
altinda kaldiklarinin bir gostergesi olarak yorumlanmistir. Duygular gibi bireylerin inanglari ve degerlerinin de
problem ¢ézme ve karar verme sireclerinde etkili oldugu soylenebilir. Clink( tutum, davranis ve algilarin temelinde
degerler yer alir ve degerler bireyleri etkileyen ve harekete geciren etmenler hakkinda bilgi verebilir (Robbins ve
Judge, 2013).

Okulda kararlarin ne kadar rasyonel bir sekilde alinacag farkh degiskenlerle birlikte yoneticinin degerlerine
bagimlidir (Turan ve Aktan, 2005). Okulda 6gretmenler ve yoneticiler tarafindan alinan kararlarda ve okul tyelerinin
davranislarinda benimsenen degerlerin etkisi bulunmaktadir (Sezgin, 2006). Okul yoneticileri, okulda gegcirdikleri bir
glnde zihinsel kapasitelerinin dnemli bir kismini, verecekleri kararlara harcamaktadirlar ve bu kararlari da kendi
temel degerlerinin ve inanglarinin etkisiyle vermektedirler (Larsen ve Hunter, 2013). Dolayisiyla problem ¢6zme
surecinde bireylerin izledikleri yéntemlerin sahip olduklari degerlerden bagimsiz olamayacagi séylenebilir.

Deger; “bir kimsede olan yiliksek ve olumlu nitelikler, isgorenlerin yaptiklari veya yapacaklari eylemleri de-
gerlendirmeye ve yargilamaya yarayan olcitlerin kaynagl” (Demirtas ve Glines, 2002, s. 32); “bir seyin énemini
belirleyen soyut 6l¢l veya bir ulusun sahip oldugu sosyal, kiltlrel, ekonomik ve bilimsel degerlerini kapsayan maddi
ve manevi égelerin butiinidir” (Turk Dil Kurumu [TDK], 2017). Orgiitsel agidan deger, 6rgiit tyelerinin fikirleri,
hareketleri, tutumlari ve yaptiklari ¢calismalarda ortaya c¢ikan élgitlerdir (Turan ve Aktan, 2005). Degerler insanlarin
davranislarina yon veren temel yapilar olarak gérilmekte ve insanlarin hayatlarina etkileri bulunmaktadir (Karakus,
2014).
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Okul kaltirinin temel 6gelerinden biri olan degerler (Yilmaz, 2018), insanlarin davranislarini ve tercihlerini
belirlemekte olup egitim yonetimi agisindan dnemli bir yer tutmaktadir (Turan ve Aktan, 2005). Degerlerin egitim
yoluyla sirekliliginin saglanmasi ve yenilerinin yaratilmasi hedeflenir (Yaylaci ve Beldagi, 2015). Degerlerin uretildigi
ve degerler lGzerine insa edilmis kurumlar olarak bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal degerlerle siki bir sekilde iliskili olmasi
nedeniyle okullarin yonetiminde degerlerin etkisi Gzerinde dusinilmelidir (Karakus, 2014). Okulun, etik degerlerin
ogrencilere kazandiriimasi gibi 6nemli toplumsal ve sosyal islevleri bulunmaktadir (Sezgin ve Tinmaz, 2017). Bu
baglamda okul middrlerinin teknik yeterliklerinin yani sira degerlerinin de 6nemli oldugu, okul yonetimi slirecinde
teknik ve yapisal yeterlilige verilen 6nem kadar degerlere dayali davranislara da dnem verilmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Aslanargun, 2012).

Okul muddrlerinin sahip olduklari degerlerin problem ¢dézme sireglerini etkileyen énemli unsurlardan biri
oldugu Law, Walker ve Dimmock (2003) tarafindan yapilan ¢alismada da ortaya konulmustur. Bu ¢alismada yazarlar
okul mudirinin sahip oldugu degerlerin, problemleri algilama ve yonetme tarzinin ve problemin giktilarinin iliskili
oldugunu ortaya koymus ve bu iliskinin sahip olunan degerlerin 6zelliklerine veya kisisel ve orgitsel karakteristiklere
gore glclenecegi veya zayiflayacagini ifade etmislerdir. Calisma okul midirlerinin durumlari algilamalarini saglayan
degerleri ortaya koyan ve karar verme veya problem ¢6zme yontemlerini belirleyen iki farkli calismadan ortaya
cikarilan “deger temelli uyum teorisi” (Value-based congruence theory) temel alinarak yapilmistir. Buna goére
degerler okul muddirlerinin olusan durumlari tahlil etmesinde giiclu bir filtre veya motivasyon kaynagi olarak gorev
yapmaktadir. Okul muddirlerinin sahip olduklari degerlerin 6zellikleri, problemleri algilama sekilleri, ¢6zim
yontemleri ve beklentilerinin iliskileri Sekil 1’de gosterilmektedir. Uyum teorisi denmesinin nedeni arastirma
sonucunda okul mudurlerinin farkh degerlere yonelseler de problemleri algilama tarzlarinin ve yonetim stratejilerinin
baskin olan degerleriyle eslesmesidir. Arastirmaya gbre degerler ile problem ¢ézme arasindaki iliskinin alti temel
deger 6zelligi tarafindan yonetildigi distintlmektedir. Bu alti deger ozelligi; aciklik, 6zveri, tutarhlik, cok yonlulik,
genislik ve odaklamadir. Ayrica ¢alismada okul midurlerinin sahip oldugu degerler de siniflandirilmis ve iliski, reform,
yetkilendirme, istemci odakl ve makulliik olmak (izere bes boyutta incelenmistir. Problemlerin algilanmasina iligskin
bolimde ise baskin olan degerlere aldirmaksizin en ¢cok gozlenen ve en kétii problem olarak gorilen sorunlar galisan
kaynakli problemler olarak tanimlanmistir. Arastirmada okul igerisinden kaynaklanan problemler okul disi kaynakli
problemlerden daha 6nemli olarak tanimlanmistir. Okul middurlerinin sahip olduklari degerlerin problemlerin
¢O6ziminiln zorlugunu algilamada etkili oldugu ¢alismada ortaya konmustur. Okul middrlerinin problemi yonetme
tarzi ise bes farkli cercevede ele alinmistir; orgitsel, iliskisel, mikropolitik, kiltirel ve dini. Bu cergeveler okul
m{idirinin var olan durumu ele alis bicimini belirlemektedir. Problemin giktilari da bireysel ve orglitsel seviyede
olumlu ve olumsuz olarak tanimlanabilmektedir. Arastirmanin sonucu olarak okul muddrlerinin degerleri ile
problemleri tanimlama ve ¢6ziim yollari ve c¢iktilari arasindaki iliskiye gore bes farkli siniflandirma yapilmistir. Bu bes
tip; baris yanhlari, yenilikgi mentorlar, disliniir mentorlar, faydacilar ve se¢mecilerdir (Law vd., 2003).

Deger Ozellikleri
Olcul Miidiiriniin Sorunlan Sorunlarla Bas Problemlerin
Degerler: > Almlama Sekli > Etme Yéntemlenn [ Sonuglar
Kisisel ve Orgiitsel
Karaktenistikler

Sekil 1. Okul Miidiiriiniin Degerleri ile Problem Cdzme Yéntemi iliskisi (Law vd., 2003)

ilgili alanyazinda gérildiugi tzere okul midiirleri mesleki uygulamalarinda farkl problemlerle karsilasmaktadir.
Bununla birlikte okul yonetiminde, benimsenen degerlerin énemli bir yeri bulunmaktadir. Bu degerlerin problem
¢6zme ve karar alma sireclerine etkisi arastirmanin genel amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda okul middrlerinin
okul yonetiminde karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik nasil bir karar verme sireci izledikleri; bu
sirecte dikkate aldiklari degerlerin neler oldugunu arastirmak ve okul midirlerini, Deger Temelli Uyum Teorisi
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temelinde benimsedikleri degerler cergevesinde problem ¢ozme bicimlerine gore siniflandirmaktir. Bu dogrultuda
asagidaki sorulara cevap aranmistir;

e  Okul muddrlerinin, benimsedikleri ve mesleki yasamlarinda 6ncelik verdikleri degerlere yonelik gorisleri
nelerdir?

e  Okul mudurlerinin karsilastiklari akademik ve birokratik problemlere yonelik gorusleri nelerdir?

e  Okul midirinin sahip oldugu degerlerin karsilastiklari problemlerin dogasi ile iliskisine yonelik gorugleri
nelerdir?

e  Okul midirlerinin problemlerle basa ¢ikmada kullandiklari ydntemler nelerdir?

e  Okul mudirlerinin problem ¢ézme sirecinin yonetimine iliskin etkililik dlgttleri nelerdir?

e  Okul midirlerinin problem ¢ézme siirecinde bekledikleri bireysel ve érgitsel ¢iktilar nelerdir?

e  Okul midirlerinin yasanan problemlere yonelik uygulama ve ¢éziimlerinin sonuglarina iliskin algilari nelerdir?

e  Okul mudirleri problem ¢6zme siirecinde benimsedikleri degerler ¢ercevesinde nasil siniflandirilmaktadir?

2. Yontem
Arastirma Modeli

Arastirma nitel bir calismadir. Nitel arastirma yéntemi, belli bir olguya iliskin bireylerin gérislerinin derinlemesine
incelenmesi ve bu olguya iliskin oriintiilerin gergekgi ve bltiincil bir bicimde ortaya konmasi amaciyla yapilir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullaniimistir. Olgubilim, nitel
arastirma yontemlerinin 6nemli yaklasimlarindan birisi olmakla birlikte bir olgunun bireyler tarafindan nasil
goruldiginiin ortaya konulmasidir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015). Bu desende yapilan arastirmalarda
varligindan haberdar olunan fakat detayli bir sekilde bilgi sahibi olunmayan olgularin agiklanmasi amaglanir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Bu calismada da okul yoneticilerinin mesleki hayatlarinda benimsedikleri degerler ve bu degerlerin
problem ¢6zme sireglerine etkisinin anlasilabilmesi igin olgubilim deseninin uygun oldugu séylenebilir.

Katilimcilar

Arastirmanin katilimcilarini belirlerken amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum gesitleme yontemi tercih
edilmistir. Maksimum c¢esitleme yonteminde, arastirmaya katilacak kisilerin belirlenen 6zelliklere gére cesitliliginin
maksimum derecede yansitilmasi amaclanir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada da okul yéneticilerinin problem
¢6zme silrecinde benimsedikleri degerler arastirildigindan, yoneticilerin cahstiklari okullarin cesitliligi 6nem
tasimaktadir. Bu amacla Tokat il merkezinde 2016-2017 6gretim yili gliz dénemi basinda okul biyiklikleri ve okul
dizeyleri dikkate alinarak segilen bes ilkokul, dort ortaokul ve dort lisenin okul midirleri ile gérisme yapilmistir. Okul
miudurlerinin biri kadin, 12’si erkek olup kidemleri iki ile 31 yil araliginda degismektedir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gérisme formu kullaniimistir.
Bu cercevede ilgili alanyazin incelenmis ve arastirmacilar tarafindan bir gériisme formu olusturulmus, bu sayede
kapsam gecerliliginin saglanmasi amaglanmistir. Egitim ydnetimi alaninda (¢ uzman gorisiine sunulan goriisme
formunda gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra Tiirk¢e alaninda uzman iki kisinin incelemesine sunulmustur. Sekiz
soruluk goérisme formu, 6érneklem disindan iki okul midiriine uygulanmis ve yapilan diizenlemeler sonucunda son
haline getirilmistir. Tokat Milli Egitim Mudirligi’nden uygulama izni alindiktan sonra gériismelere baslanmistir. Ses
kaydina izin veren katilimcilarla yapilan goriismelerde ses kaydi alinmistir. Gorlismeler yaklasik olarak 25-30 dakika
sirmistir. Ayrica goriismeler sirasinda not tutulmustur. Ses kaydi alinmasini istemeyen doért katilimc ile yapilan
gorismelerde tutulan notlar diizenlenerek katilimcilardan teyit etmeleri istenmistir.

Veri Analizi

Verilerin analiz slirecinde nitel arastirmalarda kullanilan veri analiz yéntemlerinden betimsel analiz kullaniimistir.
Betimsel analiz yapilirken arastirma sorularina gore belirlenen temalara gore veriler yorumlanmaktadir. Betimsel analiz
cerceve olusturma, verileri ¢oziimleme, bulgulari tanimlama ve bulgulari yorumlama olmak Uzere dért asamadan
olusur (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirmada toplanan veriler ayri ayri Word dosyalari seklinde diizenlenmistir. Veriler
her bir arastirma sorusu icin ayri ayri Excel programi yardimi ile ¢oziimlenmis, katiimci gorisleri ortaya cikarilmis ve
frekanslar belirlenmistir. Bulgular sunulurken tabloda belirlenen temalar ve frekanslara yer verilmistir. Arastirmanin
gecerligi ve glvenirligi icin bazi olcittler dikkate alinmistir. Nitel arastirmalarda kullanilabilecek gecerlik stratejileri
arasinda arastirmaci gesitlemesi, dogrudan alinti, yansitici distinme gibi yontemler yer almaktadir (Christensen vd.,
2015). Arastirmacilar verileri ayri ayri incelemis ve ardindan elde ettikleri sonuclari birlestirerek gecerliligi arttirmaya
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cahsmislardir. Ayrica okul muddrlerinin gorislerini daha net bir sekilde ortaya koyabilmek ve calismanin
onaylanabilirligini saglamak icin okul muddirlerinin cevaplarindan dogrudan alintilar yapilmistir. Arastirmanin veri
toplama asamasinda arastirmanin amaci, yontemi ve goériisme sireci ile ilgili bilgiler katihmcilara agiklanmigtir.
Arastirmacilar yansitici disiince geregi analiz asamasinda ¢alismayi etkileyebilecek olasi 6nyargilarinin etkilerini
azaltmaya calismislardir. Arastirma etigi agisindan ilkokul miidirleri iM1-5, ortaokul midiirleri OM1-4, lise middrleri
ise LM1-4 seklinde kodlanmistir. Glvenirligin hesaplanmasi igin Miles ve Huberman (2015) tarafindan ortaya konulan
uyusum yizdesi kullanilmis ve arastirmacilar tarafindan ayri ayri ¢6ziimlenen kodlar arasinda uyum degeri %89 olarak
bulunmustur.

3. Bulgular
Arastirmanin alt problemlerine iliskin elde edilen bulgular asagida sirayla yer almistir.
Okul Miidiirlerinin Benimsedikleri ve Mesleki Yasamlarinda Oncelik Verdikleri Degerler

Okul muddrlerinin benimsedikleri ve mesleki yasamlarinda 6ncelik verdiklerini ifade ettikleri degerler Tablo 1'de
sunulmustur. Okul muddrleri tarafindan en cok dile getirilen degerler saygi (7), adalet (7) ve agik iletisim (7) olmustur.
Sevgi (6), milli ve ahlaki degerler (5), gliven (5), insana deger verme (5), hosgoru (4), diristlik ve dogruluk (4), degisime
acikhk (4), empati (3) gibi degerler de okul mudurlerinin glinlik hayatlarinda kullandiklari degerler arasindadir. Bu
degerlere ek olarak okul midirlerinin benimsedikleri degerler; tutumluluk, 6zsaygi ve yardimseverlik (2) olarak ifade
edilmistir. Ayrica samimiyet, cok yonlilik, disiplin, sabir, is birligi degerleri de ortaya cikan diger degerler olup birer
katilimci tarafindan dile getirilmistir.

Tablo 1. Okul Miidiirlerinin Benimsedikleri ve Mesleki Yasamlarinda Oncelik Verdikleri Degerlere Yonelik Ulasilan

Bulgular
Deger Okul midira n
Saygl iM1, iM2, iIM4, OM1, OM2, LM1, LM2 7
Adalet iM1, iIM2, iIM4, OM3, OM4, LM2, LM3 7
Acik iletisim iM3, iM4, IM5, OM1, OM2, LM2, LM4 7
Sevgi iM1, iM4, OM1, OM2, LM1, LM2 6
Milli ve ahlaki degerler iM2, iIM4, OM3, LM1, LM4 5
Giiven iM1, IM3, iIM4, OM2, LM2 5
insana deger iM2, iIM3, iIM5, OM1, LM2 5
Hosgorii iM2, iIM4, OM2, LM1 4
Diiriistliik, dogruluk iM4, OM3, iM3, LM2 4
Degisime agiklik iM3, OM2, OM4, LM2 4
Empati iM1, iM3, LM2 3
Tutumluluk OoM4, LM1 2
Ozdeger-Ozsaygi iM1, LM1 2
Yardimseverlik iM4, LM4 2

Diger (Samimiyet, sabir vs.) -

Okul mduddrlerinin benimsedikleri degerlerle ilgili olarak goérisme vyapilan okul mudirlerinden bazilari;
“Toplumdaki degerler benim icinde gecerlidir. Toplumdan ayri diisiindiigiim bir sey yok. Saygi, sevgi, hosgérti, vatan
millet sevgisi, ahlaki degerler, isine saygi géstermek blitiin bu dederlerin sonucudur...” (LM1), “Benimsedigim en 6nemli
deder karsidakinin insan oldugudur. insana ne layik gériiliiyorsa egitim égretim agisindan her seyin hazir olmasi her
seyin sunulmasi taraftariyim. Kayit yaparken de biitiin 6grencilerime séyliiyorum, bu kapi hicbir zaman kapali
kalmayacak size. En kiiciik sikintida dahi gelin, oturalim, konusalim derdimizi ¢ézelim mantigini ben yol edindim. Aciklik,
giiven, dogruluk, diiriistliik benim icin 6nemli degerler.” (LM2), “En 6nemli deder insana deder vermek. insan dedigimiz
zaman bu okul ¢alisani olur, 6grenci olur, 6grenci velisi olur veya bize disardan misafirlik icin gelen insanlar olur, bunlara
deder veriyoruz. Iinsana deder verme yéniinden saygidir mesela bu dedger.” (OM1), “Tek bir deder dedil birden fazla
deger kullaniliyor aslinda. Herkeste ayni dederi kullanamiyorsun. Kimi var hosgérii lizerine etkin, hosgoriiden anliyor.
Bazilari da resmiyetten anliyor. Resmiyeti kullanmadikga bu giicii kullanmadik¢ca sonug alamiyorsun.” (OM2) seklinde
goris belirtmislerdir.

Okul Miidirlerinin Karsilastiklann Akademik ve Biirokratik Problemler

Okul midirlerinin karsilastiklari akademik ve birokratik problemlere yonelik okul midiri gorisleri Tablo 2’'de
gosterilmistir. Okul maddarleri; 6gretmenlerin akademik agidan yetersiz olduklarini (8) ve kendilerini yenilemediklerini
(8) distinmekte ve karsilastiklari akademik problemlerin basinda 6gretmen kaynakli bu sorunlarin oldugunu ifade
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etmislerdir. Veli kaynakli sorunlar (8) da katilimcilarin ¢cogunlugu tarafindan dile getirilmistir. Egitim sisteminin sadece
basari odakli olmasi (5) ve egitim sisteminde slreklilik olmamasi (5) okul miidiirlerinin yasadigi problemler arasindadir.
Bunlarin yaninda okul midiirleri; okul ¢cevresinin olumsuz etkilerinin (3), 6grencilerin davranis sorunlarinin (3), 6gretim
programi kaynakl sorunlarin (2) varligindan s6z etmislerdir. Akademik problemlerle ilgili olarak okul midirlerinden
iM2, “Ogretmen olarak bizim de kendimizi yenilememiz, gelistirmemiz, gayret icerisinde olmamiz gerekir. Ogrencide
egitim ailede baslar ama ondan sonraki yerde okuldur, 6gretmenlerdir. Kendilerini bu noktada yenilemeleri,
gelistirmeleri lazim... ”; LM1, “Odretmenlerin akademik yetersizlikleri. Odretmen diplomayi almis ama (stiine tas
koymamis. Odretmenin gelisime ve dedisime kapali olmasi sonucu olusan sorunlar.” ve OM1, “... Biz Tiirkiye olarak
nitelikli yeterli 6gretmen yetistiremiyoruz gibi geliyor... Odretmenlerimizin nitelik sorunu var bariz olarak...”
ifadelerinde 6gretmenlerden kaynakl sorunlara deginmislerdir. LM4, “Basarili bir hayatin akademik basari ile sinirl
tutuldugu egitim sistemi temel problem. Bu yanilgi aileler, egitimciler ve ¢cocuk lizerinde ciddi bir stres olusturuyor. Oysa
cocugun zihin yapisi biyolojik vaziyeti ve sosyalitesinin iyice degerlendirilip dogru yénlendirme ve giidiilemenin yapildigi
bir sisteme ihtiyacimiz var.” seklinde ifade ettigi goriisiinde egitim sisteminin sadece basariya odakl olmasini 6nemli
bir sorun olarak belirtmistir. IM1, “Veli kaynakli sorunlar ¢ok fazla. Veli okulun ana amacini bilmiyor. Farkli beklentileri
var, anlasmak sorun, iletisim sorunu genellikle teknoloji kaynakl oluyor, teknolojiye ragmen iletisim kuramiyoruz.”,
OM1 “Odrencilerdeki akademik yetersizlik konusunda ¢evresel sartlar bizi ok etkiliyor. Aile cok etkiliyor...” ve OM2,
“Akademik basariyi yiikseltmek igin li¢lii sacayagi nedir, okul ¢evre ve aile. Bunlardan birisi eksik oldugu zaman
sinavinin sonucunda eksiklikler oluyor. Cevrede ve velilerde sorunlarimiz var...” ise velilerle ilgili yasadiklari sorunlari bu
kapsamda ele almislardir.

Tablo 2. Okul Miidiirlerinin Karsilagtiklari Akademik ve Biirokratik Problemlere Yonelik Gorisleri

Problemler Okul mudirt n

Ogretmenlerin  kendilerini  yenilememeleri iM2, IM3, iM4, iIM5, OM1, OM4, LM1, LM3 8

(Yenilige acik olmama, okumama)

Ogretmenlerin akademik yetersizlikleri iM2, iIM4, OM1, OM3, OM4, LM1, LM3, LM4 8
%‘ Veli kaynakli sorunlar (ilgisizlik, iletisim iM1, iM5, OM1, OM2, OM3, OM4, LM3, LM4 g
L kuramama, akademik beklenti)
_Ez(“ Egitim sisteminin akademik basari odakli yapisst  OM1, OM3, OM4, LM2, LM4 5
Egitim sisteminde siireklilik olmamasi iM3, iM4, OM3, OM4, LM2 5
Okul gevresinin etkileri iM5, OM1, OM2 3
Ogrenci davranis sorunlari OM3, LM2, LM3 3
Ogretim programinin sorunlari iM2, OM3 2
Yetkilerin kisith olmasi iM1,iM2, iIM3, iIM4, iIM5, OM1, OM3, OM4, LM1, 1
LM2, LM4
Personel kaynakli sorunlar iM1, iM2, IM3, IM5, OM3, OM4, LM2 7
Odenek yetersizligi iM1, iM2, IM3, IM5, OM1, OM4 6
Malzeme-donanim eksikligi iM1, iM3, IM4, OM1, LM1 5
- Yénetim kademeleri arasindaki esgiidim ve iM1, M5, OM1, LM2, LM4 s
© iletisim sorunlari
< Egitim Ogretim disl islerin fazla olmasi iM2, OM3, OM4, LM1, LM2 5
;:53 Yazismalarin uzun siirmesi iM1, iM3, iIM5, OM1 4
Ust ydnetimden gelen gérev disi istekler iM3, OM3, OM4 3
Blirokrasinin yonetim slire¢lerinde paydas OM3, LM2, LM4 3
almamalari
Adil olmayan gérev dagilimlari iM1, iM3, LM2 3
Okul midirinin segimi, gorev siiresi OM3, LM2, LM4 3
Blirokrasinin egitimden dnemli gériinmesi OM4, LM3 2

Tablo 2’de gorildugl tizere okul maddirlerinin karsilastiklari biirokratik problemler arasinda dncelikle yetkilerin
kisith olmasina (11) vurgu yapilmistir. Ardindan personel kaynakh sorunlar (7), 6denek yetersizlikleri (6), malzeme ve
donanim eksikleri (5), yonetim kademeleri arasindaki esglidiim ve iletisim sorunlari (5), egitim 6gretim disi is yikiiniin
fazla olmasi (5) sorunlari dile getirilmistir. Bazi okul midurleri de yazismalarin uzun stirmesi (4), (ist yonetimden gelen
gorev disi istekler (3), burokrasinin yonetim siireclerinde paydas almamasi (3), adil olmayan gérev dagilimlari (3), okul
mudiriniin secimi ve gorev slresi (3), blrokrasinin egitimden 6nemli gérinmesi (2) gibi problemler oldugunu
duslinmektedir. Okul midurlerinden bir kisminin bu kapsamda yer alan gorisleri asagidadir:
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“Cocuklari geziye gétiiriirken bile izin slirecleri sorun oluyor. Yazismalar uzun siiriiyor. Daha esnek
olunabilir. Okulda zorunlu olarak bulunmasi gereken malzeme ve donanimlar var ama maddi destek yok...
Biirokrasi de vermeden almak istiyor. Herkes bir list amirine sirin gériinmek istiyor. Personel sorunlari var,
gereksiz personeller var. Yapacak isi olmayan insan oldugu icin fazlaliktan isin yapilmasini herkes birbirinden
bekliyor. ...” IM1

“... Milli egitimde sabah kalkiyorsun baska bir yénetmelik, li¢ giin sonra bakiyorsun baska bir degismis
ybnetmelik.” OM3

“Okul mudiirliigu akademik yénetimden c¢ok fiziki sorunlarla ugrasiyor. Okul miidiirlerinin gérevleri fiziki
yapidan ayristirilmall. Okuldaki fiziki sorunlarla ugrasacak birisi olmall. Fiziki sorunlarla ilgilenmekten
akademik sorunlara bakacak zaman bulamiyoruz...” LM1

“Veli geliyor mesela, sinif dedistirmisiz gerekli nedenlerden dolay;, milli egitimden ariyorlar, bu
6grencinin sinifini eski haline getirin diye. Bunu bana sormuyor veya okul miidiiriiniin karari dogrudur
demiyor. Benim adamim var dedigimiz siirece bu sorunlari yasariz. Diyelim ki ben bu baskilara uymadim,
dediklerini yapmadim, iki giin sonra gérevlendirme bitince sen bizim dedigimizi yapmadin deyip benimle
calismayacaklar...” LM2

“Merkezi idarenin yetkilerini yerele devrinin yapilmamasi... Okul idarecilerinin gérev siireleri, segim
stirecleri nedeniyle gelecek yillardaki pozisyonu lizerine endise duyuluyor.” LM4

Okul Miidiirlerinin Sahip Oldugu Degerlerle Problemlerin Dogasina iliskin Algilarinin iliskisi

Okul mudirlerinin sahip olduklari degerler ile yasadiklari problemlerinin dogasina iliskin algilari arasindaki iliskiye
yonelik gorisleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Benimsenen Degerlerin Problemlerin Dogasi ile iliskisine Yonelik Okul Miidiirii Goriisleri
Kod Okul maddari n

Sayg (kendine, baskasina, meslegine) problemleri énledigi gibi iM1, iM2, iM4, OM1, OM2, 8

¢6zimdi de kolaylastirir. LM1, LM2, LM4

iletisim, problemlerin temelini belirler. iM3, iM4, iIM5, OM1, OM2, 7
LM2, LM4

Guven duygusu sorunlarin ¢éziimiine yardimci olur. iM1, iIM2, iIM3, iM4, LM2, 7
iM3, OM2

Adalet temelli degerler sorunlarin ¢dziimiinde anahtardir. iM1, iM2, iIM4, OM3, OM4, 6
LM2

Sevgi ve hosgérii problemlerin olusmasini énler. iM1, IM2, iM4, iIM5, OM2, 6
LM1

Yeni fikirlere agik olma problem ¢6ziimiini kolaylastirir. iM3, OM2, OM4, LM2 4

Problemin ¢6ziimdi i¢in degerler degistirilmez. OM3, OM4, LM4 3

Bireyler baskasindan bekledikleri degerleri 6nce kendisi M2, OM3 2

benimsemelidir.

Bencillik problemlerin temelini olusturur. LM1 1

Sabir, problem ¢6zmede ¢ok 6nemlidir. om3 1

Tablo 3’te goriildigl Gzere okul middrleri sahip olunan degerlerin yasanilan problemlerin dogasini algilamaya
yonelik; saygl degerinin problemlerin olusmasini 6énledigini ve ayni zamanda problem ¢6ziimu icin gerekli oldugunu
(8), iletisimin problemlerin temelini belirledigini (7), given duygusunun problemlerin ¢6ziimlnde etkili oldugunu (7),
adalet temelli degerlerin sorunlarin ¢éziiminde anahtar oldugunu (6), sevgi ve hosgorinin problemlerin olusmasini
onledigini (6) ifade etmislerdir. Ayrica gorismelerde okul midirleri; yeni fikirlere acik olmanin problem ¢ézimiini
kolaylastirdigi (4), problemi ¢cozmek igin sahip olunan degerlerin degistiriimemesi gerektigi (3), bireylerin karsi taraftan
bekledikleri degerlere 6ncelikle kendilerinin sahip olmasi gerektigi (2), bencilligin problemlerin temelini olusturdugu
(1), problem ¢6ziim siirecinde sabrin ¢ok 6énemli oldugu (1) yéninde goris belirtmislerdir. Gortisme yapilan okul
mudyurlerinden bazilarinin gérisleri su sekildedir:

“Glivenli yetistiysen topluma, samimi bir sekilde, ailede ve ¢evrede bir giiven ortami varsa, o degerlere
gére hareket ediyorsun. O dederlerle de problemleri tanimlayip ¢éziiyorsun... Ikili iletisim ¢ok 6nemli.
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Ogretmenlerle agik ve net sekilde konusmak lazim, velilerimizle de net konusmak lazim, mesajlari net vermek
lazim. Onlari dinlemek lazim, gériislerini dikkate almak gerekiyor... A¢ik s6zlii olduktan sonra ben sorunlarin
asildigini diisiiniiyorum. Ogretmenim bana agikladigi zaman iste séyleydi béyleydi diye, aciklamaya gerek yok
diyorum, ben sana gliveniyorum. Suiistimal etmeme ve giiven bir arada oldugu zaman hicbir problem
olmuyor.” IM3

“Bazi 6gretmenlerimiz ¢ok vicdanl ¢alismadiklari igin insana deger vermediklerini ¢ikarabiliriz. Bu da
egitim égretime yénelik problemlerin kaynaklarindan birisini ortaya koyar aslinda. Problemleri tanimlayip
¢6zmek igin insani dedgerleri 6n plana ¢ikarirsak daha iyi ¢6ziiyoruz, karsi tarafta bakiyorsun ki hic ummadigin
bir sekilde ¢éziilmez dedigimiz problemler ¢éziilebiliyor ... lletisim ¢ok énemli, bu iletisimi sicak tuttugun
zaman her is yolunda gidiyor, hizmetli yéniinden de olsun memur yéniinden de olsun, 6gretmen yéniinden de
lst birokratik iliskiler yoniinden de olsun, iletisim ¢cok 6nemli, insani degerlerimizi ortaya koydugumuz zaman
basarili oluyoruz.” OM1

“O degerler olmadan problemi ¢6zmemiz miimkiin degil. Saygi, sevgi, hosgérii ve giiven olmadan
herhangi bir problemin ¢6ziilmesi miimkdiin degil. Gittikge zitlasilir daha da ¢éziilmez hale gelir.” OM?2

“Problemi enine boyuna sabrederek arastirmak lazim... Bu degerlere sahip olmazsan ve senin kararlarina
miidahale olursa kararlarin etkileniyor. Adil bir karar veremiyorsun. Sadece senin degil, ¢alismis oldugun
arkadaslarinla birlikte almis oldugun kararlari bile uygulayamiyorsun... Dolayisi ile benimsedigin dederleri
uygulamakta sikinti ¢ekiyorsun. Bir karar aldigimizda, benim de istedigim arkadaslarimin da istedigi, bir
sekilde uygulayamazsak bu kararlar giidiik olarak kaliyor. Yani biirokratik yapi bizim degerlerimizin karar
verme siirecindeki etkisini kisitlayabiliyor.” OM3

“Sahip oldugum degerler yasadigim problemlerin dogasi ile tabi dogrudan iliskili... Dogru bildigini
yapamama, eksik gérdiigiinii tamamlayamama, yanhs giden bir durumu diizeltememe durumu tabi ki
insanda psikolojik i¢c catismalara sebep olabiliyor.” OM4

“Bir problem oldugunda diyelim ki a 6gretmeni ile b 6§retmeni tartismis bu durumda a 6gretmenini tek
dinlemiyorum. ikisini karsi karsiya getirip hep birlikte konusuyoruz... Once insanlik, ondan sonra dogruluk
diiriistliik tizerinde. Yalan séylediklerini anlayinca benim de onlara karsi bakis agim degisir...” LM2

Okul Miidirlerinin Problemlerle Basa Cikmada Kullandiklari Yontemler

Okul midiirlerinin karsilastiklari problemlerle basa ¢cikma yontemlerine yonelik gorisleri Tablo 4’te gosterilmistir.
Gorismeye katilan okul midurlerinin okuldaki glinlik sorunlarla basa ¢ikmak igin en fazla kullandiklari yollarin; ikili
iletisim kurmak (7), adil yaklasmak (6) ve gerektigi durumlarda yasal giicii kullanmak (6) oldugu gérilmuistir. Bununla
birlikte katilimcilar; ikna etmek (4), kurum standartlarini belirlemek (2), sorunlari erken tespit etmek (2), 6nyargisiz
yaklasmak (2) ve sabrederek arastirmak (1) seklinde gesitli gorisler siralamislardir.

Tablo 4. Okul Miidiirlerinin Problemler ile Bas Etme Yollari Konusunda Ulagilan Bulgular

Problemle basa ¢ikma yontemi Okul maddard

n
ikili iletisim kurmak iM3, iM4, IM5, OM1, OM3 LM1, LM2 7
Adil yaklasmak iM2, iM3, IM4, OM1, OM3, OM4 6
Yasal giicii kullanmak iM1, IM2, iIM5, OM1, OM2, LM2, LM4 6
ikna etmek iM2, OM2, OM3, LM2 4
Kurum standartlarini belirlemek iM2, OM4 2
Sorunlari erken tespit etmek iM2, OM4 2
Onyargisiz yaklasmak iM2, iIM3 2
Sabrederek arastirmak oM3 1

iM3 ikili iletisim kullanarak ve adil yaklasarak problemleri ¢ézmeye iliskin gérislerini, “... Problem basladiktan
sonra ¢ézmesi biraz zor... Diyelim ki oldu. Ne yapacaksin, ikili iletisim kuracaksin... Orta yolu bulman lazim... Birini
aldigin zaman tarafli dinlersin, olmaz. Goériisiine de kayabilirsin... ikisini bir arada alacaksin karsilikli konusacaksin,
¢6zeceksin. Cézeceksin derken, kesin bir ¢6ziim olur mu, olmayabilir. Arasinda képrii olmak zorundasin...” seklinde, iM4
iletisimi etkin kullanmaya yonelik olarak, “... ben mesela iki tarafla da ayri ayri konusurum sorunun ne oldugunu tespit
etmeye ¢alisirim eger bir yanls anlasilma varsa yanls anlasiilmayi gidermeye ¢alisirim. Orta da yanhs anlasiima yok ise
iki tarafta goériisleri yiiziinden catisiyorsa birbirlerine saygili olmalari gerektigini izah ederim.” biciminde aciklamada
bulunmustur. OM4 ise adaletli olmak ve kurum standartlarinin 6nemine yénelik su sekilde diistincelerini ifade etmistir,
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“Kurumlarin kendi icinde bir kiiltiirii olmali ve kiiltiiriin olusumunda da mddiiriin rolii son derece yiiksek. Adalet ve
esitlik ilkesinin bu c¢atismalari hem d&nleyecegini hem de ortaya ¢ikmasi halinde olumlu sonuglandiracagdi
kanaatindeyim. Yani bir okul miidiirii adaletli ve esitlik ilkesine bagli olarak personeline bunu hissettirmisse kuvvetle
muhtemel o kurumda bu yénlii bir ¢catisma ortaya ¢ikmayacaktir ya da ortaya ciktiginda da liretilen ¢6ziim herkes
tarafindan kabul edilecektir.”

Okul Miidiirlerinin Problem Gézme Siirecinin Yonetimine iliskin Etkililik Olgiitleri

Okul muddrlerinin problem ¢dzme sirecinin yonetimine iliskin etkililik 6lgitlerine yonelik gorisleri Tablo 5'te
gosterilmistir. Gorlismeye katilan okul mudirleri problem ¢dzme sireglerinin yonetimine iliskin etkililik 6lgttleri
olarak; paydaslardan alinan dondtler (8), sorunun devam etmemesi (5), yapilan gézlemler (5) ve anket sonuglarini (1)
kullandiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 5. Okul Midiirlerinin Problem Cézme Siirecinin Yonetimine iliskin Etkililik Olgiitlerine Yonelik Ulasilan
Bulgular

Etkililik 6lgUtleri Okul mudiri n
Paydaslardan alinan déniitler  iM1, iM3, OM1, OM2, OM3, OM4, LM1, LM2 8
Sorunun devam etmemesi iM3, iM4, OM1, LM2, LM4 5
Yapilan gozlemler iM1, iIM2, OM4, LM1, LM2 5
Anket sonuglari om4 1

OM4, problem ¢6zme siirecinin yonetimine iliskin etkililik ol¢ltlerine yonelik gorislerinde, “Okul midiirii iyi bir
g6zlemci olmak zorunda. G6zlem yéntemi diyebilirim. Birincisi. Clinkii okul miidiirleri okuldaki is ve islemlerle ilgili
g6zlemler yapar. Bu gézlemlerinden hareket ederek birtakim tedbirler alir, projeler liretir, éneri getirir, ya da
diizenlemeler yapar. Ikincisi gériisme yéntemi. ilgili kisilerle gériiserek problemin ¢éziiliip ¢6ziilmedidi, konunun
hallolup hallolmadigi ki okul miidiirleri genellikle bu yéntemi kullanirlar. Bir digeri de bilimsel anket ¢calismalari, bizim
cok¢a basvurdugumuz beklenti anketleri, ihtiya¢ anketleri, calisma 6ncesi taraflarin gériislerinin alinmasi, ¢calisma
bittikten sonra bunun gerceklesme durumunun tespiti kiictik ve kolay degerlendirilebilen anketlerle de bu problemlerin
¢oziimlendigi tespit edilebilir.” seklinde Ug farkh yonteme dikkat ¢cekmistir. LM1 de paydaslardan alinan dontlerin ve
gozlemlerin 6nemli oldugunu su sekilde belirtmistir: “Taraflarin verdigimiz ¢6ziimden, cevaplardan, benden aldiklari
cevaptan ulasilan sonugtan tatmin seviyeleri. Bunu sorar ve gézlemlerim. Aldigim déniitler olumluysa problemi
¢6zdiigimii disiindiriim.”

Okul Miidiirlerinin Problem Gézme Siirecinde Bekledikleri Bireysel ve Orgiitsel Ciktilar

Okul muddrlerinin problem ¢ézme siirecinden bekledikleri bireysel ve 6rgilitsel ciktilara yonelik gorusleri Tablo
6’da gosterilmistir. Goriisme yapilan okul middirleri ¢ozdikleri problemlerden bekledikleri bireysel ¢iktilari; tecriibe
kazanma (9), ¢6ziimiin getirecegi mutlulugu hissetme (5) ve uzun vadeli ¢6ziimler Uretebilme (2) olarak siralamislardir.
Cozilen problemlerden beklenilen 6rgitsel ¢iktilar ise taraflarin ders ¢ikarabilmesi (7), 6rglit huzurunun korunmasi (6),
paydaslarin olumlu donitler vermesi (5), orgiitin etkinliginin artmasi (4), paydaslarin ¢éziime katki saglamasi (3),
iletisim kanallarinin gelismesi (3), is motivasyonunun artmasi (2), yenilik arayislarinin tetiklenmesi (1) ve kamu zararinin
olusmamasidir (1).

Tablo 6. Okul Miidiirlerinin Problem Cdzme Siirecinde Bekledikleri Bireysel ve Orgiitsel Ciktilara Yonelik Ulasilan

Bulgular
Tema Kod Okul mudira n
Bireysel Tecriibe kazanma iM1, iIM2, iIM4, IM3, OM1, OM2, LM1, LM3, LM4 9
ciktilar Cozumun getirecegi mutlulugu hissetme iM3, OM1, OM3, OM2, OM4 5
Uzun vadeli ¢dzlimler Gretebilme iM4, LM1 2
Taraflarin ilgili konudan ders ¢ikarmasi iM2, iM3, iM4, OM1, OM3, OM4, LM?2 7
Orgiit huzurunun korunmasi OM1, OM2, OM3, LM1, LM2, LM4 6
Orgiitsel Paydaslarin olumlu donitler vermesi iM1, OM1, OM2, OM4, LM4 5
ciktilar Orgiitiin etkinliginin artmasi iM3, iIM4, OM4, LM4 4
Paydaslarin ¢dziime katki saglamasi iM2, iIM5, OM3 3
iletisim kanallarinin gelismesi OoM1, LM1, LM4 3
is motivasyonunun artmasi iM3, OM4 2
Orgiitteki yenilik arayislarini tetiklemesi iM2 1
Kamu zararinin olusmamasi LM1 1
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Problem ¢6zme slirecinden beklenen bireysel ve orgiitsel ¢iktilara yonelik olarak bazi katihmcilarin goruslerine
asagida yer verilmistir:

“Bazen o memnuniyeti gézlerinde gdérebiliyorsunuz, problemini ¢ézdiigiin zaman. Farkl bakiyor.
Diinyaya farkli bakiyor. O memnuniyeti hissediyorsun. O ¢ocuklara sarilisini, daha aktif bir sekilde okulda
hizmet edisini gériiyorsun. Eger ki ben béyle bir problem ¢6zdiiysem, ¢ézdiiysek okul olarak, sikintili bir seyse
o 6gretmenden beklentini yiiksek tutuyorsun yani ister istemez. Problem varken bazi ¢alisanlarla, bitince daha
da aktif olmasini bekliyorsun ve bunu agik ve net bir sekilde de dile getiriyorum égretmenime.” iIM3

“Bireysel ¢ikti kisi memnuniyetidir. Bu hem ¢alisanlar icin hem de 6grenci ve veliler igin kisi memnuniyeti.
Mutlu bireyler, yani kisinin mutlu olmasi, mutlu bir sekilde okula gelmesi bence kisisel bireysel ¢ikti bu.” OM3

“Orgiitsel ciktida irettigimiz dederlerin verimliligi, performansin artmasi. Siz problemi ¢6zdiiyseniz
kurumsal olarak verimliliginiz artar performans ylikselir ve basariniz ortaya ¢ikar. O da kurumsal ¢iktidir diye
diisiiniiyorum.” OM4

“Kamu zararinin olusmamasina 6zen gésteririm. Orgiitiin huzurunun bozulmamasina dikkat ederim.
Ayrica yasanan problemleri firsat olarak gériip bir daha yasanmamasi icin uzun vadeli ¢éziimler getirmeye
calisirrm.” LM1

“Oncelikle bireyin objektif olmasi lazim, kendini kabullenmesi lazim. Kendini degerlendirmesi lazim. Kendi
kendisi ile barisik olmasi lazim bu bir. Ikincisi bu davranisimla ben érgiitiime ne derece zarar verdim ya da ne
kattim diyebilmelidir.” LM2

Okul Miidiirlerinin Yasanan Problemlere Yonelik Uygulama ve Coziimlerinin Sonuglarina iliskin Algilari

Okul muddrlerinin yasanilan problemlere yénelik uygulama ve ¢ozliimlerinin sonuglarina iliskin algilarina Tablo
7'de yer verilmistir. Okul muddirleri bulunan ¢éziimlerin her zaman tatmin edici sonuglar vermedigini (7), ¢6zim
sirecine paydaslarin katilmasinin motivasyonu arttirdigini (7), tecriibenin ¢6zimi etkiledigini (6) ifade etmislerdir.
Bunun yani sira; sorunun dogru tespit edilmesinin sonucu dogrudan etkiledigi (3), ¢ozilemeyen problemlerin
motivasyonu distrdigi (3), taraflarin magdur edilmemesi gerektigi (3), bazen disardan miidahalelerin oldugu (2) ve
kurumun problemden etkilenmemesi gerektigi (2) belirtilmistir.

Tablo 7. Okul Miidiirlerinin Yasanan Problemlere Yénelik Uygulama ve Coziimlerinin Sonuglarina iliskin Algilari

Kod Okul madari n
Her zaman tatmin edici sonuglar alinamiyor. iM1, iIM3, OM1, OM4, LM2, LM3, LM4 7
Paydaslarla ¢éziilen problemler motivasyonu arttiriyor. iM2, iM4, IM5, OM2, OM3, LM2, LM4 7
Tecribe etkililigi artiriyor. iM1, OM1, OM2, OM4, LM1, LM3 6
Sorunun dogru tespiti sonucu etkiliyor. iM2, OM1, OM3 3
Cozilmeyen problemler motivasyonu dusdriyor. iM3, iM4, OM4 3
Taraflarin magdur edilmemesi gerekiyor. OM3, LM1 2
Bazi durumlarda disardan ¢6ziime midahale ediliyor. OM1, OM3 2
Kurumun problemden etkilenmemesi gerekir. OoM2, OM3 2

Uygulamaya katilan okul miidiirlerinden iM1, “Her zaman tatmin edici dedil. Her seyin istedigim gibi olmasi
miimkiin degil tecriibelendikge problem ¢éziimlerimdeki etkililigim artiyor. Sonuglar daha tatminkdr oluyor.”; OM4,
“Tabi ki bir problemi ¢é6zdiigiimiizde bunun bir hazzi vardir, bireysel bir hazzini duyarsiniz... Eger problem
¢6zlilememisse de onun huzursuzlugunu yasarsiniz. Zaman zaman yasariz da. Okulda devam edegelen ya da sliregelen
bir problem vardir, siz ¢6zmek icin degisik yéntemler kullanmissinizdir, yeterli bir sonu¢ alamamissinizdir buna
iziliirstiniiz. Bu da sizi yeni arayislara iter...”; LM4, “Okul mudiirii yasadidi tiim problemi ¢6zecedini diisiinemez. Béyle
bir sorumlulugu kendisine veren bir (ist idarede yoktur zaten. Kurumunun en (st ve en alt birimleri ve gérev alanlarini
iyi bilen bir miidiir tiim paydaslari rahatlatir. Problem ¢6zme gayretinde olan miidiire, taraflarin destek olmasi
o6nemlidir ve beklenilir...” biciminde dlstincelerini ifade etmislerdir.

Deger Temelli Uyum Teorisi Cercevesinde Okul Miidiirlerinin Siniflandiriimasi

Arastirmanin son alt probleminde okul miudirlerinin problem c¢6zme siirecinde benimsedikleri degerler
cercevesinde siniflandirilmasi amaclanmistir. Bu baglamda arastirmada temel alinan, Law ve digerlerinin (2003) ortaya
koydugu “Deger Temelli Uyum Teorisi” kapsaminda ulasilan bulgulara goére iletisimci, etik, yenilikci ve disiplin temelli
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olmak tzere dort farkh okul miidiirii ortaya ¢ikmistir. Okul middrlerinin; deger 6zellikleri, baskin degerleri, sorunlarin
algilanma sekli, sorunlarla bas etme yontemleri Tablo 8'de goriilmektedir.

iletisimci mudiirler, temel degerler olarak iletisim ve Kkisilerarasi iliskilere odaklanan saygi, acik iletisim,
yardimseverlik, sevgi, hosgori, gliven, insana deger, empati gibi degerleri 6n plana almaktadirlar. Problemlerin
algilanmasi ve ¢oziimiinde iletisim becerilerinin, saygl, sevgi ve hosgoriiniin cok 6nemli oldugunu distinmektedirler.
Sorunlarin ortaya ¢ikmasinda 6zellikle bireylerin iletisim eksikliklerine dikkat cekerken problemlerle basa ¢ikmak igin
iletisim ve ikna yontemlerini kullanmaktadirlar. Problemlerin ¢oziimiinden de tecriibe kazanma, taraflarin ilgili
konudan ders ¢ikarmasi, paydaslarin olumlu donditler vermesi, iletisim kanallarinin gelismesi seklinde bireysel ve
orgltsel ciktilar beklemektedirler. iletisimci mudirler, Law ve digerleri (2003) tarafindan yapilan siniflamada iyilik,
uysallik, ahenk gibi degerlere sahip olan barissever okul midiiriine az sayida benzer degeri tasimakla birlikte
problemlerle basa ¢ikmada daha etkin rol aldiklari ve problem ¢6zme yontemlerinde farklhlastiklari séylenebilir.

ikinci siniflandirmada yer alan etik miidiirler; adalet, milli ve ahlaki degerler, diiriistliik, saygi ve giiven gibi daha
ahlaki ve adalete dayali degerleri 6n plana c¢ikartmaktadirlar. Etik madirler; okul ortaminda olaylara adil
yaklasilmamasinin ve glivensizligin sorunlara yol actigini diisinmekte ve bu baglamda sorunlarin ¢6ziminde adalet
temelli degerleri temel almaktadirlar. Problemlerin ¢6ziimiinden tecribe ve ders cikarma gerekliligini ve orgiit
huzurunun korunmasini ¢ikti olarak degerlendirmektedirler. Ayrica bu okul middrleri uzun vadeli ¢6zlimler Gretebilme
ve paydaslarin olumlu donitler vermesini beklemektedirler.

Tablo 8. Deger Temelli Uyum Teorisi Cergevesinde Okul Midiirlerinin Siniflandirilmasi

Okul Deger Baskin Problemlerin kaynagini  Problemlerle basa Problemin ¢6zlimiine ydnelik
mudard tipi ozellikleri degerler algilama bigimi ¢tkma yontemi ciktilar
_ .Say.gl., acik T I Tecrlbe kazanma
lletisim ve iletisim, Iletisim becerileri, o
. I, . . - St e Taraflarin ilgili konudan ders
e insan iliskileri  yardimseverlik, saygl, sevgi ve hosgori Ikili iletisim kurmak
lletisimci ; . . e . : ¢ikarmasi
e merkezindeki  sevgi, hosgoru, problemlerin lkna etmek o
madir N N e Paydaslarin olumlu déndtler
degerler glven, ¢O6ziimiinde anahtardir. .
: . vermesi
insana deger, P . .
. lletisim kanallarinin gelismesi
empati
Tecrlibe kazanma
Adaletli yakl Tarafl ilgili ki
Ahlaki ve Adalet, milli ve daletli yaklasim Adil ve 6nyargisiz araflarin ilgili konudan ders
- sorunlari engeller. ¢ikarmasi
adalete ahlaki degerler, . yaklagsmak A
I e e Karsidakinden beklenen Orgut huzurunun korunmasi
Etik madir  dayah duristluk, saygi, . S . Sabrederek s
degerler iiven degerleri birey dncelikle arastirmak Uzun vadeli ¢dzlimler
& & kendisi benimsemeli. ? Uretebilme
Paydaslarin olumlu déndtler
vermesi
o ) kil iletisim kurmak Paydasliarln olumlu doénutler
Cok yonluluk, Gliven duygusu . vermesi
- e P Onyargisiz -
Yenilige ve degisime acgiklik, problem ¢6ziimiine aklasmak Taraflarin ilgili konudan ders
Yenilikgi degisime glven, empati,  yardimciolur. yaxlas ¢ikarmasi
e A sl lkna etmek : .
mudar acikhk esneklik, insana  Yeni fikirlere agik olma Is motivasyonunun artmasi
G T Sorunlari erken . e
deger, isbirligi problem ¢6zimina . Orgut etkililiginin artmasi
tespit etmek e
kolaylastirir. Paydaslarin ¢oziime katki
saglamasi
Kurum
Disiplin, i tandartl
N ISIpIn, 1€ Problemi ¢6zmek igin > af’ artianni Paydaslarin olumlu yaklagimi
Disiplin T saygl, planhlik, . . belirlemek o e
. Is disiplinine degerleri Orgutln etkililiginin artmasi
temelli . rol model o . . Sorunlari erken -
- yonelik degistirmemek gerekir. . Taraflarin ilgili konudan ders
mudur olmak, tespit etmek KKarmasi
tutumluluk Yasal giicii ¢
kullanmak

Ugiinci siniflandirmada ortaya gikan ve “yenilik¢i” olarak adlandirilan okul midirlerinin baskin degerleri; cok
yonlulik, degisime aciklik, gliven, empati, esneklik, insana deger, isbirligi degerleridir. Yenilikci middurler, gliven
duygusunun problem ¢éziimine etkili oldugunu ve yeni fikirlere agik olmanin problem ¢oziimiini kolaylastirdigini
duslinmektedirler. Problemlerle basa c¢ikmak icin ikili iletisim kurmayi, 6nyargisiz yaklasmayi ve ikna etmeyi
onemsemekte ve sorunlarin erken tespit edilmesi gerektigini diisinmektedirler. Bu okul mudurleri; problemlerin
¢6zlimiinde paydaslarin olumlu donit vererek ilgili konulardan ders cikarilmasini, is motivasyonunun ve o6rgtit
etkililiginin artmasini, paydaslarin ¢6ziime katki saglamasini bireysel ve orgltsel ciktilar olarak beklemektedirler.
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Yenilik¢i middrlerin Law ve digerleri (2003) tarafindan tanimlanan ilerlemeci mentor tipi miidiirlerle benzer 6zellikler
gosterdigi soylenebilir. Fakat problem ¢6zme yontemlerinde ve deger kiimesinde yer alan bazi degerler acisindan
farkhlasma oldugu gozikmektedir.

Arastirmada belirlenen son okul middr tipi Tablo 8’de gorildugi tzere disiplin temelli okul midirtdir. Bu tip
okul mudrleri igin is disiplini dnceliklidir. Baskin degerleri; disiplin, ise saygi, planhlik, rol model olmak, tutumluluk
seklindedir. Disiplin temelli mudurler, problemleri ¢cézmek icin degerlerin degistiriimemesi gerektigini diisinmekte
ve problemlerle basa ¢ikmak icin kurum standartlarinin belirlenmesini ve sorunlarin erken tespit edilmesini
onemsemektedirler. Ayrica yasal glici 6nemli bulmakta ve sorunlarin ¢déziiminde kullanmaktadirlar. Bu okul
miudirlerinin problemlerin ¢oziimiine yonelik bekledikleri ¢iktilar ise paydaslarin olumlu yaklagimlari, 6rgit
etkililiginin artmasi, taraflarin ilgili konudan ders ¢ikarmasi olarak ifade edilmistir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu galismada, okul middurlerinin mesleki hayatlarinda karsilastiklari problemler, bu problemlerin ¢éziim sirecini
nasil yonettikleri ve bu slrecte dikkate aldiklar degerler arastirilmistir. Ayrica okul mudirlerinin benimsedikleri
degerlerin problemlerin dogasina ile iliskisine yonelik gorusler arastirilmis ve “Deger Temelli Uyum Teorisi”
kapsaminda Tark kiltGrine 6zgl okul midirleri siniflamasi yapilmistir. Ulasilan sonuglara gére okul midirlerinin
benimsedikleri degerler arasinda; saygi, adalet, acik iletisim, degerleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte sevgi,
milli ve ahlaki degerler, gliven, hosgor, dirustlik, degisime aciklik insana deger verme gibi degerler de okul middirleri
tarafindan benimsenen degerlerdir. Okulun toplumsal islevlerinden birinin 6grencilere dirustlik ve saygi gibi etik
degerlerin kazandirilmasi (Sezgin ve Tinmaz, 2017) oldugundan okul mudurlerinin mesleki hayatlarinda benimsedikleri
bu degerlerin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir. Benimsenen degerlere yonelik elde edilen bu sonucu destekleyen bir
¢alismada okul muddrlerinin hayatlarina yon veren ilk t¢ degerin diristlik, sevgi ve saygl oldugu, adalet, hosgord,
aileye baghlhk degerlerinin bunlar takip ettigi belirlenmistir (Yesiltas Doktas ve Mentis Tas, 2016). Ogretmenlerle
yapilan bir arastirmada dirlstlik, gliven ve saygi degerlerinin bireysel ve orglitsel agidan daha fazla 6nde tutuldugu
belirlenmistir (Sezgin, 2006). Devlet okullarinin vizyon, misyon ve degerlerinin arastirildig bir calismada okullarda en
fazla saygl degerinin benimsendigi (Altinkurt ve Yilmaz, 2011), okul ydneticileri ve 6gretmenlerle yapilan bir
arastirmada da insana sayginin ¢ok yiiksek oranda dikkate alindigi belirlenmistir (Yilmaz, 2007). Bir diger ¢alismada
okul muddrlerinin iyilikseverlik, bitlinlesme ve aidiyete 6nem verdikleri, topluluk¢u degerleri daha 6n plana
¢ikardiklari, okulda is birligi, destek ve giiven duygularinin 6n planda oldugu bir okul kiltlri olusturmak istedikleri
ifade edilmektedir (Sahin-Firat, 2010). ilgili bir baska arastirmada da katiimci grupta yer alan okul yéneticileri ve
Ogretmenlere gore yoneticiler; is birlig§ine 6nem veren, insan sevgisi ve 6zgecilik gibi 6zelliklere sahip olarak
gorulmektedir (Yaylaci ve Beldagi, 2015).

Arastirmada ulasilan bir diger sonuca gére okul midirleri mesleki hayatlarinda akademik ve birokratik baz
problemler yasamaktadir. Okul midurleri akademik problemlerin kaynagi olarak 6gretmen ve veli gibi birey kaynakli
sorunlara yogunlasmislardir. Akademik problemler ile ilgili olarak okul mudirleri, 6gretmenlerin akademik
yetersizliklerini ve kendilerini yenilememelerini siklikla dile getirmislerdir. Bu baglamda 6gretmen yetistirme
sistemindeki eksikliklere vurgu yapilmis ve ayrica Ogretmenlerin meslege basladiktan sonra egitim ihtiyaci
hissetmemelerine deginilmistir. Aslanargun ve Bozkurt (2012) tarafindan yapilan ¢calismada da 6gretmenlerle ilgili
olarak orglte baghlik, mesleki yetersizlik ve kendini yenilememe kaynakli sorunlar tespit edilmistir. Law ve digerleri
(2003) okul muddrlerinin yasadigi en énemli problem olarak personelin yetersizliklerini ifade etmektedirler. Turan,
Yildirnm ve Aydogdu’nun (2012) ¢calismasinda da okul mudirleri, 6gretmenlerle ilgili nitelik sorunlari oldugunu, kariyer
gelisimi konusunda kaygi gitmedikleri yoniinde gorus belirtmislerdir.

Arastirmanin bir baska sonucunda okul midiirlerinin velilerden kaynakli bazi problemler yasadiklari goriilmstr.
Okul muddrleri, velilerin ilgisiz davrandiklarini, bazi durumlarda sadece akademik basariya odaklandiklarini ve velilerle
iletisim sorunlari yasadiklarini belirtmislerdir. Ulasilan bu bulgu alanyazinda arastirma sonuglari ile tutarlilik
gostermektedir (Ekinci, 2010; Memduhoglu ve Merig, 2014; Semerci ve Celik, 2002; Turan vd., 2012; Yildirnm, 2011).
Bu calismalardan birinde velilerin asiri beklentileri, egitimi dnemsememeleri, s6z hakkini daha ¢ok kendilerinde
gormelerinden dolayi okul middrlerinin sikinti yasadigi belirlenmistir (Turan vd., 2012). Yildirim (2011) da ¢alismasinda
okul muddrlerinin karsilastiklari sorunlar; 6gretmen, veli ve ¢evre sorunlari olarak siralanmistir. Biitlin bunlara ek
olarak egitim sisteminin akademik basari odakli olmasi, sistemde sireklilik olmamasi gibi bazi yapisal sorunlardan
bahsedilmistir.

Okul maddrlerinin karsilastiklari birokratik problemlerle ilgili olarak 6zellikle yetkilerin kisith olmasi hemen
hemen biitiin okul mudirleri tarafindan dile getirilmistir. Bu kapsamda ifade edilen goriisler arasinda 6gretmeni
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odullendirme ve yaptirim uygulama yetkisinin kisitli olmasi, okulda yapilacak faaliyetlerle ilgili sorumluluk fazla olmakta
iken yetkinin az olmasi yoniinde gorisler ifade edilmistir. Turan ve digerleri (2012) de okul mudirinin yetkilerinin
yeterli olmamasini ve asiri sorumluluk yiiklenmesini okul mudurlerinin sorunu olarak tespit etmislerdir. Kisitli yetkinin
yaninda okul mudiirleri birokratik problemler arasinda; personel kaynakli sorunlari, malzeme ve donanim eksikligi gibi
fiziki sorunlar, 6denek yetersizliklerini, egitim 6gretim disi islerin fazla olmasini, yonetim kademeleri arasindaki
esgldim ve iletisim sorunlarini dile getirmislerdir. Okul muddrlerinin biirokrasinin isleyisi ile ilgili yasadiklari bu
sorunlar cesitli arastirma sonuglariyla uyumluluk géstermektedir (Cinkir 2010; Ekinci, 2010; Memduhoglu ve Merig,
2014; Semerci ve Celik, 2002; Turan vd., 2012).

Okul middrlerinin sahip olduklari degerlerin, yasadiklari problemlerin dogasina iliskin algilarina yonelik etkileri ile
ilgili gorislerinde saygl degeri 6n plana ¢ikmistir. Bireylerin kendilerine, baskalarina ve islerine saygi duymasinin
problemlerin gerek olusmasini énledigi gerek ¢éziimiinde etkili oldugu ifade edilmistir. iletisime yonelik degerlerin
problemlerin temeli oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda agik iletisimin, okul ortaminda sosyal ve mesleki iligskilerde
gerekli oldugu vurgulanmistir. Saygi ve iletisim degerlerine benzer bir sekilde Aydin (2001), egitim yOneticisinin sahip
olmasi gereken degerleri agiklarken, egitim yoneticisinin baskalarinin fikirlerine saygi duymasi, empati yapmasi,
¢alisanlarina baski yapmamasi, kararlara katilimlarini saglamasi, takim ¢alismasi yapmasi gerektigini ifade etmektedir
(Akt. Karakus, 2014). Sayg ve iletisimin yaninda problemlerin ¢6ziiminde gliven degerinin yardimci oldugu, adil
olmanin problem ¢6zmede anahtar oldugu, sevgi ve hosgorinin problemlerin olusmasini 6nledigi okul middrleri
tarafindan ifade edilmistir. Bunun yaninda, yeni fikirlere acik olmanin problem ¢6ziimini kolaylastirdigl yéninde
ulasilan sonuclar bulunmaktadir. Bu goriist paylasan okul middrleri karar verme slirecinde 6gretmenler basta olmak
Uzere paydaslarin goruslerini ya da yeni fikirlerini dinlemeye 6nem verdiklerini ve dikkate aldiklarini vurgulamislardir.
Ayrica sahip olunan degerlerin problemi ¢c6zmek i¢in terk edilmemesi gerektigi ve baskasinda olmasi istenen degerlere
bireyin dncelikle kendisinin sahip olmasi gerektigi yoniinde gorisler ortaya ¢ikmistir. Okul maddarlerinin en ¢ok tekrar
ettigi degerlerden olan sayginin, birbirini anlamaya yonelik degerlerin ve gilivenin, problemleri algilama seklini
etkilemesi Law ve digerlerinin (2003) calismasiyla desteklenmektedir. Sonuglar genel olarak ele alindiginda okul
muddirlerinin benimsedikleri degerlerle karsilastiklari problemleri algilama, yorumlama sireglerinin uyumlu oldugu
soylenebilir. Law ve digerleri (2003) okul mudirlerinin baskin olan degerlerinin problemleri algilama sekillerini
dogrudan etkiledigini ifade etmektedirler. Larsen ve Hunter (2014) de okul mudurinin karar verme asamasinda sahip
oldugu degerlerle uygulamasi gereken politikalar arasinda denge kurmaya calistigini ve degerlerin etkisinin
yadsinamayacak durumda oldugunu ifade etmektedir.

Okul mudurleri problemlerle basa ¢ikmada kullandiklari yollar arasinda oncelikle iletisim ve adil yaklagim
kullanmaya 6zen gosterdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica yasal giiclin gerektigi durumlarda kullanildigi ve ikna etmenin
bazi katilimcilar tarafindan vurgulandigi goriilmektedir. Bununla birlikte bu yontemlerin okul muddirlerinin sahip
olduklarini ifade ettikleri degerlerle uyumlu oldugu gézlenmektedir. Okul middirlerinin; problemlerle ve catismalarla
karsilastiklarinda 6gretmenlerle birlikte hareket ettikleri, bitiin kesimleri tatmin edecek ¢éziimler trettikleri (Akbaba
ve Keles, 2015), ikna etme ve anlasmayi 6ncelikli olarak kullandiklari (Atay, 2001) yéniinde literatiirde var olan bulgular
arastirmanin bu sonucuyla tutarlilk goéstermektedir. Larsen ve Hunter (2014) tarafindan yapilan arastirmada da
yoneticilerin karar verme sirecinde kurum icindeki iliskileri dikkate aldigini, bu iliskilere 6nem vermenin yoneticilerin
temel degerlerinden birisi oldugu belirlenmistir. Kurum standartlarinin belirlenmesi az sayida katilimci tarafindan ifade
edilmistir. Oysaki okulda benimsenen ortak kurallar problemlerin ortaya cikmasini 6nleyebilir. Dolayisiyla okul
mudaurlerinin cogunlugunun problem ¢ézme ile ilgili dnleyici ve sistemli bir yaklasimlarinin olmadigi séylenebilir. Ayrica
okul muddrlerinin problem ¢6zmede bilimsel yonteme dayali tekniklere deginmemesi dikkat c¢ekicidir.

Arastirmada ulasilan bir baska sonuca goére okul mudirlerinin problem ¢ézme siirecinin etkili olduguna dair en
blyilik 6l¢lt paydaslardan aldiklari donitler olarak ortaya ¢cikmistir. Sorunun devam etmemesi ve yapilan gozlemler
bazi okul mudurleri tarafindan ifade edilirken anket teknigi ile problem ¢ézme siirecinin etkililiginin ol¢lilmesi sadece
bir okul midiri tarafindan dile getirilmistir. Ayrica gdézlem konusunda goris belirtenler de gdzlem siirecini sistematik
olarak ve bilimsel bir siire¢ kapsaminda ele almamislardir. Gerek bir dnceki alt problemde problem ¢6zme siirecine
yonelik ulasilan sonuglar gerek de sonucun etkililigine yonelik dlgitler konusunda okul middrlerinin bilimsel temelli
yontemlere egilimlerinin disik oldugu séylenebilir. Bu bulguya paralel olarak Sezgin ve Erdogan’in (2017) ¢calismasinda
okul muddrlerinin problemi tanimlama ve ¢6zme siirecinde bilimsel yéntemleri kullanmadiklari, kararlarin genellikle
uzmanlik, gegcmis yasanti ve deneyimlere dayandigi belirlenmistir.

Arastirmada ulasilan diger bir sonuca gore problem ¢ézme siirecinde okul mudirleri tarafindan beklenen bireysel
ciktilarin basinda tecriibe kazanma gelmektedir. Buna gore okul midirlerinin yasadiklari problemlerden kazandiklari
deneyimleri, yeni problemlerin olusmasini 6nlemede ya da problemleri ¢6zmede kullanmayr 6nemsedikleri
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soylenebilir. Okul mudirlerinin bekledikleri orgitsel ciktilar ise probleme dahil olan taraflarin bu sirecten ders
¢ikartabilmesi, 6rgit huzurunun korunmasi, paydaslardan olumlu déndtler alinmasi, 6rgiitiin daha etkin hale gelmesi,
paydaslarin ¢oziime katki saglamasi ve iletisim kanallarinin gelismesidir. Okul muddrlerinin yasanan problemlere
yonelik uygulama ve ¢ozlimlerinin sonuglarina iliskin ulasilan sonuglara gére problem ¢ézme siirecinin her zaman
tatmin edici olmadigi yéniinde gorisler elde edilmekle birlikte okul miidiirleri paydaslarla birlikte ¢6zlilen problemlerin
orgltteki motivasyonu arttirdigini dile getirmislerdir.

Son olarak arastirma kapsaminda elde edilen veriler Law ve digerleri (2003) tarafindan ortaya konulan “Deger
Temelli Uyum Teorisi” kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmada Tirkiye 6zelinde dort temel deger kiimesinde
olusturulan muddr tipleri ortaya konulmustur. Okul midurleri; deger 6zellikleri, okul muddrlerinin degerleri, sorunlari
algilama sekli, sorunlarla bas etme yontemlerine gore iletisimci, etik, yenilikci ve disiplin temelli olmak tizere dort deger
tipine gore siniflandiriimiglardir. Okul middrlerinin problem ¢ézme ve karar verme siireglerinde Law ve digerleri (2003)
tarafindan ortaya konulan teoride aciklandigi gibi okul middrlerinin degerlerinden etkilendigi ve baskin degerlerinin
etkisinde karar verdikleri gortlmustir.

Galismada ulasilan sonuglar c¢ergevesinde ve arastirmanin sinirliklari kapsaminda birtakim o6nerilerde
bulunulabilir. Bu 6nerilerden ilki okul midirlerinin benimsedikleri degerlerin glclii ve zayif yanlarina yonelik calismalar
yapilabilir. Okul miidirlerinin benimsedikleri degerlerin 6gretmenler icin ne anlam ifade ettigi ve problem ¢6ziimiinde
hangi degerlerin baskin olmasina yonelik 6gretmen goriisleri de incelenebilir. Problem ¢6zme ve karar verme siirecinde
degerlerin etkisi; okul tlrl, 6grenim durumu, mesleki kidem degiskenleri agisindan incelenebilir. Boylece benimsenen
degerleri hangi faktorlerin etkiledigi yoninde bulgular ortaya konulabilir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunu devlet
okullarinda gérev yapan okul midirleri olusturmaktadir. Ozel okullarin devlet okullarina gére bulunduklari sosyo
kiltdrel sartlarin farkhligi nedeniyle bu okullarda gorev yapan okul middrlerinin karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlari
¢6zmede benimsedikleri degerlerin etkisi incelenebilir. Problem ¢ézme siireclerinin uygulanmasi sonrasinda okul
midirlerinin ¢6ziim silrecine yonelik daha saglikli degerlendirmeler yapabilmeleri ve daha etkin ¢6zimler
gelistirmeleriicin okul temelinde ¢alismalar yapilabilir. Son olarak bu arastirmada kiiltirel baglama 6zgi iletisimci, etik,
yenilikci ve disiplin temelli olmak tizere dort tip okul miidiirii ortaya cikmistir. ileriki calismalarda okul middirlerinin bu
acidan farkh 6zellikleri ortaya konulabilir.
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