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dzet

Bu calismada, ITU Geomatik Miihendisligi Programinin kalite gii-
vence sistemi dahilinde degerlendirilmesi icin yararlanilan ¢ikis
miilakat teknikleri ele alinmistir. Dogrudan bir degerlendirme yon-
temi olarak ¢ikig miilakati, mezun olan égrencinin béliimii ile yap-
ng1 gortisme olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle bu goriisme
bazi platformlarda mezuniyet miilakati olarak ta isimlendirilmek-
tedir. Cikig miilakati mezuniyet sonrasinda, 35 yeni mezuna uygu-
lanmistir: Komisyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonunun da destegi ile hazirladigi anketi mezunlarla yaklasik
30 dakika siiren yiiz yiize goriigme ile gergeklestirmigtir. Mezunlar
tarafindan saglanan bu geri beslemenin degeri ¢ok fazladw. Bel-
gelenmis, analiz edilmis ve degerlendirilmis olan bu goriismelerin
sonuglart bu ¢alismada genel olarak ele alinmig ve tartisilmistir.

Anahtar Sozciikler

Egitim, Geomatik, Akreditasyon, Cikis miilakati, Kalite.

Abstract

Using Exit Interview Techniques to Increase the Quality
of Education at Geomatics Engineering Program

Within this study, to assess the quality of Geomatics Engineering
Program in ITU, the exit interview techniques are introduced. An
exit interview is a direct assessment method conducted by the de-
partment of a graduating student. Thus this approach is named as
graduation interview in several platforms. Within the department,
exit interview was conducted by the Commission organized by three
lecturers. The exit interview was applied to 35 recent graduates,
after their graduation. The Commission prepared a questionnaire
with the commission of Academic Evaluation and Quality Assuran-
ce, where interviews are conducted as face-to-face interview las-
ting 30 minutes. Graduating seniors are requested to complete an
Exit Survey and participate in an Exit Interview conducted after the
presentation of final graduation thesis. The feedback provided by
graduating seniors is invaluable to the Department. The results of
these interviews are documented, analyzed and evaluated, and are
going to be discussed in detail within this study. The results are very
promising. The question “Would you recommend this program?”,
are being answered positively by all graduates, expect one. With the
given answers to the other questions, the exit interview has introdu-
ced very valuable input to the efforts of continuous improvement of
the Geomatics Engineering Program.
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1. Giris

Giinliik hayatta karsilastigimiz ve iilkemizde de artik farkli
kurum ve kuruluslarda yogun olarak gergeklestirilen Cikis
Miilakati, genel anlamiyla isten ayrilmak {izere olan bir cali-
san ile kurumu (ya da sirketi) temsil eden kisi (genellikle in-
san kaynaklar1 miidiirii) arasinda gegen ve ¢aligsanin sirketten
ayrilma nedenlerinin tartigildigi, katilimin zorunlu olmadigi
bir goriismedir (SERRAT 2008, URL-1). Gorevinden ayril-
mak iizere olan bir ¢alisandan ayrilma nedeni her ne olursa
olsun ¢ikis miilakatina katilmasi istenebilir. Cikis miilakati
i¢in degisik yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemlerden en
cok tercih edileni yiiz ylize yapilan miilakatlardir. Ayrica ¢1-
kis miilakat1 telefonla, anket ya da internet sitesi araciligiyla
da yapilabilir. Her miilakat yonteminin kendi i¢inde avantaj
ve dezavantajlari bulunmaktadir. Miilakat ¢esitleri ve zaman-
lama ac¢isindan birden ¢ok yontemin degisik kombinasyon-
larla bir arada kullanilmasi daha basarili sonuglar verebilir.
Yiiz ylize gergeklestirilen miilakatlar sonrasinda daha detayli
bilgi saglanabilir. Buna karsilik yazili yapilan miilakatlarda
calisanlar daha diiriist ve rahat davranabilirler. Degisik mii-
lakat ¢esitlerini birlestirmek hem daha detayli hem de daha
dogru bilgi saglar (URL-2). Yazili bir anketten sonra ankette
one ¢ikan detaylar icin yiiz yiize goriigme yapilmasi, alina-
cak bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi agisindan en yararl
yontem olabilir.

Kurumlar ve kuruluslar tarafindan yukari belirtilen amag-
lar dogrultusunda kullanilan ¢ikis miilakati tekniginden, egi-
tim alaninda da siirdiiriilen programlarin performansinin hem
dogrudan hem de dolayli yoldan 6l¢giilmesine olanak verdigi
i¢in 6nemli bir degerlendirme ve belgelendirme araci olarak
yararlanilmaktadir (MORTON 2010, URL-2, URL-3). Ayni
zamanda bir¢ok uluslararast egitim kurumunda ¢ikis miila-
katinin yani sira beklentilerin belirlenmesi amaciyla giris
miilakatlar1 da gergeklestirilmektedir.

Bu calismada, 2009-2010 déneminde ITU Geomatik
Miihendisligi Boliimii’nde egitim kalitesinin artirilmasi ca-
balar1 kapsaminda egitimle ilgili en dogru ve giivenilir bilgi-
lerin yine boliim igerisinde yeni mezun olmus meslektaslari-
mizdan aliabilecegi fikri ortaya ¢ikmistir. Bu goriis izerine
yeni mezunlarla yapilacak ¢ikis miilakatlarinin siirdiirtil-
mekte olan programa ve dolayistyla da boliimiin gelisimine
bir¢ok agidan yararli olacag1 diigiiniilmiistiir. Miilakatlarda
verilecek olan cevaplar, programda eksik olan noktalarin de-
gistirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla kullanilacagi i¢in so-
rularin mevcut programin yapisini iyi sorgulayacak sekilde
belirlenmesi, cevaplarin da dogru, objektif, net ve olgiilebilir
olmas1 gerekmektedir. Miilakatin zamanlamas1 da cevapla-
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rin giivenilirligini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Yapilan ¢a-
ligmalar sonrasinda programimizda miilakat zamani olarak
geng mezunlarin Tasarim Projesi (Bitirme Odevi) sinavlarin-
dan ¢iktiklar1 zamanin uygun oldugu belirlenmistir. Bunun
temel nedeni; katilimcilarin artik mezun olduklarini hisse-
debilmeleri ve programi daha elestirel degerlendirme yapa-
bilecek olmalaridir. Ayn1 zamanda akreditasyon ¢aligmalari
sirasinda programin performansini dlgme ve degerlendirme
anlaminda 6nemli katkilar saglamasi da beklenen ¢ikis mii-
lakati, 3 kisilik bir komisyon tarafindan mezunlarla yiiz yiize
goriisme seklinde yapilmis ve her bir 6grenci ile yapilan go-
rigmeler fotograflanarak belgelendirilmistir. Programimizda
gerceklestirilen ilk uygulamada 2009 — 2010 y1il1 Bahar Do-
neminde mezun olan 25 ve ikinci uygulamada ise 2010-2011
Giliz Doneminde mezun olan 10 geng meslektagimizla ¢ikis
miilakati gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmada, mezunlarimiza
yapilan bu uygulamaya duyulan gereksinim, anketin tasarim,
uygulama ve degerlendirme asamalari ve sonuglarin egitim
kalitesinin artirmada kullanimi konularina yer verilmistir.
Bu miilakatta oncelikle mezunlarimizin hangi ¢alisma
alanlarinda faaliyet gostermek istedikleri sorulmustur. Bu
soruya verilen cevaplar irdelendiginde en ¢ok tercih edilen
calisma alaninin 6l¢gme ve konum belirleme sistemleri ol-
dugu gorilmiistiir. Bir sonraki boliimde, geng mezunlarin
boliim igerisindeki temel alanlarda, iletisim, sosyal konular,
laboratuar galigmalari, tasarim ve sentez konularinda kendi-
lerini ne kadar emin ve bilgili hissettiklerine iligkin olarak
1-5 arasinda not vermesi istenmistir. Daha sonra, katilim-
cilardan sirastyla boliim, fakiilte ve iiniversiteden ne kadar
memnun olduklari ve beklentilerine ne kadar cevap verdikle-
ri farkli sorularla desteklenerek 1-5 arasinda notlandirilarak
degerlendirmeleri istenmistir. Miilakatin son agamasinda,
ITU Geomatik Miihendisligi Béliimiindeki en kuvvetli ve
gelistirilmesi gereken kisimlarin neler olduklari sorulmus ve
egitimin kalitesini artirict 6nerilerde bulunmalari istenmistir.
Memnuniyeti 6lgme amactyla yeni iniversiteye yeni girecek
aday ogrencilere bu boliimii 6nerir misiniz’sorusuna bir me-
zunumuz disinda tiim katilimcilar olumlu cevap vermistir.
Mezunlarimizin KPSS gibi sinavlara katilip katilmayacagi,
Ogrenim siiresince aldig1 staj ve egitim programlarinin neler
oldugu, meslegiyle ilgili her hangi bir sivil toplum orgiitii-
ne ya da dernege lyeliklerinin olup olmadigi sorulmus ve
bagimsiz olabilecegi gibi ¢ok disiplinli bir grupla da calisip
calisamayacagina dair sorgulamalar yapilmistir. Anketin son
kisminda 6miir boyu 6grenmeye iligskin sorulara yer veril-
migtir. Elde edilen cevaplar listelenmis, analiz edilmis ve de-
gerlendirme sonuglari boliim igerisinde paylasilmistir.

2. Cikis Miilakati

Cikis miilakatinin amaci, ¢caligmakta oldugu kurumdan ken-
di istegi ile ayrilacak olan kisinin neden kurumdan ayrilmak
istedigini ayrintili bir sekilde dgrenmektir. Cikig Miilakati
verilerinden yola ¢ikilarak, kurumda halen ¢alismakta olan
kisilerin yasadiklart problemleri isten ¢ikis noktasina gelme-
den saptamak amaglanir. Cikis Miilakat1 Egitimi ve Atdlye
Caligsmalarinin amaci Cikis Miilakat1 ve Anketi’nin hazirlan-
mas1 ve uygulanmasi i¢in etkin bir harita sunmak ve teorik
bilgileri rol egzersizleri ile pekistirmektir (URL-4).

Is hayatinda kisaca ¢ikis miilakat: is yerini birakip gi-
denlerle, bunun nedenlerini ortaya c¢ikarmak icin yapilan
goriisme olarak degerlendirilmektedir. Bu miilakata bazi du-
rumlarda “Ayrilma miilakati” da denilmektedir. Ise girerken
yapilan miilakatlara benzer olarak ig ¢ikiglarinda ve istifa-
larda da ¢ikig miilakat1 yapilabilmektedir. Cikis miilakatlari,
cesitli sebeplerden dolayr kurumdan ayrilan kisi ile kurum
arasinda yapilan ve ana konusu ayrilma olan gériismelerdir.
Kurum agisindan bakildiginda, ayrilma miilakatlarinin hede-
fi, ayrilan kisiden ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi, mevcut
calisanlarin igte kalmasinin saglanmasi, kurumla ilgili genel
bir geribildirim alinmasi ve kurum ile ilgili pozitif bir izle-
nim birakilmasidir. Biitiin bu bilgiler orgiitsel gelisim igin
6nemli ipuglari temin eder. Bununla birlikte ¢ikig miilakatlari
bazen de ayrilma hakkinda dogabilecek hukuksal problemler
ile ilgili ipuglar1 almak, eger kurum adina negatif bir durum
ortaya cikacaksa bununla ilgili olarak harekete ge¢mektir.
Dogru bi¢cimde uygulandiginda ayrilma goriismeleri hem
orgiit hem de ayrilan kisi i¢in pozitif sonuglar dogurabilir.
Miilakat siiresince ayrilan kisiye agik uclu sorular sorularak
konugmaktan ¢ok dinlemeye agirlik verilmektedir. Ayrilma
miilakat1 6ncesi ve miilakat sirasinda pozitif, yapici ve anla-
yislt davranmanin kurumla ilgili dogru bilgileri alma sansini
artirdig1 unutulmamalidir (URL-2, URL-1). Cikis miilakat-
larinda sorulan sorulara bazi 6rnekler su sekilde olabilir;

» Bu kurumdan ayrilmadaki esas sebebiniz nedir?

> Isinizi yaparken yeterli destegi aldigimza inantyor mu-
sunuz?

» Bu kurumla ilgili genel olarak neler hissediyorsunuz?

» Mevcut caligma sartlarinin iyilestirilebilmesi i¢in yapil-
mas1 gereken seyler nelerdir?

» Kurumumugz, kariyer hedeflerinizi ger¢eklestirmede size
yardimect1 oldu mu?

» Calisma siireniz i¢inde ayrimciliga maruz kaldiniz mi?

» Ayrilmadan 6nce, bilgi ve deneyimlerinizden ne bi¢imde
faydalanabiliriz?

> Isinizi yapmamz zorlastiran 6rgiit politikalar1 veya pro-
sediirleri nelerdir?

» Gelecekte burada tekrar ¢alismayi diisiiniir miistiniiz?

> vb....

Cikis miilakatinin basarisini etkileyen diger bir faktor de
¢ikis miilakatinin kim/kimler tarafindan yapilacagidir. Ci-
kis miilakati sirketlerde genellikle insan kaynaklart miidiirii
veya insan kaynaklar1 boliimiinden bir kisi ile yapilmakta-
dir. Miilakat1 yapacak olan kisinin sirketi temsil eden ama
sirket digindan biri olmasi miilakatin daha objektif olmasini
ve ¢aligsanin diigiindiiklerini daha rahat olarak ifade etmesini
saglayarak miilakatin basarisini ve sirkete olan yararini ar-
tirabilir.

Cikis milakatinin ne zaman yapilacagi da onem tasi-
maktadir. Goriisme, kisi halen calisirken ya da ayrildiktan
sonra yapilabilir. Kisi halen ¢aligmaktaysa yeterince diiriist
olmayabilir. Ayrica kigilerin ayrilirken ki duygusal halleri
cevaplarma da yanstyacaktir ve cevaplarin objektif olma-
simi engelleyecektir. Bu sebeplerden dolayr miilakat ikiye
boliinerek de yapilabilir. Tlk béliimii ¢alisan ayrilirken, ikin-
ci boliimii ise ayrildiktan alt1 ay sonra yapilabilir. Diger bir
yontem ise ayni sorularn hem ayrilirken hem de ayrildik-
tan alt1 ay sonra sorulmasi ve cevaplarin karsilagtirilmasi-
dir. Miilakatlarda verilecek olan cevaplar sirkette eksik olan
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noktalarin degistirilmesi ve gelistirilmesi amactyla kullani-
lacagindan cevaplarin dogru, objektif ve net olmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Miilakat sirasinda; karsi tarafin kendini
savunmasini gerektiren ve kisinin 6zel hayati ile ilgili soru-
lar sormamaya dikkat etmek gerekmektedir. Ozel sebepler
yiiziinden ayrilan bir ¢alisana ayrilma sebeplerini agiklamasi
icin bask1 yapilmamalidir.

Cikig miilakatinin yapilma amact ¢gogu zaman sirketin ya-
rarma gibi goziikse de galiganlar igin de 6nemli yararlari vardir.
Cikis miilakatinin sirketler tarafindan yapilmasindaki en biiyiik
amag, sirket icindeki eksikliklerin ve yanlis uygulamalarin ay-
dinlatilmasi ve gereken 6nlemlerin alinmasidir. Sirket ile ilgili
en dogru ve giivenilir bilgiler yine sirket i¢inde ¢alisanlardan
alinacagi i¢in ¢ikig miilakatlar1 bir¢ok agidan sirkete yararlt
olur. Ise alim siirecinde nelere dikkat edilmesi ile ilgili bilgiler
saglar. Diger firmalarin ayni pozisyonlar i¢in neler sunduguna
ait bilgiler saglayarak, basarili ¢alisanlari kaybetmemek igin
alinmasi gereken 6nlemleri ortaya koyar. Bu sayede sirket, ye-
tenekli calisanlarini elde tutmak igin yeni yontemler gelistirebi-
lir. Miilakat sirasinda ¢alisanlarin sirket ile ilgili memnuniyet-
sizliklerine deginildigi igin ¢aligan memnuniyetini arttirmay1
amaglayan uygulamalarin planlanmasinda etkili olur (URL-5,
URL-1).

3. Miilakatin Hazirlanmasi ve
Gerceklestirilmesi

ITU Geomatik Miihendisligi Programi’nin Egitim Kalitesini
artirmak i¢in gereksinim duyulan geri beslemelerin saglan-
masi ve elde edilecek bilgilerin; programin iyilestirilmesi ve
olas1 degisikliklerde géz Oniine alinabilmesi amaciyla yeni
mezun olan Geomatik Miihendislerine ¢ikis miilakati uygu-
lanmugtir.

Gergeklestirilen miilakatlarda, oncelikle mezunlara ge-
lecekte ilgilenmek istedikleri ¢alisma alanlari sorulmustur.
Daha sonra mezunlardan iTU biinyesinde verilen dgretim
stiresince; temel miihendislik, iletisim, laboratuar deneyim-
leri, insan ve toplum bilimleri, tasarim ve sentez konularin-
da kazandiklar1 yetenekleri, Geomatik miihendisligi lisans
programi kapsaminda verilen miihendislik egitiminin ka-
litesini, Bolim ogretim iiyelerinin; ders planlama, kariyer
planlama ve lisans egitimi anlaminda kalitelerini ve Program
¢iktilarini 1°den (kesinlikle katilmiyorum) 5’e (kesinlikle ka-
tiltyorum) kadar dereceli olarak belirlenmis bir skalaya bagli
olarak degerlendirmeleri istenmistir. Tiim bunlara ek olarak
mezunlarimizdan; egitim/6gretim programimizin giicli ve
zayif yanlari sorulmus, Bolim’e yeni bagvuranlara ve de-
vam etmekte olan dgrencilere gelisimlerine yardimci olacak
Onerileri istenmis, mezuniyet sonrasi katilmay1 planladiklar
ulusal ve uluslararasi smavlar, ¢ok disiplinli takimlarda go-
rev alabilme yetenekleri, yagam boyu 6grenme kiiltiirii ve bu
alanlardaki egilimlerini belirlemek amaciyla gesitli tamam-
layici bilgiler farkli sorular ile istenmistir.

2009-2010 bahar yartyili sonunda 25, 2010-2011 giiz ya-
riyili sonunda ise toplam 10 mezunumuza uygulanan ¢ikis
miilakatlar; sonuglart siirekli gelisim modelini benimseyen
programimizin mevcut durumunun belirlenmesi ve progra-
min iyilestirilmesi amaciyla diger 6lgme ydntemlerinin so-
nuglariyla birlikte kullanilmak tizere degerlendirilmistir.

4. Degerlendirme

Yapilan degerlendirme sonucunda her iki yariyllda mezun
olan toplam 35 mezunumuzun birincil olarak GNSS (Global
Navigation Satellite Systems - Global Uydu Navigasyon Sis-
temleri) sistemleri basta olmak tizere arazi 6lgmeleri, ikincil
olarak ise Jeodezi, Mekansal Bilgi Bilimi, Uzaktan Algilama
ve Gayrimenkul Degerleme konularinda ¢alismak istedikle-
ri belirlenmistir. Mezunlarin gelecekte ¢aligmak istedikleri
alanlar1 gosterir grafik Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1:
dagilimi

Mezunlarin gelecekte c¢alismak istedikleri alanlarin

Temel miihendislik egitiminin degerlendirilmesinin genel
sonucu 5 {izerinden 3.9 olmustur. Ozel olarak soru bazinda
yapilan degerlendirmede mezunlarimizin kendilerini en zayif
hissettikleri alanin kimya oldugu (genel degerlendirme 2.6),
mesleki temel miihendislik konularinin tamaminda 3.7 iize-
rinde bir degerlendirme yapildigi goriilmiistiir. S6z konusu
degerlendirmede mezunlarimiz kendilerini en zay1f hissettik-
leri konular1 Dengeleme ve Fotogrametri olarak belirlerken,
kendilerini en iyi hissettikleri mesleki temel miithendislik ko-
nularmi ise Olgme, Cografi Bilgi Sistemleri ve tasarim pro-
jesi olarak belirlemislerdir. Bu degerlendirmeler kapsaminda
arazi ¢aligmalar1 da 6lgme ile birlikte en giiglii hissedilen ko-
nular arasinda yer almistir (GEOMATIK 2010).

Mezunlarimiz iletisim baslig1 altinda degerlendirilen ya-
zil1 ve s0zli iletisim, takim ¢alismalarina katilim ve miihen-
dislik ¢izimi ve spesifikasyonlar konularindaki yeteneklerini
5 tzerinden 4.3 genel ortalamasi ile degerlendirmislerdir.
Laboratuar ¢aligmalari ile elde ettikleri; veri toplama, ana-
liz, donanim kalibrasyonu, yazilim kullanma ve gelistirme
yeteneklerini 3.8 genel ortalamasi ile degerlendirmislerdir.
Ozel bir degerlendirme yapildiginda bu baslik altinda en za-
yif olan konunun yazilim gelistirme oldugu agik bir sekilde
anlagilmustir.

Insan ve toplum bilimleri baslhigi altinda degerlendirilen;
miihendislik ¢6ziimlerinin toplum iizerindeki etkilerin far-
kinda olma, giincel toplumsal gelismeleri takip etme, bir va-
tandas olarak gelisime destek verme sorumlulugu ve mesleki
ve etik konular hakkindaki farkindalik konular1 5 iizerinden
4.2 genel ortalamasi ile degerlendirilmistir.

Mezunlarimiz kendilerini tasarim ve sentez konularinda
3.9 genel degerlendirme ile yeterli goriirken, tamamlamig
olduklar1 Geomatik Miihendisligi Programinin egitimini
3.8’lik bir genel ortalama ile degerlendirmiglerdir. Yine bu
asamada yapilan degerlendirmede de daha 6nceki bolim-
lerde yapilan degerlendirmeye benzer olarak 6lgme en yiik-
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sek (4.6) degerlendirilen konu olurken Fotogrametri 3.3’liik
degerlendirmeyle en zayif olunan konu olarak belirtilmistir
(Tablo 1). Mezunlarimiz dgretim iiyelerini 3.8’lik genel or-
talama ile degerlendirilmistir.

Tablo 1: Mezunlarin tasarim ve sentez konusunda kendileri-
ni degerlendirmesi

Konular Degerlendirme Genel Ortalama
Temel Bilimler 3.7

Miihendislik Hesab1 ve

Programlama 36

Fotogrametri 33

Uzaktan Algilama 3.8

Kartografya 4.0

Jeodezi 4.0

Olgme 4.6 3.8
Cografi Bilgi Bilimi 43

Yabanc Dil 3.4

nsan ve Toplum Bilimleri 3.8

Yonetim ve Organizasyon 3.9

Ekonomi ve Proje Tasarlama 3.8

Diger 3.7

Cikis miilakatinin farkli asamalarinda elde edilen program
ciktilarina yonelik degerlendirmeler stirekli gelisim modeli-
nin uygulanmasinda gergeklestirilen 6lgme yontemleri aci-
sindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Giincel olarak yiiriitiil-
mekte olan Geomatik Miihendisligi Programi’nin program
ciktilar1 asagida belirtilmistir:

a) Matematik, fen ve miihendislik bilgilerini uygulama
becerisi,

b) Deney tasarlayip yiiriitebilme ve sonuglar1 analiz edip
yorumlama becerisi,

¢) Uretmekle yiikiimlii oldugu bir sistemi, iiriin bile-
senini veya siireci, kendisinin ve diger miihendislik
disiplinlerinin gereksinimlerini karsilayacak bi¢cimde
tasarlama becerisi,

d) Cok disiplinli takim ¢aligmasi yiiriitebilme becerisi,

e) Miihendislik problemlerini belirleme, modelleme ve
¢Ozme becerisi,

f) Mesleki ve etik sorumluluklar1 kavrama bilinci,

g) Etkin yazili ve sozlii iletisim becerisi,

h) Miihendisligin kiiresel ve toplumsal boyutlarda etki-
sini kavrama 6zelligi,

i) Yasam boyu 6grenme geregini algilamig ve bu yete-
negi kazanmis olma 6zelligi,

j) Giincel konulara iliskin bilgi sahibi olma 6zelligi,

k) Disipline iliskin uygulamalar i¢in gerekli teknik be-
ceri ve modern alet ve donanimlari kullanabilme be-
cerisi,

1) Disipline iligkin yazilimlar1 kullanabilme becerisi.

Mezunlarimiz yukarida belirtilen ¢iktilarin genel olarak
gergeklestirilmesine yonelik 5 {izerinden 3.9 degerlendirme-
sinde bulunmuslardir. Cikt1 bazinda yapilan degerlendirmede
diger ¢iktilara goreli olarak en yetersiz olarak belirlenen ¢ikti
3.5 puan ile degerlendirilen j ¢iktist olmustur. Cok disiplinli
takim galigmasi yiiriitebilme becerisini konu alan d ¢iktis1 ise
4.2’lik degerlendirme ile en yiiksek basari ile yerine getirilen
program ciktist olarak degerlendirilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Program ciktilarinin degerlendirilmesi

Program Ciktis1 Degerlendirme Genel Ortalama
a 3.8
b 4.1
c 3.8
d 4.2
e 4.1
f 4.1
3.9
g 4.1
h 3.7
i 4.0
j 35
k 4.1
1 3.7

5. Sonuclar

Kalite giivence sistemi ve akreditasyon baglaminda yiiksek
Ogretim programlarinin performans degerlendirmesinde 2
model uygulanmaktadir. Bunlardan birincisi “dogrudan 6l¢-
meler yontemi” digeri ise “dolayli 6lgmeler yontemidir”.
Dogrudan yapilan 6lgme ve degerlendirme 6grencilerin ve
mezunlarm bilgi ve becerilerinin yazili-sdzli sinavlar, goz-
lemler, miilakatlar yolu ile program ¢iktilarini ne dl¢iide kar-
stladigini belirlemeye yoneliktir. Dolayli 6l¢gmeler ise mezun
ve dgrencilerin mesleki egitim deneyimleri hakkindaki kendi
yorumlarinin anketler, odak gruplar, portfolyo gibi arsiv ka-
yitlar1 ve benzeri yollardan belirlenmesidir. Cikis miilakati
bu anlamda performansin hem dogrudan hem de dolayl: yol-
dan 6l¢iilmesine olanak veren 6nemli bir degerlendirme ve
belgelendirme aracidir. Mithendislik programlarinin akredi-
tasyona yonelik dis degerlendirme analizinde 6nem kazanan
ve tercih edilen bir yontemdir.

2 yariyil sonunda uygulanan ¢ikis miilakatlari ilgili ko-
misyonca degerlendirilerek ITU Geomatik Miihendisligi
Programi’nin siirekli gelisim modeline dayali Kalite Giiven-
ce Sistemi dahilinde etkin olarak kullanilmistir. Bu kapsam-
da miilakatlarin sonuglari akreditasyon siirecinde hazirlanan
Bolim Oz Degerlendirme Raporu’nda 6zellikle program
¢iktilarmin gergeklestirilme derecelerinin dlgiilmesi konu-
sunda Ders Degerlendirme, Mezun ve Isveren Anketleri ile
birlikte kullanilmigtir.
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