SOSYOLOJIK ANKET VE SOSYOMETRIK KANALLAR
ILE ANKET SOSYOLOQJiSi UZERINE BIiR DENEME

Yard. Doc. Dr. Arif ESIN

Cagdas diisliniirler Sosyolojinin vatanini Fransa olarak kabiil eder-
ler. Ancak 19. yiizyil sonu ve 20. yiizyill basindan itibaren Alman (We-
ber), ardindan da Amerikali sosyologlar (Ward, Small, Ratzenhofer)
toplumsal olaylar1 degisik acilardan gbzlemeye ve gesitli sosyal yakla-
simlar getirmeye baslamislardir. (Psikolojizm, fonksiyonalizm, bilimsel-
cilik). Ote yandan istatistik alaninda gosterilen ilerlemeler sosyolojide
kantitatif yaklasimlari kalitatif yaklasimlara karsilik ¢n plana almaya
‘baslamstir. istatistigin sosyoloji ile senteze girmesi anglo-sakson okul-
larinin 6nemini daha da arttirmistir. Ancak ankete dayali sosyolojik
arastirmalar sosyolojinin bilim olarak kendini kabul ettirdigi ilk yillar-
dan itibaren kendini gostermeye baslar. Sosyolojik arastirmalarda an-
keti esas alan calismalarda bir bilgi toplama gereksinimi ve bu bilgi-
lerin degerlendirilmesi adeta arastirmanin siirekleyici aracidir. O ba-
kimdan acaba bir anket sosyolojisinden soz edilebilir mi? Yoksa anket
sadece burada bir sosyolojik bir ara¢ nmudir? iste bu tlir sorularin sos-
yolojik bir metodoloji olusturulmasi acisindan yanitlari aranmalidir.
Bizim bu makalenin birinci béliimiinde amacimiz bir metod deneme-
sinden ¢ok sosyal olgularda gozledigimiz bulgularin toplanabilmesi,
agikliga kavusturulabilmesi igin anket aracinmi kullandigimiz anlarda bu
araca ne sekilde hakim olabilecegimiz ve onun hazirlanis ve kullamim
metodlaridir. ikinci boliim ise sosyoloik anketin Anket Sosyolojisine
dontistiiriilebilirligi lizerine bir deneme nitelig¢ini tasimaktadir. Bu bo-
limde de anket araci ile sosyal olgulara yon verme, gizli kalmis sosyal
davranislarin agiga cikarilmasi diger bir deyisle de sosyometrik kanal-
lardan yararlanilarak Sosyal Topluluklarin ilerideki bir zaman birimin-
de davranislarinin yonlendirilebilmesi amaci ile anketin bir sorgulama
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aracl niteliginden ileriye gotiiriilerek yon verici bir ara¢ haline déniistii-
riilmesidir.

I. Sosyolojik Anket :

Sosyolojik anket sosyolog tarafindan saha arastirma ve calismala-
rinda bir enformasyon toplama islemidir. Saha veya sosyolojik alan
kavraminda her tiirlii tanzim edilmemis bulgunun arastirilan toplumsal
kesitte bir arada varolmas: olgusu yatmaktadir. Bu saha ge¢misi igere-
bilir; o zaman bulgular, semboller, yazili bilgiler, s6zlii tamkliklar ola-
bilir. Bunun yani sira yasanan zamani da ig¢erebilir, 0 zaman da somut
verilerin, sosyal davranislarin sorgulama bicimi elde edilisiyle aragtiri-
lan saha iizerine aydinlatici ve anlayici bilgiler verebilir. Burada sosyo-
log Dbiitiinsellikten hareket ederek tek tek bu biitiinselligi olusturan
faktorleri ve ayrintilari belirli bir zaman biriminde bulmaya c¢alisir. O
halde sosyolojik ankette biitlinsellik ana unsurdur. Ornegin 24 Ocak
kararlarinin biiyiik sehirlerde orta direk diye adlandirilan dar gelirli va-
tandaslar iizerindeki etkisi arastirilmak istensin. O zaman anket Once-
likle ayrintilar iizerinde iizerinde (konut, egitim) sonra ana faktorler
yoniinde (aile biitcesi, iicretler) secilen bir sosyal tabakanin (dar gelir-
li vatandaslar) belirli bir zaman biriminde (24 Ocak sonrasi) s0syo -
ekonomik durumunu incelemektedir. Ancak 24 Ocak kararlar1 diger
sosyal kitleler (kirsal alanda yasayan vatandaslar, issizler, vs.) lizerin-
de de kendini gtstermektedir. Bu sosyal kitleler ile biiylik sehirlerde
yasayan dar gelirli vatandaslar arasinda dogal olarak bir etkilesim sz
konusudur. Bu etkilesim ise anket sonuglarina elbette ki yansimaktadir.
Sonucta sosyolog bir biitiinsellikten (24 Ocak kararlar1 sonrasi sosyal
kitlelerin durumu) hareket ederek bu biitiinselligi olusturan faktorlerin
(aile biitgesi, iicretler) ve ayrintilarin (egitim, konut) arastirdifl sosyal
kitlede anketi aracilif1 ile ortaya ¢ikmasim saglamistir.

II. Sosyolojik Anketin Anlami :

Sosyolojinin amact ve sosyologun gdrevi genel sosyal yapimin an-
lasilmasidir. Bunun igin de sosyal yapinin bir kesitinde c¢esitli sosyal
olgular iizerinde arastirma gereksinimi duyulmaktadir. Iste sosyolojik
anket toplumun bu Kesiti ile geriye kalan biitiin arasindaki baglantiyi
yani tamamlayici unsurlar ortaya c¢ikartmak ilizere yapilir. Bu sosyo-
lojik anketin pratik anlamidir.

Ote yandan her sosyolojik calisma anketi gerektirmez. Bu nedenle
de resmi istatistiklerden hareket edilerekte arastirilan toplum Kkesiti
iizerine cesitli bulgular elde edilebilir. Bu bulgular genel toplumsal ya-
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piim anlasilmasim sagliyabilirler. Ancak sosyolojik anketin anlami ve
amact surekli hareket halinde olan toplumun icerisindeki sosyal miica-
deleleri, sosyal degisimleri ve bunlarin olusumundaki &gelerin sosyal
davranislarini anlamak ve genel sosyal yapiyla iligkilerini bulmaktir.
Bu yonden bakildiginda sosyolojik anketin teorik anlami ortaya cik-
maktadir.

1.2. Sosyolojik Anketin Asamalar::

Sosyolojik anketin yapilacagl alan (toplumsal kesit) anket - 6ncesi
sosyal bulgularin dagilimi ve birlikte varoluslar: acisindan belirsizdir.
Zira bu alan genel sosyal yapinin bir parcas: olmakla birlikte tam ola-
rak cografi ve zaman birimi bakimindan determine edilmemistir. Yu-
karida verdigimiz o6rnege donersek: Anket 14 Ocak kararlari sonrasi
bilyiik sehirlerde yasayan dar gelirli vatandaslarin sosyo - ekonomik du-
rumlarini bu ekonomik kararlar dogrultusunda incelemekle beraber
tlim biiylik gehir halkini kapsamaktadir. Meseleler kendilerini sosyal
kitlelerin hiyerarsik diizenleri icerisinde géstermektedir. iste bu belir-
siz sosyal panorama da degismez ve siirekli bir faktér ortaya cikmakta-
dir: Kitlelerin sosyal hiyerarsideki yerleri ve bu yerlere gbre arastirilan
Fesitin durumu ve karsilikhi etkilesim. Ancak sunu da ilave etmekte
fayda vardir ki degismez ve siirekli faktér icinde yer alan égeler zaman
tiinelinde pozisyonlarmi degistirebilirler. Sosyolog anketi siiresince bu
faktorii ¢cok iyi degerlendirmek ve ona hakim olmak zorundadir. O hal-
de ankette ilk asama sosyolojik alanin secimi ve bu alanda yer alan
ogelerin belirlenmesidir.

ikinci asamada anketin amaci dogrultusunda sorularin hazirlanma-
s1 gereklidir. Sorular hazirlanirken ankete cesitli degisken boyutlar (yas,
cinsiyet) verilebilir. Bu tiir degisken boyutlarin yani sira gesitli géster-
gelerde ilave edilmelidir. Bu gostergeler, érnegin, mahalleler, is yerleri
olabilir. Boylelikle de ayni sosyal cevrelerde yasayan ogelerin yas ve
cinsiyet dagilimina goére sosyal davranislar: genel sorgu dogrultusunda
kendini gosterebilmektedir.

Uclincii asama ise tiim degiskenlerin ve gdstergelerin bir tablo ha-
.ine sokulmasidir. Burada en basit metod bir degisken ve bir gostergeyi
birarada kullanmaktir. Ancak cok degiskenli ve gostergeli tablolarda
yapilabilir. Ayrica bir ¢ok tablo arasinda karsilastirmali sonug tablola-
11 olusturulabilir.

Bu ilk {i¢ asama geregince yerine getirildigi anketlerde alman so-
nuclar saghkli olmakla beraber bazi 6zel konularda ankete sokulan
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vas, cinsiyet gibi klasik degiskenler ve is cevresi, yerlesim bolgeleri gibi
gostergeler yeterli olmamaktadir. Ornegimizi bu yénden ele alirsak ve
24 Ocak kararlar1 sonrasi sosyo-ekonomik degisimlerde o&zellikle orta
ve lise 8gretim elemanlarinin sorunlarina egilmek istenirse o zaman yas,
cinsiyet ve cesitli yerlesim merkezlerindeki liselerin ankette aydinlatici
ve agiklayici fonksiyonlar: yetersiz kalmaktadir. Bu gibi durumlarda an-
keti tamamlayici diger bir unsura basvurmak ihtiyaci dogmaktadir. Bu
konuda ki en etkin metod monografi (tekyazim) incelemeleridir. Sos-
yolog elde ettigi anket sonuglarini anketi sirasinda yaptii soylesilerde
topladigl monografiler ile giiglendirip konusunu daha da anlasilabilir
ve aciklayici bicime sokabilir. Bu metod ile kantitatif sosyolojik aras-
tirma kalitatif yaklasimla da senteze girmis olmaktadir. Ozellikle etno-
metodoloji ve yasam Oykiileri olarak adlandirilan kalitatif yaklasimlar,
sosyolojik anket, istatistik gibi kantitatif yaklasimlarla beraberce genel
sosyal yapinin ve onun bir kesiti olan sosyal gevrenin anlasilmasinda
yetkin sonuclar vermektedir.

L.3. Sondaj metodu lite sosyolojik anket :

Sosyolojik ankette sondaj secilen sosyal kesitte enformasyon top-
lama metodudur. Sondaj bir iilke diizeyinde yapilabildigi gibi bu iilke
halkinin bir kesiminde de her hangi politik, ekonomik veya sosyal bir
kistas dogrultusunda (yerel secimlerde adaylarin durumlari, tiiketici-
nin yeni bir tiiketim {irtinii karsisinda tiiketim egilimi veya vatandasla-
rin dini egilimleri gibi) ve yas, cinsiyet, gelir dagilimi, meslek grupla-
r1 seklinde de alt - kistaslara gére yapilabilmektedir.

Sosyolojik anketin hazirlanisi sirasinda sondaja alinacak dgelerin
kategorileri yani siiflandirilmalar1 énemli bir sorunu olusturmaktadir.
Genellikle bu kategoriler yas, meslek, kiiltiir diizeyi, gelir dagilim gibi
degiskenler ve gostergeler olmaktadir. Iste bu unsurlar anket amaci
dogrultusunda secgilmektedir. Ornegin genel secimleri hedef alan bir
anket ancak se¢cmen yasindaki kisiler {izerinde yogunlasmistir. Buna
karsilik yeni bir deterjanin piyasaya siiriiliisii sirasinda hazirlanan an-
ket ozellikle ev kadinlarinin goriisleri ve titketim egilimleri esas alina-
rak hazirlanmaktadir. D1s politikayl kapsayan diger bir ankette ise,
soruna yakin olan Kkisiler (politikacilar, askeri uzmanlar) veya konuyla
milli ¢ikarlar ve aktiialite duyarlihigl ile yaklasan diger kisiler arasinda
derin goriis ayriliklar: bulunmasi nedeni ile iki veya bir ¢ok temsil nite-
iigi olan topluluklar iizerinde sondaj gereksinimi vardir.

Yukarida gdstermeye calistigimiz siniflandirma sorununa paralel
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olarak anketin hazirlanisinda diger bir sorun dogal olarak ortaya cik-
maktadir. Bu da anket konusu dogrultusunda secilen sosyal kategoride
yer alan ogelerin tiimiiniin sosyolog tarafindan sondaja tutulma olana-
ginin bulunmamasidir. Bu durumda sosyolog i¢in iki olasilik belirtmek-.
tedir. Birincisi kota metodu ile sondaji gerceklestirmek, ikincisi ise te-
sadiifi secim metodu ile sondaji icin gereksindigi temsil niteligini tasi-
yan esantiyonlari olusturmakitir.

1.3.1. Kota kullanarak esantiyon olusturulmasi:

Sosyolojik ankette esantiyon olusturulmasinda kota kullanimi me-
todu en yaygin ve basit yontemdir. Resmi kaynaklardan hareket edile-
rek arastirilan konu iizerine sondajin yapildigl sosyal kesitte kadin/
erkek dagilimi, ¢alisan/calismayan ve yas gruplari esas alinarak anketin
yayildig1 cografi bolgedeki yerlesim merkezlerinin niifus agirliklarn goz
Oniine tutulup olusturulan esantiyon, anket icin temel teskil eder. Boy-
lelikle ankette hedef alinan topluluk icerisinde yer alan dgelerin degis-
ken boyutlara ve gOstergelere gore orantili bir sekilde secimi gercekles-
tirilmistir Bu yonii ile de anket temsil niteligini kazanmistir. Ancak
g6sterilen biitlin bu 6zene ragmen kota metodu ile yapilan sondajlarda
beklenmedik bir sorunla karsilasiimaktadir. Secilen dgelerin genel dagi-
ami orantili sekilde yapilmistir, her 6ge bir sosyal kategoriyi temsil et-
mektedir. Fakat anket slirecinde acaba bu temsil niteliginde ki her &ge
sorulara cevap verecek imkani bulacak midir? Veya sosyolog sectigi
ogeleri bulma olanagina sahip midir? Ornegin anketini telefon ile ger-
ceklestirdigini varsayalim, acaba secilen her 6genin telefonu var midir?
Boylelikle sosyolojik ankette sondaj yontemi ile yapilan saha arastirma
ve galismalarinda bir «tesadiif» meselesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu tesa-
diif ise sosyologun ve ankete alman 6genin birarada bulundugu durum-
.arda yetkin sonuglar vermektedir.

1.3.2. Tesadiife bagh alfabetik secim ile esantiyon olusturulmasa :

Sosyolojik anketlerde esantiyon olusturmanin diger bir yontemi de
soy isimlerinin bas harflerine gore rastgele secilen ogeler ile kurulan
esantiyonlardir. Ancak bu ydntem bizce yeterli derecede temsil niteli-
ginde degildir. Zira her dil kendi gramer kurallarina gore bazi harfler ..
lizerinde 6zel isimleri yogunlastirmistir. Ayrica kiiclik sosyal topluluklar
ve orta boy sosyal topluluklarin sayica azlig1 o grup igerisinde tesadii-
ien bir harfe fazlasi ile agirhik kazandirabilir.
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1.3.3. Tesadiife bagh matematik sec¢im jle esantiyon olusturuimasi :

Sosyolojik anketlerde tesadiife bagli matematiksel yodntemle de
esantiyon olusturulmaktadir. Burada kullanilan metodu style drnekle-
yebiliriz: 10 kilo agirliginda bir findik sepetini varsayalim. I¢inden tesa-
diifen 10 findik secelim. Bunlarin 5 adedi saglam, 5 adedi de c¢lirlik ¢ik-
sin. O zaman dogal olarak sepetin % 50 si saglamdir sonucuna varmak-
tay1z. Ancak istatistik uzmanlari bu sonugta yanlishk oraninin oldukca
yilksek oldugunu gostermektedirler. Bu findik sepetinde % 98 oranin-
da olasilikla ¢iiriik findiklarin % 80’i gecemeyecegini ileri siirmektedir-
ler. O halde saglikli bir sonuca ulasmak icin esantiyon miktarinin art-
tirllmasi soz konusudur. Ancak bu gibi durumlarda da yanlislik oram
oldukca yiiksek kalmaktadir. Bu deneyi sosyolojik anket cercevesinde
gerceklestirirsek sonuglar siirekli tesadiife baglh kalmaktadir. Ornegin
58.000.000 bir iilkede 1000 kisilik bir esantiyonda 550 kadin ve 450 erkek
vatandas bulalim, o zaman {ilkenin % 55 kadin ve % 45 erkek vatandas-
lardan olustugu sonucuna varmaktayiz. Deney 1000 kisilik diger esanti-
yonlar olusturularak tekrarlansin, elde edilen sonuclar % 95 olasilikla
kadin vatandaslarin % 52 - 58 arasmda degisebilecegini gstermektedir.
Burada istatistik uzmanlarina gore hata pay1 «tesadiife bagh» kalmak-
tadir.

Sosyolojik ankette esantiyon olusturulurken matematiksel secim
yapildig1 durumlarda ana sorun findik ornegindeki % 98 lik gerceklik
oranina naslil varilacagidir. Burada sosyolog ile ankete alman Ggeler ara-
sindaki raslanti, bu oram yine rastlanti sonucu dogurmus ise o zaman
secilen esantiyonun temsil niteliginde oldugu varsayilmaktadir. Ancak
secilen esantiyonun gercekten temsil niteligini tasimasi i¢in yukarida
sozlinii ettigimiz rastlanti harici iki matematiksel model kurulmustur.

1.3.3.1. Areoler sondaj metodu ile esantiyon olusturulmas :

Tesadiife bagh matematiksel secim ile esantiyon olusturulmasinda
areoler metod birinci modeli kapsamaktadir. Burada metod hedef ali-
nan sosyal toplulukta yer alan odgelerin cevre (cografi bolge) faktorii
gdz oniine alinarak {initeler hilinde bdliinmesidir. Ornegin bir fakiilte-
de her hangi bir sorunda ogrencilerin goriisleri iizerine bir anket ha-
zirlandigini varsayalim. Alinacak esantiyonun temsil niteligi elbette ki
soruna ¢Oziim bulunabilmesi acisindan 6nemlidir. Ancak fakiilte icinde-
ki boliimlerin bu sorun karsisinda duyarliligl degisiktir. Bunun yam si-
ra 6nerileri de baskaliklar ggsterebilir. Iste boyle trmsil niteligi olan
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bir esantiyonun hazirlanabilmesi icin éncelikle fakiilte binasinm katla-
rinl uniteler olarak saptayabiliriz. Saat 12:00 - 14:00 aras1 yapi-
lacak bu ankette derslerin bitis saati nedeniyle binay1 terk eden Ggren-
ciler, yemekhaneye, kantine inen 6grenciler ve katlarda duran 6grenci-
ler boliimlerin statik yapilarini gereksinmeler dogrultusunda bozmus-
tur. Iste her kata bir numara vererek yani {initeleri numaralayarak
islemimizi slirdiirebiliriz. Bu islem tesadiifi sayilar tablosu diye amlan
tablonun iizerinde secilen bir sayinin tekabiil ettigi {inite sayisinin esan-
tiyon iinite seklinde kabul edilmesi ile son bulur(*).

Ancak burada verdigimiz érnek bu metodu kullanmak icin yetersiz
gozilkmektedir. Zira 6grenci sayisinin yeterli oldugu hallerde dahi cog-
rafi iinitelerin toplam sayisi yetersiz kalmaktadir. O bakimdan bu me-
tod ile daha ¢ok her hangi bir cevre sorunu lizerine yapilan anketler-
de bolge halkinin goériisleri alinirken uygulanmaktadar.

1.3.3.2. Strat sondaj metodu ile esantiyon olusturulmasi:

Tesadiife baglh matematiksel secim ile esantiyon olusturulmasmda
ikinci model strat metodudur. Strat kelimesi sondajda bir sosyal top-
lulugun gruplara boliinmesi anlamina gelmektedir. Burada yontem, se-
cilen gostergeye gore sosyal toplulugu egit gruplara bélmek ve bu grup-
lar icinden temsil niteliginde tesadiifi bir esantiyon se¢mektir. Secilen
tesadiifi esantiyonlar her grup icinde ayni boydadir. Ardindan her esan-
tiyon icerisinde yer alan ogelerin anket sorusu dogrultusunda goriisleri
iizerine oranlamalar cikartilir. Bu islem diger stratlarda da aynen ger-
ceklestirilir. Elde edilen tiim verilerin bir ortalamasi alinarak sondaja
tutulan sosyal toplulugun biitiinii iizerine genel oranlamalar belirlenir.
Bu yontemin yani sira stratlar icinden secilen esantiyonlarin ayni boy-
da olmadan hazirlanan sondajlar yapilmaktadir. Bu tiir sondajlara da
nisbi esantiyon bicimi hazirlanmis strat yéntemini kullanan anketler adi
verilmektedir.

Strat metodu genellikle biiylik sosyal topluluklari kapsayan anket-
lerde kullanilmaktadir. Ornek olarak genel se¢cimler lizerine yapilan ka-
mu oyu yoklamalari gosterilebilir. Bu tiir kamu oyu yoklamalarim ya-
pan teskilatlarin (anket sirketleri, sondaj enstitiileri, basina organlari
ve iiniversiteler) sayica ¢oklugu ve gruplarin siyasi goriislerinin ayriligi
cogu kez stratlar icinde hi¢ bir kaideye bagli olmadan secilen esantiyon-

(*) Tesadiifi sayilar tablosu: Bu tablo 0 ile 9 arasindaki her saymin tablonun
her hangi bir yerinde bulunma gansina esit olarak sahip oldugu bir cetveldir.
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larm genel anket sonucunu etkilemesi acisindan siirekli tartisma konu-
su olmaktadir. Bu yontem ile kismen de olsa istenilen sonuclar: elde et-
me olanagl bulunmaktadir. Ayrica gilinimiizde stratlar icinden esanti-
yonlarin seciminde kullanilan kistaslarin ¢oklugu nedeni ile bu tiir is-
lemler bilgi sayarlar ile yiirlitiilmektedir.

I.4. Sosyolojik anketin ve sorularin hazirlansi :

Sosyclojik anketi ortaya cikaran {ic ana unsur bulunmaktadir.
Bunlar; anket gereksinimi duyan resmi ve/veya ozel kurulus, anketi
gerceklestiren sosyolog ve/veya sosyologlar grubu (anketin yayildig1 sa-
haya ve konunun 6nemine gore cogu kez bu grup istatistik uzmanlarini
da icermektedir), nihayet ankete alinip sosyal davranislari arastirilacak
sosyal topluluk ve/veya topluluklardir. O halde her anket bir talebe
baglidir diyebiliriz. Bu talep oncelikle kendisini sosyal topluluk icerisin-
de gostermistir, ardindan konuyla ilgili teskilat toplulugun sosyal dav-
ranisinl anlamak gereksimini duymus ve bu gbrevi sosyologlara ismar-
lamstir. Iste bu talebin ilgili isletme tarafindan anketi gerceklestirecek
gruba getirildigi anda ankete ihtiyac duyan isletmenin arzuladig: anke-
tin sinirlarini ve sonuclarini dnceden kestirmesi olanaksizdir. Bu du-
rumda anketi gerceklestirecek grubun talebte bulunan kurulusa anketin
sinmirlarini ve gereksinimi dogrultusunda ne tip bir sorgulama yontemi-
nin uygulanmasi gerektigini ve elde edilen sonuclarin hangi yénde kul-
lanilabilecegini anlatmasi gerekmektedir. Bu konuda anket grubun o6n-
ceden gerekli bilgilere sahip olmasi diisiiniilemez, o bakimdan her an-
ket bir 6n-anket arastirmasi ihtiyacimi dogurmaktadir. S6zli edilen 6n -
anket arastirmasi ise hedef alman sosyal toplulugun yapisinin irdelen-
mesi ile miimkiindiir. On - anket ardindan da gerceklestirilen anket,
sonuclarin saghkli bir sekilde diizenlenmesinde bir biitlinliigli olustur-
maktadir.

On - anket calismasi tamamlandiktan sonra anket sorularinin re-
daksiyonuna gecilebilir. Oncelikle sorular alman temsil niteligindeki
Ogelerin cevap verebilecekleri bicimde hazirlanmalidir. Cogu kez kamu
oyunda hakim egilim, anketlere kars: itimatsizlik duygusunun yayginli-
gidir. Sorgulanan Kkisiler sorulari cevaplamaktan cekindikleri gibi, bu
i bir angarya gibi de kabul etmektedirler. O bakimdan sorular ¢genin
ilgisini cekecek ve rahatca cevap verebilecegi bir sekilde kurulmaldir.
Ornegin kisisel degiskenler; cinsiyet, yas birimi (tam yas yerine 20 - 30,
30 - 40 gibi birimler seklinde), gelir diizeyi (burada da ksilerin ¢ok du-
yarli oldugu bu soru yine birimler seklinde), medeni hali (evli, bekar,
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dul) biciminde hazirlanmalidir. Kisisel gostergeler ise dgenin bulundu-
gu cografi bolge, egitim diizeyi (orta - lise - yliksek O6grenim) seklinde-
dir. Anketin esas amac: dogrultusundaki sorulara gecmeden 6nce «pat-
tern» adi verilen bu genel sorular anketin basinda 6ge tiplerinin ve/ve-
ya 0ge davramislarinin kiimeler halinde toplanabilmesi acisindan gerek-
lidir. Genellikle tiim anketler bu tiirde «pattern» sorularinm icermekte-
dir.

Bu tiir genel sorularin ardindan anketin gercek amaci dogrultusun-
daki soru veya sorulara gecilebilir. Burada karsilasilan ilk sorun, anket
sorusunun ‘dogrudan’ sorulup sorulmayacagidir. Ornegin genel secim-
ler iizerine hazirlanan bir ankette «Hangi partiye oyunuzu kullanacak-
smiz?» seklinde bir soru ¢ogu kez cevapsiz kalabilir. Bu gibi durumlar-
da parti secim programlarinda yer alan her hangi bir vaadin (6rnegin
yeralt1 kaynaklarmin millilestirilmesi gibi) ankete alinan kisi tarafin-
dan tasvip edilip veya edilmedigi o kisinin oy egiliminin anlasilmasin
sagliyabilir. Ancak baz: durumlarda, 6rnegin hiikiimetin aldig bir eko-
nomik kararm, dogrudan soru yontemi ile kamu oyunda ne sekilde kar-
sillandig1 anlasilabilmektedir. :

Biitiin bu genel soru Gzellikleri Gtesinde bir de sorularin hazirlan-
sin baz1 soru tipleri vardir. Bunlar {i¢ tipte toplayabiliriz.

a — Kapal1 sorular: Burada sorgulanan kisinin kisisel gorisini
belirtebilecegi ve sunulan cevaplar haricinde bir 6neride bulunabilmesi
olanaksizdir. ‘

Ornek: Hangi tiirde dergileri okursunuz?

a) Felsefe b) Sanat ¢) Ekonomi d) Hicbiri

Burada sorgulanan kisi sunulan cevaplardan birini isaretlemek zo-
rundadir. Sayet bulvar tipi aktiialite haberleri ile ilgilenen bir dergiyi
veya yayinlar: izliyorsa (d) cevabim vermek zorundadir.

b — Acik sorular: Bu tir sorularda sorgulanan 6ge tiimi ile gori-
slinli, aliskanligmni, hatta 6zlemini belirtme olanagina sahiptir. Dergi
sorusunda «Hichiri» olasiliZl yerine acik birakilan haneye «aktiialite»
olan secimini koyabilir veya heniiz yayin diinyasinda yer almayan «tro-
pikal bitkiler» veya «sivil havacilik» gibi 6zlemlerini Oneri sekline do-
niistiirebilir. ,

Bu iki soru tipi anket sonuclarimin de8erlendirilmesi asamasinda
degisik analizleri getirmektedir. Birinci soru tipi dergi-yayin yelpazesi-
nin sadece {i¢ ¢esidi iizerine bir gbriis edinmemizi saglamaktadir. Ayrr-
ca «Hicbirin seciminin diger olasiliklara karsi agir basmasi durumunda
zorunlu olarak acik soru tipinde bir anket yapmak durumuna da diisi-
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lebilir. Buna karsilik sadece Felsefe, Sanat ve Ekonomi dergileri {izeri-
ne bir karsilastirma yapilmak isteniyorsa o zaman (d) olasiliginin so-
nuclar1 g6z dnline alinmamaktadir. O halde acik sorular kapali sorula-
ra karsilik genel sosyal yapi lizerine bilgi edinmemizi saglamaktadir.
Ancak bu genel sosyal yapinin bir kesiti lizerine bilgi edinme gereksini-
mini duyuyorsak o zaman kapali soru tipinde anketimizi hazirlayabi-
liriz.

¢ — Kafeterya veya halk dili tipi sorular: Bati dillerinde «cafete-
ria» tipi diye adlandirilan ancak Tiirk toplum yapisinda kadin ve erkek-
lerin kitleler halinde beraberce bos zamanlarinda ugradiklari boyle bir
toplum - cevrenin bulunmamasi nedeni ile «halk dili» tipi seklinde ad-
landirabilecegimiz {iciincii soru tipi acik ve kapali sorularin beraberce
ciimle haline donistiiriilmiis cevaplar ile sunulmasi seklinde hazirlanir.

Dergi 0rnegimizi yeniden soyle diizenleyebiliriz:

Asagidaki dergilerden birini izlemektesiniz:

a) Felsefe dergileri, c¢iinkii felsefe sosyal yasantinin temelini teskil
eder.

b) Sanat dergileri, clinkli sanatsiz bir sosyal yasanti diisiiniilemez,

¢) Ekonomi dergileri, ¢linkii ekonomik gelismeler dogrultusunda
sosyal yasam gelisir.

d) Hicbiri, ciinkii bu konular beni sosyal yasantimda ilgilendir-
mez.

e) ... dergilerini izlerim, ¢iinkii sosyal yasantimda ... ¢nemi bii-
yiiktiir.

Ornegimizde goriildiigii gibi cevap olasiliklari beraberinde nedenle-
rini de getirmektedir. Her olasilik kendi icinde tutarlidir. Ote yandan
sorgulama siiresinin kismen kisitlilign bu konuda genis bilgiye sahip ol-
mayan Ogelerin o anlik dikkatine veya Gzlemine gére cevabini bir olasi-
lik tizerinde yogunlastirabilir. Bu da anket sonuclarini beklenmedik ve
sosyal gerceklerden uzak yonlere dogru kaydirabilir. Ayrica hazirlanan
cevaplar, ozellikle siyasi meseleleri ve tiiketim {irtinlerini hedef alan
anketlerde, anket grubunun 6zledigi sonu¢ dogrultusunda da diizenlene-
bilir.

L5. Anket sonuclarinin degerlendirilmesi :

Anket bulgularimin degerlendirilmesi ve sonucun aciklanmasi sosyo-

lojik anketin son asamasidir. Bir anketin ortaya cikmasi i¢in {i¢ ana un-

surdan soz etmistik. Sosyal toplulukta dogan gereksinim resmi ve/veya
ozel kurulus ve/veya kuruluslar tarafindan anket grubuna bir talep sek-
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linde sunulmustu. Iste anket sonuglarida bu talebin arzim olusturmak-
tadir. Anketi talep eden isletme sonuglarmi anket amacindan tiimiiyle
habersiz olan {igiincli ana unsura agiklamak zorunlugundadir. Burada
isletmenin anket éncesi kismen inandig1 sosyal konu iizerine pozitif ve-
ya negatif gbriisii sonuclandirilmistir.” Boylelikle de kaynagim sosyal
toplulukta bulan anket yine benliginden ciktig1 sosyal topluluga done-
rek onun sosyal egilimlerini ve davranislarini ortaya cikartmistir. An-
cak burada anket talebini iki ana amagta toplayabiliriz: Birincisi anket
sonuclarinin sosyal topluluga doniik oldugu, ikincisi de sonuglarin ka-
mu oyuna agiklanmadan sadece talebi getiren isletmeye doniik oldugu
anketlerdir.

Anket sonuclarinin degerlendirilmesi ve genel sonucun belirlen-
mesinde anket talebini iki degisik amagta topladik. Ancak anketin ger-
gekligi lizerine de bir sorunla karsilasilmaktadir. Bu yapilan anketin
«dogrulugu» (fidelite) ve «muteberligin (validité) meseleleridir.

Elde edilen bilgilerin dogrulugu ankete alman temsil niteligindeki
ogelerin cevaplarmin dogrulugu ile ilgilidir. Cevaplarin dogrulugundan
emin olmak ve onlar1 kontrol etmek oldukca gii¢ bir istir. Burada yon-
tem ayn1 soruyu degisik bicimlerde bir ¢ok kez sormak veya ayni soru-
yu degisik zamanlarda tekrarlamak seklindedir. Ancak anketin bir ama-
cinin da degisen sosyal davranislar: gézlemek oldugu unutulmamalidir.
O halde yanitlar zaman tiinelinde degisiklige ugrayabilirler. Sorunun
O6neminin kaybolmasi sosyal duyarliligini da yitirmesine neden olmakta-
dir.

Elde edilen bilgilerin gercekligi ise sosyolojik anketlerde siirekli bir
tartisma konusu olmustur. Acaba bu bilgiler sosyal gerceklere uymak-
ta midir? Veya sosyal gercekleri yansitabilmekte midir? Burada da el-
de edilen bilgiler diger kanallardan ve resmi kaynaklarla toplanan bil-
giler ile karsilastirilmaktadir.

Biitiin bunlarin 6tesinde de sosyolojik anketi gergeklestiren islet-

menin ciddiyeti, bilimsel ve teknik yeterliligi ve vasfi 6n planda yer al-
maktadir.

II. Anket Sosyolojisi :

Sosyolojik anketin saha arastirma ve galismalarinda bir enformas-
yon toplama islemi oldugunu makalemizin basmda vurguladik. Ancak
bu 6zellik anketin basl basina bagimsiz hareket edebilen sosyolojik bir
gbriiniim olmasi igin yeterli degildir. O halde anket aracinin sosyolojik
yaklasimlarda kullanilmasi Anket Sosyolojisinin varligini ve islerligini
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gostermek i¢in gereksinilen bilimsel boyutlar: vermemektedir. Deontolo-
jik olarak bir anket sosyolojisinden stz edilmek istenirse oncelikle
epistemolojik igeriginin ve sinirlarinmin ¢izilmesi gerekmektedir.

Sosyal topluluklarda davranis alis-verisleri, sosyal c¢evreye enteg-
rasyon, dgenin konumu, kiigik ve orta boy topluluklarin isleyisi Psiko
- sosyoloji ve/veya Sosyal Psikoloji, Sosyometri, Kurumlar Analizi, Et-
nometodoloji gibi ana bilim dallar1 tarafindan irdelenmektedir. Burada
amag dgenin sosyal topluluk icerisinde konumunu égeden ve/veya Oge-
ler toplulugundan (toplum) hareket ederek belirlemek ve 0&gelerarasi
davranis alis - verislerini daha ahenkli bir bigimde sokmak ve dogal
olarakta genel sosyal yaplyl yakindan tamimaktir. Buna karsin her ana
bilim dali kendi c¢alisma materyallerini belirlemistir. Ornegin Sosyo-
metri sempati/antipati icgiidiilerinin «t€lé» haline ddniismesi ve bunla-
rin saptanmasi i¢in sosyometrik testin kullanilmasi ile dgelerarasi dav-
ranis iliskilerini arastirir. Sosyal Psikoloji aym1 ama¢ dogrultusunda
psikolojik yaklasimlara agirlik vererek tgenin gizli kalmis altbenlik di-
zeyindeki duygularini ortaya cikartmayi amaglar. Psiko Sosyoloji geli-
sen toplumsal yapida o6geler toplulugunun sosyal davranslarinda psi-
kolojik etkenlerin, sosyal olgularin anlasilmasi ve agiklanmasinda kul-
lanimina - sosyolojik yaklasimlarin agirligl sakli kalarak - islerlik ka-
zandirmaktadir. Kurumlar Analizi belirli bir sosyal kurumun analizini
yarattigl «analyseur» ve «analisant» etmenleri ile gerceklestirmeyi he-
def almistir. Etnometodoloji, sosyal topluluklardaki bayag 6ge davra-
nislarina 6zel olgulardaki dikkati vererek onlar1 birer ‘durum’ (setting)
bigimi irdeler ve betimlenmesini (descriptible/accountable) saglar.
Hatta dgenin sosyal davranislarinin irdelenisinde Macchémologie’nin
sosyal miicadeleler temel alinarak 6zgiin sonuglar getirdigi sdylenebilir.
Ancak tim bu ana-bilim dallarn bir noktada birlesmektedir: Sosyal top-
luluk ve onun temelini olusturan 6genin belirli veya belirsiz sosyal egi-
limleri. Bunlar yukarida belirttigimiz yontemler ile anlasilmakta ve yi-
ne bir boyutta gizli kalmis egilimin aciga c¢ikartilmasi ile sosyal toplu-
lugun ahenge kavusturulmasi seklinde sonuglanmaktadir.

Bu makalenin ikinci bolimiinde olusturmayr amagladigimiz meto-
dolojik deneme biitiin bu yaklasimlara tamamlayici nitelikte olup sos-
yal topluluk igerisinde heniiz tam olarak olusmamis veya kendini gos-
termemis bir sosyal egilimin dogal gelisiminden 6nce olgunlasmadan
ortaya c¢ikartilip bu gelisimine y6n vermek iizerinde yogunlasmaktadir.
‘Iste bu boyutta Anket Sosyolojisi bagimsiz olarak kendini epistemolojik
sinirlarini gizerek gdsterebilme olasiligini saglamaktadir. Bu epistamo-
lojik amag¢ dogrultusunda anket bir enformasyon toplama araci niteli-
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ginden cikarak enformasyon verici ve dagitici ozelligini kazanmakta-
dir. Iste bizce bu tiir bir yaklasimla Anket Sosyolojisinin varligindan
hipotetik olarak soz edilebilir.

I1.1. Anket Sesyeolojisinin yontemi ve uygulamas :

Denememizin tamamlayici nitelikte oldugunu vurgulamistik, Ayrica
sosyometrik kanallardan yararlanmak gereksinimini de ortaya koymus
bulunuyoruz. Sosyometrik kanal, Anket Sosyolojisinin uygulamasinda
klasik sosyolojik anket metodunun esantiyon olusturma asamasl ile es
degerde tutulabilir. Esantiyonlarin olusturulmasi ¢esitli yontemlere ve
olasiliklara baglanmisti. Sec¢ilen sosyal kesitte temsil niteligindeki oge-
leri orantili bir sekilde dagilimim gergeklestirmek sosyolojik anketin
saglikll sonuglar vermesi agisindan énemli bir ¢alismayl kapsamaktay-
di. Sosyometrik kanallarin kullanimi ise, esantiyon olusturulmasi yon-
temlerine taban tabana zit olarak secilen sosyal kesitin icerisinde var-
olan kiiciik sosyal topluluklarin sosyometrik testlerle sosyogramlarmin
saptanmas1 ve boylelikle sosyometrik degerlerine gére derecelendirme-
lerinin elde edilmesi y0niindedir. Burada amag sosyal Kkesitte yer almis
kiiciikk sosyal topluluklarin éncelikle isleyisini anlamaktir. Sonugta tem-
sil niteligindeki ogelerin tesadiifi secimi yerine her kiiclik sosyal toplu-
luk sosyal yapilari acgisindan irdelenmistir. Bu 6n c¢alismay: kii¢lik top-
luluklarin aralarindaki etkilesim analizi ile stirdiirmek gereklidir. Kar-
silastirmali analiz hangi K.S.T.’nin digerleri iizerinde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Boylelikle de sosyal kesitin sosyal yapisi derinle-
mesine anlasilmistir.

Bu asamayi tikip eden islemde Anket Sosyolojisi devreye girmek-
tedir. Atdlye veya Laboratuvar galismalarinda heniiz kendini gosterme-
yen sosyal davranisin bulgu hilinde bulunusu diizenlenecek anketle en-
formasyon niteligine doniistiirmesini 6ngdrmektedir. Bu temellerden
hareket ederek anket hazirlanir. Anketin kapsamina gelismekte olan fa-
kat heniiz olgunluk (maturit€¢) kazanmamis davranis ile ilgili bilgi nite-
ligindeki sorular saklamir. Bunlarin yanma genel amaci gizleyici soru-
lar ilave edilir. Ve anket sosyal kesitin sosyograminda «Lidery» niteligi
ile yer alan K.S.T.'ye, «Y1ldiz» niteligindeki K.S.T. ve «Yalniz» niteligin-
deki K.S.T.’ye sunulur. Burada bu {i¢ degisik nitelikteki sosyal toplulu-
ga anketin verilis amaci sudur: «Lider» nitelikteki K.S.T. Orta Boy
Sosyal Toplulugun (O.B.S.T.) genel davramslarinda éncii ve yon verici
rolii oynamaktadir. «Yildizn» K.S.T. ise diger K.S.T.ler ile «Lider»
K.S.T. arasinda diizenleyici olmakla birlikte enformasyon iletimini ger-
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geklestirmektedir. «Yalmzy K.S.T. ise genel sosyal yap: igerisinde dis-
lanmis marjinalize olmus ogeler toplulugudur. Cogu kez genel egilim
orada kendini gdstermemektedir. Boylelikle sosyal kesitte - O.B.S.T. -
yapilan anket hedef aldig1 liniteler itibariyle temsil niteligini kazan-
migtir.

Hazirlanan anket bu lic K.S.T.'ye tatbik edilir. Klasik anketlere
karsilik bu tiir anketlerde ¢arpict ve ani sosyal davranislarl anlayici,
sorulardan uzak durulmalidir, Anket fisleri dagitilip cevaplarin ardin-
dan belli bir zaman birimi sonrasi toplanmasi1 s6z konusudur. Bu za-
man birimi icerisinde verilmek istenen enformasyon K.S.T. bilinyesinde
dagilir ve sosyometrik degerler dogrultusunda yankilarini yapar. Bu ol-
gu secilen ii¢ tirdeki K.S.T.'de kendini gosterir. Sonucgta, anket cevap-
larinin dokiimil ortaya c¢ikartilmaya calisilan sosyal davranmsin algila-
nig1 lizerine genis bilgiler vermekle birlikte pilot K.S.T’lerde sosyal ha-
reketin olgunlasmasi siirecinde ve sonucunda ne sekilde determine dav-
ranig bigimine doéniisecegi {lizerine de hipotetik bilgiler sunmaktadir.
Boylelikle da anket - enformasyon araciligi ile dogal siire¢ bir anlik hiz
landirilmis, bazi gelisim asamalari atlanarak «konu» olgunlasmadan
giincellik kazanmistir.

Uclincli asamada yeniden K.S.T ’lerarasi davrams alis - veriglerinin
irdelenmesi yani yeni bir sosyometrik testin uygulanmasi gereklidir.
Cabuklastirilan siire¢ genel O.B.S.T. sosyograminl bozmakta mudir?
Yoksa genel sosyogramda kemiklesme mi gdzlenmektedir? Karsilastir-
mali sosyogram etiidii anket - enformasyon aracilig: ile gilincellik ka-
zandirilmak istenen sosyal olguyu kontrol edilebilir sekle sokmaktadir.
Sonucta da bu yeni sosyogram analizi secilecek yOnlendirici sosyo - po-
litik yontemin odaklarini, smirlarimi agikca belirlemektedir.

Onerdigimiz yontem ve uygulama asagidaki sekilde sematik olarak
sunulabilir,

I1.2. Degerlendirmeler :

Sosyolojinin dogus yillarindan itibaren bu bilim dalimin gereksi-
nimi kendini sosyal olgularin irdelenisi dogrultusunda gostermistir. Ay-
rica sosyal topluluklarin bir 6ge-ler toplulugu oldugu yadsimlamiya-
cak gercekler arasindadir. Boylesine basit bir olgu ancak 19. ylizyil son-
larina dogru agirligim hissettirmistir. Belki de 1789 Fransiz Ihtilalinin
kisiye verdigi onem kendini gostermistir. Ancak 39 - 45 dinya savasl
sonras1 degisen yasam bigimi, teknolojik gelismeler, 6ge ile sosyal gevre
arasinda bilinen tarihte varolan iliskilerden degisik iliskileri dogur-
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mustur. Bu iliskiler elbette ki sosyal organizasyonu ve &gelerarasi dav-
ranis alis - verislerini degisik temellere oturtmustur. Sosyal refah dev-
letinin dogusu, ylikselisi, refah icerisinde kisisel ozgiirliiklerin gelistiril-
mesi ve sosyal ¢evre ile uyumu ve 6genin kendi kendini demokrat - libe-
ral cerceveler icerisinde yonetimi olumlu yonleri ile birlikte sosyal san-
cilarl da beraberinde getirmistir. 1968 in sicak giinleri bunun ac¢ik 6rne-
gidir. Iste 1945 - 1968 aras: siirekli gelisen teknolojik ilerlemelere dgenin
uyum saglama ugrasi 1970 sonrasi sosyal refah devletinin yikilisi ile son
bulmustur. Bu dénemde ortaya ¢ikan ve 1968 sonrasi teorik ¢ikmazlari
icerisinde duraklayan sosyolojiye ait tiim ana bilim dallar: kisi/toplum
iliskisine egilmislerdir. Sosyometri de dogusu itibariyle oldukc¢a eski
olmakla birlikte bu tiir iliskileri arastirir. Bizim Genel Sosyometriye
Giris adl1 ¢alismamizda hedef aldigimiz yaklasim tarihten alinan der-
sin gz onilinde tutularak yeni bir metod denemesini sosyolojiye agirhik
vererek gerceklestirmektir. Ote yandan dgenin sosyal davranis alis - ve-
risini irdelemek bu makalede sigduramiyacagumiz boyutlara ulasmistir.
Ancak 6ge davranislarinin gozlenmesi, anlasilmas1 ve onlarm sosyal
cevre faktOriine entegrasyonu gilinlimiizde yetersiz kalmaktadir. Zira
21. ylizy1ll adeta kendini, 6nceden gdorme ve tedbirini oOnerme (préven-
tion) seklinde tamitmaktadir. Iste bu amacla Sosyometrik kanallardan
hazirlanmis ve gerceklestirilmis anketlerin 6éncii rol oynayabilecegi go-
riisiindeyiz. Anket Sosyolojisi de bu c¢ercevede kendini gosterebilmek-
tedir. Ancak ayni amag¢ dogrultusunda diger yontemler ile kuskusuz
saha arastirma ve calismalarmda ¢ok degisik, hipotetik, yetkin ve sos-
yal gerceklikleri anlayici ve anlatici sonuclar alinabilir.




