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Kamuoyunun Niteligi ve Olusmasi:

Kamuoyu toplulukla davranis turleri arasina girmekte-
dir. Kamuoyu disinda baska toplulukla davranis tiirleri; her
turlu kitle hareketleri, ayaklanmalar, isvanlar, devrimlerdir.
Toplulukla davranis tiurleri kurumsallasmamistir, anidir, he-
men ve sinirli da olsa, ancak bir ol¢tide orglitlenmigtir ve si-
nirli da olsa amacina eristikten sonra, siirekli olmazlar. Bir
dizen degisikligine yol acildig1 takdirde, kurumsallagsma soz
konusudur, aksi takdirde yeni degisikliklere yonelinir. Top-
lumdaki cesitli gerilim ve sorunlar, toplulukla davrams tir-
lerine yol acar. Kamuoyu da, toplumdaki topluluklarin so-
runlar: ile ilgili olarak belirir. Kamuoyunun belirli bir konu
da ortaya cikmasi, ilgili sorunlarin kisileri etkiledigini gos-
termektedir. Kamuoyu tanminin bir boyutu, kisilerin birbir-
leriyle iliskisi diizeyinde, toplulukta bireysel kanaatlerin olus-
masidir. O acgidan, Kisilerin kanaatlerinin olciilmesi 6nem
kazanmaktadir. Bu agidan sorun, davranislarin ve davranis-
lar gibi ylizeyde olan kanaatlerin ve davranislar ve tutum-
lan etkileyen, ylizeyde olmayan tutumlarin incelenmesidir.

Kamuoyu tanmiminmin bir baska boyutu; orf ve adetlerin,
geleneklerin sorunlarin ¢ozimiinde etken olmasi, kamuoyu-
nun gelenekler diizeyinde ortaya c¢ikmasidir. Bu boyut, ge-
lismemis toplumlar icin sz konusudur. Gelismis, piyasaya
acllmis toplumlarda, kamuoyu taniminin birinci boyutu da-
ha gecerlidir. Gelismis toplumlarda sorunlarin tartisilmasi
kamuoyunu olustururken, kamu karar orgiitleri de tartis-
malara yol acan sorunlarin ¢ozimlenmesi yoniinde kararlar
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alir, sonu¢ olarak, bu kararlar kamuoyunu etkiler. Yeni so-
runlar belirinceye dek, o konuda kamuoyu tatmin edilmis
olur. O acidan kamuoyu gecicidir, suireksizdir; gecici ve si-
reksiz oldugu icin de, baska toplulukla davrams tirlerinde
oldugu gibi, ampirik verilerden, bir sorun niteligi ortaya ¢i-
karan giindelik olaylardan destek almaktadir. Ote yandan,
haberlesme ve ulastirmanin, kitle haberlesme araclarinin ge-
lismesi ile kamuoyu, giderek diinyada énem kazanmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi diizeyde karar alan orgiitlerin, bu hu-
susu goz oniinde bulundurmas: gerekmektedir. Ayrica, de-
mokrasinin gelismesi de, kamuoyu arastirmalarinin gelisme-
sini desteklemektedir. Kamuoyu arastirmalan ise, kamuoyu-
nun Ol¢iilmesine dayanmaktadir.

Kamuoyunun Olgiilmesi:

Bir toplulugun belirli konularla ilgili egilimleri anketler
yoluyla odl¢iliir. Biz belirli konularla ilgili egilimlerden sézet-
meden énce, 6lcii kavramini gozden gecirecegiz. Ol¢ii manti-
ki ve matematik sistemin esaslarindandir. Hergiin cereyan
eden olaylar, bir mantiki sisteme bagli degildir. Bu olaylarin
Olciilmesi, kontroli ve onceden tahmini, matematik ve ista-
tistikten yararlanilarak aralarinda kurulacak iliskilere bag-
hdir.

Pozitif ve fiziki bilimlerde, simdiye kadar bu c¢esit olay-
lar arasinda iligkiler kurulmustur. En dakik olciileri, fiziki
bilimlerde uygulamak olanagi vardir. Oyle ki, son zaman-
lara kadar, fiziki bilimlerde egilim (tendency) kavram mev-
cut degildi, olaylarl sisteme intibak ettirmek kolaydi. Egi-
lim (tendency) ise, bir olayin olup olmayacagini, tam mana-
siyla 6nceden kestirememek demektir. Ozellikle sosyal bilim-
lerde, egilim kavraminin roli buyuktir. Zira, olaylar1 bazi
vasiflan itibarile ancak nisbi olarak ol¢mek mumkindir. Da-
kik Olctiler, sosyal olaylara uygulanamamaktadir. O bakim-
dan, ancak bir olayin gelecekte vuku bulup bulmamas: ile
ilgili tendency’lerden soz edebiliriz. Kisisel egilimleri attitude
karsihifn olarak kullandik, dlciide egilim ise tendency’e kar-
sithik olarak Kkullanilmaktadir. Simdi, 6l¢cii ve 6lcmek olgu-
sunun bir uygulama alani olan 6lcekler ve tahmin tlizerinde
duracagiz. En basit sekli ile dl¢mek olaylarn misterek olan
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vasiflar1 bakimindan belirli bir kurala gore numaralamak,
saymak, siiflara ayirmak demektir. Nominal 6lceklerin fonk-
siyonu budur.

Sira (ordinal), aralik (interval) ve oran (ratio) oOlcek-
leri, nominal 6lceklerle karsilastirmali olarak giderek ol¢me-
yi, dakiklestirir, fiziki olceklere benzer Olgekler olustururlar.
Sira olceklerinden oran Olceklerine dogru, bir gelisme sirasi
izlenirse, giderek, sifir noktasi sabit, birimler arasi araliklar
esit olur. Tahmin, bir olaymn ayni kosullar altinda gelecekte
olup olmamak olasiligini 6nceden kestirmek demektir ve is-
tatistikte, bu hususu arastirmak icin baz yontemler vardir.
Bunlarin bir tanesi, olaylarin birbirine bagl olarak degisme-
si ile, korrelasyonla ilgilidir. En basit sekli de Kkorrelasyon,
iki degiskenin birlikte degismesi olduguna gore, bir korre-
lasyon tablosunda ayni yoénde birlikte degisme ortalamala-
rindan sistematik ya da tesadiifi sapmalarin dagilimina go-
re, tahmin ya dakik olur ya da olmaz. Eger sapmalar miiste-
rek ortalamalar etrafinda toplanmissa, tahmin nisbeten da-
kiktir, degilse degildir. Birlikte degismeyi oicen korrelasyon
disinda da yontemler vardir. Korrelasyon kavrami birlikte
degismeyi aciklayan baslica kavramlardan bir tanesi oldu-
gundan biz, bu tiir 6l¢me ile iigili yontemleri, belirlemesi ba-
kimindan, korrelasyon ornegine degindik.

Birlikte degisme genel egilimi (tendency) isaret eder, tek
tek olaylar hakkinda bilgi vermez. Bu hususu da bir 6rnek
vererek aciklayalim: Ogrencilerin fizik ve matematik dersle-
rinden aldiklar notlar arasinda biiylik bir iliski oldugu farz
edilse, o takdirde matematikten yiiksek not alan her bir 6g-
rencinin fizikten de yiiksek not alacag ileri siiriilemiyecek-
tir.

Tutum, Inan¢ ve Kanaatler:

Tutum, bir Kisinin, kendisini ilgilendiren bir durum kar-
sisinda o husustaki 6teki tutum ya da egilimleri ile tutarh
olarak gosterdigi tepkinin arkasinda gizli kalan, o tepkiyi be-
lirleyen, hissi ve fikri faktorleri de iceren bir tavirdir. Tu-
tum, bir kisinin kendi dinyasinin bir parcasi ile ilgili his,
algilama, bilgi ve diirtiilerinin siirekli organizasyonudur. Tu-
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tum ve egilim soOzcuklerini, ayni olguyu aciklamak icin kul-
laniyoruz.

Kisiligin bir unsuru olan tutumlar birbirleriyle iligkili bir
butunin cesitli bolumleri halinde ortaya cikarlar ve birisin-
den oOtekine etki yapmak olasilifi vardir.

Tutumlar, elemanter ihtiyaclar tizerine kurulmus, sonra
da sosyal gereksinmelerle cesitli renk ve sekiller almigtir.

Inanc ise, bir Kkiginin 6z diinyasinin herhangi bir hususu
hakkinda her zaman sinamaya tabi tutulmasi gerekmeyen
surekli egilimleridir. Kanaat, bir kiginin dinyasinin herhan-
gi bir hususu hakkinda bilgiye ve sinamaya elverisli fikri-
dir.

Simdi 6rneklerle su kavramlar: aciklayalim:

Sik s1k bankaya para yatirmak, tasarruf egiliminin belir-
tisi olabilir. Tasarruf egilimi, bankaya para yatirmak dav-
ramigindan istidlal edilir. Fakat her zaman tutum ya da egi-
lim ve davranig arasinda siki bir iliski bulunmaz, hatta bir
kisi, sosyal gereksinmelerle davraniginda tutumunu gizlemek
yoluna gidebilir. Cingeneler hakkinda olumsuz fikri olan bir
kimse, eger calistif1 isyerinde bir cingene varsa, durumun ge-
regi ona kars: saygili davranabilir. Tutumlar genellikle si-
rekli olurlar.

inanca gelince, doga ustu varliklara, cennete, cehenne-
me inanan bir kimse, bu inancini, tamamlayici bilgiye ge-
rek duymadan devam ettirir. Bazan bagka bilgi edinse ve
bu bilgi eski gorislerinin degistirilmesini gerektirse dahi,
bunu yapamaz. Inanclar Kisiligin kolay kolay degismeyen bir
parcasl haline gelirler.

Vapur saatlerinin ige gitmek icin uygun olup olmadigl,
manzaranin glzel veya cirkinligi hakkindaki fikirler, kana-
atlerdir. Kisiligin oOrgutlenmesinde kanaatler, inanis ve tu-
tumlara oranla daha kolay degisir. Kanaatler, bilgi temeli-
ne dayanir, sinanmalar:i daha kolaydir.

Kisiler arasi iligkiler alaninda cesitli orgitler, satis, rek-
lam, secim gibi halkla olan iligkilerini, halkin kendileri hak-
kindaki kanaatine gére ayarlamak ve eger ellerinde ise ka-
muoyunu lehlerine cevirmek zorundadirlar. Kamuoyu anket-
lerinin ¢nemi, ilgili orgltlere bilgi verecek bir ara¢c olmasin-
dandir.
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Kamuoyu anketleri, arastirmalarda bir ¢ok kanaat ve
tutumu igerir, ylizeysel kalabilir, tutumliari inceleyen anket-
ler ise bir veya birbirleriyle ilgili bir kac tutumu derinleme-
sine ele alir.

Tutum Olcekleri:

1. Tutum olgekleri vasitalidir. Tutum, davranisdan is-
tidlal edilir.

2. Tutum ile davranig arasinda iliski derecesi, yani tu-
tumun davranista belirip belirmemesi, o andaki kogullar ta-
rafindan tayin edilir. Yukaridaki érnegimize donersek me-
mur, igyerinde selam verdigi ¢ingene meslektasina igyerinden
cikinca, artik ltizum kalmadig i¢in sirtini cevirebilir.

3. Tutum O0Olgeklerinin dakiklik derecesi sabit degildir.
En gelismis olcekleri tutumlara uygulamanin zor oldugunu
yukarnda gormustiik. Gerekli olan anketlerin cesitli tutum-
lar1 ve nilanslarini birbirinden ayirmasi ve anketler tekrar
edildigi zaman ayni sonuclari vermesi, yani givenilir olma-
sidir.

4. Anketlerin amaca uygunlugu vasitali olarak olciiliir:
Bir anket hazirianir, belirli bir durum karsisindaki ylizey-
sel davranisg, bu ankete verilen cevaba gore tahmin olunduk-
tan sonra o cevabl veren kisinin gelecekteki davranisi ile an-
ket sonucu arasindaki iligkinin sekline gore, anketin amaca
uygun olup olmadigi yani gecerliligi saptanir. Kamuoyu ve
tutum anketlerini uygulamada en onemli gecerlilik kriteri
yukarida belirttigimiz cevap veren Kkisilerin benzer durum-
lardaki davranislandair.

Inan¢ ve tutum o6lcekleri derinlemesine hazirlanabilir.
Bu olceklerde kisinin, standardize edilmis sorulara kabul ve-
ya red, biciminde bir cevap vermesi istenir. Bu sorulara be-
lirli sekilde verilen cevaplarin niteliginden, tutumlan istid-
14l etmek mimkiin olup bir kisiye ilgili grup icerisinde, 61-
cekteki yerine gore lehte veya aleyhte sayisal bir yer ve bir
puan vermek olanag: ortaya cikar. Ayrica, sorular Oyle ha-
zirlanmig olabilir ki, cevaplarin niteligine goére, red veya ka-
bulleri derecelendirmek miimkiin olur. Onun icin, tek tek
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sorulardan ¢ok, soru kumeleri onemlidir. Ol¢ekteki sorular:
secerken dikkate alinmasi gereken hususlar sunlardir:

1. Her sorunun ilgili oldugu tutum ile bir iligkisi bulun-
mal1 ve cevaplarl bu agidan farklilastirabilmelidir. Oyle ki,
cevap verenler, tutumlarinin nianslarina goére, degisik se-
kilde karsilik versinler. Bazan sorunun tutum ile dogrudan
dogruya bir iligkisi bulunabilir, bazan da, ¢zellikle verilecek
cevap cekinilecek bir seyse, soru tutuma dolayli olarak bagh
olabilir. Yani, arada dolayli bir iligki vardir. Buna karsilik
dogrudan dogruya sorulan sorularin gecerliligini saptamak
olanag1 daha coktur. Tutum o6lcekleri zaten dolayli olduguna
gore, mimkiin oldugu kadar dogrudan dogruya, sorunu il-
gilendiren soru sormakta yarar vardir.

2. Olcekteki sorular, cevap verenler arasinda bir ayi-
rim yapacak sekilde hazirlanmaldir.

Kabul veya redler cesitli kiimelerde toplanmalidir. Bu
olanaksizsa, Olcekte, taraftar olmamakla taraftarhik arasin-
da bir fark kalmaz.

Ornegin, bir olgekte bir tutumun oubir kiimeye ayrildi-
g1 farzedilse, o takdirde o kiimelere gore karsilik verilmelidir
ki, 6lgek anlamini korusun. Aksi takdirde, yani arada bir ayi-
rim yapilmadan her kiimeye ayni sayida cevap verilirse, ol-
¢cek bir ayirim yapmiyor demektir.

3. Cevaplar bitun olcek boyunca tutum nidanslarini
kapsayacak bicimde, anket hazirlamak gerekir. Bahis konu-
su tutumun nekadar niansi varsa o oranda soru bulunmasi
gerekirse de, bunu saglamak gii¢c olabilir. Gene de, bu yon-
de caba goOstermek gerekir.

4. Sorulara yanlis anlam vermeyi Onlemek ve boylelik-
le Olcegin gilivenirliligini arttirmak icin, sorularin sayisini
arttirmak gerekir. O zaman, cesitli yonlerdeki tesadiifi ha-
talar birbirini gétiirir. Ornegin, baz sorularin yanlis anla-
silmasindan 6turi ortaya c¢ikacak hatalar, sorularin sayisi
cogaltildig1 takdirde, arti ve eksi isaretlerinde oldugu gibi,
birbirini gotiriir. Ancak sistematik, én yargili hata yapil-
mamasi gerekir. Buna karsilik, 6l¢ekteki sorularin sayisi uy-
gulama kolaylig1 geregi ile ilgili olarak sinirlandirilmistir. Or-
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negin, Thurstone tipi olcekte, genellikle yirmi kadar soru var-
dir.

Thurstone Tipi Olgek:

Thurstone tipi Olcegin meydana getirilmesinde su saf-
halar vardir:

1. 1Ilgili konu hakkinda ¢ok sayida basit climle topla-
nir.

2. Bir bilirkisi kurulu tarafindan tutumu belirlemek gu-
cil lizerinde durularak, tutumun onbir niansina karsihik olan
climleler secilir. Ciinki, Thurstone, 6lcegi tutumlar niiansla-
r1 itibarile, egit aralikli onbir kimseye ayirmaktadir.

3. Cumlelerin tutumun onbir niiansindan hangisine
karsilik oldugunu bilirkisi kurulu belirtir ve ona goére o ciim-
leye puan verilir. Cimleler bu sekilde, esit aralikl1 onbir kii-
meye ayrilir ve puanlarla tutum teshis olunur. Olgege dahil
edilen ciimlelere bilirkisilerin verdikleri puanlarin mediani
yani % 50’si, bu ctimlelerin 6l¢cek puanini olusturur. Cimle-
ler, soru anlamini tasir.

4. Geriye kalan ciimleler arasinda son bir ayirim yapi-
larak bir takim climleler daha secilir ve ol¢cek boyunca ser-
pistirilir.

Cumleler cesitli kaynaklardan toplanabilir. Basit olma-
lar1 ve bagka bir anlama gelmemeleri gereklidir. Bilirkigile-
rin ¢ok sayida olmasi tercih edilir. Climlelerin 6lgcekteki yeri
hakkinda bilirkisler arasinda fikir birligi olmas1 gerekir. Fi-
kir birligi olmadigl zaman, yani bir climle birbirine yakin
Irekansla onbir kiimeden herhangi birine kondugu takdirde,
o climle olcege konmaz. Olcek puanlarn itibarile, ciimlelerin
bir denge ortaya cikarmasi gerekir. Ciimlelerin onbir kiime
arasinda, ayni oranda dagilmasi gerekir. Cumleler baz ki-
melerde toplanirsa, 6lcek dengesiz olur.

Likert Tipi Olgek:

Likert tipi oOlcek soyle hazirlanir:

1. Bir konu ile ya dogrudan dogruya ilgili, ya da do-
layh olarak ilgili cok sayida climle toplanir ve bir anket mey-
dana getirilir.
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2. Anket daha biiyik gruba uyguianmadan, bir dene-
me grubu (pilot grup) iizerinde uygulanir ve gruptakilerin
su sekilde tepki gostermeleri saglanir:

1. Icten katilirim
Katilinnm

Karar vermedim
Katilmam

Kesinlikle karsiyim

o o w

Her cevap kategorisine, yukaridaki 1 ile 5 arasmda
bir puan vermek suretiyle, cevap verenin aldig1 puanlar top-
lanir. Bu iglem, her kisi icin tekrar edilir.

4. Genel toplamla iliskisi olmayan, korrelasyonu zayif
climleler (sorular) olcekten cikarilir. Bu ¢esit sorunlarin, 6l-
cekteki oteki sorularla aym seyi ol¢medigi ileri siiriilmekte-
dir. Bliyiik gruba uygulanacak anket formunda, otuz kadar
soru bulunabilir.

Likert ve Thurstone Olgeklerinin Kargilagtinimasi:

Bilirkigiler arasinda anlagsmay1 saglamak amacl ile,
Thurstone olgeginde climlelerin, muhtevasinin, ol¢iilmesi ge-
reken durum ile goriiniir bir ilgisi bulunmasi gerekmektedir.
Likert olceginde ise, buna o kadar gerek yoktur. Likert, an-
ket sorunlarinin iglevlerini ifade etmeleri ile ilgilenmektedir.
Amac1 programatiktir. Thurstone ise, bir bakima, mutlak an-
lami olan bir olcek meydana getirmek istemistir.

Olgcek meydana getirmekteki zorluk bakimindan ikisi
arasinda bliyik bir fark yoktur. Thurstone olcegi yapilirken,
bir bilirkisi kuruluna ihtiya¢ vardir. Likert oOlceginde ise,
korrelasyonlarm hesaplanmasi, bir deneme grubuna gerek-
sinme gostermektedir.

Olcek kriterlerinin dakikligi acisindan her iki 6lcekte
de, fiziki Olceklerin dakikiligine ancak bazi yaklasimlar var-
dir.

Puanlara gelince, durum soyledir: Likert olceginde ka-
zanilan puanlar, anketin uygulandig: kisiler ve gruplar aci-
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sindan degerlendirilir. Thurstone olceginde puanlar, cevap-
lara degil, bilirkisilerin ctimleleri cesitli kategorilere gore
tasnif etmelerine baglidir. Bilirkisiler bu islemi yaparken ne
kadar objektif davranmissa, puanlar o kadar mutlak bir an-
lam kazanir.

Thurstone tipi olgek hazirlarurken, bilirkisilerin bir tu-
tumu ¢egitli nlianslara ayirmasi ile, cevap verenlerin zihnin-
de ortaya cikacak algilamalar arasinda tam bir anlagsma ol-
mast ongorulmustiur. Halbuki boyle bir anlagma ortaya cik-
mazsa, puahlarin mutlak bir anlam kazanmasi olanag za-
yiflar.

Bu olcekler disinda, baslica olarak, Bogardus ve Gutman
Olcekleri vardir. Ancak yukarida séziinii ettigimiz Olceklerin
uygulama alani daha yaygin olmustur. Kamuoyu anketleri-
nin hazirlanmasinda ya bu o6lgeklerden yararlanilir, ya da
acik veya kapali uclu, birbiriyle iliskili sorular hazirlanir. Bu
sorularin da acik, secik olmasi, cesitli anlamlara degil, fakat
tek bir anlama gelmesi gereklidir.

Kamuoyunun oOl¢tulmesinde, bu sorunlar disinda anket-
cilerin secimi ve egitim, anket uygulamasi icin 6rneklem al-
ma sorunlari ile de karsilagilmaktadir. Teknik ve istatistiki
konular: kapsayan bu sorunlar, ayri inceleme konusudur.

Sonug:

Giderek cegitli bolgelerde yasayanlarin birbirlerinin ge-
reksinme ve sorunlarini daha ayrintili olarak algiladiklari, en
azindan bu sorunlar hakkinda bilgi sahibi olduklar1 diinya-
mizda, kamuoyunun onemi artmaktadir. Ciinkii kilit mevki-
lerde olup da karar verenler disinda, toplumlarin cesitli ulu-
sal ve uluslararasi sorunlari, piyasaya acilma ile halkin ve
kitlelerin ilgisini ¢cekmekte, sinirli sayida kigiler diginda c¢ok
kisiyi, bu sorunlar hakkinda kanaat edinmeye dogru itmek-
tedir. Kamuoyunun o6l¢tilmesi ile ilgili caligmalar, o bakim-
dan yarar saglar. Ulkemizde cesitli érgiitler zaman zaman
kamuoyu yoklamalarina girismektedir. Yukarida sozii edilen
Olceklerin uygulanmasi bu tur cabalarda daha ayrintili bil-
gi saglanmasi bakimindan yararli olacaktir,
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