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HASTANE MERKEZIi STERILIiZASYON UNITELERINDE NEDEN
OTOMASYON?
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WHY AUTOMATION IN HOSPITAL CENTRAL STERILIZATION
UNITS?
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Ozet

Giris: Icinde bircok multidisipliner alanlarin oldugu hastaneler, karmasik yapida organizasyonlardir. Hastane
Bilgi Yonetim Sistemi olarak adlandirilan otomasyon sistemi, bu karmasik organizasyon igerisindeki is
stireglerinin dogru bir sekilde yiiriimesini saglamaktadir. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi ile sterilizasyon
tinitelerindeki aletlerin temizligi, paketlenmesi ve sterilizasyonu gibi her agsamada yapilanlar siirekli ve diizenli
olarak kayit altina alinmasi saglanir.

Amag: Bu calismada, merkezi sterilizasyon tinitesi otomasyon sistemi kullanilarak hastanelerdeki sterilizasyon
islemlerindeki hatalar1 ortadan kaldirmak, enfeksiyon riskini en aza indirmek, ameliyat esnasinda hastada cerrahi
aletlerin unutulmasinin 6niine gegmek ve tiim bu sebeplerden dolay1 agilacak davalardan saglik ¢aliganini korumak
amaglandi.

Yontem: Bu ¢alismanin verileri Temmuz 2017-Eyliil 2018 tarihleri arasinda hastanelerin merkezi sterilizasyon
tinitesi sorumlu hemsireleri telefonla aranarak sorulara verdikleri cevaplardan elde edildi.

Bulgular: Saglik Bakanligi Hastanesi 889, Universite Hastanesi 68 ve Ozel Hastane say1s1 577 olmak iizere toplam
1534 hastane bulunmaktadir. Bu hastanelerin 49 (%3,19)’unun sterilizasyon takip sistemini aktif olarak
kullandiklar1 saptandi.

Sonug: Otomasyon sistemlerinin kullaniminin yayginlagmasi, ameliyat dncesi ve sonrasinda, hastalara kullanilan
malzeme ve cerrahi setlerin daha steril olmasini ve hastalara kaliteli bir saglik hizmeti sunulmasim saglayacaktir.

Anahtar kelimeler: Hastane, otomasyon, sterilizasyon iiniteleri.
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Abstract

Introduction: Hospitals with many multidisciplinary fields are complex organizations. The automation system,
called the Hospital Information Management System, ensures that the business processes within this complex
organization run correctly. With the Hospital Information Management System, it is ensured that the cleaning,
packaging and sterilization of the instruments in the sterilization units are continuously and regularly recorded.
Aim: In this study, by using the central sterilization unit automation system, it is aimed to eliminate errors in the
sterilization processes in hospitals, to minimize the risk of infection, to prevent the surgical instruments to be
forgotten during the surgery and to protect the healthcare worker from lawsuits to be filed for all these reasons.
Methods: The data of this study were obtained from the responses of the nurses responsible for the central
sterilization units of the hospitals by phone between July 2017 and September 2018.

Rewsults: There are a total of 1534 hospitals, 889 of the Ministry of Health Hospital, 68 of the University Hospital
and 577 of the Private Hospitals. It was determined that 49 (3.19%) of these hospitals actively use the sterilization
tracking system.

Conclusion: The widespread use of automation systems will ensure that the materials and surgical sets used before
and after the surgery are more sterile and that the patients are provided with a quality health service.

Key words: Hospital, automation, sterilization unit.
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Giris

Otomasyon Tiirk Dil Kurumuna (TDK)
gore; “Endiistride, yonetimde ve bilimsel
islerde insan araciligi olmadan islerin
otomatik olarak yapilmasi, 6zdevim” olarak
tanimlanmistir  (TDK, 2018). Saghk
kurumlarinda bilgisayar teknolojilerinin
gelisimine paralel olarak 1990 yillarinda
otomasyon caligmalar1 baslamistir (Mese,
2003). Hastane otomasyon sistemi,
hastanede  sunulan  hizmetlerin  tiim
stirecinde, bilgisayar yazilimlarinin veya
elektronik cihazlarin kullanimidir
(Akdeniz, 2009). Saglik personelinin
hastaya ait bilgilere en kisa zamanda dogru
olarak ulagabilmesi gerekliligi hastanelerde
otomasyon kavramini giindeme getirmistir
(Sahin ve ark., 2005). Otomasyon sistemi
ile ilag tedavi hatalarimin ve ilag
maliyetinin, personel i§ saatinin ve hasta
bekleme  siiresinin  azaldigi,  hizmet
kalitesinin arttig1 bildirilmektedir (Ozel ve
ark., 2014; Sahin ve ark., 2005). Hastaya ait
tim verilere hizli ve giivenli bir sekilde
elektronik olarak erisilmesi saglanmaktadir
(Mese, 2003).

Merkezi Sterilizasyon Unitesi (MSU),
hastanede tani ve tedavi amaciyla kullanilan
ve hastane ic¢i dongiisiinde yeniden
kullanim1 i¢in sterilizasyon gerektiren

malzemelerin gerekli islemleri gordiikleri

unite olarak tanimlanabilir. Merkezi
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sterilizasyon {initesi, personelin cerrahi
olgular icin gerekli olan steril aletleri ve
diger ekipmanlari hazirladig
ameliyathaneler i¢in bir makine dairesine

(Siddel, 2013).
Sterilizasyon takip sistemi ise, cerrahi

benzetilmektedir

aletlerin dogru bir sekilde steril edilmesini,

sterilizasyon  gilivencesini,  kayit  ve
saklanmasini saglayan sterilizasyon siireci
yonetim sistemidir. Bu sistem ile merkezi
sterilizasyon {initesine; ameliyathane, servis
ve kliniklerden gelen kirli ve enfeksiyon
riski tasiyan tiim cerrahi aletlerin teslim
alinmasindan

baslayarak yikama,

paketleme, sterilizasyon ve  teslim
edilmesine kadar olan tiim sterilizasyon
asamalarinin dijital platformda takibi ve
dokiimantasyonu saglanmaktadir (LaSelle,

2011).

Amag

Merkezi sterilizasyon {initesi otomasyon
sistemi kullanilarak hastanelerdeki
sterilizasyon islemlerindeki hatalar1 ortadan
kaldirarak  enfeksiyon  riskini  sifira
indirgemek baslica amag¢ olmakla beraber,
cerrahi alet ve malzemelerin yikanma,
paketleme, sterilizasyon ve aseptik sunuma
kadar olan tiim siireclerdeki takibini tam
anlami ile yerine getirmeyi amaglar.
Hastane icerisinde steril olmayan cihazlar

ya da aletler ile cerrahi operasyon

yapilmasini saglayarak enfeksiyon riskini
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hastaya tagimamayi, bdylece hayati
tehlikelerin Oniine gecilmesini, cerrahi
aletlerin  hastane  igerisindeki  fiziki
yerlerinin takibi ile bazi durumlarda hasta

viicudu igerisindeki cerrahi alet unutulmasi

durumlarinin ortadan  kaldirilmasini,
sterilizasyon birimlerinde calisan
personellerin ~ gorev  ve  performans

takiplerini; cerrahi el aletlerinin ariza ve
kayip performansini ve sayilan sebeplerden
dolay1 agilacak davalardan saglik ¢alisanini

korumak hedeflenmektedir.

Neden Elektronik Kayit Sistemi?
Bir hastanede veya saglik kurulusunda, bir
malzemenin  steril oldugundan emin
olmanin yolu kayit tutmaktir. Bu,
sterilizasyon giivencesinin bir parcasidir.
oneminden ve
ANSI/AAMI ST79
(Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisti/

Dokiimantasyonun

yararlarindan

Tibbi Cihazlarin Gelistirilmesi Birligi)’da
su sekilde soz edilmistir: “Dokiimantasyon,
sterilizasyon isleminin goriintiilendigi gibi
oldugunu garantiler, dongii
parametrelerinin uygunlugunu dogrular ve
izlenebilirlik saglar.”

Kayit tutma, hem kagit-kalemle, hem de
elektronik sistemle yapilabilecek bir
islemdir. Ancak elektronik kayit sisteminin

kagit-kalemle yapilanlara karsi pek cok

avantajt vardir. Pozitif bir biyolojik
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indikator sonucu veya bir
denetim/sorusturma asamasinda kagitlara
ulagilmast  zordur.  Elektronik  kayit
sisteminde  bilgiye = ulasmak,  veri
biitiinliigl, bilgi giivenligi ve cerrahi alet
takip sistemi sayesinde; hasta bedeninde
unutulabilen veya unutulmasi muhtemel
cerrahi alet kayiplarinin ve arizali/bakima
gonderilmis cerrahi aletlerin daha kolay
takip edilmesini saglamistir. Sterilizasyon
boliimi, izlenebilirlik programi ile cerrahi
setlerin dogru aletler ile paketlendiginden
emin olunabilir (Ayar ve ark., 2014).
Bilgisayarin, saglik hizmetlerinde
kullaninminin yayginlagsmasi sonucu saglik
sektoriine etkisi giderek artmaktadir.
Hastalarin bakimi, kabulii, transferi ve
taburcu edilmesine kadar her tirli
uygulama, bilgisayar sayesinde
gelistirilebilmektedir. Birincil gorevi hasta
bakimi olmasina ragmen, hemsireler hasta
ile ilgili verilerin kayit edilmesi, bakim ve
uygulamalarin  kayit  edilmesi  gibi

nedenlerle bilgisayar kullanmak
zorundadir (Ay, 2009). MSU biinyesinde
gergeklestirilen sterilizasyon isleminin her
bir asamasinin hatasiz
gerceklestirildiginden emin olabilmek i¢in
monitorizasyon adi verilen kontroller
gergeklestirilir.  Mevcut durumda bu
islemleri insan eliyle ile yapilmakta olup

hata orani artmaktadir. Saglik sektoriinde
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yapilan en ufak hatanin bile bedeli ¢ok agir
olabildigi icin sektdriin  hedeflerinin
basinda  calisan  personelin  kusuru
yiiziinden ortaya ¢ikacak hatalart minimize
etmektir (Findik ve ark., 2018).

Manuel Tabanca Sisteminin
Dezavantajlari;

e Metre kare olarak tekstil/krep/wrep
lizerine yapistigi i¢in  diisme
olasilig1 bulunmaktadir.

e Etiketin iizerinde malzeme ismi
yazilamamaktadir.

e Kullanici kodu (kullanic1 ismi
yazilamadigi icin) sinirhdir. Bu
yiizden genelde hep ayni kullanici
kodu lizerine baskilar
yapilmaktadir. Merkezi
Sterilizasyon Unitesindeki (MSU) is
dongiisii  bir personel {izerinde
goriilmektedir.

e Steril tarth ve son kullanim tarihleri
arasinda  (kullanict1  hatasindan
kaynakl1 yanlis girilmesi
durumunda) standart yoktur. Kimi
kullanict 15 giin, kimi kullanict ise
25 giin yazdirabilmektedir.

Otomasyon Takip Sistemi Avantajlar;

e Metre kare olarak tekstil/krep/wrep

lizerine az yapistigl i¢in diisme

olasilig1 bulunmamaktadir.
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Etiketin iizerinde malzeme ismi
sistem tarafindan otomatik olarak
yazmaktadir.

Sistem kullanici adin1  otomatik
olarak yazarak bagka kullanict adina
islem yapilmasinin Oniine
gecmektedir.

Set tanimlamasi yapilirken ilk basta
setin miadi ne girildi ise, sistem
tarafindan devamli o miat verilerek
kullanict hatasinin oniine
gecilmektedir.

Sistem tiizerinden son kullanim
tarihleri takip edilerek; manuel miat
kontroliine gerek kalmamaktadir.
Sistem tarafindan basilan kare kodlu
etiketlerin  barkod okuyucu ile
okutularak depo sayimi
yapilabilmektedir (Ayar ve ark.,
2014). MSU otomasyon sisteminin
calismast ile ilgili  gorseller
resimlerde gosterilmistir (Resiml,
Resim 2, Resim 3, Resim 4).
Hastanelerde ayrica alternatif olarak
kullanilan takip sistemi “Manuel

Tabanca Sistemi’dir.
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Resim 1. Kirli Alan Malzeme Girisi
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Yontem

Bu c¢alisma, Temmuz 2017-Eylil 2018
tarihleri arasinda T.C. Saglik Bakanligi
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii
Saglik Istatistikleri Daire Baskanlig1’ndan
alian veriler kullanilarak kamu, iiniversite
ve Ozel hastanelerin sayilar1 alinarak
tilkemizdeki saglik hizmeti veren kamu,
iiniversite ve Ozel hastanelerin sayilar
belirlendi. MSU otomasyon yazilim hizmeti
veren firmalardan otomasyon hizmeti
verdikleri kurumlarin bilgilerine ulasildi.
Otomasyon  takip  sistemi  kullanan
hastanelerin yonetimine calisma ile ilgili
bilgi verilip izin almarak MSU sorumlu
hemsiresine telefonda ulasilarak asagidaki
sorularin  yanitlar1 alinarak caligmanin
verileri olusturuldu. Veriler Microsoft
Excel 2010 siirimii kullanilarak analiz
edildi.
Sorular
e Hastane tiru
e Hastanede kullanilan genel hastane
bilgi yonetim sistemi kullanma
durumu (HBYYS)
e MSU de otomasyon kullanma
durumu
e Hastanede MSU de kullanilan
otomasyon  sisteminin  HBYS
iizerinden mi veya bagimsiz bir
sistemimi

MSU  otomasyon

kullanma durumu

Hastane Merkezi Sterilizasyon Unitelerinde.....

e MSU otomasyon  sisteminde

yasanilan sikintilar
Bulgular
Saglik Bakanlig verilerine gore; *Tlrkiye
genelindeki hastane sayilar1 incelendiginde;
Saglik Bakanlig1 Hastanesi 889, Universite
Hastanesi 68 ve Ozel Hastane sayis1 577

olmak iizere toplam 1534 hastane

bulunmaktadir (Grafik1).

Tirkiye Geneli Hastane Dagilimi

BSaglikBakanligi  m Universite  ® Qzel Sektor

Grafik 1. Tiirkiye Geneli Hastane Dagilim

Otomasyon yazilim hizmeti veren toplam
iki firma; {niversite hastanelerinden 24
(%4,15), Saglik Bakanligi Hastanelerinden
20 (%2,24) ve Ozel hastanelerden 5
(%7,35)’ine  otomasyon yazilim hizmeti
verdiklerini bildirdiler. Otomasyon yazilim1
kullanan hastane ylizdesi Tablo 1°de yer
almaktadir. Ulkemizde bulunan 1534
hastanenin 49 (%3,19)’unun sterilizasyon

takip sistemini kullandiklar1 saptandi.
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Tablo 1. Otomasyon Kullanan Hastane Sayilar1 (n=49)

N n %*
Saghk Bakanhg1 Hastanesi 889 20 2,24
Universite Hastanesi 577 24 4,15
Ozel Hastane 68 5 7,35
Toplam 1534 49 3,19

*Yiizdeler toplam hastane sayisi iizerinden hesaplanmistir

Ulasilan toplam 49 hastaneden; iiniversite
hastanelerinin 24’1, devlet hastanelerinin
20i ve ozel hastanelerin 5’ MSU
otomasyon  sistemini  aktif  olarak
kullandiklarin1 belirttiler. Bu hastanelerin
disinda, sadece bir hastane, otomasyon
sistemi alindiktan sonra lisans kullanim
sliresinin bitmesi lizerine lisans
yenilemenin ek bir tlicret gerektirmesi
nedeniyle kullanmadiklarini bildirdi (Tablo
1).

Tartisma

Glinlimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki  gelismelerle birlikte,
saglik alanindaki veriler elektronik ortamda
saklanabilmekte ve istenildiginde
erisilebilmektedir. Son yillarda saglik
sektoriinde bilgi teknolojilerinin kullanimi
artmistir  (Ay, 2009:131). Hastanelerde
hastaya ait bilgilerin, tedavi ve bakim
stiresince tutulmasi bir gerekliliktir (Mese,
2003: 18). Bu sekilde saglik personelinin
verilere  erisimi  kolaylasir,  saglik

hizmetinin kalitesinin artmasin1  saglar

(Mese, 2003:25). Saglik Bakanligi Hizmet
Kalite Standartlar1 Rehberi  (SDSO08,
SDS09,SDS13) geregince; “Kirli
malzemelerin teslim alinmasi ve yikanmasi
ile ilgili siirecler kontrol altina alinmalidrr,
Paketleme ve yiikleme stiregleri kontrol
altina alinmaldwr, Sterilizasyon siireci
izlenebilir olmaldir.” Saglik Bakanlig
Yatakli  Tedavi Kurumlarnn  Isletme
Y 6netmeligi
no:B100THG100002/3120

9608/16.05.2005) 9.maddesi geregince;

degisikliginin (Say1

“Yatakl tedavi kurumlarinda tutulan tim
kayitlarin bilgisayar ortaminda tutulmasina
ve saklanmasina imkdn verilmistir”. Bu
calismada otomasyon sisteminin az sayida
kullanildig: belirlendi. Otomasyon
kullaniminin yayginlagtirilmasinin 6nemli
oldugu  disiiniilmektedir. Hastanede
ameliyat olmus bir hastanin herhangi bir
enfeksiyona maruz kalmasi sonucu hukuki
stire¢ baslatildiginda ilk sorgulanan hastaya
kullanilmis cerrahi alet ve malzemelerin, bu

aletlerin  sterilizasyonun da kullanilan
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cihazlarin ~ dokiimantasyon kayitlaridir.
ANSI/AAMI ST79’da“sterilizasyon kalite
kontroliiniin kayitl1 verilere dayandigindan,
kayit tutulmasinin hem epidemiyolojik
takip hem sterilizasyon islemi
giivenilirliginin siirekli degerlendirilmesi
ve steril edilen malzemelerin hastayla
iligkilendirilmesi i¢in kayit tutulmasi
gerekliliginden bahsetmektedir’’.
Otomasyon kullanim1 saglik
profesyonellerine de yasal bir siiregte kanit
niteliginde bir belge saglayacaktir (Saglik
Bakanligt Hizmet Kalite Standartlar

Rehberi, 2020) .

Sonug¢

Tim kurumlarda verilere hizli ulasim
saglanmast ve takip edilmesi i¢in
otomasyon gereklidir. Sterilizasyon
kayitlart her bir hastanin elektronik saglik
kaydina eklenebilir. Boylece hastanedeki
herhangi bir bilgisayardan herhangi bir
hastanin ameliyatinda hangi alet setinin
kullanildigina kolayca ulasilabilir. Aletlerin
sterilizasyon iinitesine diizgiin
transferlerini, uygun sekilde
temizlenmesini, setlerin diizgiin sekilde
hazirlanmasin1  ve korunmasin1 saglar.
Hastane Yoneticileri agisindan bakildiginda
da, wverilerin toplanmasinda, bdliimiin
tiretkenliginin ve etkinliginin
belirlenmesinde  ¢ok  biiyilk  zaman
sistemlerinin

kazandirir.  Otomasyon

Hastane Merkezi Sterilizasyon Unitelerinde.....

kullanimimin  yayginlagmasi,  ameliyat
Oncesi ve sonrasinda, hastalara kullanilan
malzeme ve cerrahi setlerin daha steril
olmasmi ve hastalara kaliteli bir saglik
hizmeti sunulmasini saglayacaktir. Ayrica
MSU ve ameliyathane saglik calisanlarmin
yapmis olduklari hizmetlerin kayit altina
alinmasin1  saglayacaktir.  Olusabilecek
hukuki siireglerde kanitlanabilir verilere

ulagilacaktir.
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