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ILKOGRETIM KURUMLARINDAKi OGR;;:TMENLERiN DUYGUSAL EMEK
DAVRANISLARI ILE YASAM DOYUM DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKi*

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOR BEHAVIOR AND LIFE
SATISFACTION LEVELS OF PRIMARY SCHOOL TEACHERS

Cem MORAN?, Adil CORUK?

OZ: Arastrmamin  amaci  ilkégretim  kurumlarmdaki
o0gretmenlerin duygusal emek davraniglart ile yasam doyumu
diizeyleri arasindaki iligkiyi demografik degiskenlere gore
incelemek ve duygusal emek ile yasam doyumu arasindaki
iliskiyi saptamaktir. Arastirma 2015-2016 Egitim Ogretim yilinda
Canakkale ili ve ilgeleri icerisinde yer alan ilkdgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerle yapilmistir. Veri
toplama araci olarak “duygusal emek 6lgegi” ve “yasam doyumu
Olcegi” kullanilmustir. Veriler IBM SPSS 21 paket programiyla
analiz edilmistir. Aragtirma sonucuna gore Ogretmenlerin
duygusal emek davraniglar1 ve yasam doyumlar1 orta diizeyde
bulunmugstur. Erkek ogretmenlerin kadm &gretmenlere nazaran
daha fazla yiizeysel rol yaptig1 saptanmustir. 21 y1l ve iistii kideme
sahip olan 6gretmenlerin 16-20 yil kideme sahip 6gretmenlerden
daha ¢ok duygusal emek davranigi gosterdikleri saptanmistir. 16-
20 yil kideme sahip Ogretmenlerin diger kidem grubundaki
Ogretmenlere gore daha az yagam doyumu algisina sahip olduklari
saptanmigtir. Algilanan gelir diizeyi orta ve yiiksek olan
ogretmenlerin algilanan gelir diizeyi diisiik olan dgretmenlerden
daha ¢ok yagam doyumu algisina sahip olduklar1 saptanmustir.
Anahtar sozciikler: Ogretmen, duygusal emek, yasam doyumu,
ilk6gretim.

Bu makaleye atif vermek icin:

ABSTRACT: The aim of this study is to investigate the relationship
between emotional labor behaviors and life satisfaction levels of
teachers in primary schools according to demographic variables and to
determine the relationship between emotional labor and life
satisfaction. The research has been done with teachers working in
Primary schools in the province of Canakkale in 2015 — 2016
educational year. Emotional labor scale and life satisfaction scale were
used as data collection tools. The data were analyzed by using the IBM
SPSS 21 packet program. According to the results of the research,
teachers' emotional labor behavior and life satisfaction have been
found moderate. It was found that male teachers played a more surface
role than female teachers. It has been found that teachers who have 21
years or more of seniority show more emotional labor behaviors than
teachers who have 16-20 years of seniority. It has been found that
teachers with 16-20 years of seniority have a lower perception of life
satisfaction than teachers in the other seniority group. It has been found
that the teachers with the middle and higher income perceived have
more life satisfaction perceptions than the teachers with low perceived
income level.

Keywords: Teacher, emotional labor, life satisfaction, primary
education.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Employees act in the business environment as required by the job. Individuals working in the service sector
are generally expected to be good-humored and understanding. Emotional labor is defined as an effort to
harmonise the emotional state of employees who interact with customers face-to-face with the standards

defined by the organization.

The concept of emotional labour is examined in three sub-dimensions. Superficial behaviour can be defined
as the person pretends as if he feels the emotions that he does not feel. Deep behaviour; unlike the superficial
acting concept, it is the employee's attempt to truly feel the desired emotion, and is the adaptation of not
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only the behaviours but also the emotions to the rules of conduct. Natural emotions; are an effort to express
his emotions as he likes without feeling too much emotional labour and an obligation.

Individuals are happier in the work environments they desire to work. While individuals who work under
the conditions they want become happier in life, individuals who work under conditions they do not want
may not be happy. This concept can also be explained as life satisfaction. Life satisfaction is a situation that
occurs as a result of comparing an individual's expectations with what they have. Individuals with high life
satisfaction become happier in their lives. Individuals with high life satisfaction are expected to have a
higher job performance.

The aim of this study is to determine the relationship between the emotional labor behaviors and life
satisfaction levels of teachers working in primary and secondary education institutions according to
demographic variables (gender, seniority, branch, marital status, age, educational status, school type and
perceived income level).

Method

The research has been done with preschool, class and branch teachers working in Primary and Secondary
schools in the province of Canakkale in 2015 — 2016 educational year. Emotional labor scale which was
developed by Diefendorff et al. (2005) and adapted into Turkish by Basim and Begenirbas (2012); and life
satisfaction scale which was developed by Deiner et al. (1985) and adapted into Turkish by Durak et al.
(2010) have been used. The data were analyzed by using the IBM SPSS 21 packet program. In the research,
the level of significance was taken as p <0.05.

Findings

According to the results of the research, it is seen that teachers working in primary schools sometimes
display emotional labor behavior and their perception of life satisfaction is moderate. It was found that male
teachers played more superficial behaviour than female teachers. It has been found that teachers who have
21 years or more of seniority show more emotional labor behaviors than teachers who have 16-20 years of
seniority. It was found that teachers working in primary education institutions exhibit more natural
emotional behaviors than teachers working in secondary school. It has been found that teachers with 16-20
years of seniority have a lower perception of life satisfaction than teachers in the other seniority group. It
was found that teachers with moderate perceived income level had more life satisfaction than teachers with
low perceived income level. It has been revealed that teachers with higher income level perception have
more life satisfaction than teachers with lower income level perception. It was revealed that there was no
significant relationship between teachers' emotional labor behaviors and life satisfaction levels, but there
was a significant relationship between the natural behavior sub-dimension of emotional labor and life
satisfaction.

Discussion and Conclusion

It has been revealed that teachers working in primary education institutions sometimes display emotional
labor behavior. When the sub-dimensions are analyzed, it is concluded that teachers working in primary
education institutions sometimes exhibit superficial behavior, while deep behavior and natural behaviors
often exhibit. When evaluated in terms of teaching profession, it is positive situation that teachers
sometimes show superficial behavior and natural behavior often. This result reveals that teachers behave
sincerely. It is concluded that teachers working in primary education institutions have a medium level of
life satisfaction perception.

According to the results of the research, it was revealed that there was no significant relationship between
the emotional labor behaviors and life satisfaction levels of teachers working in primary education
institutions. There is also no significant difference between superficial behavior and deep behavioral
dimensions, which are the sub-dimensions of emotional labor, and life satisfaction. A low level of
significant relationship was found between the natural behavior sub-dimension and life satisfaction. It is
thought that teachers who show natural behavior do not have to behave adversely. In the research, teachers
who have seniority between 16-20 years have lower life satisfaction. An in-depth qualitative study can be
conducted on the causes of this result. It is concluded that secondary school teachers' levels of natural
behavior display are lower than primary school teachers. Secondary school teachers need to interact more
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with students to increase their natural behavior. In order to interact, activities such as increasing
extracurricular activities and student coaching can be increased.

GIRIS

Bireylerin giinliik hayatta cesitli ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bireyler bu ihtiyaclarini karsilamak i¢in
kurumlardan ve kuruluslardan destek almaktadir. Hizmet sektorii bireylerin giinliik hayattaki ihtiyaclarini
karsilamaktadir. Hizmet sektorii, hizmet sunmus oldugu bireylerin memnun kalmasim isterler. Hizmet
veren kuruluslar daha fazla is yapabilmek igin isgérenlerden bazi davranislari sergilemelerini
beklemektedir. Calisanlar islerini iyi yapmalarinin yaninda bazi davranislari da sergilemek zorunda
kalmaktadirlar. Hizmet sektoriiniin gelismesiyle birlikte duygusal emek kavrami bir¢ok sektorde kullanilan
bir kavram olmustur. Duygusal emek bireyin iginde ¢alisirken, kendi davranigini gizleyip isinin gerektirdigi
sekilde davranmasidir. Hizmet sektoriinde calisan bireylerden genelde giiler yiizlii ve anlayisli olmasi
beklenmektedir.

Bireyler istedikleri ¢calisma ortamlarinda calistiklarinda daha mutlu olmaktadir. Istedigi kosullarda
calisan bireyler daha mutlu olurken, istemedigi kosullarda ¢alisan bireyler mutlu olmayabilirler. Bu kavram
yasam doyumu olarak da agiklanabilir. Yagam doyumunu gerceklestiren bireyler hayatlarinda daha mutlu
olmaktadirlar. Yagam doyumu bireyin hayatindan memnun olmasidir. Yasam doyumu yiiksek olan
bireylerin is performanslarinin da daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Hizmet sektoriiniin en 6nemli
kesimlerinden biri de egitim sektdriidiir. Egitim sektorii, toplumun egitim ihtiyacin1 karsilamaktadir.
Okullar veliler, Ogrenciler ve 0&gretmenlerden olugmaktadir. Okulun en Onemli &gelerinden biri
Ogretmenlerdir.

Ogretmenler egitim-6gretim icin gerekli bilgi ve donanima sahiptir. Bunlar1 derslerinde rahatlikla
kullanirlar. Ogretmenler okulda kendilerine verilen diger isleri de eksiksiz bir sekilde yerine getirmeye
caligirlar. Ama bazen 6gretmenler yapamayacaklar1 durumlarda bile kendilerini bu isleri yerine getirmek
zorunda hissederler. Okul ici egitim faaliyetlerinde i¢ diinyalarinda kotii olsalar bile 6grencilerine,
velilerine ve ¢evrelerine iyi goriinmek durumundadir. Ogretmenlerin rol model olarak goriildiigii bir
ortamda bu durum zorunlu gériinmektedir. Ogretmenlerin istemedigi sartlarda ¢aligmasi, dgretmenlerin
performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Ogretmenlerin sorunlar yasamasi Ogrencilerin aldig egitime de
olumsuz etki etmektedir. Mutsuz bir dgretmen mutsuz nesiller yetistirir. Ogretmenlerin bu durumdan
memnun olup olmadigi bilinmemektedir. Diger bir deyisle bu durumlarda yasam doyumu yasayip
yasamadiklar1 bilinmemektedir. Bu caligmada ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
duygusal emek davranislari ile yasam doyum diizeyleri arasindaki iliski incelenmeye calisilmustir.

Duygusal Emek

Orgiitlerde duygu konusu rasyonel gelenegin temsilcileri Weber, Taylor ve Fayol gibi
teorisyenlerden etkilenerek (Callahan ve McCollum, 2002) g6z ardi edilmis ve calisma ortamlari rasyonel
bir ¢evre olarak goriilmiistiir (Grandey, 2000; Tran, 1998). Duygularin orgiitsel siiregler igerisinde ele
almmasi ise oldukca yenidir ve bu konudaki c¢alismalar da Oncelikle orgiitsel amaglar gercevesinde
duygularin yonetilmesi ve orgiitsel duygu kurallarinin belirlenmesi seklinde ortaya ¢ikmustir (Scherer ve
Tran, 2001). Duygusal emek kavrami da bu dogrultuda 6n plana ¢ikan kavramlardan birisidir ve Morris ve
Feldman (1997) tarafindan oOrgiitler tarafindan beklenilen duygularin ifade edilmesi eylemi olarak
tanimlanmustir.

Duygusal emek, caligsma hayatinda ¢aliganlarin ¢alisma ortamlarindaki duygularinin kontrol altinda
tutulmasini kapsayan, duygularin kontrol edilmesi olarak tanimlanan bir terimdir (Pala ve Tepeci, 2009).
Isgdrenlerin kendisinden beklenilen hizmeti sunarken hissettigi, yaptig1 isin gerektirdigi ve bir iiyesi
olduklar1 orgiitlerin de istedigi duygular1 dikkate almak, bu duygular1 yonetmek ve bu duygularin
gerceklesmesi i¢in ¢abalamak da duygusal emek olarak agiklanabilir (Ozgiin, 2015). Duygusal emek,
baskalarimi anlamak icin ¢aba sarf etme, baskalari ile duygudaslik kurma, bu hisleri sahsi hisleri gibi
hissetme olarak da tanimlanabilir (Begenirbas ve Meydan, 2012). Tanimlara bakildiginda duygusal emek,
calisanlarin is ortaminda uygun davraniglar sergilemek igin gosterdikleri ¢abalar biitiinii olarak ele
alimmaktadir.

Biiyiik olciide yonetim tarafindan belirlenen ve kontrol edilen yapay duygularin sergilenmesini ifade
eden (Hochschild, 1983, Wharton, 1999) duygusal emek siirecinde, kisinin duygularim1 kontrol etmesini
Hochshild (1983) bir emek sekli olarak belirtmistir (Byradley, 2010). Duygusal emek duygularin nasil
yonetilecegini ortaya koymaktadir (Ashkanasy, 2003). Duygusal emek davranisinin nasil sergilenmesi
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gerektigini duygu kurallar1 ve gosteri kurallar1 belirlemektedir. Duygu kurallar1 gergekte bir durum
karsisinda bireyin gosterecegi davranisi belirleyen kurallardir. Gosteri kurallar1 ise, bireylere nasil
davranilmas1 gerektigini belirten kurallardir ve bu kurallar duygusal emek siirecinde daha ¢ok 6n plana
cikmaktadir (Secer, 2005). Hochschild‘e (1983) gore duygusal emek Kkapitalist sistemlerin orgiit
calisanlarin1 sémiirmeleri konusunda yeni bir alan saglamistir (Boyd, 2002).

Duygusal Emek Yaklasimlar

Duygusal emek konusunda literatiire ilk yaklasim Hochschild (1983) tarafindan ortaya atilan
yaklasimdir. Sonra Ashforth ve Humphrey yaklasimi ortaya ¢ikmis, bu iki yaklasimi sirasiyla Morris ve
Feldman tarafindan ortaya atilan yaklasim ile Grandey tarafindan ortaya atilan yaklasim takip etmistir.

Duygusal emek kavramim ilk defa Hochschild 1983 yilinda, “The Managed Heart:
Commercialization of Human Feeling” adli kitabinda ortaya atmistir. Hochschild duygusal emegi “tiim
insanlar tarafindan mimikleri ve viicut diliyle gézlemlenebilen davraniglar” olarak tanimlamaktadir. Bu
tanima ek olarak duygusal emegi bir iicret i¢in satilabilen bu yiizden de takas degeri olan bir kavram olarak
tanimlamistir (Hochschild, 2003).

Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emek kavramini Hochschild yaklasimindan farkli sekilde
ele almigtir. Duygusal emek kavramimi davranig kurallarma yakisir hislerin gdsterilmesi seklinde
aciklamiglardir. Davranistan ziyade, (a) davraniglarin altinda yattig1 diisiiniilen duygulara odaklanma tercih
edilmistir, duygular insanlar tarafindan goriilmektedir. Calisanlar gérevi geregi rol yaparlar ve hizmet alan
kisileri etkiler ve (b) sergilenen davramiglar rol yapmay:1 gerektirmeden kisinin normalde gosterecegi
davranisa da uygun olabilir. Bu tanim hem davranisi vurgulayan hem de duygu ifadesini duygu
deneyiminden ayiran bir tanimdir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Morris ve Feldman (1996) bireyler arasindaki iligkiler sirasinda istenen duyguyu ifade etmek icin
gerekli olan kontrol, ¢caba ve planlamay1 duygusal emek olarak tanimlar. Bu tamimin altinda yatan 4
varsayim vardir. Birinci varsayim duygunun etkilesimli bir modelini vurgulamaktadir. Modelde duygularin
hissedilmesinde ve gosterilmesinde sosyal faktorlerin etkili oldugu savunulur. ikinci varsayim etkilesim
modelini tekrar belirtir. Isgdrenlerin hissettigi duygularla isverenlerin gdstermesini bekledigi duygular ayni
olsa da, gerekli duygunun gdsterimi icin isgdrenin tekrar cabalamasi gerekmektedir. Ugiincii varsayim
Hochschild’in (1983) belirttigi gibi duygunun ticaret i¢inde bir alet olarak kullanilmasidir. Dordiincii
varsayim, bu tamimda duygularin nasil ve ne zaman gosterilmesi gerektigini bildiren kurallarin var
oldugudur (Morris ve Feldman, 1996’dan aktaran Kaya, 2014).

Grandey (2000), duygusal emegi hem duygularin hem de duygularin ifade edilme bi¢iminin 6rgiitiin
hedefleri i¢in diizenlenmesi siireci olarak tamimlamistir. Duygusal emek daha Onceden yapilmig
arastirmalara benzer bigimde ylizeysel ve derinden rol yapma davranigi seklinde belirtilmis ve duygularin
diizenlenebilmesi icin bu iki boyutun kullanilmasinin gerekli oldugunu belirtilmistir (Begenirbas ve
Meydan, 2012).

Duygusal Emek Kavraminin Alt Boyutlari

Duygusal emek kavraminda en fazla ifade edilen alt boyutlar; yiizeysel davranis, derinlemesine
davranis ve samimi (dogal) davranis boyutlaridir. Bu ¢alismada Ashforth ile Humphrey’in yaklagimindaki
alt boyutlar dikkate alinmistir.

Yiizeysel davranig; isgorenlerin kendi hislerini gizlemesi, istenilen duygular1 dis goriiniislerini
farklilagtirarak (mesela yliz hareketleri, sesinin tonu ya da viicut dili araciliiyla) kars1 tarafa ifade etmeye
calismasidir (Onay, 2011). Yiizeysel davranis gercekte hissedilmeyen duygulari ses tonuyla veya sozlii
ifadeleriyle sergilemektir (Ashforth ve Humphrey, 1993) ve bu nedenle her zaman giivenilir olmayabilir.
Ayrica ¢alisanin ifade ettikleri ile hissettikleri arasinda ¢eliski oldugu i¢in ¢alisanda orgiite yabancilagma
hissini uyandirabilir (Brotheridge ve Grandey, 2002).

Derinlemesine davranis; Orgiitiin bekledigi davranisi gostermek ve duygulari gercek olarak
hissetmek i¢in insanin iginden gelen emek seklinde tanimlanmistir (Ashforth ve Humphrey, 1993).
Kisacast; “derin davranig” sergileyen isgorenler; istenilen duygular gosterebilmek i¢in fiziki goriiniimlerini
sabit tutup i¢inden gelen duygular1 yaraticiklarini kullanarak veya onceden yasadiklari olaylar1 ve gilizel
hatiralar1 hatirlayarak bulundugu duruma uyumlu olan tepkiyi verebilmektir (Onay, 2011). Derinlemesine
davranis ile yiizeysel davranigi birbirinden ayiran yonii, sadece davranislarin degil hislerin de davranis
kurallarina uyumlu olmasidir (Oral ve Kése, 2012). Derin davranista birey gercek hisleri ile kendisinden
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beklenen davraniglari uyumlu hale getirmeye c¢alismaktadir (Grandey, 2003) ve gostermek durumunda
kaldig1 duyguyu bizzat deneyimleme cabasi igerisindedir (Diefendorff ve digerleri, 2005).

Ashforth ve Humphrey (1993) samimi davranista ¢aliganlarin igleri geregi yapmak zorunda kaldigi
duygularla, gercekte gostermek zorunda olduklart duygularin benzerlik gdsterebilecegini belirtmislerdir.
Ornek olarak yarali cocugu goriir gérmez ¢ocuga sempati hisseden bir hemsirenin rol yapmaya ihtiyaci
olmadigini belirtmislerdir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Bu davranis tiiriinde kisi ¢ok az duygusal emek
harcamaktadir. Morris ve Feldman’a (1996) gore ise birey yine de belli bir miktar emek harcamak
zorundadir, ¢linkii hissetmis oldugu duyguyu orgiitiin istedigi davranislarla yansitmaktadir.

Yasam Doyumu

Yasam doyumu kavramini ilk defa Neugarten ve digerleri (1961) dile getirmistir. Yasam doyumu,
bir kisinin yasaminin genel kalitesini bir biitiin olarak olumlu yonde degerlendirme derecesidir. Yasam
memnuniyeti bir¢ok insanin yasamin ana hedefi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (. Yasam doyumu insanlarin
kendilerine verilen yasam kosullar1 ve yasantilarindan elde ettigi tecriibelerinin etkilesiminin sonuglarina
gore degisen gayeleri ve elde ettikleri arasindaki algiladig1 farktir (Diindar, 1993). Yasam doyumu, bir
bireyin beklentisiyle (isteginin), elinde bulunanlari karsilastiriimasiyla (neye sebep oldugu) bulunan sebep
ya da neticedir. Yasam doyumu bireyin karsisindan bekledigi ile gergekte olan durum arasindaki fark olarak
betimlenebilir (Ozer ve Karabulut, 2003). Ayrica bireyin yasadig1 hayattan hoslanmasi ve yasamindan
memnun olmasidir (Haybron, 2007).

Yasam Doyumu Modelleri

Yasam doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelenmis ve yapilan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan
kuramlar olan ereksel (telik) kurami, tavandan-tabana ve tabandan- tavana kurami, yargi kurami, haz ve aci
kurami ve bag kurami bu bolimde incelenmistir.

Ereksel (Telik) Kuramlar

Bu kurama gore mutluluk, belli amag ve gereksinimlerin gerceklesmesine baghdir. Ilk kez Wilson
(1960) tarafindan ortaya atilan kuramda ihtiyaglarin karsilanip karsilanmadigiin mutlulugu belirledigi
varsayllmaktadir (Baser-Seker, 2009). Wilson'un 1960 yilinda ortaya attigt kuram, insanin
gereksinimlerinin kargilanmasinin  mutluluga, karsilanmamasinin ise mutsuzluga sebep oldugu
varsayilmaktadir (Acar, 2011).

Tavandan-Tabana ve Tabandan-Tavana Kuramlan

Bu kurama gore mutlu musun diye soruldugunda kisi bagindan gecen acilar1 ve hazlar1 hesaplayarak
cevap verir. Tabandan tavana kurami kiginin hayatinin farkli yonlerinin bir degerlendirmesidir (Acar-
Arasan, 2010). Tavandan tabana kuramina gore ise; mutluluk bireylerin ¢cogunda bulunan bir 6zelliktir ve
sahislardaki pozitif yonleri gormeye yonelik bir giic bulmaktadir. Bu gili¢ sahsin olaylar hakkindaki
goriiglerine etki etmektedir. Yasamda doygunluga ulasmis kisi mutluluga ulagmistir (Erdogan, 2016).
Yargi Kurami

Yargi kurami, bazi standart durumlarla var olan gergek durumlarin karsilastirilmast sonucu
mutlulugun ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Eger mevcut durum standart durumlar1 gegiyorsa mutluluk
olugmaktadir (Baser-Seker, 2009). Doyum dikkate alindiginda bu tiir karsilastirmalar bilingli bir sekilde
yapilabilir. Ancak duygu durumunda standartlarla karsilastirma olay1 isteyerek veya istemsiz
yapilmaktadir. Bu kuram hangi olaylarin olumlu veya olumsuz oldugunu belirlemenin yaninda; olaylar
neticesinde ortaya ¢ikan duygunun seviyesini de 6ngdrebilmektedir (Sahin, 2010).

Haz ve Ac1 Kuram

Wilson’un (1960) ereksel kuram yaklagimi g6z oniine alinarak olugturulmustur. Kuramda bireylerin
istek ve ihtiyaclarinin tam anlamiyla doyuma ulagsmastyla mutluluk yasanabilecegi belirtilmektedir (Baser-
Seker, 2009).

Bag Kuramm

Mutluluk ve yasam doyumunu incelerken bilissel alan iizerine odaklanmistir. Iyi hadiselerin ig
bilissel kavramlara ters olsa da mutlulugu arttiracagi diisiiniilmektedir. Klasik kosullanmanin lizerinde
onemle durmuslardir. Bireyler yasamlarinda duygusal olabilir. Bireyler birden fazla uyarici ile kendileri
arasinda baglanti kurarlar (Acar, 2011).
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

[Ikogretim okullarinda calisan dgretmenlerin duygusal emek ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi
inceleyen bu caligsma iliskisel tarama modelinde incelenmistir. Tarama modeli daha 6nce gerceklesmis veya
hala devam eden durumu oldugu gibi tasvir etme amacini tastyan bir modeldir. Aragtirma konusu olarak
incelenen kisiler veya durumlar bulundugu sartlar i¢inde oldugu sekliyle tamamlanmaya calisilir, mevcut
durumu degistirme gayretine girilmez (Karasar, 2013).

Evren- Orneklem

Aragtirmanin evrenini; 2015-2016 yillar1 igerisinde Canakkale ili ve ilgeleri icerisinde yer alan farkli
nitelikteki ilkokullarda ve ortaokullarda gorev yapan okul oOncesi, brang ve simf Ogretmenleri
olusturmaktadir.

Orneklem segiminde kolayda 6rnekleme ya da uygun &rnekleme secilmistir. Bu 6rnekleme tiirii ana
kiitle icerisinden segilen 6rnek kiitlenin arastirmaci tarafindan belirlendigi tesadiifi olmayan ornekleme
yontemidir. Bu yontemde veriler, ana kiitle i¢erisinden en hizli ve en ekonomik olacak sekilde toplanir
(Hasiloglu ve dig., 2015). Bu yontemde; arastirmact hedef ana kiitleden 6rneklemini olusturmak i¢in erigim
saglayabilecegi en kolay 6gelere yonelmektedir (Baltaci, 2018) ve sosyal bilimlerde siklikla kullanilan
ornekleme tiirlerinden biridir (Basaran, 2017). Bu dogrultuda arastirmanin érneklemini kolayda 6rnekleme
yontemiyle belirlenen okullarda gérev yapan ve arastirmaya goniilliiliik esasina gore katilan 237 6gretmen
olusturmaktadir. Orneklem grubunun dagilimina iliskin tablo asagida sunulmustur.

Tablo 1.
Orneklemin demografik ozellikleri

Degiskenler Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 69 30,4
Erkek 158 69,6
20-30 40 17,6
Yas 31-40 116 51,1
41-50 49 21,6
51 ve lizeri 22 9,7
N Evli 201 88,5
Medeni hali Bekar 26 115
0-5 y1l 27 11,9
6-10 y1l 58 25,6
Kidem 11-15 yil 54 23,8
16-20 yil 31 13,7
21 ve usti 57 25,1
Lise 1 A
On lisans 14 6,2
Egitim durumu Lisans 187 82,4
Yiksek Lisans 22 9,7
Doktora 3 1,3
Ilkokul 120 52,9

Gorev yapilan okul tiirii Ortaokul 107 471

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Diefendorff ve arkadaglar1 (2005) tarafindan gelistirilen
Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Duygusal Emek Olgegi” ile Diener vd. (1985)
tarafindan gelistirilen, Durak, Durak ve Gencoz (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Yasam Doyumu
Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglari ilgili yazarlardan izin alinarak
uygulanmstir.

Duygusal Emek Olgegi
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Diefendorff ve arkadaslari (2005) tarafindan gelistirilen 6l¢cek, Basim ve Begenirbas (2012)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Basim ve Begenirbas (2012)’in yaptigr giivenilirlik analizleri
sonucunda 6lgegin Cronbach Alfa katsayist .80 olarak ortaya konulmustur. Bu sonug 6lgegin gegerli ve
giivenilirliginin yeterli oldugunu sergilemektedir. Olgek 13 maddeden olusan besli likert tipinde bir
olgektir. Ogretmenlere sunulan formda dgretmenlerin duygusal emek davramslarina iliskin ifadelere hangi
diizeyde katildiklar1 (1= Higbir zaman, 1.00—1.80 aras1 ortalama, 2= Cok nadir, 1.81-2.60 arasi ortalama,
3= Bazen, 2.61-3.40 arasi1 ortalama, 4= Cogu zaman, 3.41-4.20 arasi ortalama ve 5= Her zaman, 4.21-5.00
arasi ortalama) derecesinde davranis olarak kabul edilmis ve bulgular bu degerlere gére yorumlanmistir.
Duygusal emek davranisi yiizeysel davranig, derinden davranig, samimi davranig olarak ii¢ alt boliime
ayrilmigtir. Yiizeysel davranig faktorii 1, 3, 4, 5 ve 6. sorularda bulunmaktadir. Derinden davranig faktorii
7, 8,9 ve 10. sorulardan olugsmaktadir. Samimi davranis faktorii de 2, 11, 12 ve 13. sorulardan olugsmaktadir.
Aragtirmada yapilan gilivenirlik analizleri sonucunda duygusal emek ve alt boyutlar1 i¢cin Cronbach Alfa
katsayilar1 yiizeysel davranis alt boyutunda .85, derinden davranig alt boyutunda .91ve samimi davranis alt
boyutunda .63 ve duygusal emek genel toplami .69 olarak hesaplanmgtir.

Yasam Doyumu Olgegi

Yasam doyumu dlgegi, sahislarin hayattan aldiklart doyumu belirlemek amaciyla Diener vd. (1985)
tarafindan gelistirilmistir. Olcek ile ilgili yapilan giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach Alfa katsayisi
.87 olarak hesaplanmustir. Olgek besli likert tipinde 5 maddeden olusmaktadir ve Durak ve arkadaslari
(2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Ogretmenlere sunulan formda dgretmenlerin yasam doyumu
diizeyine iliskin ifadelere hangi diizeyde katildiklar1 (1=Kesinlikle katilmryorum, 1.00—1.80 arasi ortalama,
2=Katilmiyorum, 1.81-2.60 aras1 ortalama, 3=Kismen katiliyorum, 2.61-3.40 aras1 ortalama,
4=Katilryorum, 3.41-4.20 arasi ortalama, 5=Kesinlikle katiliyorum, 4.21-5.00 aras1 ortalama) derecesinde
kabul edilmis ve bulgular bu degerlere gore yorumlanmigtir. Arastirmada yapilan giivenirlik analizleri
sonucunda Cronbach Alfa katsayisi .85 olarak hesaplanmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ogretmenlerin duygusal emek davranislari ile yasam doyumu diizeylerinde; cinsiyet, medeni hal ve
caligilan egitim kademesi degiskenlerine gore gore farklari belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar igin t-
testi, yas, kidem ve egitim durumu degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak i¢in ise tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Gruplararasi farkin oldugu durumlarda,
farklihgin kaynagmin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin, homojenligin saglandigi
durumlarda Tukey Testi, homojenligin saglanamadigi durumlarda ise Tamhane's T2 Testi yapilmigtir.
Ogretmenlerin duygusal emek davranislari ile yasam doyumu diizeyleri arasinda iliski olup olmadigin
belirlemek amaciyla Pearson korelasyon testinden yararlanilmigtir. Arastirmada anlamlilik diizeyi olarak
p<0.05 degeri esas almmustir. Analizler neticesinde ulasilan bulgular, arastirmanin alt problemleri
dogrultusunda tablolara doniistiirilmiis ve yorumlamaya gidilmistir.

BULGULAR

Bu baslik altinda arastirmanin problem durumlarma uygun olarak elde edilen bulgulara yer
verilmistir.

Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramislarinin ve Yasam Doyumu Alg Diizeylerinin Incelenmesi
[Ikdgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin duygusal emek davranislari ve yasam doyumu

diizeyleri incelenmistir. Duygusal emek davranisi yilizeysel davranis, derinden davranig ve samimi davranis
olarak ti¢ alt boyutta ele alinmistir ve 6gretmenlerin goriislerine iliskin tablo asagida yer almaktadir.
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Tablo 2.

Ogretmenlerin duygusal emek davranislar ve yasam doyumu diizeylerine iliskin goriisleri

Boyutlar N X S

Yiizeysel Davranis 227 2.68 .93
Derinden Davranis 227 3.63 .95
Samimi Davranig 227 3.94 46
Duygusal Emek 227 3.36 .60
Yasam Doyumu 227 3.18 .75

Ogretmenlerin duygusal emek davranisin1 genel anlamda bazen (X =3.36) sergiledigi goriilmektedir.
[Ikogretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel davranisi yine
bazen diizeyinde (x=2.68) sergiledikleri goriilmektedir. {lkdgretim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin
derinden davranisi sergileme (x=3.63) ve samimi davranisi (X =3.94) sergileme diizeylerinin ise ¢ogu
zaman diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin yasam doyumu alg: diizeylerine bakildiginda ise
kismen (X =3.18) diizeyinde katildiklar1 goriilmektedir.

Ogretmen Goriislerinin Demografik Degiskenler A¢isindan incelenmesi

Bu alt baglikta 6gretmenlerin duygusal emek davranislart ve yasam doyumu diizeylerine yonelik
goriigleri cinsiyet, yas, medeni hal, kidem, egitim durumu ve calisilan okul tiirli agisindan ele alinmstir.

Ogretmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarina iliskin davranis algilar1 ile yasam doyumu
diizeylerine yonelik algilarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini
tespit etmek i¢in bagimsiz dérneklemler i¢in t-testi yapilmis ve sonuglar tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3.
Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular
Cinsiyet N X S sd t p
. Erkek 69  2.90 .90 -
Yiizeysel Davranig Kadin 158 259 93 225 .87 .02
. Erkek 69 3.74 .82
Derinden Davranis Kadm 158 358 1.00 225 .06 .25
- Erkek 69  3.98 49
Samimi Davranisg Kadm 158 3.96 m 225 49 .38
Erkek 69 252 40
Duygusal Emek Kadin 158 247 39 225 .63 .32
Erkek 69 321 .87
Yasam doyumu Kadn 158 3.16 20 225 .04 .61

Cinsiyet degiskeni agisindan ogretmenlerin duygusal emek davramiglari anlamli bir fark
gostermemektedir [t(225)=.63, p>0.05]. Alt boyutlar agisindan bakildiginda ise yiizeysel davranig
boyutunda farkliligin anlamli oldugu bulunmustur [t(225)=.87, p<0.05]. Buna gore ilkogretim
kurumlarinda calisan erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha fazla yiizeysel davranis gosterdigi
saptanmustir. Diger alt boyutlarda 6gretmenlerin goriisleri cinsiyet degiskeni a¢isindan anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ogretmenlerin yasam doyumu algilar1 da cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir
farklilik gostermemektedir [t(225)=.04, p>0.05]. fIkogretim kurumlarinda ¢alisan erkek dgretmenler ile
kadin 6gretmenlerin yasam doyumu algilarinin birbirine benzer diizeyde oldugu goériilmektedir.

Ogretmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarina iliskin davranis algilari ile yasam doyumu
diizeylerine yonelik algilarinin yas degiskenine gore farklilik sergileyip sergilemedigini tespit etmek i¢in
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglari agagidaki tabloda verilmistir.

274



Tablo 4.
Yas degiskenine iligkin bulgular

Alt Boyutlar Varyans Kareler sd Kareler F b
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar i¢i 3.478 3 1.159

Yiizeysel Davranis  Gruplar arast  190.565 223 .855 1.357 .257
Toplam 194.043 226
Gruplar i¢i 2.799 3 933

Derinden Davranis  Gruplar aras1  202.486 223 .908 1.027 .381
Toplam 205.285 226
Gruplar i¢i .704 3 235

Samimi Davranis Gruplar aras1  46.776 223 210 1.119 .342
Toplam 47.480 226
Gruplar igi .364 3 121

Duygusal Emek Gruplar arast 34,412 223 154 787 502
Toplam 34776 226
Gruplar i¢i 1.579 3 526

Yagsam Doyumu Gruplar arast  126.123 223 .566 930 427
Toplam 127.702 226

Tablo 4 incelendiginde d6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin yasa gore anlamli bir
sekilde farklilagmadig1 goriilmektedir [F(z-223=.787, p>0.05]. Duygusal emek alt boyutlar1 agisindan
bakildiginda da Ogretmenlerin goriislerinin yas degiskeni acgisindan anlamli bir bigimde
farklilagsmadigi goriilmektedir. Bu bulguya gore ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin
duygusal emek davraniglarina iliskin goriislerinde yas degiskeni agisindan anlamli farklilik
bulunmadigi, yas degiskeninin Ogretmenlerin duygusal emek algilarmi farklilagtirmadig:
soylenebilir. Ogretmenlerin yasam doyumu algilar1 da yas degiskeni agisindan anlamli bir sekilde
farklilik gostermemektedir [F(s.223=.930, p>0.05]. Bu bulguya gore ilkégretim kurumlarinda ¢aligan
Ogretmenlerin yast ile yasam doyumu algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmadigi, yas
degiskeninin yasam doyumuna iligkin 6gretmen algilarini farklilastirmadigi sdylenebilir.

[kdgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlaria iliskin
davranig algilar ile yasam doyumu diizeylerine yonelik algilarinin medeni hal degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek iginyapilan bagimsiz gruplar igin t-testine iliskin sonuglar
asagidaki tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5.
Medeni hal degiskenine iliskin bulgular
Alt Boyutlar Medeni hali N X S sd t p
. Evli 201 272 901
Yiizeysel Davranig Bekar 26 240 1084 225 .18 .10
. Evli 201 3.66 .939
Derinden Davranis Bekar 26 3.40 1.047 225 24 .20
- Evli 201 394 471
Samimi Davranis Bekar 26 395 354 225 .05 .88
Evli 201 250 .385
Duygusal Emek Bekar 26 240 441 225 .34 .25
Evli 201 3.20 75
Yasam doyumu Bekar 26 3.00 77 225 .85 0.21

Tablo 5 incelendiginde 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin medeni hal degiskeni
acisindan anlamli farklilik sergilemedigi goriilmektedir [teo5=.34, p>0.05]. Duygusal emegin alt
boyutlar1 agisindan bakildiginda da medeni durumun anlamhi bir farklilik sergilemedigi
goriilmektedir. Bu bulguya gore evli ve bekar 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin benzer
oldugu, anlaml bir farklilik olusturacak diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 5’e gore 6gretmenlerin yasam doyumu algilarinin da medeni hal degiskeni agisindan
anlaml bir farklilbik sergilemedigi goriilmektedir [te25=.85, p>0.05]. ilkdgretim kurumlarinda
calisan evli 6gretmenler ile bekar dgretmenlerin yasam doyumu algilar arasinda anlamli farklilik
bulunmadigi, medeni hal degiskeninin 6gretmen goriislerini farklilagtirmadig: sdylenebilir.
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[kogretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlarina iliskin
davranis algilar1 ile yasam doyumu diizeylerine yonelik algilarinin kidem degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak igin gergeklestirilen tek yonlii varyans analizine iligkin
sonuclar asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 6.
Kidem degigkenine iliskin bulgular

Varyans Kareler Kareler

Alt Boyutlar Kaynag1 Toplami A ortalamast F p Anlamli Farklilik
Gruplar i¢i 8311 4 2.078
Yiizeysel Davranis  Gruplar arasi 185.732 222 837 2.484 .045* 21 yil ve iistii > 16-20 yil
Toplam 194.043 226
Gruplar i¢i 5563 4 1.391
Derinden Davranis  Gruplar arasi 199.723 222 900 1.546 .190
Toplam 205.285 226
Gruplar i¢i 803 4 201
Samimi Davranis  Gruplar arast 46.676 222 210 955 433
Toplam 47.480 226
Gruplar igi 766 4 191
Duygusal Emek Gruplar arasi 34.011 222 153 1.249 291
Toplam 34.776 226
Gruplar igi 7970 4 1.993 05 yil, 11-15 yil > 16-20 il
Yasam Doyumu  Gruplar arasi 119.732 222 539 3.694 .006* ,, y1l£ist1’i>6-10y11, 1620 yil
Toplam 127.702 226

Ogretmenlerin goriislerinin kideme gore anlamlilik bir farklilik gdstermedigini gdsteren tablo
6 incelendiginde duygusal emek davranislari agisindan Ogretmenlerin goriislerinin anlamli bir
bicimde farklilasmadigi goriilmektedir [F-202=1.249, p>0.05]. Alt boyutlar acisindan bakildiginda
ise yiizeysel davranis boyutundaki goriislerin anlamli bir sekilde farklilik sergiledigi goriilmiistiir
[Fa-222=2.484, p<0.05]. 21 y1l ve lizeri kideme sahip 6gretmenlerin, 16-20 y1l aras1 kideme sahip
olan 6gretmenlerden daha ¢ok yiizeysel davranis gosterdikleri saptanmustir. Diger alt boyutlardaki
duygusal emek davranislari ise kidem degiskeni agisindan anlamli farklilik gostermemektedir.

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin yasam doyumu algilarinin kideme gore anlamli bir
sekilde farklilagtig1 goriilmektedir [Fu-202=3.694, p<0.05]. Bu bulguya gore gore kidemleri 0-5 yil
olan 6gretmenlerin kidemleri 16-20 y1l olan 6gretmenlerden daha fazla yasam doyumu algisina sahip
olduklar1 saptanmustir. Yine ayni sekilde 11-15 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin 16-20 yil arasi
kidemleri olan Ogretmenlere gore daha yiliksek yasam doyumu algisina sahip olduklar
goriilmektedir. Ayrica kidemleri 21 yil ve tizeri olan 6gretmenlerin kidemleri 6-10 y1l ve 16-20 yil
olan 6gretmenlerden daha ¢ok yasam doyumu algisina sahip olduklari ortaya ¢ikmustir.

[Ikogretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlaria iliskin
davranis algilar ile yasam doyumu diizeylerine yonelik algilarinin egitim durumu degiskenine gore
farklilagip farklilagmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonli varyans analizine iliskin sonuglar
asagidaki tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7.
Egitim durumu degiskenine iliskin bulgular

. Kareler Kareler

Alt Boyutlar Varyans Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p
Gruplar i¢i 1.795 3 .598

Yiizeysel Davranis  Gruplar arast 192.248 223 .862 .694 557
Toplam 194.043 226
Gruplar i¢i 2.107 3 702

Derinden Davranis  Gruplar arasi 203.178 223 911 771 511
Toplam 205.285 226
Gruplar igi .025 3 .008

Samimi Davranis Gruplar arast 47.455 223 213 .039 .990
Toplam 47.480 226
Gruplar i¢i 147 3 .049

Duygusal Emek Gruplar arast 34.629 223 155 316 .814
Toplam 34.776 226
Gruplar i¢i 2.036 3 .679

Yasam Doyumu Gruplar arast 125.666 223 564 1.204 .309
Toplam 127.702 226

Tablo 7 goz 6niinde bulunduruldugunda 6gretmenlerin duygusal emek davraniglarina iligkin
goriislerinin egitim durumu degiskeni acisindan anlamli bir bigimde farklilik sergilemedigi ortaya
cikmustir [F-223=.316, p>0.05]. Alt boyutlar agisindan tablo incelendiginde genel anlamda oldugu
gibi alt boyutlarda da 6gretmen goriisleri egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Bu bulguya goére 6gretmenlerin duygusal emek davraniglarini egitim durumu
degiskeninin anlamli bir farklilik yaratacak bi¢imde etkilemedigi soylenebilir.

Ogretmenlerin yasam doyumu algilarinin da egitim durumu degiskeni agisindan anlaml bir
bigimde farklilasmadigi goriilmektedir [Fs-223=1.204, p>0.05]. Bu bulgu neticesinde egitim durumu
degiskeninin ilkogretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin yasam doyumu algilarint anlamli bir
sekilde farklilastirmadigi soylenebilir.

[Ikogretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin, duygusal emek ve alt boyutlaria iliskin
davranis algilari ile yagam doyumu diizeylerine yonelik algilarinin gérev yapilan okul tiirii degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini tespit etmeye yoneli yapilan bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 8.

Gorev yapilan okul tiirii degiskenine iliskin bulgular

Alt Boyutlar Okul tiirti N X S sd t p

. Ilkokul 120 2.67 .96

Yiizeysel Davranig Ortaokul 107 270 89 225 44 .83
. ilkokul 120 3.60 1.02

Derinden Davranis Ortaokul 107 367 86 225 .15 .54
.. Tlkokul 120 4.01 45 *

Samimi Davranis Ortaokul 107 387 46 225 .36 .02

Tablo 8.’in devami

Alt Boyutlar Okul tiirdi N X S sd t p
Ilkokul 120 2.48 .38

Duygusal Emek Ortaokul 107 550 41 225 44 .87
Ilkokul 120 3.13 .80

Yagam doyumu 5 11 107 323 70 2% 38 3

Tablo 8 incelendiginde ¢alisilan egitim kademesi degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal
emek davraniglarina iligkin goriisleri anlamli bir bigimde farklilasmamaktadir [tp2s=.44, p>0.05].
Alt boyutlar agisindan bakildiginda ise samimi davranis boyutundaki goriislerin galisilan okul tiirii
acisindan farklilagtigi ve bu farkliligin anlamli oldugu bulunmustur [t225=.36, p<0.05]. Bu bulguya
gore ilkogretim kurumlarinda ¢alisan ilkokul 6gretmenlerinin ortaokul 6gretmenlerinden daha fazla
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samimi davranig gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Diger alt boyutlarda ise 6gretmenlerin goriisleri arasinda
calisilan okul tiirii degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin yasam doyumu algilarmin calisilan egitim kademesi degiskenine gére anlaml
bir farklilik sergilemedigi tablo 8’de goriilmektedir [tees=.33, p>0.05]. Ilkdgretim kurumlarinda
calisan ilkokul 6gretmenleri ile ortaokul 6gretmenlerinin yasam doyumu algilar1 arasinda anlaml
farklilik bulunmadigi, her iki kademede gorev yapan Ogretmenlerin goriislerinin birbirine yakin
oldugu sdylenebilir.

Duygusal Emek Davramslari ile Yasam Doyum Diizeyleri Arasindaki fliskinin Incelenmesi

Ogretmenlerin duygusal emek ve alt boyutlarina iliskin gériisleri ile yasam doyumu arasindaki
iligkiye yonelik korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 9.
Duygusal emek davranwsiar: ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligkiye iliskin bulgular

Stiregler Duygusal Yiizeysel Derinden  Samimi
Emek Davranig Davramis  Davranig

Yasam Pc_earson C_:orrelation -122 -.035 .067 178"
Doyumu 9 (2-tailed) .066 598 315 .007
N 227 227 227 227

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 9’da yer alan korelasyon sonuglari incelendiginde 6gretmenlerin duygusal emek davraniglarina
yonelik goriisleri ile yasam doyumu diizeylerine yonelik goriisleri arasindaki iligkinin anlamli olmadigt
ortaya ¢ikmuistir (r= -0.122, p>0.01). Alt boyutlar ile yasam doyumu arasindaki iliski incelendiginde
duygusal emegin yiizeysel davranig alt boyutu ile yasam doyumu algilar1 arasinda yine anlamli bir iligskinin
bulunmadigi (r= -0.035, p>0.01), benzer sekilde duygusal emek alt boyutlarindan derinden davranis alt
boyutu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin de anlamli olmadigi ortaya ¢ikmustir (r = 0.067, p>0.01).
Duygusal emegin samimi davranis alt boyutu ile yasam doyumu arasindaki iligkinin ise anlamli oldugu
ortaya ¢ikmustir (r=0.178, p<0.01). Bu bulguya gore ilkogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin samimi
davraniglart ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskinin anlamli oldugu, ancak bu iligskinin diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

[kogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal emek davranislarina yonelik goriisleri
ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligskinin ele alindig1 bu arastirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin
duygusal emek davranmigini bazen diizeyinde sergiledigi goriilmektedir. Alt boyutlar incelendiginde
ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin yiizeysel davranigi bazen, derinden davranigi ve samimi
davranisi ¢cogu zaman sergiledikleri goriilmektedir. Duygusal emegin bazen gosterilmesi, Coruk (2014),
Hosgoriir ve Yorulmaz (2015), Akbas (2016) ve Gog (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarla ortiismektedir.
Ogretmenlik meslegi acisindan degerlendirildiginde 6gretmenlerin samimi davranislari ¢ogu zaman
gostermeleri, yani ictenlikle davrandiklarini belirtmeleri olumlu bir durumdur. Yiizeysel davranisi, yani
gercekte hissetmedigi duygulari ise bazen gostermesi egitimin verimliligi ve 6grencilere yaklasim agisindan
istenen bir durumdur.

[Ikogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin yasam doyumu algilarmin orta diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Aydemir (2013), Kivileim (2014), Saridemir (2015), Yildiz (2016) ile Celik ve
Ustiiner (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda da 6gretmenlerin yasam doyumlarmi algilama diizeyleri
orta diizeyde bulunmustur ve bu ¢alismanin sonuglartyla ortiigmektedir. Sahin (2018) tarafindan yapilan
aragtirmada ise dgretmenlerin yagam doyumu algilar yiliksek diizeyde bulunmustur. Hizmet sektoriindeki
bircok meslekte oldugu gibi 6gretmenlik mesleginin calisma kosullar1 zordur. Ogretmenlerin zorlu
kosullarda ¢alismalarinin, ekonomik sartlarinin yagsam doyumunu azalttig1 soylenebilir. Yiiksek bir yasam
doyumuna sahip &gretmenlerin verimlilikleri de yiiksek olacaktir. Bu dogrultuda &gretmenlerin yagam
kosullarimin ve dolayisiyla yasam doyumunun yiikseltilmesine ydnelik politikalar olduk¢a Onem
kazanmaktadir.

[Ikogretim kurumlarinda calisan dgretmenlerin duygusal emek davranislarma iliskin goriislerinin
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir bicimde farklilik sergilemedigi sonucu ortaya ¢ikmugtir. Alt
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boyutlara bakildiginda yiizeysel davranis alt boyutunda cinsiyet degiskeni agisindan erkek Ogretmenler
lehine anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir. Erkek 6gretmenler gercekte hissetmedikleri
duygulari daha fazla sergilemektedirler. Bu sonug Sat vd. (2015), Akbas (2016) ve Ceylan (2017) tarafindan
yapilan arastirmanin sonuglariyla da tutarhidir. ilgili ¢alismalarda da yiizeysel rol yapma davranislarinda
erkek dgretmenlerin ortalamalar1 kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Diger alt ise boyutlarda
anlamli farklilik bulunmamaktadir. Duygusal emek ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik olmadigina
yonelik farkli calismalar da vardir. Uysal (2007), Kaya (2009), Savas (2012) ve Polatkan (2016) tarafindan
yapilan calismalarda duygusal emek davranislarinin cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik sergilemedigi
sonucuna ulagtlmistir. Akin vd. (2014) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise kadin 6gretmenlerin
yiizeysel ve derinden davramigi erkek Ogretmenlere gore daha fazla sergiledikleri ortaya cikmistir.
Dolayisiyla cinsiyet degiskeninin farkli ¢alismalarda farkli sonuglar ortaya ¢ikardigi goriillmektedir. Bu
durumda cinsiyet degiskeninin duygusal emek davranislarini etkileme durumu g¢alismanin yapildig
orneklem gruplarina gore farkliliklar sergilemektedir.

[kdgretim kurumlarinda galigan 6gretmenlerin cinsiyeti ile yasam doyumu arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Sahin (2008), Kivileom (2014) ve Soba vd. (2017) tarafindan gergeklestirilen
arastirmalarda da cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir ve bu g¢alismanin sonuglariyla
ortiismektedir. Celik ve Ustiiner (2018) tarafindan yapilan calismada ise erkek Ogretmenlerin yasam
doyumu diizeyleri daha yiiksek bulunmustur ve bu durum anlamli bir farklilik sergilemektedir. Ozyiirek,
Giimiis ve Dogan (2012), Yilmaz ve Aslan (2013) ile Oztiirk (2015) tarafindan yapilan arastirmalarda ise
yasam doyum diizeylerinin kadin 6gretmenlerde daha yiiksek oldugu sonuglarina ulagilmistir.

[Ikogretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin yasi ile duygusal emek davranigi arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Kaya (2009), Begenirbas ve Basim (2013) ve Ceylan (2017) tarafindan yapilan
calismalarin sonuglari da bu galigmanin sonuglariyla ortiismektedir. Polatkan (2016) tarafindan yapilan
aragtirmada ise ortaokul dgretmenlerin derinlemesine rol yapma davranisinda yas degiskeni yoniinden
farklilik anlamli iken, yiizeysel rol yapma ve samimi davranis alt boyutlarinda ise yas degiskeni agisindan
anlamli farkliligin olmadigi sonucuna ulagilmustir.

ko gretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin yasam doyumu diizeylerine iliskin goriislerinin yas
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmistir. Acar-Arasan (2010),
Avsaroglu vd. (2005), Basoglu vd. (2016) ve Ozyiirek vd. (2012) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda
da yas degiskeni anlamli bir farklilik ortaya ¢ikarmamistir ve bu ¢alismanin sonuglariyla da ortiismektedir.

[Ikogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin medeni hali ile duygusal emek davranislar arasinda
anlamli farklihk bulunmamaktadir. Kaya (2009), Ozgiin (2015) ve Gog (2017) tarafindan yapilan
calismalarin sonucunda da medeni halin anlamli bir farklilik yaratmadigi ortaya ¢ikmistir ve bu ¢aligmanin
sonuclariyla da ortiismektedir. Ancak Ceylan (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise evli 6gretmenler ile
bekar dgretmenlerin yiizeysel rol yapma davraniglar bekar 6gretmenler lehine anlamli bir sekilde farklilik
olusturmaktadir. Ayni ¢calismada derinden davranis ve samimi davranis boyutlarinda ise anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

[Ikdgretim kurumlarinda galisan dgretmenlerin medeni hali ile yasam doyumu arasinda da anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir. Sahin (2008), Sahin (2010), Okursoy (2016) ve Basoglu vd. (2016)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da yasam doyumunun medeni hale goére anlamli bir farklilik meydana
getirmedigi sonuglar1 bu ¢aligmanin sonuglariyla ortiismektedir.

fIkogretim kurumlarindaki dgretmenlerin duygusal emek davranislart kidem degiskeni acisindan
anlamli farklilik olusturmamaktadir. Ozgiin (2015) ve Polatkan (2016) tarafindan yapilan arastirma
sonuglari da bu calismanin sonuglari ile Ortiismektedir. Duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel
davranis ile kidem arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Kidemleri 21 y1l ve tizeri olan 6gretmenlerin,
kidemleri 16-20 yil olan 6gretmenlerden daha ¢ok yiizeysel davranis gosterdikleri saptanmustir. Yiizeysel
davranis ile kidem arasinda anlamli farklilik oldugunu gosteren ¢alismalar vardir. Akbas (2016) ve Sat vd.
(2015) tarafindan yapilan arastirmalar sonuglart da bu ¢alismanin sonuglariyla ortiismektedir.

[Ikdgretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin yasam doyum diizeylerine iliskin goriislerinin kidem
degiskeni agisindan anlamli farklilik sergiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Aragtirma sonucuna gore
kidemleri 0-5 yil, 11-15 yil ve 21 yil ve Ustii olan Ogretmenlerin 16-20 yil arast kideme sahip
Ogretmenlerden daha ¢ok yasam doyumu algisina sahip olduklari saptanmistir. Bu sonug¢ Simgek (2011)
tarafindan yapilan galigma sonuglar1 ile de ortiismektedir. Ogretmenler 15 yilin1 doldurdugunda belli
seviyede maddi ve manevi doyuma ulagmaktadir. Bu durumun meslege ilk basladig1 zamanki istegi azalan,
maddi ve manevi doyuma ulagan bireylerin durgunluk dénemine girmesinden kaynaklandigi sdylenebilir.
Kidemleri 21 yil ve iizeri olan dgretmenlerin kidemleri 6-10 yil olan 6gretmenlerden daha ¢ok yasam
doyumu algisia sahip olduklar1 saptanmistir. Ozkul (2014)’un yaptig1 ¢alisma sonuglar1 da bu durumu

279



desteklemektedir. Kidemi 21 yil ve istii olan 6gretmenlerin, 6gretmenlik mesleginde maas olarak en tist
noktalara ulastig1 donemdir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin okuttuklar1 6grencilerin meslek sahibi olup iyi
bir noktaya geldikleri donemdir. 21 y1l ve istii kidemi olan 6gretmenlerin maddi ve manevi olarak {ist
noktaya gelmesinden kaynakli olarak yasam doyumlarinin arttigi sdylenebilir.

[Ikdgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin duygusal emek davranisi ile egitim durumu arasinda
anlaml1 farklilik bulunmamaktadir. Biyik ve Aydogan (2014), Sat vd. (2015), Polatkan (2016) ve Gog
(2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglarinda da duygusal emek davranislarinin egitim durumuna
gore farklilasmadigi bulunmustur ve bu calismanin sonuglariyla 6rtiismektedir. Ancak Begenirbas (2013)
tarafindan yapilan farkli bir ¢alismada doktora yapmis 6gretmenlerin, diger 6gretmenlere oranla derinden
rol yapma davranigi boyutundaki goriislerinin daha diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

[Ikdgretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin yasam doyumu ile egitim durumu arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Yilmaz ve Sahin (2009), Telef (2011), Unal (2015), Okursoy (2016) ve Soba
vd. (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda da benzer sonuglara ulasilmistir ve bu ¢aligmanin
sonuclariyla drtiismektedir.

[Ikogretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin gorev yaptiklari egitim kademesi ile duygusal emek
davranis1 arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Alt boyutlara bakildiginda, samimi davranis alt
boyutunda ilkokul 6gretmenlerinin lehine anlamli farklilik bulunmaktadir. Hoggoriir ve Yorulmaz (2015)
ve GO¢ (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da samimi davranis boyutunda anlamli farkliliklar ortaya
cikmistir ve bu ¢alismanin sonuglar ile ortiismektedir. Bu ¢aligmada oldugu gibi Hosgoriir ve Yorulmaz
(2015) tarafindan yapilan aragtirmada da ilkokul 6gretmenlerinin samimi duygular1 daha fazla sergiledikleri
ortaya ¢ikmustir. Diger alt boyutlarda anlamli farklilik bulunmamaktadir. ilkokul dgretmenleri ortaokul
ogretmenlerine gore daha kiiciik yas grubundaki ogrencilerle ¢aligmaktadir. Ilkokul dgrencilerinin
ihtiyaglar1 daha fazla oldugu i¢in 6gretmenlerle 6grenciler arasinda daha samimi bir bag olusmaktadir.
[lkokul 6gretmeninin daha kiigiik yastaki dgrencilerle galistif1 igin daha ¢ok dogal davrams gosterdigi
soylenebilir. Yilmaz vd. (2015) tarafindan yapilan arastirmada ise ilkokul 6gretmenlerinin genel liselerde
gorev yapan 0gretmenlere gore ylizeysel ve derin davranisi daha fazla sergiledikleri, genel lise ve meslek
liselerinde galisan 6gretmenlere gore dogal davraniglar1 daha fazla sergiledikleri sonucuna ulagilmustir.
Kaya (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise ortaokulda galisan 6gretmenlerin ylizeysel rol yapma
diizeyleri, lise ve meslek lisesinde calisan 6gretmenlerden daha yiiksek ¢cikmistir. Begenirbas ve Basim
(2013) tarafindan yapilan ¢alismada ise gorev yapilan okul tiirii degiskeninin 6gretmenlerin goriislerini
anlaml1 bir sekilde farklilagtirmadig1 sonucuna ulagilmgtir.

[kogretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ¢aligilan egitim kademesi ile yasam doyumu arasinda
anlamli farklilik bulunmamaktadir. Aydemir (2013), Unal (2015), Ergiin (2016), Okursoy (2016) ve Celik
ve Ustiiner (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda da gorev yapilan okul tiirii &gretmen
goriiglerinde yasam doyumuna iliskin anlamli bir farklilik olugturmamaktadir ve bu ¢alismanin sonuglariyla
da ortigsmektedir. Telef (2011) tarafindan yapilan arastirmada ise Ortadgretim Sgretmenlerinin yagam
doyum diizeylerinin ilkégretim 6gretmenlerinin yasam doyumlarindan daha fazla oldugu sonucu ortaya
cikmustir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore; ilkogretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin duygusal
emek davraniglari ile yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Bu
sonucun ortaya ¢ikmasinda kiiltiirel nedenlerin ve 6gretmenlik meslegi ile ilgili durumlarin neden oldugu
sdylenebilir. Ogretmenlik meslegi daha gok samimi davramislari iginde barindiran bir meslektir. Ancak
Ogretmenlik meslegi toplumdaki statiisii géz Oniine alindiginda son dénemlerde itibarini1 kaybeden bir
meslek durumuna doniismiistir. Bu durumun da Ogretmenlerin  yasam doyumunu etkiledigi
diistiniilmektedir. Yasam doyumu ile duygusal emegin alt boyutlar1 arasindaki ilisgkinin anlamli olup
olmadig1 incelendiginde; yasam doyumu ile yiizeysel davranis ve derinden davranis alt boyutlar1 arasinda
anlaml farkliligin olmadig1 sonucuna ulasilmigtir. Gopalan vd. (2013)’1n yaptigi arastirma sonucunda da
derinden davranis ile yasam doyumu arasindaki iligkinin anlamli olmadig1 ortaya konulmustur ve bu
caligmanin sonucu ile ortigmektedir. Derinden davranis sergileyen ogretmenler rol yapmak zorunda
kalmaktadir. Ogretmenlerin rol yapmak zorunda kalmasinin 6gretmenlerin yasam doyumunu olumsuz
etkiledigi sdylenebilir. Duygusal emegin alt boyutlarindan samimi davranig boyutu ile yasam doyumu
arasinda ise disiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak bu sonucu destekleyen farkli bir
calismaya rastlanmamistir. Samimi davranan kisiler bu davranigi géstermek i¢in kendilerini zorlamadigi
diistiniilmektedir. Samimi davranis insanlarin kendi iginden geldigi gibi ifade etmesidir. Samimi davranan
ogretmenlerin rol yapmak zorunda kalmadigi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin rol yapmadiklar1 igin
hayatta daha mutlu olduklar1 sdylenebilir.
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Ogretmenlerin duygusal emek davranisi ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen bu ¢alisma,
Canakkale ili ve MEB’e bagli kamuya ait ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler ile sinirli
tutulmustur. Bu ¢alisma farkl illerde ve 6zel okul 6gretmenlerine de uygulanabilir. Ayn1 zamanda orta
Ogretim kademesinde bulunan lise 6gretmenlerine de uygulanabilir. Yasam doyumunu arttirmak igin 16-20
yil kidemi olan 6gretmenlere yonelik yasal diizenlemeler yapilabilir. Arasgtirmada 16-20 y1l arasi kidemi
olan &gretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna yo6nelik
derinlemesine nitel bir ¢alisma ile bunun nedenleri aragtirilabilir. Benzer sekilde kidemi 6-10 yil olan
Ogretmenlerin yasam doyumu algilar1 da diger kidem araliklarmma gore daha diigsik bulunmustur.
Ogretmenlerin meslege basladig: ilk yillardaki heyecan ve hevesinin diismemesi i¢in ve dgretmenlerin
kariyer platosu yasamamalari i¢in bu dénemde cesitli sekillerde desteklenmesi saglanabilir. Ogretmenlerin
yasam doyumunun arttirilmasi i¢in maddi olarak artis saglanmalidir. Erkek 6gretmenlerin duygusal emek
davranisin1 kadin 6gretmenlerden neden daha fazla sergilediklerini ortaya koymaya yonelik derinlemesine
aragtirmalar yapilabilir. Ortaokul 6gretmenlerinin samimi davraniglarini arttirmak i¢in &grencilerle daha
fazla etkilesim kurmalar1 gerekmektedir. Etkilesim saglamak i¢in ders dis1 etkinliklerin arttirilmasi, 6grenci
koglugu gibi etkinlikler arttirilabilir.
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