Ikinci Konferans

Amerikada Sinal Sosyoloj
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Bugiin sizlere Amerika’daki sanayi sosyolojisinden bahsetmem isten-
dt ve ben de konusmami iki kisma ayirmay: diisiindiim; birincisi SOSyo-
lojinin topyekiin vazifesi hakkinda kisa bir mukaddime, ikincisi de sanayi
tesekkilleri etiidiiniin bir tasviri ve incelenmis problemlerin cesitleriyle
bu problemleri inceleyen 4lim gruplarca kabul edilmis metodlardr.

Avrupal bir dinleyiciye, bir biitiin olarak Amerikan Sosyolojisinin
kisa ve toplu bir gériiniisiinii takdim edebilmenin kanaatimce en iyi yo-
lu bilinmekte olan farklan ehemmiyetle belirtmektir. Nazan dikkate aln-
muyarak bir tarafa atilan fark, bence, Avrupali ve Amerikalinin milli
mizaclarmin degil fakat hassasiyet derecelerinin farkidir. Amerika diinya-
nin miitebaki memleketlerinin topyekiin sahip olduklarindan ekseri ah-
valde daha fazla sosyologa sahiptir.

Binaenaleyh, sosyoloji sahasinin biitiiniinde sosyologun yegane mii-
tehassis oldugu Avrupa ile karsilashnldigi zaman bizde inanilamiyacak
derecede bir is taksimi vardir. Avrupah sosyolog cemiyetin biitiin veche-
leriyle alakalidir ve sosyoloji sahasinin Durkheim, Weber, Pareto, Comte
gibi biitiin biiyitk devlerinin fikirleriyle iinsiyeti olan, umumi bilgiye sa-
hip ve ekseriya cok yiiksek derecede tecrit yaparak calisan bir ilim ada-
mudir. Su gibi biiyitk problemlerle ilgilenir: Sosyolojinin hakiki vazfe-
si nedir? Davranislan en iyi ihata eden sosyal davranis teorisi nedir?
Binnetice, Avrupali sosyolog Amerikali meslekdaslarindan, entellektii-
cllerin tabirince, hic siiphesiz daha “biiyiikk adam’ olmak zorunda bu-
lunuyor. Fakat tipik Avrupali sosyologun aymi zamanda kirli (ameli)
arashrmalar icin daha az vakti vardir.

Amerikan sosyologlan normal olarak ¢ok daha asagi seviyeden
problemlerle alakalhdirlar. Yakin zamanlarda incelenmemis bir nevi grup

(*) Cornell Universitesi I¢ctimai Siyaset Profesorlerinden olup Enstitit’
miizde 1960-61 ders yilinda dgretimde bulunan Prof. F. Miller, “Sosyal Siyaset
Konferanslar1” yaninda “Sosyoloji Konferanslar1” na da bu cok faydali konus-
mas1 ile katilmistir. Kendisine tesekkilr ederiz.
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veya sosyal vetire var m? Arastirma teknigindeki bir tasfiye ameliyesi fay-
dah neticeler verir mi? Evvelce yapilmis iki veya daha fazla etiidiin
neticelerini telif veya izah icin nasil bir etiid tasarhyabilirim? Boylece,
tahsisi arastirma etiidlerinin hacmi Amerikada nisbi olarak cok bi-
yiiktiir,

Bundan baska Amerikan sosyolojisi 1875 ile 1915 arasnda hu-
susi baz1 sosyal meselelerin tetkikile basladi: Su¢ problemleri, gécmen-
lerin sosyalizasyonu, aileyi tehdit eden meseleler, sinai huzursuzluk prob-
lemleri ve saire. Bu tarihi faktsrler Amerikan sosyologlarmin mevzulara
gore isimlenmis problemler iizerinde temerkiiz temayiillerini arttird:.

Bir kimse, Avrupai sosyologlann islerini cok iyi bildikleri halde
cok is cikarma firsatina nadiren sahip olduklarim, Amerikal sosyolog-
lann ise ne yaptiklarm pek sarih surette bilmemekle beraber yaptiklan
isi ekseriya gayet iyi ifa ettiklerini soyleyecek kadar kanaat sahibidir.
Umumiyetle bugiin bilgi toplama isi, bilgiyi toplayan kim olursa olsun,
belli bir Amerikan karakterine sahiptir. Biiyiik nazari sistemlerin dokusu
ise vazih surette Avrupai damga tasiyan bir cehreye maliktir,

Simdi Amerikan sosyologunun anlamay1 ve izah etmeyi alaka ceki-
ci veya liizumlu hissettigi sosyal davrams sekillerini inceliyelim. Tabia-
t1 ile bu problem, sahalannn en iyi anlasilmas: icin miinasip baska sos-
yal ilimlerde ve psikolojide oldugu kadar sosyolojinin diger branslarinda
da cck calsilmistir. Hatinma geldiklerine gore, herhangi bir riichan si-
ras1 olmaksizin bunlar soylece siraya konmuslardir:

Birinci olarak sahis tesekkiilleri ile daha biiyiik bir tesekkiil olan
cemiyet arasindaki miinascbetlere taallik eden problemler vardir. Me-
sela:

a) Cemiyet tarafindan ne cesit “‘beseri ham maddeler” ticari fir-
manin isine yarar hale getiriliyor? Cemiyetteki simf biinyesi ile is tesek-
kiiliindeki terakki firsati arasindaki miinasebet nedir?

b) Siyasi milesseselerin demokratik fakat iktisadi tesekkiillerin
miistebit biinyeli olduklan bir cemiyette iktidar nasil mesru kilnabilir?
(Yani umumi kabule veya miisamahaya mazhar edilebilir?). Is hayat,
is disindaki aile ve cemaat hayati ile ahenkli midir? Anlagmazhklann
meydana getirdigi gerginlikler nelerdir?

Ikinciler, iktisadi tesekkiillerdeki liderlik problemleridir. Mesela:

a) Idare ve sendikalarda fertler liderligin zirve mevkilerine nasil
yiikseliyorlar?

b) Bu miiesseselerde basan gosteren liderler basan gostermiyen-

liderlerden nasil farkeder?
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¢) Sevki idare edilen is gruplan ile liderlik tarzi arasindaki mii-
nasebet nedir?

Uciinciiler, iktisadi tesekkiillerdeki muhabere problemleridir. Me-
sela:

a) Herbirinin hususi menfaatleri ve istekleri bulunan birbirine
girift gruplann meydana getirdigi madil bir tesekkiiliin her tarafina ma-
laimatin kifayetle dagihlmasi nasil temin edilir? Fonksiyonel ihtisaslas-
ma farklannin ve hiyerarsik seviye farklanmin ve bilhassa tehlikeli isci-

patron miinasebetlerinin meydana getirdigi temayiiller ne cesit temayiil-
lerdir?

b) Ne gibi bir sosyal mekanizma muhaberata kafi derecede ko-
layhk saghyor veya miidahale ediyor? karar verme safhas ile malimatin
muhabere safhasi arasindaki baginti nedir?

Dordiincii neviden problemler isci ile idare arasindaki miinasebet-
lerle ilgili su gibi meselelerdir:

a) Hem isci sendikalannin hem de tesebbiislerin sosyal biinye-
lerinde mevcut ve her iki tesekkiil icin karsihkh hayatiyet, firsat ve me-
selelerini yaratan farklar ve benzerlikler nelerdir?

b) Menfaatleri z1t iki kuvvet merkezinin devamh bir miinasebet
idame ettirmek mecburiyetinde bulunduklan yerlerde ne tarzda uzlas-
malar tezahiir ediyor?

¢) lsci ile idare arasindaki miinasebetlere miitedair ‘“‘isci” ve
“4dare” olmak iizere iki taraf mu, yoksa “‘isciler”’, ‘“‘idareciler’” ve “‘sendi-
kalar’ olmak iizere ii¢c taraf mu vardir? Idareler ve sendikalar hem sen-
dika Azast hem de idari tesekkiiliin iscileri olan fertlerin sadakati icin
‘rekabet ederler mi?

Besinciler, teknigin sosyal biinye iizerindeki tesirine miiteallik su
-gibi problemlerdir:

a) Teknolojik degisme ne gibi sartlar altinda fabrika toplulugu-
nun kisimlan tarafindan mukavemetle karsilamr veya kabul edilir?

b) Teknolojinin mahiyeti sosyal biinyenin muayyen hususiyet-
lerini nasil tayin eder?

¢) Amerikada biiyiik bir menfaat mevzuu olan bir mesele olarak
yeni teknoloji nev’inin — ki bununla otomasyonu imé ediyoruz — ida-
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reciler, isciler ve cemiyetin heyeti umumiyesi iizerindeki tesiri ne ola-
caktir?

Bu safalann her bini alaka cekici bir cok arastirma istikameti telkin
eder ve sosyal problemlerin sahalanna miitedair olan bu listemiz asla
teferruath degildir. Tiirkiye gibi sanayilesmekte olan bir milletle biyiik
tatbiki aldkasi bulunan bir mesele olarak iktisatqs meslekdaslanmiz icin
cok ilgi cekici olan su problemi hic zikretmis degilim; is giiciiniin muh-
telif kademelerindeki is¢i mobilitesin hang faktorler cogaltir veya azal-
tir? Daha baska cesith neticeleri de tamamen ihmal etms bulunuyorum.

Kendilerini ilgilendiren problemleri nasil inceliyecekleri hususunda
sosyologlann tehaliif ettikleri bedihidir. Arasthrma metodolojisi, kismen
arastinlan problemin kismen de arastirma tesebbiisiinde bulunan alimin
hususiyetine gore farklar arzeder. Geriye kalan dakikalarda baz mu-
sahhas etiidlerle hem metodoloji farklarini hem de incelenmisolan muh-
telif problemlerin sahalanm tasvir etmege cahsacagim. Takdir edersiniz
ki zamanin kithg bir cok miithim ilim adamlannin ve arastirma usullerinin
hakkim vermeme mani oluyor.

Endiistri sahasindaki tecriibi sosyal arastirmalarnn gozden geciril-
mesi isine, Western Electric sirketinde Harvard Universitesi Isletme Ida-
resi boliimiiniin ve sirketin mensuplan tarafindan sevki idare edilmis
olan meshur Hawthorne etiidleriyle baslanmahdir. 1927 den 1932 ye
kadar devam eden bu arastirma bize hem is tesekkiillerindeki sahisla-
nn ve gruplann davramslan hakkinda bir cok buluslar hem de endiistri
sahasindaki davramslarin  tedkikine miitedair cesiti metodlar temin
ediyor,

Sirketin ilk arastirma gayreti igklandirma miktan ile miistahsiliyet
arasindaki miinasebetin dikkatle 6lciilmesine matuf cok ciddi bir tecrii-
be plam idi. Iki isci grubu diger iscilerden tecrit edilerek ahskin oldukla-
n vazifeleri ifa edecekleri kiiciik odalara yerlestirildiler. Tecribe oda-
sinda 1@n miktan tertipli olarak degistiriliyor ve tecriibe grubunun ve-
rim kabiliyeti ile 1sigin miktan arasmda dikkatle miinasebet kuruluyor-
du. Kontrol odasinda ise 11k miktan sabit tutuluyor ve verim kabiliyeti
olciiliiyordu.

Tecrilbe grubu isigin miktan ile hic alikah olmaksizin artan bir
tempo ile istihsalde bulundugundan neticeler sasirtici oldu. Bunlann is-
tihsal kabiliyetleri isiklandirma cogaltildigi zaman artti. Fakat ik azal-
tldiz zaman yine arth. Keza (igik miktan sabit tutuldugu icin) istihsal
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kabiiiyetlerinde her hangi bir degigmé olacag: iimit edilmeyen kontrol
grubu da istihsal kabiliyeilerini tecriibe grubu 4zalanmn istihsal kabiliye-
ti derecesine yiikselttiler.

Bu tecriibenin neticeleri arastinalara bir mana ifade etme bakimin-
dan muvaffakiyetsizlige ugradigindan bunlar etiidiin miiteakip safha-
s1 i¢in tecriibe planlannda degisiklikler yapmaga karar verdiler. Beseri
faktorleri sabit tutmak iizere giristikleri bir tesebbiiste tecriibeciler mii-
teakip is¢i grubunun tesriki mesaisine dahil oldular. Tecriilbe mevzuu
olmak iizere alti is¢i kiz secerek tecriibelerle giidiilen gayenin, yani, is
gliniine istirahat miiddetleri dahil etmenin istihsal verimi iizerindeki te-
sirini tdyin etmenin ehemmiyetini bunlara anlattilar. Kizlara ellerinden
geldigi kadar siir'atli degil, rahat bir tempo ile cahsmalanm ve tecriibe-
ye yardima olmalanm soylediler. Tecriibeciler kizlara kendileriyle tesri-
T mesai ettiklerini gostermek icin her tecriibi degisiklik yapilmazdan
evvel onlara damgiyorlardi.

Kizlar faaliyetlerini kaydeden bir miisahit ile birlikte kiiciik bir oda-
ya konulmusglardi. Topluca aym isi ifa ediyorlardi. Hepsi de isde bir kac
senelik tecriibesi olan iscilerdi. Her kizin istihsal ettigi her bir parga dik-
katle kaydediliyordu. Boylece, butiin istihsal is giiniiniin uzunluguna ve
is giiniine dahil edilen istirahat fasilalannin adedine ve nev’ine bagh
oluyordu. Bu tecriibenin neticeleri evvelki tecriibenin neticelerinden da-
ha d= sagirtic idi.

Birbirini takip eden her tecriibe devresiyle istihsalin verimi arth.
Halbuki, devrelerden bazilanndaki sartlar tecriibi degisiklikler serisinin
bidayetinde mevcut olan bir takim sartlann tekran idi.

Aragtirmay: idare edenin ifadesiyle “Vazifeliler, iscilerin devamh
tesriki mesailerini temin etmekle isi insani addetmege cahstiklan zaman
asil mantiki illeti teskil eden tecriibi degisiklik meydana gelmisti. Fiilen
vuku bulan hadise suydu; bu alt salis bir “takim” haline geldiler ve
takim, kendiliginden ve biitiin kalbiyle kendini tecriibeyle isbirligine has-
retti. Netice su ki, bu sahislar diisiindiikten sonra degil, kendiliginden
ve serbestce kendilerini iegriki mesai ortagi hissediyorlar ve yukandan
tazyik, asagidan tahdit vaki olmaksizin cahstiklanm bilmekten de saa-
det duyuyorlardi. Simdiye kadar maruz bulunduklanndan daha az bir
tazyik altinda cahstiklarim hissettikleri icin bu neticeye kendileri de hay-

ret ediyorlardi”.

Hawthorne etiidiiniin nihai safhasinda, tel baglama odas1 aragtn-
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-cllan cahsma sarttanndaki degisikliklerle istihsal arasinda bir sebep ne-
tice miinasebeti kurmak icin tesebbiise giristiler. Bunlar kiiciik bir isci
grubunun her giinkii davranislanimi ilmi tecessiis disinda sadece miisa-
nade ettiler. Boylece tukip edilen metod cox siddetli bir tecriibeden, olup
bitenlerin gayet sade fakat teferruath bir sekilde miisahadesine inkilap

ettigi icin, arastinlan meseleler de dar bir cerceveden cikarak daha fazla
teferruatland.

Istihsal ile aydinlatma miktan arasindaki miinasebete taallik eden
tecriibelerle ise baslanarak incelenen meseleler genisledi ve asag yukan
tecriibi bir sekilde beseri Amillerin tesriki mesaisinin nasil temin edilebi-
lecegi ve nihai olarak da insanlann bilinmeye deger olan calisma halin-
.deki gruplasma safhalannin neler oldugu konusuna miincer oldu.

Bu c¢ok zengin etiid sanayi sahasindaki sosyal arastirmalar bakimin-
dan bir temel oldu ve baz1 biiyiik meseleleni ortaya koydu; grup manevi-
yat1 ve istihsali iie liderligin miinasebeti, bir sanayi tesekkiiliinde kimin
lider olacagi, teknoloji (yani is tesekkiiliiniin ve makinenin nev'i) ile
sosyal biinye arasindaki miinasebet ve sanayi tesekkiillerinde insanlann
teskilatlanma sekilleri gibi...

Simdi, sanayi sosyologlan tarafindan incelenen liderlik meselele-
rine siir'atle g6z gezdirelim ve cesitli arastrma usullerini ve bir derece-
ye kadar da muhtelif etiidlerden meydana cikan buluslan gorelim.

Once William Henry tarafindan yapilmis olan “Is icraati: Bir sos-
yal roliin psiko dinamigi”’ isimli ve Amerikan Sosyoloji Mecmuasinin
Ocak 1949 niishasinda intisar etmis olan bir etiide bakalim. (Sosyoloji
mecmuasindaki bir makalenin gerek muhteva gerek metodolojisi itibariyle
cok kuvvetle psikolojik oldugunun farkedilmesi aldka cekicidir. Bu key-
fiyet Amerikan sosyal aragtrmalannin bir vashdir. Orada sosyologlar
sosyolojiyi alikalandiran problemlere nufuz edebilmede yardimci olabi-
lecek diger bir disiplinin mensuplan tarafindan inkisaf ettirilmis arastir-
ma tekniklerini kullanmay1 arzu ederler).

Henry’ye gore liderlik, sahsiyetin bir fonksiyonudur. Henry “Na-
sil bir salus muvaffak bir is lideri olabilir?”’ sualini sahsiyet vasiflanm
kasdederek soruyor. Kendisi muvaffak olmus ve muvaffak olamamus li-
der gruplanm olcen projektif ruhiyat testlerini kullandi. Bu testleri tef-
sir ettikten sonraki buluslan geregince muvaffak olmus is liderleri mu-
vaffak olamams liderlerden asagidaki hususiyetlerle tefrik edilirler:

Muvaffak olmus liderler, bir defa, ¢ok yiiksek basan arzusuna sa-
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hiptirler. (Yani cok calismay: severler ve denemelerde muvaffak olur-
lar. Bu vash muvaffak olamamis arkadaslanna nazaran daha fazla ar-
zederler) . Ikinci olarak, yiiksek mobilite arzulan vardir. (Yani cahstiklan
tesekkiilde yiikselmek ve hem kendilerinin hem de arkadaslannm na-
zannda terakki gostermek isterler). Islerini kolaylashrmada yardima
olmak suretiyle insanlan kendi teskilatlarindaki diger fertlerin anlaya-
bildiginden daha biiyiik bir nufuz ile anlarlar. Az muvaffak olmus kim-
selerden daha kat’idirler. Tamamen belirli olan kendi hiiviyetleri hak-
kinda ¢ok kuvvetli bir mefhuma sahiptirler; daha aktif ve miitecavizdir-
ler ve aym zamanda daha biiyiik bir basansizhik korkusu gosterirler. Ma-
fevk kimselerle aym evsafta olduklarim kuvvetle isbat ederler ve Amirle-
ri maiyetlerinde cahsan kimselere kars1 bitaraf ve objektif olduklan hal-
de bunlara kars: sahsi bir ilgi duyarlar. Babalanna benzediklerini isbata
miitemayildirler, fakat annelerine karsi nisbeten zayif bir heyecan bag-
lan vardir. Bu tahsisi etiid liderlik muvaffakiyetinde manidar bir unsur
olarak sahsiyet vasiflan fikrinin sun’ilesmis istimaline iyi bir misaldir.

Simdi, “Sosyal Mobilite Etiidleri” isimli bir kitapta nesredilmis
Seymour Lipset ve Reinhard Bendix’in idare ettikleri bir arastrmaya
donelim. Bunlar fiiliyatta kimlerin muvaffak is liderleri olabilecegi husu-
suna taalliik eden aym suali sorduklan halde metodlannda daha an’a-
neci olan sosyologlardir. Kendileri, Amerikan Milli Biyografya Ansik-
lopedisi’ni ve muvaffak olmus giizide is adamlan hakkindaki Amerikan
Biyografik Bilgi Liigati’ni tetkik etiler. Aym zamanda, suallerine cevap
bulmak icin arastirmalannin mevzuu olan liderlerin sahsiyet karakter-
lerinden ziyade sosyo-ekonomik vasiflanm yoklamakla da sosyolojik
davramislannda daha an’anevi hareket ettiler. 1770 den bu giine, Ame-
rikada en cok yiikselmis olan 1000 kadar liderin sosyo - ekonomik men-
selerini teshis usuliinii takip ettiler. Buluslan, aym sahada yapilmis diger
bir cok etiidlerin benzeridir.

Mesel4, zirvedeki is adamlan arasinda miitesebbisler nisbetinin
devaml surette eksildigini buldular. Burada miitesebbis, kendi isletme-
sinde ise baglayan bir kimsedir. Biirokratlann adedi ise muntazaman
artmustir. Biirokrat, esasen mevcut olan bir tesekkiiliin asag kademele-
rinde ise baglayan ve en iist makama kadar olan terfi yolunu kat eden
bir kimsedir. Bulduklan ilgi cekici bir netice de sudur: Muvatfak is adam-
lan arasinda mirascilann (yAni her hangi bir isletmeye miras yoluyla
sahip olanlann) nisbeti de ilk giinlere nazaran tedricen artmustir. Siip-
hesiz mirascilar alakali tesebbiisteki iistiin mevkilerini miras yoluyla ik-
tisap etmis olan kimselerdir.
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Bunlar, smif esasmna dayanan sartlar bakimindan, sehirli orta simif-
larm Amerikan ekonomisinin zirvesindeki liderlik mevkilerini gittikce
artan bir sekilde ele gecirdiklerini buldular. K6y sakinlen Cumbhuriyetin
ilk giinlerinden itibaren zirveye gittikce azalan bir &lciide ulasmislardir.
Isci cocuklarmin bu mevkilere ulasanlan ice hic bir zaman pek fazla ol-
mamig igletme i¢i iktidar miicadelesinde bunlar nadir fertler olarak kal-
muglardir,

Simdi, Henry’nin metodu ile Bendix ve Lipset’in metodlarim mez-
ceden ticiincti bir etiidii gorelim.

““Amerikadaki Biiyitk Is Adamian” (Harper, 1955) isimli bir ki-
tapta Warner ve Abegglen suali tekrar ortaya attilar: “Is liderleri olarak
kimler muvaffak olur?”’. Bu arastincilar muvaffak is liderleriyle biyogra-
fik miilakatlar yaptilar. Bendix ve Lipset gibi vesaike dayanan araghr-
ma usulunii de kullandilar. Bunlar is liderlerimi Henry’nin yaptig: gibi
projektif testlere de tabi tuttular.

Is liderlerinin sosyo - ekonomik hususiyetleri (yani meslek ve si-
nif biinyesinde nereden yola koyulduklan, hangi meslege ve sinifa men-
sup ailelerden geldikleri) konusunda hemen hemen Bendix ve Lipset’in
buluglanni tekrarladilar. Servet veya yiiksek sinf mevkiinin miras yolu
ile intikali is muvaffakiyeti icin biiyitk bir avantajdir. Fakat, Amerikan
cemiyetinde is hayatinda muvaffak olan baz isci veya ciftci cocuklannin
imkanlan ile 6lciilendirilecek kadar bir mobilite yani smf degistirme
vardir,

Baz sahsiyet olciilerini bu maltimat ile mezcetmek suretiyle (yani
muvaffak is liderlerinin sahsi vasiflarina miiteallik bilgilennmizi sosyo-
ekonomik mebdelerine miitedair bilgilerimizle birlikte kullanarak) ha-
kikaten muvaffak olacak, muayyen tipe mensup bir muvaffakiyet nam-
zadi hakkinda daha iyi bir fikir ediniyoruz. Sahsiyet vasiflanmn cesithi
terkiplerinin muhtelif neviden tesekkiillerde muvaffakiyet bakimindan
miinasip olabileceginin miig’irleri mevcuttur. Fakat, umumiyetle sahsi-
yetin tasvin Henry'nin sandigi kadar vazih ve sarih degildir. Mesleki
muvaffakiyette sans ve tesadiifiin biiyitk bir rol oynadig bu etiidden de
anlagihyor,

Diger bir cok etiidlere nazaran bu etiidle, Amerikan is liderligi hak-
kinda daha iyi agklanmis olan bir sey varsa o da is muvaffakiyeti baki-
mindan resmi tahsilin artan ehemmiyetidir. Muvaffakiyete ulashiran mo-
dern merdivenin yiiksek tahsil derecesine dayandigi acik bir hakikattir.
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Is liderliginde muvaffak olan isci cocuklan umumiyetle tahsil yoluyla bu

muvaffakiyete ulagirlar. Is liderligi ile resmi tahsil arasindaki bu kuvvet-

li miitekabil miinasebet modem tegekkiillerin (ve bu tesekkiillerdeki yiik-

sek kademeli islerin) 19 uncu asnn ortasindan beri goze carpacak sekil-
de degismis olan karakteristigini aksettirmektedir.

Zamammz cok azaldigindan simdi, sanayi sosyologunun karsilas-
tig1 bir bagka biiyiik problemi kisaca acikhyacagim: ‘‘Hangi sartlar isletme
idaresi ile sendika arasindasi miinasebetlerde ihtilafa vey isbirligine yol
acar?” Bu, incelenmesi sosyolog icin bir cok zaviyeden ehemmiyet ar-
zeden bir meseledir. Ilk olarak nicin baz endiistrilerin vasata nazaran
daha fazla veya daha az greve miitemayil olduklan hususu ile ilgilenme-
liyiz. Ikinci olarak idare - sendika miinasebetlerinde aym sanayiin muh-
telif firmalan arasinda az cok igbirligi veya ihtilaf arzedenlerini tefrikle
ilgilenmeliyiz. Nihayet aym firmanin ve aym sendikamn miinaebetleri-
ni ihtilaf halinden igbirligi haline veya igbirliginden ihtilafa nasil cevir-
dikleri hususu ile aldkadar olmalyiz. Goreceksiniz ki, aymi meselenin
vaz’edilis seviyesi, sadece etiiddeki buluglann ismine degil, aym zaman-
da kullamlan araghrma metoduna da tesir edecektir.

Kaliforniya’h iki profesor, Clark Kerr ve Lloyd Fisher 1.C.O. (in-
ternational Labor Office) de temsil edilen biitiin memleketlere ait mil-
letlerarasi grev istatistiklerini tedkik ettiler. Bu tahlillerden su neticeye
vardilar; mesela komiir madeni ve sahil yiikleme ve bosaltma faaliyetleri
gibi muayyen baz endiistriler greve miitemayildirler. Perakende ticaret,
sigortacihk gibi diger bazilan ise biitiin memleketlerde grevden nisbe-
ten azadedirler. Bu iki profesor, hatta milli hudutlar otesindeki cok sii-
mulli sosyal faktorlere miisteniden muayyen endistrileri karakterize
eden grev giicliikklerini izah ediyorlar. Mesela iscilerin muayyen endiistri-
lerde tipik olarak yasadiklan cemaat hayati veya bu endiistrilerdeki sen-
dikaklarin mabhiyeti bu giiclilkkler meyanindadir. Bu arastincilar miitem-
mim izahat icin aym zamanda endiistrinin piyasasi ve rekabet imkan-
lan gibi cok stiimulli iktisadi faktorlere de miiracaat ediyorlar.

Daha az simullii olarak Profesor Frederick Harbison ile Robert
Dubin tek bir endiistriyi, (Amerikan otomobil endiistrisini) incelediler.
Bunlar bu endiistriye mensup bulunan ve is veren sendikalanyla miina-
sebetlerinin tarihcesi gozle goriiliir derecede farkh olan iki sirketi, Stude
Baker ve General Motors sirketlerini nazan dikkate aldilar. Sikayetleri
takip dosyalanm, kollektif pazarhk mukavelelerini ve pazarhk kontrat-
lanmin tekemmiilii icin yapilan ictimalara ait raporlan tetkik etmek su-
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retiyle bu miiellifler General Motors firmasindaki ihtilaflann ve Stude
Baker'deki tesriki mesailerin farkh tarihi inkisafim izah ediyorlar. Bun-
lann izahlan 1) Degisik sirketlerin fabrikalanndaki topluluk tiplerine,
2) Bu iki sirketteki is giiciiniin siirekliligine ve 3) Her bir sirketin bir
biitiin olarak milli endiistrideki ve milli ekonomideki roliine istinat etti-
rilmisti.

Tabiatiyle, General Motors Amerikadaki biitiin otomobil endiistrisi
ve bir dereceye kadar da biitiin agir endiistri icin 6rmek bir miiessese-
dir. Bu sebepten, harici siyasi, sosyal ve iktisadi tazyikler General Mo-
tors sirketini ve sendikay: kontrat sartlanna karsi reaksiyon hususunda
itidale sevkediyor. Binaenaleyh, ne General Motors sirketi ne de sendi-
ka, daha kiiciikk bir firma olan Stude Baker sirketinin ve sendikasinn
kontrat miizakeresinde ve giiniine gore degisen bir beraber yasama sekli
kurmada sahip olduklan manevra serbestligine sahip bulunmuyorlar.
Boylece, bu biiyiik endiistri devi, mukabil sendika teskilati ile birlikte
hem daha kesif ihtilaflara hem de cok daha sert ve degistirilmesi imkan-
s1z, tertipli miinasebetlere maruz bulunuyor.

Benim kendi Profesoriim, Cornell Universitesinden William F.
Whyte aymi problemi, yani sendika - idare miinasebetlerinde ihtilafa ve-
ya igbirligine yol acan sebepleri bir tek sirketle ilgili, tahsisi bir etiid ha-
linde inceledi. Kendisi United Steel Workers sendikas: ile Sikago’daki
Inland Steel Container Corporation arasinda mevcut miinasebetleri ted-
kik etti. Bu miinasebet iki yil icinde cok siddetli bir ihtilaf halinde tam
manasiyle hakiki bir tesriki mesaiye inkilap ediyordu. Iste, actkca go-
riiliiyor ki, burada su noktai nazan dikkate almamiz ldzim; her ne ka-
dar bir endiistri kolunun muayyen hususiyetleri veya bir endiistri icin-
deki bir firmanin durumu isci ve idare miinasebetlerini muayyen bir is-
tikamete zorlarsa da bir firma ve sendika, nisbeten sabit olan dis mubhit
muvacehesinde kendi gayretleriyle kendi miinasebetlerini oldukca iyi

bir sekilde 1slah edebilirler.

Bu miinasebetin dahili tarihcesini incelemede Whyte, tipki Harbi-
son ve Dubin tarafindan incelenen vesikalar gibi tarihi vesikalara isti-
nat etti. Aym zamanda bu degisen miinasebete istirak edenlerle yapilan
ylizyiize miilakatlan idare etti ve sendika - idare miinasebetini fiili isleyis
halinde miisahade edebildi. “Smnai sulh i¢in 6mekler” isimli kitapta ken-
disi, iki taraf arasinda sahislar arasi temaslar, duygular, her iki taraf da
mana ifade eden semboller ve miisterek hareketlerle yavas ve bazan
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cok miigkiil sathalar halinde ihtilaftan isbirligine dogru inkisaf eden mii-
nasebetlert tasvir ediyor.

Boylece, problemlerin nev’ilerini ve arastirma metodlanm inceli-
yerek size Amerikan sanayi sosyolojisinin cegnisi hakkinda biraz mala-
mat vermege cahsmis bulunuyorum, Gayretimin ¢ok mahdut muvaffa-
kiyetli olusu kismen, Amerikan sosyologunun ilmi davramslarmin son
derece tatbikata yonelmis olmasma atfedilebilir. Amerikan sosyologu
biitiin bir mudil faaliyetler diizenini ve neticelerini hiilasaten ve ¢cok mii-
cerret bir sekilde tasvir edebilmede Avrupali meslekdasmna nazaran daha
az tatmin edici olabilir. Mamafih, sizin kendi sahalannza taalliik eden ve
can sikict uslibumla cevaplandirmaga cahsacak oldugum suallerinizi
miinakasa etmege kafi gelecek kadar vaktimiz bulundugunu zannedi-
yorum, Tesekkiir ederim.

Ceviren: Dr. Amiran KURTKAN




