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(074
Yazinda isletme stratejik yonetim alan bilgisinin insasinda akademik ve pratik kisiler gorece
vurgulanzz. Genellikle teorik bilgi olarak 7960’larda A. Chardler’in “Strateji ve Yapi” kitabi

onemsenir. Ancak alan bilgisi cesameti ve evrimi karsisinda, daha once bulunan bilgilerin,
deneyimlerin ve kisilerin ele alinmasi gerekli goziikmektedir.

Bu makale, sanayi devrimi ile ifade edilmesi gereken isletme stratejik yonetim alan bilgisinin
insasinda oncii ii¢ akademik kigi ile di¢ pratik kisi biyografisini (6gretici metinleri) onceleme ve bu
biyografileri yeniden okuma ve yazma girisimidir. Bu girisim ile iki amag giidiilmiistiir: Birinci olarak
bu alanda sozii edilmesi gereken oncii kisilerin biyografilerini yeniden okumak ve yazmak konusunda
kuramsal bir yaklasim gelistirmek. Ikinci olarak yazinda biyografik yorumlama yontemi ile
palimpsest yazim tekniginin uygulama olanagin arastirmak. Boylece yazili biyografilerin izinde, alan
bilgisini ve etkisini bir yontembilim c¢ergevesinde kavramsal/kuramsal olarak tartismak
hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Biyografi, Biyografik Yorumlama Yontemi, Palimpsest
Yazim Teknigi.

Jel Kodlan: L, M1, P12, Y30, Z13

ABSTRACT

In the literature, academic and practical persons in the construction of strategic management field
knowledge are emphasized relatively. Generally, theoretical knowledge was given to A. Chardler’s
book “Strategy and Structure” in the 1960s. However, in the against of the greatness and evolution of
field knowledge, it seems necessary to deal with the knowledge, experience and people found earlier.

This article is an attempt to prioritize the biography (instructional texts) of three leading academic
and three practical people in the construction of strategic management field knowledge, which must
be expressed by the industrial revolution, and attempt to re-read and re-write these. Two goals were
pursued by this attempt: Firstly, to develop a theoretical approach to re-read and re-write the
biographies of the leading people to be mentioned in this field. Secondly, to investigate the possibility
of application of palimpsest writing technique with biographical interpretation method in literature.
Thus, in the traces of written biographies, it is aimed to discuss conceptually/theoretically the field
knowledge and its effect within the framework of a methodology.

Keywords: Strategic Management, Biography, Biographical Interpretation Method, Palimpsest
Writing Technique.

Jel Codes: L, M1, P12, Y30, Z13
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GIRiS

Bu makale, sanayi devrimi ile ifade edilen
isletme stratejik yonetim alan bilgisi insa
stirecinde oncii ti¢ akademik ve ti¢ pratik/is
diinyas1  kigi  biyografilerini  (6gretici
metinler) yeniden okumaya ve yazmaya
doniik nitel bir caligma dngdrmektedir.

Makale, (a) alan bilgisinin tanmmmi ve
oncelemeye yonelik kuramsal bakig notlari
sunma; (b) alan bilgisinde ilk/oncii teorik
ve pratik kisi biyografilerini yeniden okuma
ve yazma seklinde iki bolim halinde
diizenlenmistir. Bunun ile isletme stratejik
yonetim olgusuna iligkin kesfedici bir yon
olusturmak amaglanmaktadir.

Makale Yontemine ve Simirlarma Dair
Notlar

Makalede su notlar 6nceliklendirilebilir:

Makale konusu, alan bilgisi insasinda
yer alan teorik ve pratik kisi
biyografileridir.  Kisi  biyografileri,
Plummer (Plummer, 2005)’in ifadesi
ile “blyik adamlar, sira dis1 veya
lider/éncii kisiler statiisiinde ele alinir.!
Makalede yasanmus (a life as lived)
veya tecriibe edilmis bir hayat (a life as
experienced) ayirtindan hareketle, alan
bilgisi ingasinda 6ncii kisi biyografileri
taranmig (Bulut, 2014; 880-895; ayrica
bkz. Goodson, Walker, 1990), yapip-

ettikleri ile donemi asan etkileri
incelenmis ve yorumlama Kapasitesi
arastirilmistir.

Makalede kisi yasantilarini etkileyen
ve etkili olan (stratejik) yonetim

! Bu ydnde Viktorya dénemi Ingiltere’sinde yasayan

iskog kokenli diisiiniir ve deneme yazar1 Thomas
Carlyle’ye (1795-1881) atfen (gliniimiizde
magazine olmus) “bilyiik adamlar teorisi (the great
men theory)” ile bir ¢akisma izlenebilir. Ya da
Carlyle’nin donemi toplumunda bir biling kazanma
ve Ornek yaratma agisindan “kahramanlara” dair
vurgular makale i¢in Onemsenebilir. Ancak
Carlyle’nin “evresel tarihin olusumda”, sadece
kahramanlarin anahtar rol oynadigi dayatmasi
(filozof Herbert Spencer’in yaptigi gibi) bilimsel
yaklasim kapsaminda elestirilebilir. Belki ileride
yazilacak makalelerde Carlyle’nin  biyografik
okuma i¢in yaptifi sosyal yorum/lar izlenmek
yararli olabilir. flgili kaynak icin bkz. Carlyle,
1888.
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olaylari, onceden yazili biyografiler
(ikinci  elden-second-hand- bilgiler)
iizerinden izlenmis, uygulamada 6zgiil
ve Ozgiin yontem/teknik destekli nitel
bir yaklasim denenmistir.? Deneme ile
kisi, deneyim, eylem, olgu ve olaylar
hakkinda “anlam yaratma” ¢abasi
hedeflenmis (bu y6nde bkz. Lyons,
Coyle, 2007), farkli yontem ve teknik
uygulamalart  smanmigtir.  Ayrica
makalede kullanilan palimpsest yazim
teknigi, alanda (Tiirk¢ce ve yabanci
yazinda) heniiz izlenmemis bir teknik
olarak ilk defa denenmistir.

Yontembilim ¢er¢evesinde Oncii Kisi
biyografileri/metni  igin  Lawencw
Freedman kitab1 (Freedman, 2013) ana
uygulama (biyografi) kaynagi olarak
temel almmig, bu kaynak/metin
tizerinden  biyografik ~ yorumlama
(okuma) yontemi ve palimpsest yazim
teknigi uygulanmig ve kisi biyografileri
yeniden okunmus ve yazilmigtir.
Kaynak tercihi, hem ana yaklagim
biyografilerin ~ (metnin), hem de
kullanilan yontem/teknigin uygulamasi
acisindan elverisli oldugu goriilmiis ve
teyid edilmistir.

Son olarak makalede sadece alan
bilgisi insasinda oncii kisi biyografileri

iizerine odaklasilmus,® c¢ok  ydnlii
(capraz) okumalar ile biyografinin
yeniden yapilandirilmast

gergeklestirilmistir. Biyografi/metin

2

Nitel arastirma biyografik analiz  yontemi
1920’lerden itibaren popiiler olmustur. ilk kez,
antropologlar tarafindan Amerikan Kizilderili
Seflerin  (liderlerinin)  hayat  hikayelerinde
kullanilmigtir.  Ancak yaygin olarak 20.yy’in
baslarinda sosyal bilimlerde Sikago Ekolii
(Chicago School) ile tnlenmistir. bkz. Jessor,
Schweder, 1996: 53-71.

Ancak biyografi kapsaminda otobiyografiler,
hikayeler, sozli anlatilar, sylenceler, mektuplar,
anilar, yasam Oykiileri, miilakatlar, rdportajlar,
gorseller, arsivler, etnografiler vs. diger sozel,
yazili ve gorsel materyaller de alan bilgisi igin

yadsinamaz bir veri kaynag1 oldugu
diigtiniilmelidir. bkz. Giiler, Halicioglu, Tasgin,
2013.


https://en.wikipedia.org/wiki/Victorian_era
https://en.wikipedia.org/wiki/Thomas_Carlyle
https://en.wikipedia.org/wiki/Thomas_Carlyle
https://www.seckin.com.tr/browser/fa/766851891/kitap/Dr.%20Serkan%20Ta%C5%9F%C4%9F%C4%B1n
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anlatis1 yazma prosediirleri izlenmis®
ve makale yazimi boyunca
yapilandirma ve prosediirler siirekli
gbzden gegirilmistir.

1. ISLETME STRATEJIiK YONETIM
ALAN BILGISI

Stratejik yonetim alan bilgisi (bundan sonra
makalede “alan bilgisi” ifadesi
kullanilacaktir), son 60 yildir agirlikli
sekilde kendini gosterir. Gerek akademide
ve is diinyasinda, gerek uluslar arasi
siyasette ve kamu yonetiminde temel
yonlendirici ve bagvuru kaynagi oldugu
goriilmektedir. (stratejinin tarihsel
perspektifte degerlendirilmesine dair ayrica
bkz. Ghemawat, 2002: 37-74)

Alan bilgisi; (a) tasarim ve insa (b) gelisim
ve sirerlilik seklinde karsimiza ¢ikar.®
Tasarim ve ingsa silirecinde akademik
bilgi/iiniversite {iretimi ve is diinyas1
uygulamalari,  gelisim  ve  siirerlilik
stirecinde ise akademik yayin, toplanti ve
bu yonde olusturulan kurum/kurulus rolleri
iizerinde durulur.® Makale daha cok birinci

4 Burada Alman ekoliinden Corbin ve Hildenbrand

ile Kraimer’in 0One siirdiigii  prosediirler,
beraberinde  Ongordiigii  ilkeler ve  temel
varsayimlar takip edilebilir. Genel olarak izlenen
prosediirler (parentez igindekilerin adlandirilmasi
tarafimdan yapilmistir) sunlardir: (a) Kisi, olay ve
olgu tespit etme (okuma ve g¢erceveleme), (b)

yeniden  yapilandirma  (¢apraz  okuma ve
canlandirma), (c) temellendirme ve akil yiiriiterek
farkli kiyas/tasim (syllogism) yapma

(catilandirma), (d) ve kontrollii varsayimlar ile
smama (saglamasini yapma ve iyilestirme). bkz.
Apitzsch, Siouti, 2007; ayrica bkz. Bertaux, 1981,
Rollyson, 2008.

Sayin Prof. Dr. Refika Bakoglu bu siiregleri,
“madolyon metaforu” ile verir: Birinci yiizi,
stratejinin (bilgisinin) olusturulmasi, ikinci yiizii
stratejinin  (bilgisinin)  bigimlendirilmesi.  bkz.
Bakoglu, 2010: 85-238.

Ancak burada su bilgi-temelli tespitin yapilmasinda
yarar vardir: Alan bilgisi 1980°li yillarda mevcut
isletme yonetiminde eklektik ve elestirel bir alan
olarak ortaya g¢ikar. Temellerini 1969 Alfred D.
Chandler Jr. “Strategy and Structure” ve
1971yilinda Kennet Andrews’in “The Concept of
Corporate Strategy” ve Michael Porter’in (1980)
“Competitive Strategy” adli kitaplarindan alir.
Ozellikle “bir isletmenin nasil rekabet edecegine
iliskin farkli ve genis bir formiil” olarak vurgulanir.
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slireg tizerinde bir arkeoloji
hedeflemektedir.
1.1. Onceleme:  Alan Bilgisi Neden

Onemli Oldu?

Sanayi devriminin bir yansimasi olarak
“uygulamali ig-bilimi”, is/letme
yonetiminin - ve yoneticiliginin  etkisine
bagl ifade edilir.” 1900 yillarin basinda
sekillenmeye baglayan is-bilimi, 1980°1li
yillardan itibaren uygulama yonii, strateji
bilgisi olarak doéniisiir. Boylece is-yonetim
bilgi birikimine yeni bir alan agilir. (bkz.
Barca, 2007) Bu yeni alan bilgisi, iki yonli
kendini o6nceller: Akademik ilgilem ve
isadamlari etkisi.

(a) Akademik Ilgilem: 1908’lerde Harvard
Is Okulu (Harvard Business School)’nda
uygulamali bilimlerin tesviki ve salt
“cikarsiz bilim yaklagimi”n1 ters-diiz etme
ve/dahasi ig-yonetiminin “uygulamali bilim
ve mesleki egitim” gercevesinde ele alma
yonelimi, devrimsel bir yaklasim olarak

tanimlamr.  Harvard Is  Okulu’nun
uygulamalt bilim olarak sadece
“mihendisligin” degil, aym zamanda

uygulamali sosyal bilim olarak ig-yonetimi
egitimini/Ggretimini One almas1 (6zellikle
Taylor’un {iniversitede diizenli olarak
verdigi konferanslar ile is diinyasini ve
ig/letme disilincesini iiniversiteye tagimasi)
alan bilgisinin hizla bigimlenmesine katki
saglar. (bkz. Eren, 1997)

Siirecte yoneticilerin strateji ile birlikte
(hatta aym1  kapsamda) disiiniilmesi,
yoneticiyi daha fazlasi ig¢in zorlamaya
baglar. Bu durum rekabet¢i avantaj i¢in de
bir nevi yonetici maymuncugu olarak
adlandirilir. Ancak stratejik yonetimin bir
alan olarak degerlendirilmesi daha erken

Dogal olarak bu durum zamanla alan bilgisine olan
ilginin gelismesine, teorik ve pratik birikimin
¢ogalmasina katki yapmustir. bkz. Chandler, 1969;
Andrews, 1971; Porter, 1980; ayrica bkz. De Wit,
Meyer, 1999.

Bir teorinin nasil olustuguna ya da referanslar,
veriler, degiskenler, diyagramlar ve hipotezler
ekseninde giiclii kuramlarin hangi nitelikte olmasi
gerektigine iliskin bkz. Sutton, Swat, 1995: 371-
384; ayrica bkz. Tumer, 1993: 99-118.
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doénemlere (1960-19701i yillara) iliskin ele
alimur.

Bu arada 1881 yilinda Pennsylvania
Universitesi kapsaminda kurulan Wharten
(kisaca Wharton)  is/letme  okulunun®
stratejik  yOnetimi  “gelecegi  yOnetme

bilimi” olarak bi¢imlendirme egilimi
izlenir. Bu halde dar kapsamda alan
bilgisinin  kurum/kurulus ve is/letme

organizasyon calismalarina iliskin olmaktan
cikarak, daha genis kapsamda gelecege

yonetme kapasitesi olarak
degerlendirilmesinin onii acildigi
sOylenebilir.

(b) Isadamlar1 Etkisi: Philadelphian’l

Amerikan Nikel Isletmesi ve Bethlehem
Celik Isletmesi gibi isletmelerin, giiclii
servet olusturan endiistriyel —metaliirji
(metal bilim) alaninda yaptigi liderlik,
pratikte alan bilgisinin uygulama geri
planim agiklamaya dayanak olusturur.®

Her iki igletme, finans ve ekonomi ile ilgili
konularda kapitalist/liberal  bir egitim
vermek i¢in kurulan Wharton okulu ile
yakin iligki igindedir. Wharton okulu ise
gelecegin liderlerini (CEO’lar1) yetistirme
inisiyatifini ele alan 6ncii tniversitelerden
biri olarak, alan bilgisinin gelecek pratigine
yonelik Dbilimsel etki rezervasyonu ve
kapasitesi olmaktadir. Ayrica isadamlarinin
alan bilgisine etkisini anlamaya yonelik su
iki konunun alt1 ¢izilebilir: Birinci olarak,
1960’11 yillar ile birlikte Amerikan is
okullarinda alan bilgisinin popiilerligi ve is
politikalari ile esdeger kullanilmas1.*° ikinci
olarak da 1970°li yillarda alan bilgisini
maharetle kullanilmas1 ve Kkisisel-6znel
yaklagimlara bagl sanatsal nitelendirilmesi.
Oz anlatimla isadamlarinin alan bilgisine
olan etkisi, (bkz. Wing, 1995) gelistirilen
politikalar1  maharetle  uygulama  ve

Kurum, 1881-1901 yillar1 arasinda Wharton
Ekonomi Okulu ve 1902-1971 yillar1 arasinda
Wharton Maliye ve Ticaret Okulu olarak
isimlendirilmistir. Bu yonlii okumalar igin bkz.
Johnson, 1931; Yates, 1987.

Stratejinin daha az teorik, daha gok uygulamali
oldugu yoninde bir degerlendirme igin bkz.
Strachan, 2019: 171-190.

Bu yonde stratejinin anlammi kaybettigi
tartisihir. bkz. Strachan, 2005: 33-54.

de
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“(strateji) sanatinin  bilimi”ni  yapma
agisindan ele alindig1r sdylenebilir. (bkz.
Cetin, Caylan, 2015)

Tiim bu ifadeler sunu gosterir: Alan bilgisi
sadece is/letme organizasyonlarinda degil,
devlet/hiikiimet  organlar1i ve  kamu
kurum/kuruluglar1 igin de degerli bir
alandir. Teorik ve pratik bilgisinin gelisme
potansiyeli yiiksektir. Ancak alan bilgisinin
bu potansiyeli, alani smirlandirma veya
gergeve olusturma ¢aligmalarimi da zorunlu
hale getirdigi agiktir.

1.2. Diizenleme: Alan Bilgisine Olan Tlgi
Nasil Gergeklesti?

Temel olarak alan bilgisine olan ilgi, iki
diizlemde gelistigi distiniilebilir: (a) Teorik
diizlem, (b) pratik diizlem. (bkz. Barca,
2005: 7-38; Nerur, Rasheed, Natarajan,
2008: 319-336)


https://en.wikipedia.org/wiki/Emory_Richard_Johnson
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Cizim 1: Stratejik Yonetim Alan Bilgisi Diizlemi: Biitiinlesik Goriiniim

yaymlanmasi alan bilgisini genigletmistir.

Akademik Dergiler: 1980°li yillinda “Strategic Management Journal”in kurulmasi akademik ve is diinyast
bilgilerinin paylasilacagi alan agmugtir. Daha sonra Long Range Planning ve The Planning Review, Harvard Business
Review, Sloan Management Review, Journal of Business, Business Horizons ve California Management Review.
Administrative Science Quarterly, Academy of Management Journal ve Management Science gibi dergilerin

Teorik

\

niversite ve Akademik

-

1920’lerde Harvard
Universitesi onciiliigiinde

“igletme politikalar1™

egitim dersi; Alfred

Chandler 1962 yulinda

yazdig: Strateji ve Yapi

(Srategy and Structure)
adh eseri.

N /

1921°de GE Motors kurucusu
Alfred Sloan’mn énciiliigiinde

“General Motor ile Yillarim
(My Years with General
Motors)” adh giincel-an1 kitabi;
genel olarak maliyet liderligi
ekseninde IBM, Toyota, Xerox,
3M isletme uygulamalarini

inceleme.

Damsmanhk
kurum/kuruluslar

1964°de Bruce
Henderson tarafindan
kurulan gri alan hem
akademik, hem de pratik
bilgiyi siiregleyen

kurum/kurulus BCG,
McKisney gibi
damismalik isletmeleri.

Kurum/kuruluslar: 1960 ve 1970’lerde kurum/derneklerin planlama ekseninde orgiitlenmesi, alan bilgisi yapilanmasinda
etkili olmustur. 1980°li yillar ile birlikte “Strategic Management Society (SMS)” kurulmasi, toplulugu akademik, is diinyas1 ve
danigmanlarin bulustugu bir forum haline getirmistir. Yanisira College on Planning, The Planning Executive Institute, North
American Society of Corporate Planners, The Planning Forum, Strategic Planning Society of the United Kingdom gibi
kurum/kuruluslar alan bilgisi genisletmis ve yayilmasina 6n-ayak olmustur.

(@) Teorik Diizlem: Alan bilgisinin
tasariminda ve ingasinda teorik diizlem,
uygulamali egitim ekseninde ve isletme
politikalar1 (business policy) kapsaminda
dugtintlir. (bkz. Harvey, 1982) 1920’
yillarin basinda, kendini i yOnetiminde
éncii konumda goren Harvard Is Okulu’nun
“ornek olay tartisma yoOntemi” alan
bilgisinin stirerliligi ve tahkim edilmesi
gerektigi konusunda gii¢ verir.

Ancak, yazili ve agik bir bi¢cimde alan
bilgisi, Alfred Chandler’in 1962 yilinda
yaymladig1 “Strateji ve Yap1 (Strategy and
Structure)” adli kitab1 ile temellendirilir.
(Chandler, 1962) Bu kitapta General
Motors, Sears, Standard Oil, DuPont olmak
tizere, dort biiylik isletmenin faaliyetleri,
nasil biyiidiikleri ve bu bliyiimede yonetsel
etkinin roli irdelenir. Chandler bu
irdelemede, stratejik yaklagimin mikro-
ekonomik ve entelektiiel temelleri igin
kanitlar verir ve kendinden sonra {izerinde
caligilacak  hayati  bir alan  olarak
tanmirligini saglar. (bu yonde bkz. Rumelt,

875

1974) Chandler’in bu c¢abas1 daha sonra
“isletmelerde stratejik yonetim anlayisi”nin
bicimlendirilmesinde saygin bir kisi olarak
amlmasina yol acar. Harvard Is Okulu
odakli bu geleneklesen anlayis (Harvard
Ekolii), Ansoff (1965), Andrews (1964)
gibi teorisyenlerin katkilar1 ile tahkim
edilir. (Barca, 2016: 34-52)

Tim bu ciimleler alan bilgisinin 1960’11
yillarda sistematik hale getirildigini isaret

eder. (bkz. Ansoff, McDonnell, 1990;
Grant, 1991: 114-135; David, 1989;
Faulkner, Johnson, 1992; Rumelt,

Schendel, Teece, 1994: 9-55) Ancak daha
once bliyiik isletmeleri analiz eden, 6zelde
General Motors’un operasyonlar1 lizerinde
duran ve isletmenin igten  bakisim
onceleyen Peter F. Drucker’in (1946)
“Sirket Kavrami (The Concept of the
Corporation)” (bkz. Drucker, 1946) adh
kitabi da zikredilebilir.!?

1 Kitaba General Motors CEO’su Alfred P. Sloan

da katki verdi. Ancak kitabin yayin1 ve Drucker’m



https://en.wikipedia.org/wiki/General_Motors
https://en.wikipedia.org/wiki/General_Motors
https://en.wikipedia.org/wiki/Alfred_P._Sloan
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flerleyen zamanda Pettigrew (Pettigrew,
1977: 78-87), Mintzberg (Mintzberg, 1978:
934-948; Mintzberg, 1973: 44-53) ve Quinn
(Quinn, 1980)’in katkilar1 ile Charles
Handy, Rosabeth Moss Kanter, Tom Peters
gibi is-yonetim gurulart (bkz. Boyett,
Boyett, 1998) ek olarak Micheal Porter’in
“Rekabet Stratejisi (Competitive Strategy)”

(Porter, 1980) kitabi, alan bilgisinin
dontisiimiinde  etkileri izlenir.  1990°h
yillarda alanda g¢alisma ve arastirma

odaginin tekrar “ekonomik bakis” referansh
olmaya baslamasi, Barney (Barney, 1991:
99-120), Peteraf (Peteraf, 1993: 179-191)
ile Hamel ve Prahalad’in (1990-1994)

katkilart ile mevcut bilginin evrilmesi
saglanir. (bkz. Hamel, Prahalad, 1994;
ayrica  bkz. Hamel, Prahalad, 1990;

Prahalad, Hamel: 79-91)

(b) Pratik Diizlem: is/letme diinyasinin
alan bilgisi gelisimine katki konusunda
say1siz isletme ve yoneticiden soz edilebilir.
Ama Ozelikle pratik dizlemde 1921°li
yillarda General Motors’u nasil yeniden
yapilandirdigina iligkin “General Motor ile
Yillarim (My Years with General Motors)”
ani-kitabiyla Alfred Sloan gosterilir. (bkz.
Sloan, 1963; ayrica bkz. Pelfrey, 2006) Bu
kitapta Sloan (1930 yillardan 1950°li yillara
kadar) pazarlama yonelimli isletme
anlayisinin -~ ve  uygulamalarin  (iiriin
farklilastirma konusunda) temel olduguna
dikkat ¢eker.'?

Daha sonra, IBM’in (1970 ve 1980’li
yillarin ortasina kadar) yiikseliginde rol
oynayan Thomas Watson Sr. ve Thomas
Watson Jr. (baba ve ogul)’un, siirerlilik ve
kalic1 iistiin basar1 i¢in sadece ekonomik

General Motors’a  olan  oOnerileri, General
Motors’da olumsuz algilanir. Ceo Sloan, daha
sonra yazdigi is anilarim yer verdigi “My Years
with General Motors” (1964) kitabr ile Drucker’a
cevap vermistir. bkz. Sloan, 1990.

Dénemde birbirleri ile hayati rekabet igine giren iki
oncii isletmeden Ford standart {iriin, General
Motors ise butik (imaj) iriinler ile pazarda yer alir.
Henry Ford’un devrim yaratan dretim hatti
diizenlemesi [fordizm] ve “maliyet liderligi
stratejisi” temelinde irettigi T model arabaya
karsin, rakibi Alfred Sloan misteri talebine gore,
“farklilagtirma stratejisi” ve “pazarlama yonelimli
anlayis” ile rekabet yaklagimi s6z konusudur. bkz.
Barca, 2016: 16.
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konularin degil, etik konularin (ahlaki
degerleri ©6ne ¢ikarma) Onemini isaret
etmesi, alan bilgisine yeni bir canlilik
getirir. Xerox, Honda, Kodak, 3M, Procter-
Gamble, Toyota, Body Shop, Marks-
Spencer Shell gibi isletmelerin
uygulamalar1 da alan kapsaminda degerli
olarak vurgulanir.

Ayrica burada pratik diizlemde teorik
diizenlemelerin  pratige aktarilmast ve
modellemesi ya da uygulanabilirliginin
saglamas1 konusunda iki yonlii katkinin da
alt1 ¢izilmelidir:

e Birincisi gri alan olarak nitelendirilen,
danigmanhik igletmelerinin  sundugu
katki. Bu noktada McKinsey, BCG ve
Bain gibi i¢ damgmanlik igletmesinin
teorik bilgileri goriiniir kilma agisindan
adi anilabilir. (bkz. Thomas, Pettigrew,
Whittington, 2006) Ama ozellikle
Bruce Henderson (1964) tarafindan
kurulan Boston Calisma Grubu (Boston
Consulting Group-BCG), digerlerine
gore daha  on-planda  oldugu
sOylenebilir. (Henderson, 1989: 139-
143)

Ikincisi, alan bilgisinin tamtilmas1 ve
yayilmasi konusunda dergiler,
kurum/kuruluslar ve forumlarin katkisi.
Ozellikle burada 1979  yilinda
Schendel’in  editorliigiinde  Strategic
Management Journal (SMJ)’in yayini
dikkat cekilebilir.®®* Ancak daha 6nce
1970°1i yillarda Chandler, Mintzberg,
Schendel, Hatten, Rumelt’in pozitif

131980 yilinda yaymlanmaya baglayan “Strategic
Management Journal” alana 6zgii ilk dergidir. Bu
dergi stratejik yonetim bilgisinin artmasinda ve
yayllmasinda onemli bir tetikleyicidir. Ayrica
Strategic Management Journal’in yaymlanmasi
sadece stratejik yOnetim Dbilgisinin akademik
yoniinii  vurgulamaz, ayni zamanda stratejik
yonetimin ayri bir disiplin olarak gelisme zeminini
olusturur. ~ Strategic ~Management Journal’in
yaninda yonetim konularinda yaym yapan Long
Range Planning, The Planning Review, Harvard
Business Review, Sloan Management Review,
Journal of Business,Business Horizons ve
California Management Review, Administrative
Science Quarterly, Academy of Management
Journal ve Management Science gibi akademik
dergiler de bu alanda katki saglar. bkz. Barca,
2016: 12.


https://en.wikipedia.org/wiki/General_Motors
https://en.wikipedia.org/wiki/General_Motors
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(descriptive)  arastirmalarina  bagl
stratejik planlama (alan bilgisinde daha
¢ok sosyal ve davranissal bilimlerden
yararlanma) yaklasimi  ve 1980°li
yillarda stratejik yonetimin (Schendel
ve Hofer onciiligiinde) ekonomi
bilimine dayali alternatif bir yaklagim
ve miistakil bir inceleme alani olarak
ilam, alan bilgisinde giicli  bir
motivasyon vyarattigi ifade edilmelidir.
Esanli  Schendel’in  bagkanliginda
kurulan “Strategic Management
Society (SMS)” akademi, is diinyas1 ve
danismanlarin  bulustugu  forum’un
katkis1  yadsinamaz. College on
Planning, The Planning Executive
Institute, North American Society of
Corporate Planners, The Planning
Forum, Strategic Planning Society of
the United Kingdom gibi
kurumlar/kuruluslar da alan bilgisini
genisletme ve yayma konusunda kritik
rol dstlendikleri sdylenebilir. (bkz.
Hussey, Ansoff, 1999: 375-392)

Neticede bilimsel bir disiplin ve arastirma
kapsami olarak alan bilgisinin teorik ve
pratik kokenleri, (Duman, Kalemci, Cakar,
2005: 57-72) 1960 ve 1970’li yillarda
akademisyenlerin, is  adamlarin  ve
danismanlarin  birlikte yaptigr katkilara
bagl sekillendirildigi goriiliir.'*

2. ALAN BILGISi iNSASINDA ONCU
KiSi BiIYOGRAFILERIi: YENIDEN
OKUMA VE YENIDEN YAZMA
UYGULAMASI

Makalenin bu béliimiinde, alan bilgisinin
ingasinda oncii kisi biyografilerinin izleri
stiriilecek ve yeniden okuma ve yazma
uygulamasi yapilacaktir.

1 Strateji kavrami 1960 yili éncesinde ydnetim yazini
iginde goriilmez. 1980°’li yillardan itibaren
(6gretim konusu olan ya da olabilecek bilgileri
igeren) bir disiplin olarak goriiliir. Hatta 1960’1l
yillardan bu yana gelisen strateji bilgisi bir
mithendislik dali olarak da izlenebilir. bkz.
Usdiken, Cetin, 2001: 99-124,
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2.1. Uygulama Yéntembilimi

Son donemlerde alan bilgisine artan ilgi,
dogal olarak bu kapsamda bulunan kisi
biyografilerini 6grenme ihtiyacimi isaret
eder. Ancak bu yonde Tiirkce caligmalari ve
arastirmalari ¢ogaltma beklentisinin
karsilanmas1 gerektigi de agiktir.'®

(a) On-Hazirhk Tamm: Makale 6n-
hazirhg  icin  Once, ydnetim  ve
organizasyon (stratejik yonetim agirlikli)
alaninda ¢alisan 1. Profesor, 2 Dogent, 3 Dr
Ogretim Uyesi 6 akademik kisiden olusan
bir  “paylasim  ve  teyid  grubu”
olusturulmustur. Karsilikli ve etkilesimli
platformda, alan kapsaminda yer alan
kisilerin yer aldigi 20 kisilik 1. liste
diizenlenmigtir. 1. listeden goriis teatilerine
bagh daraltillmis 10 kisilik 2. liste
olusturulmustur. Nihayetinde 2. listeden
gizli yapilan puanlama ile en ¢ok puanlanan
oncii t¢ teorisyen ve ¢ pratisyen Kkisi
secilmistir.

Bu listelemede ve seg¢mede, iki sorunu
agmak Oonemsenmistir: Birinci sorun, pratik
diizeyde (is diinyasinda uygulama yolu ile
yetkin 6grenimleri bulunan) 6ncii kisilerin
nasil saptanacagidir? Bu sorunu agmak ve
niceliksel ¢oktan niteligi belirlemek igin
tarihsel bir kategorizasyon yapilmis, en gec
tarih kategorisinde yer alan 20 kisi
belirlenmis ve liste akademik paylagim ve
teyid grubu goriisii dogrultusunda, 6nce 10
kisilik 2. liste, sonra bu listeden ii¢
pratisyen kisi puanlama ile segilmistir.
Ikinci sorun, teorik diizeyde (teorik bakisi
vurgulayan ve Ozgiin teorileri bulunan)
oncii kigilerin nasil saptanacagidir? Bu
sorunu agmak ve nispeten erken yapilanan
bir alan olarak, ¢ok sayida isletme yonetimi
ve strateji (temelkoyucu) teorisyenin
incelenmesi gerekmis, akademik paylagim
ve teyid grubunun 6n diistinceleri alinnus,
bu dogrultusunda 6nce genis liste (1. liste),
sonra tartisma ve fikir teatisine bagh

%% Giiniimiiz sanal ortaminda sistematik ve bilimsel
olarak  girisimci  kisi  biyografi  ¢aligmalar
yapilmaktadir. Buna yonelik ornekler igin bkz.
http://www.famousamericans.net; ayrica Tirkge
bazi bilimsel ve sistematik ¢alismalar igin bkz.
Erdogmus, 2000; Erdogmus, 2001; Arat, 2001.


http://ogretim.nedir.com/
http://www.famousamericans.net;/
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daraltilmug 2. liste olusturulmus, daha sonra
bu listeden oncii Ug¢ teorisyen kisi
secilmistir.

Bu secimler igin akademik ve pratik alanda
oncii (aday) kisiler ayri ayn listelenmis ve
secimde kigilerin alan igindeki konumu,
yasanmisliklari, kuramsal/pratik katkilari,
kitaplari ve makaleleri, giiniimiize etkileri
ve flzerine yazilan makale, kitap ve
biyografilerin  olup  olmadigit  temel
parametre olarak alnmstir.'® Boylece
objektif sonuca erismeye yonelik “amagh
bir se¢im”in yapilmasi hedeflenmistir.
Segimlere bagli odak kisi biyografileri
taranmis ve okumalar yapilmigtir.

(b) Uygulama Kaynagi Se¢imi: Makalede
alan bilgisi insasinda (belirlenmis) oncii
kisilerin birlikte yer aldigi farkli anlatim
sablonuna sahip, ¢oklu iliskilendirme ve
baglamsal  anlati  etkinligi  bulanan
Freedman’in kitab1’ biyografi
metni/kaynagi olarak secilmistir. Bu se¢imi
besleyen ve bilgileri yeniden yorumlamaya
iten temel neden, kitabin sahip oldugu
igeriklendirme Dbilgisi ve igerdigi anlati
metinlerinin secilen yonteme ve teknige
uygulanabilirligi olmustur. (bkz. Haris,
2015)

Kitap, bes ana kistmda 38 boliimden ve
1085 sayfa (orijinali 768 sayfa) hacimli bir
kitaptir. Kitap 27 sayfalik 6ns6z ve yazar
tesekkiirinden  sonra, Birinci  Kisim:
Kokenler, 5 bolimli (29 ila 135 sayfa
arasi); ikinci Kisim: Giig Stratejileri, 12
boliimlii (136 ila 441 sayfa arasi1); Ugiincii
Kisim: Asagidan Yukari Strateji, 10
bolumli (443 ila 794 sayfa arasi);
Doérdiincti Kisim: Yukaridan Asag Strateji,
8 bolumli (795 ila 990 sayfa); Besinci
Kisim: Strateji Teorileri, 3 bolimlii (991 ila
1085 sayfa arasi) olarak diizenlenmistir.

Burada su konunun agiklanmasinda yarar vardir:
Alan bilgisinde 6ncii teorisyen ve pratisyen ayirtini
¢ok net ortaya koymak miimkiin degildir. Ciinkii
oncii  kisiler, uygulamali is-bilimi’nde hem
teorisyen hem de pratisyen olabilmektedir. Bu
nedenle makalede bu ayirti “alan  bilgisi
uygulamasinda 6ncii kisiler” olarak okumak daha
miimkiindiir.

Bu makalede kitabin Tiirkce ¢eviri temel alimmustir.
bkz. Freedman, 2015.
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Kitabin i¢-i¢e girmis konu i¢erimi, kurgusu
ve anlatimlarn defaatle taranmus, analiz
edilmis, okuma yontemleri degistirilmis ve
oncii kisi biyografi odak anlatilar1 (kitap
boliimleri) isaretlenmistir. Kitabin 800 ila
848 sayfalar1 arasinda yer alan ve akademik
paylasim  ve  teyid grubu  gorisi
istikametinde oncii kisi biyografi/metin
anlatilar1 iizerinden makale ytirGtilmistiir.

(b) Uygulanan Yontem ve Teknik:
Uygulama kaynagi olarak secilen kitapta,
oncii kisi biyografilerini okumak ig¢in
yorumlayici biyografi (interpretive
biography) ya da biyografik yorumlama
yontemi (biographical interpretive method)
kullanilmis ve bu yonteme bagh palimpsest
yazim  teknigi  (palimpsest  writing
technique) uygulanmustir.

e Biyografik yorumlama yontemi: Bu
yontemde baglamsallik ve
iliskilendirme analizleri, farkli anlati
sablonlar1 ve ¢oklu anlat1 etkinlikleri
birlikte yer alir. (Denzin,
1989; Phillips, 1995: 625-649) Sadece
kisi hayatina (olgulardan/olaylardan
nasil etkilendigi ve etkiledigi) odakli
bir potre vermek ve tasvir etmek
seklinde degil, capraz okumalar ile
tarihsel yorumlama gozetilir. Boylece
kisi hayatinda kilit siiregleri goérme,

kavrama ve anlama  kapasitesi
aragtirilir. (bkz. Lieblich, 1993) Aym
zamanda biyografik yorumlama
yontemi, alan bilgisi kapsaminda

mevcut veya ortiilii bilginin zihinsel ve
cok yonlii degerlendirilmesine olanak
saglar. Bunun i¢in iki sayilt1 (postiila)
gozetilir: Birincisi biyografileri,
yapilandirilmamis  ¢oklu veriler ve
kesintisiz anlatt geklinde diisiinme;
(bkz. Kohli, 1981; ayrica bkz. Allen,
1998: 231-249) ikincisi yorumlama
kapasitesini ~ zorlama  ve  bakist
genisletme. Her iki sayilti neticede
biyografileri yorumlayan arastiricinin
“kendi fikirlerini, bilgilerini  ve
goriiglerini  anlatt  metni  tizerinden
tartigma’”sin1 saglar.

Ozetle biyografik yorumlama yéntemi
ile kisi hayati, yasandig1
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kosullar/olaylar, karsilagtigi durumlar
ve etkileri (Allen, 1998: 231-249) ¢ok
yonlivboyutlu irdelenir. Bu irdeleme -
biyografi  konusuna ilk  bilimsel
yaklasim gelistiren Wilhelm Dilthey’in
ifadesi- ile gercekligin kavramsal
biligine (the conceptual cognition of
reality-erkenntnis) erisme saglanir.'8

Palimpsest yazim teknigi: Biyografik
yorumlama yontemine (okumaya) eslik
eden ve secilen bu teknik, dykiinmeyi
hedeflemeden, yapi-sékiimcii anlayis
kapsaminda biyografinin/yazili metnin
“iz”leri {izerinden anlati yapma ve
akrabalik iliskisini (ayn1 kaynak/metni)

gdsterme amagli bir tekniktir.%°
Palimpsest?® yazim teknigi, genel
olarak  (tarihsel)  belgelerde/metin

18

Bu arada Dilthey’e bir paratez agmak gerekir:
Tarihsel baglamsallk ve yorumculuk esaslh
¢alismalar ile sonraki disiiniirler kadar ¢agdaslar
(Weber, Husserl, Heidegger, Cassirer, Gadamer ve
Ricoeur gibi) tizerinde etki yaratan Dilthey,
modern anlamda “insan bilimleri”’ni miistakil bilim
olarak degerlendiren ve “kiiltiirbilimleri”nin
temelini atan bir disiiniirdiir. Odak konumuz
biyografiler dair de ilk bilimsel yaklagimin Dilthey
tarafindan  gelistirildigi ~ sGylenebilir.  Dilthey
biyografileri salt (sairlerin) kisisel yasam Oykiisi
degil, hayatin kendisi hakkinda aydinlanma
caligmas1 olarak ele alir. Biyografileri, kisi
yasantisi {izerinden biitiin hayati/donemi anlama ve
ifade etme konusunda -Heidegger’in varolus
felsefesinde ve Gadamer’in felsefi anlayisinda
oldugu gibi-bir yorumlama (hermeneutik) faaliyeti
olarak goriir. Béylece insanimn i¢ evreni ile hayata
dair yeni/tarihsel bir anlayis getirir. Gelenekte
(teolojide) s6z konusu yorumbilime (edebiyat
alaninda) bir ivme kazandirdigi diigtiniiliir. bkz.
Makkreel, 1992; Makkreel: 495-508. ayrica bkz.
Bakker, 2009: 43-82.

Yontem ve teknik seg¢iminde diisiiniir, sair Sayin
Hilmi Yavuz’'un “Bir Yapi-sokiimci Okuma
Denemesi” baslikli makalesi ilham olmustur.
Ancak teknigin “Palimpsest yazim teknigi” olarak
isimlendirmesi tarafimdan yapilmis ve tanitilmistir.
Makalede palimpsest -Sayin  Yavuz’'un da
vurguladigi gibi- yazili metni (parsomenleri)
¢ozmekten/¢oziimlemekten Ote, bir yazim teknigi
olarak ele alinmustir. bkz. Yavuz, 2015.

Tlk kez Ingiliz deneme yazar1 Thomas De Quincey
(1785-1859) eserinde izlendigi ve yayginlastirildig
ifade edilir. Palimpsest eski
belgelerde/parsomenlerde, ¢iplak gozle
goriilmeyen, silinmis veya gizlenmis 6zgiin metni
kesfetmeye yonelik dijital ¢oziimleme teknigidir.
Teknik, 151k spektrumunun farkli kisimlarmi
kullanarak, parsomenin fotografini ¢ekmek ve
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anlatisinda yazili ancak silinmis (bu
pargdmenin yeniden diizenlenmesine
tekablil eder) yazi/metin  anlatisi
lizerine yeni yazi yazmayl tanimlar.
Teknikte acik¢a kaynak/metin atiflar,
birbiri iizerine binmis katmanl ve ig-
ice gecmis yazi yapilari izlenir. Diger
bir deyigle, palimpsest yazim teknigi
iistii ortiili, ama izlenebilir 6nceki yazi
(izi) tizerine metin merkezli-verili
yeniden yazma islemidir. Islemde,
onceki yazi/metin  anlatis1  ikinci
yaziya/metne  ragmen  gozlenir.?
Neticede islem, yeni bir kiginin
biyografisini  yazmak degil, olan
biyografiyi yeniden yazmak seklinde
gelisir. Bu nedenle, palimpsest yazim
tekniginde, daha oOnce yazili bir
kaynak/metin anlatis1 ya da biyografi
olmas: gerekir.?? Ancak iiste yazilanin,
alttakini agiga ¢ikarma veya kendini
teyid etme gorevi ve metne baglilig:
(akrabalig1) vardir. (bkz. Dillon, 2017)

21

22

elektronik goriintiilerini (mordtesi 1sinlar1 ya da
daha baska laboratuar tekniklerden
yararlanarak) bilgisayar algoritmasiyla ¢6zmeye
dayanir. Teknikte parsémenin yazilandan daha
degerli bir 6zellik tasidigi vurgulanir. Ancak 2017
yilinda Independent’ten Jeff Farrell, Saint
Catherine Manastir’nda  bulunan parsémenlerde
Kafkas Arnavutcasi gibi 1500 y1l dncesine dayanan
dillerin kesfedilmesi ile hem parsdmenin, hem de
yazilanin 6nemi ortaya konmustur. bkz. Farrell,
2017, https://www.independent.co.uk; ayrica bkz.
https://dictionary.cambridge.org

Eski Yunanda palimpsestos (yeniden kazinmis)
ifadesinden gelir. Palimpsestus kelimesinden
tiiretilmis “Palimpsest” kavrami, “temiz ve tekrar
kullanilmaya hazir” anlamina gelir. Bunun igin
balmumu yiizeyini diizelterek, yaziyr silme ve
balmumu kapl (giniimiiz kazi-kazan pedleri veya
yanlig yaziy1 kapatmakta kullanilan daksil -wite-
out- teknigi benzeri yaklasimla) tabletleri yeniden
kullanmay1 aciklar. Yeniden kullanilabilir
balmumu kapli tabletlere (harflerin {lizerine tam
anlamiyla ¢izilen) yazma, daha ¢ok Antik
Romalilar tarafindan tercih  edilmistir. Roma
siyasetinde etkili olan digiiniir Marcus Tullius
Ciceronun (MO 106-MO 43) 151 yapraktan
olusan Cumbhuriyet (De republica) diyaloglarini
iceren pargomenler igin “palimpsest” teriminin
kullanmasi boyle bir uygulamay: da dogrular. bkz.
https://brewminate.com. ayrica bkz. Cicero, 1998.
Sayin Prof. Dr. Kubilay Aktulum palimpsest’i, eski
ve yeni metin anlatilar1 (yazilar) arasinda, zamanin
yok edemedigi bir siirerlilik ve bir biitiinliik i¢inde
olmasi gerektigi disiincesine dikkat ¢eker. bkz.
Aktulum, 1999.


https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce/palimpsest
https://www.seslisozluk.net/yanl%C4%B1%C5%9F-yaz%C4%B1y%C4%B1-kapatmakta-kullan%C4%B1lan-beyaz-kimyasal-ak%C4%B1%C5%9Fkan-nedir-ne-demek/
https://www.idefix.com/Yazar/marcus-tullius-cicero/s=266933
https://brewminate.com/palimpsest-recycling-manuscripts-in-the-medieval-world/
https://www.nadirkitap.com/kitapara.php?ara=kitaplari&tip=kitap&yazar=CICERO
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Sonradan yazilanin, bir 6nceki yazilani
izlemesi ve ana benzerlikleri igermesi

dogaldir. Bu agidan  makalenin
uygulamasi i¢in secilen ve palimpsest
yazim teknigi olarak adlandirilan

teknik ile geleneksel biyografi yazma
gelenegini ve anlayisim giiglendirmeye

2019

yonelik  bir
Cizim  2’de
yontembilimi,
yorumlama yontemi
yazma teknigi arasinda iliski
edilmigtir.

inisiyatif arastirilmigtir.
makale  uygulama
ozellikle  biyografik
ve palimpsest
ifade

Cizim 2: Uygulama Y&ntembilimi: Diizeni ve iliski Diyagranm

Yeniden Okunan ve Yazilan Biyografi

A

A

On Hazirhk: Kapsam: Teknik:
Listeleme ve se¢cme _| Biyografi kaynag se¢imi | Palimpsest yazma teknigi
Alan bilgisi insasinda 6ncii »|  Oncii kisilere dair yazili B Metin ilizerinden yeniden
akademik ve pratik kisiler metin/ler yazma
A
Yontem:
| > Biyografik yorumlama yontemi |
Metin merkezli-verileri yeniden |
okuma
Cizim 2’de izlenebilecegi gibi  (a) Ug¢ Teorisyen: Taylor, Follet ve Mayo
biyografiklerin, yorumlayici yontem ile

yeniden okunup, palimpsest yazma teknigi
ile yeniden yazma eszamanlhidir. Yontem ve
teknik esglidiimii, gliniimiiz izlekleri ve
izdiigiimleri, kavramsal eslestirme, isaret ve
imalar1 agiga ¢ikarma agisindan 6nemlidir.
Boylece belge, bilgi, metin ve/veya kaynak
temelinde olusan kurgunun (6nceden belirli
bir Orglileme siireci ve biitlinlestirme
hareketi) daha etkili diizeyine erigmesi
hedeflenir.

2.2.Uygulama:  Biyografik  Yeniden

Okuma ve Yazma

Makalenin bundan sonraki boéliimiinde,
yontembilime bagh secilmis kaynak/metin
iizerinden, alan bilgisi insasinda Oncii
akademik ve pratik kisi biyografilerinin
yorumlanmasi ve palimpsest yazma teknigi
ile biyografilerin yeniden yazma
uygulamasi yapilacaktir.

Akademik paylasim ve teyid grubunun
belirledigi ve alan bilgisine katki yapan ilk,
onci ve temelkoyucu bilgiler g
teorisyenden gelmektedir: ki is yonetimde
sistematik ve pratik bilgiyi bilimsel esaslara
oturtan Taylor; ikincisi teorileri ile orgiitii
ve insan psikolojisini agiklamaya calisan
Follet ve {iglinciisii insan davramglarini
yonlendiren ve etkileyen faktorleri ve
kosullar1 arastiran Mayo.

Frederick Winslow Taylor: Taylor (20
Mart 1856-21 Mart 1915), Harvard
Universitesi Hukuk  egitimini  saglik
nedeniyle yarida birakir. 1875 yilinda
kalip¢1 ¢iragi, daha sonra makinist olarak is
diinyasina adim atar. Once is¢i olarak

Philadadelphia’da  kiigiik bir  makine
atdlyesinde ve daha sonra 1878 yilinda
donemin O6nde gelen isletmelerinden

Philadadelphia Midvale Celik Isletmesi’ne
makinist olarak girer. Babasinin izinden
gitmez, kendi izini yaratmak i¢in isci,
memur, makinist, ustabasi olarak,
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Philadadelphia Midvale Celik Isletmesi’de
cesitli diizeylerde c¢alisir. Birincil elden
sorunlart inceleme firsatt bulur. Hirsh
oldugu kadar disiplinli bir kisidir. Steves

Teknoloji Ensitiisii’'nde gece derslerini
devam eder, 1883 yilinda makine
mithendisi diplomasi alir. Midvale’de

bagmiihendislige kadar yiikselir.

Gozleri rahatsiz olsa da spor yapar, ara
vermez. 1881 yilinda g¢iftlerde ABD tenis
sampiyonu olur. Orada kalmaz, golfte Y
bicimli “golf degnegi” bulusu yapar, ama
Amerikan Golf Dernegi tarafindan itibar
gormez. Celik sanayisinde “hizli g¢elik
kesme makinesi” bulusuna patent alir.
Yaptig1 birgok bulug (mucit) ile dikkat
ceker. 59 yaginda kirktan fazla makinenin
patent sahibi olarak olir. (bkz. Kara,
2009:184-188) New York Times 6ldiigiinde
onun i¢in “Verimlilik Uzmani F.W.Taylor,
Oldii (F.W.Taylor, Expert in Efficiency,
Dies)” haber baghginda, “verimlilik”
kelimesine yeni, 6zel anlam veren, modern
bilimsel yonetim hareketinin yaraticisi
olarak yazar. (New York Times, March 22,
1915)

1903 yilindan Saratoga’daki Amerikan
Makine Miihendisleri Birligi (ASME-
American  Society of  Mechanical
Engineers) toplantisinda sundugu bildiri ile
bilimsel yonetimin temel ilkelerini paylasir.

1911 yilinda yazdig1 “Bilimsel
Yonetimin ilkeleri  (The Principles of
Scientific Management)” Kitab1 ile

{inlenir.?®> Watt, Babbage, Owen, Poor gibi
kisilerin etkisi ve Lillian-Frank Gilberth,
Gantt, Emerson gibi teorisyen ve
pratisyenlerinin katkilar1 ile biiylik bir iine
kavusur. (bkz. Baransel, 1979: 118-124;
Ozalp, 1996: 42-61)

Ozellikle, Midvale ve daha sonra calistig
Berthelem Celik Isletmesi’nde verimsiz
calisma  diizeni (isgiici  verimsizligi)
tizerinde  durur.  Verimlilik  sorunlar
¢ozliimiinde bilimsel yaklagim gelistirir.
Verimlilikte israfin 6nlenmesi gerektigini
vurgular. O zamana degin gozetilen kari

2 “Bilimsel Yonetimin ilkeleri” adli kitap, 20.yy’in

en etkili yonetim kitaplar icinde yer alir. bkz.
Bedeian, Wren, 2001: 221-225.
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encoklama  diislincesinden,  maliyetleri
enazlama dislincesine gegmenin Onemini
imler. Ucretleri diisiik tutarak maliyetlerin
diisecegi veya karin aratacagi diislincesini
tasir. Isgoren ve isletme amaglarmin
hizalanmas1  gerektigi iizerinde durur.
Hizalanmamasi halinde olusacak
“tembellik ve kaytarma”nin isletmeye
verdigi zarara kanit arar.

Pratikte gerekli [teknik] isleri kotaran
akademik bilgiyi o6nceler. Bu 0Onceleme
1900 yillarinda kurulmus olan Dartmount
Isletme Okulu dekam1 Harlow Person’un
dikkatini ¢eker. Person, Taylor’u tutarli ve
mantikl bir yol izledigini goriir. Akademik
“Ogretilebilir bir sistem” olarak, yaptig
calismalar1 6nemser. 1911 yilinda Person
ilk kez Uluslararast konferans
diizenleyerek, yoneticiler i¢in gerekli olan
gelismeleri duyurur. Is yonetiminde kendisi
ve okulu i¢in hayati bir hamle yapar. (bkz.
Matthew, 2009: 41-42)

Isletmelerde  operasyonel ve stratejik
uygulama ayrimi yapar. Bilimsel yaklagimi,
oleimii ve analizi ilk kez uygulamali
gbsterir. Isin yapilmasinda gerekli bilimsel
ilkeler olursa, ig’lerin tikir tikir yapilacagini
soyler: Isgérenlerin zihinsel kapasitesi
hakkinda veya yeterli olup olmadig
iizerinde tartigmanin gereksiz oldugunu
ifade eder. Akilli, somut ve rakamlara bagh
matematiksel yontemleri uygular.
Muhtemel kafa karngikligini onler. Isi
bilimsel tabana baglar. A¢ik ve basit is
tamimlar1 yapar. Isgorenler ile paylasir.

Isgorenleri aylakliga gotiiren ya da
is/verimlilik kaybina yol agan nedenleri
aragtirir, ajandasina (gbzlem) notlar alir:
Isgorenin isi yapma konusunda bilgisizligin

“kaytarmaya” yol actigini gortr.
Y oneticilerin isgdren performansini
rastgele degerlendirmesinin yanlig

oldugunu soyler.

Isgorenlerin  is’te tek motivasyonunun
“kazanacaklar1 para” oldugunu izler. Para
(6dul) ile performans arasindaki iligkiyi
kanit arar. Isgorenlere inisatif verilmesine
kars1 olur. Isin nasil yapilacag konusunda
inisiyatifi isgorene birakmanin verimsizlik
yaratacagimi ifade eder. (Taylor, 2012;
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orginali i¢in bkz. Taylor, 1911) Stratejik bir
karar alir: Once isleri kategorize eder, sonra
standartlagtirir.

Kategorize etme ve standartlagtirma oncesi,
zihninde devrim nasil yapilir, arastirir.
Zihinsel ~ devrimde  yoneticileri  ve
isgorenleri ayr1 tutmaz. lletisimi ve
gerekceli  aciklamalara  Onem  verir.
Konusmalarinda  verimliligin sadece
isletme ve sanayi igin degil, iilkenin
misyonu olarak tanimlar.

Bilimsel yaklagimi evrensellestirir.
“Yo6netimin babasi” olur. Durmaz, yilmaz,
strekli yenilik pesine diiger. “Metot
ve Zaman Etidii” ile “Endistri [verimlilik]
miithendisligi”nin temel ¢alismalarini yapar.
Ikinci babahg endiistri miihendisligi
alaninda alir. Yapilan her is pargasi
dlciimler ve hesaplar. Isler icin en uygun
stireyi saptar. Bilgileri ve sonuglar1 “Atolye
Yonetimi (Shop Management)” adli kitapta
toplar. (bkz. Taylor, 1911)

Ise, siireclere ve insanlara bakis1 basitlestir:
Verimlilik i¢in en kiigiik siiregleri bile
Olger. Standartlastiir ~ ve  diizenler.
Belirsizlige ve karmagikliga izin vermez.
Israfin kaynagi olan kaytarmayi engeller.
Deneysel ilkeler ve Olglitler olusturur.
Dogru is gérme bigimini saptar ve iggoren
egitiminde bilimsel yoOntemler dener.
Isgoren psikolojisinde ilgiyi dinamik tutar.
Motivasyon g¢aligsmalarina hiz verir, huzurlu
calisma atmosferi ile destekler. Evrensel
tim kullanilabilir kaynaklar1 ve bilgileri
kullanir. Isletme yonetim biliminin ilk
“guru”su olur.

Isgoren verimliligi icin “Bilimsel Y&netim
[lkeleri” isimli makalesinde, Bethlehem ve
Midvale Celik isletmelerinde gbzlemlerini,
yaptig1 is/hareket ve zaman etiitlerini ve
performans-iicret sistemi Onerisini agiklar.
1903 yilinda New York’ta bir kitap haline
getirir. Amerikan Makina Miihendisleri
Dernegi’ne sunar ve 1911°de yaynlar.
Kitapta, verimlilik artis1 i¢in ¢ etkili
fabrika yonetim kosulunu Kristalize eder:
(a) Bilimsel yaklasim (b) farkli disiplinleri
kullanma, (c) ¢aliganlarla isbirligi yapma.
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Bilimsel Yonetim Ilkeleri kitabi, Giris,
Bolim 1: Bilimsel Yo6netim Esaslari,
Boliim 2: Bilimsel Yénetim Ilkeleri olarak
¢ bolimde diizenler. Giris boliimiinde,
verimsizligin sonuglarint ve bunun igin
gerekli olan bilimsel yonetim kanitlarini
sunar. Bilimsel ydnetim i¢in acikca
belirlenmis kurallar1 ve ilkeleri sart kosar.
Birinci boliimde, isveren ve isgoren refahini
birlikte distiniir. Verimliligi y6netimde
temel hedef olarak vurgular. Sistematik
egitim ve zihniyet devrimi iizerinde durur.
Zihniyet devrimini, isgletme gelir fazlasi
bolisiimiinden daha ¢ok isbirligi yapma,
gelir fazlasini artirma gabasi olarak agiklar.
Iki yonli goérev tammlar: Yonetimin
gorevini, verimsizligi ve israfi onleme,
iggbrenlerin gorevi ise ise ve is iliskilerine
yonelik olumlu tavir ve tutum degisikligi
yaratma. Zihinsel devrimin bir sorumluluk
ve asal gorev olarak disiiniir. (Baransel,
1979: 124-125) Egitimde bilimsel taban
arar. Verimlilik i¢in, isgdren yeteneklerini
kullanacagi egitim sartlari ve olanaklar
aragtirtr.  Egitimi, {i¢ kademeli ele alir:
(Ozalp, 1996: 47-48) Birinci kademe
verimsiz  ¢aligmalarin  iilkede yarattig:
rahatsizliklar1 6rneklemek. Ikincisi kademe
verimsiz ¢alisma nedeni olarak, sistematik
yonetim anlayiginin bulunmadigina dair
kanitlart  agiklamak. Uciincii  kademe
belirlenmis yasalara, ilkelere ve kurallara
dayali (bilimsel yonteme bagl) en iyi
yonetimi yapmak ve bunun kanitlarinm
paylasmak. Daha 6nce isgdrenlerin bilimsel
secimini esas almak.

ikinci boliimde, pratikte sinadigi, bilimsel
yonetim ilkelerini agiklar: (a) Iste bilimsel
yontem uygulamak ve gelistirmek, (b)
isgorenleri bilimsel segmek ve egitmek, (c)
stiregleri ve c¢aligmalar1 standart haline
getirmek ve denetlemek, (d) siiregleri ve
caligmalar1 detaylandirmak ve hareket-
zaman etiidleri yapmak, (e) yoOnetici is
planlar1 hazirlamak ve isi dogru yapmak.
ilkelerin uygulamasi icin yonetimin asal
gorevinin de, (a) yontem standardizasyonu
yapmak, (b) wuygulama ve g¢aligma
kosullarina  uyarlamak, (c) isbirligini
giiclendirmek ve (d) daha etkin galigma
yontemleri aragtirmak oldugunu vurgular.
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(bkz. Geng, 2004: 54-57; Kogel, 2018: 220-
222) Sermaye sahiplerinin emek sahipleri
karsisinda ellerini gliclendirmesi gerektigini
distiniir. Kat1 hiyerarsinin, siki kontroliin,
bilimsel ilkelere uyumun uygulamasini
Onceler. Henry Gantt, Harrington Emerson
ve Frank Bunker-Lillian M. Gilberth gibi
inli takipgileri destek olur.

Verimliligi paylagmak degil, kar1 bloke
etmek niyetini agik eder. Elestiri oklar
artar. Asir1 teknik ve ideolojik tutumu
(Taylorizm tartismas1) tartisilir.?* Insani
makine statiisiine indirgeme ve asagilama,
emegi sOmirme olarak okunur. Aym
rasyonel riiyada bulusmayr zorlamasi,
siddetle elestirilir. T4 ki, SCCB’de Lenin’in
1918 yili mayisinda Taylorizmi 6grenme
i¢in uzmanlar1 gérevlendirme ve Yeni Rus
Taylorizm’ini uyarlama/uygulama beyanina
kadar. Lenin, Taylorizm’i kullanilabilir ve
yararlt bir yol olarak diisiiniir. Taylorizmi
sosyalizme uygular. Komiinist seckinlerin
“sosyalizmden uzaklasma” elestirilerine,
savas komiseri Troke¢i ile gogiis gerer.
Trok¢i Taylor yazilarimi yaymlar. Emek
sahiplerini iiretime olan katkilarina yonelik
ikna etmeye calisir. Taylorizm
teorisyenlerini danisman olarak Rusya’ya
davet eder. Ulkeye donen Car yanlist
yoneticiler, miihendisler, askerler vs.
yardimiyla hazirlanan Taylorist paket ile
kisa vadede verimlilik artig1 saglar. Uzun
vadede Rusya sanayisinin ana ¢ercevesini

olusturur. Iktidarm ve erkin siirerlilik
kaynag1 olur.?®
Taylorizm 1920°’li yillarda SCCB’de

dontisen sistemle (cezalandirma, merkezi
planlama, emirlere tam itaat gibi) “Sert

Taylorizm” olarak anilir. Sendikalarin
kalkmas1 ve sanayi militarizmi, sanki
Taylorizm’i rafa kaldirildigir diisiincesi

% lk kez Taylorizmi tartigmaya acan makale igin bkz.
Wrege, Peroni, 1974: 6-27; Wrege, Stotka, 1978:
736-749; ayrica bkz. Merkle, 1980: 44-45.

Bu yon raporda su sekilde ifade edilir: Rusya’da
Taylor sisteminin ¢aligmast ve Ogretilmesi i¢in

yeniden  organize  edilmelidir.  Sistematik
denemelerde gordik ki, onu kendi amaglarimiza

uyarlayabiliriz. bkz. Lenin 1972: 235-277; ilgili

belge kaynagi icin bkz.

https://iwww.marxists.org/archive/lenin/works/191

8 /mar/x03.htm
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verir. (Wren, Bedeian, 2004: 287-299)
Daha sonra Stalin ile devam eden
“sosyalist-temelli kapitalizm” gelistirilir.

Bu 1990’lh yillarda SSCB ¢oziiliinceye
kadar anlamini korur.

Mary Parker Follett: Mary Parker Follett
(3 Eylil 1868-18 Aralik 1933) erkek
diinyasinda kadin filozof, sosyal psikolog
ve yonetim alaninda ardil calismalarin
kaynagi olarak, 12 c¢ocuk sahibi, yonetsel
psikolojinin  temelini atan Lillian M.
Gilbreth (bkz. Gilbreth, 1921) ile birlikte,
klasik yonetim teorisinin iki énemli kadin
teorisyenden biridir. 59 yasinda Glen
modern yoOnetimin babast olarak anilan
Taylor’a karsilik, 65 yasinda o6len Follett
da, “Modern Yo6netimin Anas1” olarak ifade
edilir.2

Kamu yonetiminde yapilan hatalar ve
ortaya c¢ikan  yetersizlikler  {izerinde
durur“En iyi yonetim”i arar. (Jane
Addams’m  yolunu izleyerek)  kent
yonetiminde “kadin rolii”ne bagh toplumsal
hizmetler ve ilerici politikalar firetir.
Sermaye ve emek arasinda olusan derin
ayrimi kapatmak ister. “Birlesik vatandas
toplulugu” fikrini atar. Temel tasarimlar
yapar. Varsayimi, “kimse bir digerinden
seckin degil. Her insan seckincilikten
rahatsiz olmali” olur. Tip egitimi almasina
ragmen sosyal-antropolojide kendini ifade
eden, Gustave Le Bon’un “kitle” sdziine
itiraz eder. Yozlastirici ve boliicii bulur.
(Bon, 2001)

Kamusal kapsamda toplumu birlestirme ve
bir araya getirme kosullarim1 aragtirr.
Misyon edinir. (bkz. O’Conner, 2000: 167-
190) “Giiciin tahakkiim aracit olarak
kullanilmas1” ile aslinda tahakkiim altinda
olanlarin daha da giiclendigini goriir.
Tahakkiimii reddeder. “Giice birlikte sahip
olmak” fikrini benimser. Herkesin enerjisini
ihtiya¢ oldugunu soyler. Sentezlemenin,
sinerji yaratmanin veya enerjiyi harekete
gecirmenin yollarini aragtirir. “Giiven” igin

% Biraz daha ileri giderek Follett’i ydnetimin
peygamberi (prophet of management) olarak ilan
eden bile vardir. bkz. Graham, Kanter, Drucker,
2003; ayrica bkz. Morse, 2006: 1-32; Graham,
1995.
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sosyal sermayenin ve grup psikolojisinin
onemini dikkat ¢eker. (Follett, 1918)

Amaglara erismek i¢in grup dinamikleri
iizerine durur. Islek hale getirmenin
yOneticinin  birincil ~ gérevi  oldugunu
diistiniir. Yasanan ve/veya yasanacak
catismalari, Onyargilari, sorunlar1 dogal
gortir. Zamanla kendi kendine ortadan
kalkacagini vurgular. Birey ve toplumdan
daha ote “sosyal birey”i Oonemser. Sosyal
birey, ortakyasar biitiinde birlikte calisir,
kararlara katilir ve sorunlari ¢6zme
konusunda destek olur. Yeteneklerini
kullamlir ve gelistirilir. Bir ve beraber
olmay1 &nceler. Insanlarin motivasyonunda
birlikte is yapma ve sonuglari paylasma
bulundugunu savunur. Manipiilasyondan
uzak bir ortamin, verimliligi ve Orgiitsel

performansit  artiracagimi ve  nitelik
kazandiracagini diigiiniir.

Anlagmazliklari  ve  ¢atismalar1  bir
yaraticilik, sorun ¢O6zmeyi bir yenilik

kategorisi olarak goriir. (Follett, 1924) 1926
yilindan itibaren, organizasyonlart sosyal
baglam icinde yeniden degerlendirir.
Yenilik ve yaraticilik i¢in asagidan-
yukartya dogru kurulan siiregleri Onceler.
Organizasyonlarda, katilimci yapimin ve
asagidan-yukariya dogru sosyal baglarin
gelismesi gerektigi vurgular.

Hiyerarsik organizasyonlarda yanal
stiregleri  6nemser. Yanal siireglerden
hareketle 1920°1i yillarda DuPont’ta, matris
tarz1 Orgiitlerin fikri altyapisini olusturur.
Bigimsel olmayan siiregleri inceler. Sosyal
iligkilerin performansa olan etkisine dikkat
ceker. Cagdasi Taylor’un diisiincesine
tersten yaklagir. Alman sosyolog Max
Weber’in yetkinin kaynag: olarak belirttigi
kategorilere (akilci-yasal, geleneksel ve
karizmatik) ek yapar, gelistirir. 1926 yilinda
ilk kez yetkinin “uzmanlik bilgisi (bilgisel
yetki teorisi)’den kaynaklandigini ifade
eder. Sanat1 yonetim bilimi ile birlestirir:
Yoneticilerin sanatgr oldugunu tartismaya
acar. YoOnetimi, iglerin insanlar araciligryla
yapma sanati olarak tanimlar.

Orgiitlerin bireyler gibi biitiinsel dogast
oldugunu soyler. Diyalektik ve dinamik
iliskileri izler. Karsilikli-siirekli iligkilerin
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temel oldugunu isteler. Karsilikli-siirekli
iligkilerde giici ve giic kullaniminda
zorlayic1 olmama ilkesini dnemser. Oyun
teorisinde kazan-kazan felsefesine (the win-
win philosophy) katkida bulunur: Grupsal
calismalarda birlikte kazanmay: o6nceler.
Her hangi bir catigmayi, biitiinsel ¢oziim
gelistirme firsati1 olarak kabul eder.

Diistincelerini New Jersey Bell baskani ve
Baskan Franklin D. Roosevelt’in danigmani
Chester Barnard ile paylasir. Paylagim ile
genis alanda bilinirligi artar. Orgiitsel
iletisim ve bigimsel olmayan siireglere
yaptigir vurgu, daha sonra Elton Mayo’nun
Western Electric’in Hawthorne Fabrikalari
caligmalarina esin verir. Abraham Maslow,
Kurt Lewin, Douglas McGregor, Chris
Argyris ve diger yonetsel psikoloji ve
orgiitsel davranig teorisyenlerinin
calismalarina kaynak olur ve Insan liskileri
(veya Davranig Bilimleri) Hareketi’nin
kiviletmini atar. Ron Lippitt, Ken Benne,
Lee Bradford, Edie Seashore ve Bethel ile
Maine’de Ulusal Egitim Laboratuarlarinda
yapilan T-Grup yonteminin baslangic
teorisini olusturur.

1918 yilinda yayinladigi “Yeni Devlet:
Grup Organizasyonu-Halk Hikiimetine Bir

Coziim  (The New  State:  Group
Organization-The Solution of Popular
Government)”  kitabim1  yazar.  Sosyal

disiiniir ve entelektiiel sorumluluk sahibi
olarak Onerilerini devlet yoneticilerine
sunar. (bkz. Follett, 1918; Stout, Staton,
2011: 268-292) Kamuya dair yaptigi
Oneriler, yoneticilerde yanki bulmaz.
Duyarsizlik nedenini goriis farkliligi olarak
disiiniir. Goriig farkliliklarinin
yikici/olumsuz etkiden arindirma
gerekliligini isaret eder. Bireysel degil,
ortaklaga/grupsal [stratejik] diisinmenin
(groupthink) 6nemini savunur. (bkz. Janis,
1982) Ancak grupsal diigiinmede alinacak
kararin en uygun olacagimi diisiinmez.
“Kararsal siiregte hangi gruplar ya da grup
katmanlari rol alacaktir? Grup
kararlarindaki  farkliliklar, kurallar ve
calisma siirecleri nasil etkinlestirilecektir?”
bu gibi benzeri sorularin cevaplar1 hakkinda
kafa yorar. Her grubun kendi kararinin iyi
oldugu iddiasim1 ve uygulanma israri
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diisliniir. Yikict catigmalara yol agacagim
soyler. Ortak aklin gelistirilmesini degerli
bulur. “Toplum merkezleri”nin kurulmasina
onciiliik yapar. (Follett, 1919: 576-588)

Her distndigiinii teorilestirmek ister.
Teorileri ile Amerikan isletme yonetiminde
devrim  yaratir.  Geligtirdigi  orgiitsel
davranis ve yonetsel psikoloji kapsaminda
teoriler ve uygulamalar ile ¢aglara seslenir.
Hep  fiziki ve  fikri  olarak  isi
insancillagtirmak i¢in ugrasir.

Elton Mayo: Avusturyali psikolog ve
sosyolog, Profesor George Elton John
Mayo (26 Aralik 1880-7 Eyliil 1949), 1926
yilinda Harvard Universitesi Is Idaresi
Okulu ile bag kurar. Western Electric’in
Chicago yakinlarinda Hawthorne
fabrikalarinda (1926-1947) ilk sosyolojik
(arastirmalar1 bilinen adi ile Hawthorne)
aragtirmay1 Yyapar. Yonetim disiplininde
unlenir.

“Isyeri  demokrasisi”  kavramuni  pek
sevmez.?” Isletmede hayati is konularini,
disiik  zekali, kolay  kandirilabilen,
anlamayan ve manipiile etmeye miisait
kigilere birakilmasina kargidir.
Meritokrasi’yi  hatirlatir.  Demokrasiyi,
insanlarin duygularindan ve
mantiksizligindan yararlanan bir kavram
olarak varsayar. Bireylerin en yiiksek
beceriler kazanmak igin ugragmadigini,
kalabalik  psikolojisine  gdre  kolektif
vasatligi tercih ettigini diigtiniir. Kaynak
nedenlerini  arastrmanin  da  gereksiz
olduguna inamr. Olan bellidir: Insan
duygular1 ile mantiksiz davranislarini
bi¢imlendirir. Zihninde “gizli
kontrolstizlik™i bulunur. Bunu yikip-atmak
miimkiin  degildir. Mevcut demokratik
siiregler bu noktada yardimci olmaktan
acizdir.

Temelde, isgorenleri ve idare eden olarak
iki ayr1 kutba dogru gotiiren psiko-patolojik
egilimler, pargalanmis kisilikler,
kiymetsizlesen ve bozulmus deger dizini
tizerinde kafa yorar. Ama diizeltmenin en

27 Mayo bu diisiinceyi bir anlamda iscilerin
sendikalasmadan ve sosyalizmden uzaklastirma
diisiincesine bagli ele alir.
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dogru tercih oldugunu belirtir. Meselenin,
isgorenlerin  fiziksel c¢alisma kosullarim
diizeltmek olmadigimi imler.

1927 yilinda Western Electric isletmesi
davet eder. Dogrudan fonlar1 ve tesviki ile
Hawthorne  fabrikalarinda  arastirmaya
girisir.  Isgdren  sorunlarina  davranis
bilimleri ile yaklasir. (bkz. Mayo, 1933)
Mantiksiz ~ davramglar ~ ve  zihinsel
duygulanimlar ile olusan verimsizlik
karsisinda  Oneriler  sunar.  Yonetici
egitimine onem verir. Harvard
Universitesi Is  Idaresi Okulu  dekam
Wallace Domhan’a ig-yonetici egitimi
konusunda ilham olur. (bkz. O’Conner,
1999: 124-125)

Neo-klasik ~ (Insan Iligkileri-Davranis
Bilimleri) yaklasim ile klasikleri kurtarir.
Taylor’un “fiziksel miihendislik”
goriislerini, psikoloji, sosyoloji ve fizyoloji
bilimleri (sosyal miihendislik) ile destekler.
Klasiklerin agiklarin1 kapatir, daha giicli
pozisyon yaratir.

Fabrikalarda, 6nce role-montajda c¢aligan 6
iggéren  kadinin, bir grup olarak
etkilesimini gozler. Verimlilik artig1 igin
grup ikramiyesi paylasim Onerisini ilan
eder. iki yil izler: Grupta, % 30’luk bir
verimlilik artisgt goriir. Artan is tatmini

gozler. Gozlemlerini daha  genisletir.
Isiklandirma  deneyleri, rdle montaj
deneyleri, ikinci role montaj odasi

deneyleri, mika yarma test odasi deneyi,
miilakat deneyi, seri baglama odasi
gozlemleri ile devam eder. Fabrika
caligmasinda teknik ve fiziki is kosullart
sabit tutulmasi veya kontrol edilmesi ile
verimliligin arttigin1  gorir. Hayati  bir
Onerme yapar: “Arastirict ilgisi”. (Kogel,
2018:  251-254)  lsgdrenin  gruptaki
sayginligini ve giivenlik arayisinm1 dogrudan
etkisi ve motivasyon i¢in énemli oldugunu
goriir. Yonetimin temel gorevi isgorenler
ile dogru ve etkili iligkiler gelistirme
oldugunu soyler. Arastici ilgisi daha sonra
“Hawthorne etkisi” (Jones, 1992: 451-468)
olarak kavramsallagir: Isgorenler
gozetlendigi ve ilgi gosterildigi nispette
verimlilikleri artar.


https://tr.wikipedia.org/wiki/26_Aral%C4%B1k
https://tr.wikipedia.org/wiki/7_Eyl%C3%BCl
https://tr.wikipedia.org/wiki/Harvard_%C3%9Cniversitesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Harvard_%C3%9Cniversitesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Harvard_%C3%9Cniversitesi
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Organizasyonun bi¢imsel olmayan
yonlerine ve sosyal kosullara yonelik
aragtirmalara hiz verir. “Sanayi sosyolojisi

~ 9

aragtirmaciligi”nin 6niinii acar.

1930’Iu yillarin ortasinda, New Jersey Bell
bagkan1  (1938’li  yillarda  Harvard
Universitesi’nde  verdigi konferanslarini
“Yoneticinin Fonksiyonlar1” baglig1 altinda
kitaplastiran ve yoneticiligin amentiisi’nil
yazan) Chester Barnard ile tamsir. (bkz.
Barnard, 1938) Bu tanisma doniim noktasi
olur: Verimliligin iggéren tatmin diizeyi ile
baglantili oldugunu teyid eder. Yoneticinin
isgorenler ile dengeli isbirligini ve
dogrudan iletisimi 6nemser.

Isgorenlerin  giiven iginde  olmasini,
yonetim liderliginin sonucu olarak distintir.
Argiimanlar sunar. Isbirligi ve deger odakli
bir organizasyon vyaratma diisiincesini
imler. Ahlaki normlari yapilacak isbirligine
dair goriir. Isbirligini ahlaki bir davranis
gelistirme isi olarak goriir. Gayr-i ahlaki
tutum ve davramsglarin engellenmesinde
dengeli igbirligini 6nerir. Barnard’in goriisii
ile smar: “Eger iggoren toplulugu bi¢imsiz
(amorf) bir grup olarak kendini yeniden
diizenlemezse, isgorenler, bir gruba karsi
diger bir grupla Ozdeslesmek ister ve
gatismalar bitmez.”
Y 6netimin/y6neticilerin en temel
gorevinin, dengeli ve hizalanmig isbirligi
yapmak olarak teyid eder.

(b) Ug¢ Pratisyen: Rockefeller, Fayol ve
Sloan

Uygulamanin bu ikinci kisminda akademik
paylasim ve teyid grubunun belirledigi ve
alan bilgisine katki yapan ilk, oncii ve
temelkoyucu ¢ pratisyen, Rockefeller,
Ford ve Sloan biyografileri yorumlanacak
ve yeniden yazilacaktir. Rockefeller
diinyanin resmi olarak ilan edilen en zengin
ve uyguladigi hayirseverlik taktik ve
manevralart ile Unlii savas ve petrol
endustrisinin  mimar1. Ford, otomobil
montaj hatti liretiminde devrim yaratan ve
otomobilde Model T’yi icat eden sanayici
ve pazarlama ustasi. Sloan sahip oldugu
yetenek ve is kazancini, 6liimiiniin dogal bir
uzantist olarak gbéren ve profesyonel
yonetim  sistemini  General ~ Motors

2019

Isletmesi’'nde 36 yil kesintisiz sekilde
gergeklestiren profesyonel yonetici (CEO).

John Davison Rockefeller: ABD’de enerji
ve savas endiistrisinde firsatlari
degerlendiren ve sanayiye giren, John
Davison Rockefeller (8 Temmuz 1839-23
Mayis 1937) yasadigi bolgede daha 14-16
yaslarinda bir komisyoncu olarak s
hayatina baslar. 20 yaslarinda saman, et,
tahil vb. satisinda aracilik/ticaret yaparak
para kazanir. Caliskan olmasi, riske
girmesini zorlamaz. Madencilik ve c¢elik
isleriyle ugrasir. 1860°lh yillarinda petrol
sektoriine girdiginde, kimse Standart Petrol
Isletmesi  (Standard  Qil  Company-
1863) adinda yeni ve giiclii bir isletmenin
sahibi olacagim distinmez. (Hidy, Muriel,
1987) 1870 yilinda kardesi William
Rockefeller ile birlikte, Standart Petrol
Isletmesi ile Amerikan Petrol Sanayisi’ni
tek elde toplamay1 amaglar.

Yapip-ettiklerinin toplumca sevilmesini pek
beklemez. Protestanligin inang Orgiilerinde
yer alir. Birkag kez suikasttan kurtulur.
Farkli bir hayat arar. Kamuoyunda
yaratilacak olumlu imaja ihtiya¢ duyar. Ivy
Lee’den (Halkla {liskiler’in kurucusu)
yardim alir. Hayirseverlik proje onerilerini
uygular. Kisa siirede halk kahramani olur.
1892 yilinda Amerika’'nin ilk  resmi
milyoneri  olur. 1910-1937  yillan
arasinda “Diinya’min  En Zengin Insam”
olarak taninir. Oldiigiinde arkasinda milyon
dolarlar ve bir¢ok kurulus ve isletme
(Chicago  Universitesi, Tip Arastirma
Enstitiisii, New York'taki tinlii Rockefeller
Center ile Exxon-Mobil, Chevron, Citi
Group, J.P.Morgan-Chase gibi) birakir.
(bkz. https://www.johndrockefeller.org)

1865 yilinda heniiz 26 yasinda, Cleveland
Ohio’nun en biyik petrol rafinerisi
hisselerini satin alir. Dénemde yasanan ig-
savagl avantaja g¢evirir. Artan rakipleri ve
smirh isletme kapasiteleri karsisinda, diisiik
maliyet ve yliksek kaliteli {iretimi Onceler.
Is diinyasinda giiglii olanin ayakta kalma
kuralini imler. “En verimli iretici” olur.
Piyasa arzin1 kontrol eder. Olasi nakit
sikintistn1 agmak i¢in, elde yeterli nakit
bulundurmay1 unutmaz. Demiryollar ile
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anlasma yoluna gider. Bazi (dagitimda)
indirimler saglama olanagi bulur.

Hep kontrol edebilecegi piyasa kosullart
arar. Piyasa ne kadar belirsiz, karmasik
veya istikrarsiz olursa olsun, kendinin
kontrol edecegi kosullar iizerine odaklagir.
Piyasadaki arz-talebin dengeye gelmesini
beklemez. Kendi is kosullarini olusturur.
Gerektiginde arzi etkileyebilmek adimna
rakipler ile stratejik isbirligi yapar,
gereginde talebi yonlendirebilecek her tiirlii
yolu dener, uygular. Yolda yapip ettiklerini
etik goriir. Is etigini etik’lestirir. Uygunsuz
(etik dis1) davraniglarin dogal oldugunu
savunur. Makyavelli’nin temel yaklagimini
ilke edinir: Yasamak ve varligim siirdirmek
icin her tiirlii etik dis1 davranigi hak gortir,
her yolu dener.

“Tehdit”i bir firsat olarak disiiniir. Bizzat
kendini bir tehdit seklinde konumlandirir.
1870’li yillarda Standart Petrol Isletmesi
kapasitesini onyillar icinde % 90’a ¢ikarir.?®
Rakip petrol rafine igletmelerinin, bir petrol
boru hatti inga etme girigsimi karsisinda bile,
tehdit ozelligini korur. Stratejik bir hamle
olarak kendi boru sebekesini kisa bir siirede
kurar.  Rakiplerin  hukuk  miicadelesi
karsisinda, hisse sahibi oldugu isletmeleri,
gizli bir anlagma ile bir araya getirir. Kendi
hissesi de dahil olmak tizere, dokuz
miitevelli {iyesinden olusan bir vakfa
devreder. Standart Petrol Isletmesi basta
olmak iizere, higbir isletme iizerinde
goziikmez.

Isletmeleri geri planda y&netir. Daha gok
entegrasyon ve isbirligi olanaklart {izerinde
durur. Satin aldig1 isletmeleri, ¢ok kisa
stirede ABD’nin ham petroliiniin ii¢te birini
pompalayan ve piyasanin % 85’inii kontrol
eden bir noktaya getirir. Rakiplerin ve
hamlelerinin yetersizligi karsisinda, hem
arzt hem de talebi kontrol eder. Donem
kosullarinda  elektrigin aydinlatmada
kullanimi, gazyagmin geri plana atildigim
goriir. Uretilen otomobilleri benzinli yapar.
Zengin olur.

% Bu nedenle Rockefeller, Amerika girisimciliginin
kahramani olarak nitelendirildi. bkz. Nevins, 1940.
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Yiizyilin sonunda Standart Petrol Isletmesi
etkisini zirveye c¢ikarr. Saibeli yollar ile
biiyilk servet kazandigi dedikodulari ve
sikayetleri nedeniyle, hakkinda dava agilir.
Zayif rakipler firsattan istifade eder.
Rockefeller ile miicadeleyi bir onur savasi
olarak tamimlar: Amerikan milliyetgilik
degerleri adina yaptiklarini aciklar. Giig ve

servet sahiplerinin  (Andrew Carnegie,
Cornelius ~ Vanderbilt, J.P.  Morgan)
Amerikan degerlerine zarar verdigini

yayarlar. Hedef Rockefeller’dir.

Kendi iizerinden yeni gii¢ ve servet sahibi
olma isteklerini engeller. Kaybedenlerin
birlikteligine izin vermez. Vakif Kurar,
piyasay1 baskilar. Verimlilik ve istikrar igin
her tirlii stratejik isbirligi yapar. 1890
yilinda ¢ikan anti-trost yasalar, yildirmaz.

Uygulamalarina devam eder. Yaptigi
bagislar ile politik destek  saglar.
Gazetelerde aleyhine yazan kalemleri

susturur. Ust yoneticiler ile yakin iliski
igine girer. Kisileri etkisizlestirir.

Yaptigi hamleler ile yeni bir isletmecilik
anlayiginin  sinyallerini  verir.  Standart
Petrol isletmesi biinyesinde gii¢lii bir
istihbarat sistemi olusturur. Diinyanin biitiin
piyasalarini diisiik fiyat stratejisi ile kontrol
eder ve giicinii pekistirir. Ancak sahip
oldugu gii¢ nedeniyle aciklar vermeyecegini
diigtiniir. Babast Rockefeller magduru olan
Ida Tarbell’m hamlesini goéremez. En
yakinindaki yoneticilerin ihanetiyle
yiizlesir. Tarbell 1902 yilindan itibaren
aldig1 istihbaratlar ile Rockefeller aleyhine
iki yi1l devam eden tefrika yayinlar. (bkz.
Tarbell, 1987) Neticede Tarbell
yayinlandigi bu yazi dizileri ile doénem
bagkant Theodore Roosevelt’in destegini
alir. Standart Oil sorusturulmaya baglar.
1906 yilinda agilan davada Sherman
Yasasi’'na gore ticareti engellemekle
suclanir. 1909 yilinda tefrikalar ile ortaya
konan ve {iiretilen kanitlara bagli mahkeme
vakif faaliyetlerini sonlandirir.

98 wyillik yasam siiresinde, hedeflerinden
taviz vermez. Dagilan Standart Petrol
Isletmesi’ni yeniden toplar. 34 yeni isletme
kimligi ile ABD is diinyasinda yeni bir
donemi baslatir. Dénemin en dnemli giicli
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olur. Birgok sektorde, karmagik piyasa
kosullarmi kontrol eden, kiigiik ama esnek
ve etkili igletmeler olusturur.

Bir strateji ustasi olarak {inlenir: Verdigi
hayati kararlara, sahip oldugu vizyon ve
sorun ¢ozme kapasitesi eslik eder. Standart
Petrol Isletmesi’nin pargalanmasim bile bir
yenilgi olarak gormez. Tehditleri firsata
cevirir. Strateji ve taktikleri kurnazca
hayata gegirir. Is diinyasinda her tiirlii
uygunsuz ve gayr-i ahlaki davramg
dinamiklerini is (etik) alanma sokar.?® Is
diinyasim1 bir savas alam olarak diisiiniir.
Bundan sonra yapip-edilenlerin
savunmasini kolaylastirir.

Henry Martin Ford: Ford Motor Isletmesi
(Ford Motor Company)’nin  kurucusu
Henry Martin Ford (30 Temmuz 1863-7
Nisan 1947) Detroit yakinlarinda bir
ciftlikte dogdugunda otomobil sanayinin
kalbi  Detroit kenti heniiz  yoktur.
(https://www.biyografi.net ) 1902-1905
yillar1 arasinda en ¢ok satan otomobil
Oldsmobile’i firetir. 1902 yilinda basit
tarzda gelistirdigi yiiriiyen bant teknigi ile
iiretimde yeni bir ¢1girin dnciisii olur.*°

Kigiik yasta komsularin ve arkadaslarin
saatlerini  tamir eder.  Biiyldiigiinde,
Thomas Alva Edison’in kurdugu Edison
Illuminating Isletmesi’nde (1881)
miihendislige baglar. Yakat
Motorlar1 lizerinde  kisisel  arastirmalar
yapar. Yeterince para kazandiginda, igten
yanmali  motorlar  iizerinde  c¢aligir.
Basmiihendislik terfisine bagli,
1896 yilinda Quadricycle isimli arac1 yapar.

Otomobil piyasasi yaratmak igin, bir vizyon
bildirimi  yapar:  Otomobilleri  sadece

Rockefeller ailesi vakif faaliyetlerinin, 1915°de
Osmanlt devleti yikma girisimini (isyanct Ermeni
ve Suriyelileri) destekledigine dair, Osmanl
ricalinin neden izin vermedigine iliskin arsiv
belgeleri Saymm Murat Bardak¢i tarafindan
yayinlanmustir. bkz. Bardakgi, 2017.

Ford’un vizyon sahibi bir isadami1 olmas1 genellikle
¢ocukken  Michigan’daki  giftlikte  oynadig
makinelere baglanir. “Atsiz araba” hayali, yasadig
cografya ve bolgede isleri kolaylastirma agisindan
degerli bulunur. Bu hayalin buhar makinelerinin
hantallig1 karsisinda, benzinle ¢alisan igten yanmali
motor tasarimi gerekgesi olarak gosterilir.

30
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yarigmalarda  kullanilan  pahali  birer
oyuncak degildir. Piyasast her yerdir.
Diisiiniir, kolaylikla alinabilecek ucuz

otomobiller tizerine ¢aligir. Zekice hamleler
ile firsatlar1 degerlendirir.

Sert, ilkeli ve kuralcidir. Deneyimlerine ve
sezgilerine giivenir. Dénem sosyo-politik
ve ekonomik gelismelerini yakindan izler.
Kararlidir. Isletmede hisse sahiplerin,
ortaklarin ve yoneticilerin izni olmaksizin,
kararlar alir. Kontrolii elinde tutmak ister.
Zekice ve kurnaz hamleler yapar. isletmeyi
biiyiitiir. Kargilasilan sorunlardan yilmaz,
kendisi ile siirekli yiizlesir.

1899 yilinda mithendisi oldugu Edison
Illuminating Isletmesi’nden ayrilir. Baska
yatirimcilar ile birlikte Detroit Otomobil
Isletmesi (Detroit Automobile
Company)’ni kurar. ~ Urettigi  otomobil
modellerinin  dstiinliigiinii  godstermek
amaciyla, diger otomobil ireticilerinin
otomobilleri ile yariga girer. 1901 yilinda
Detroit Otomobil Isletmesi iflas eder. Ford
ofkelenir: Isletmesine ilgi gdstermeyen
yatirimcilara, finansmancilara, hatta
tirtinlerine ilgi gostermeyen miisterilere ve
rekabetten korkan rakiplere tepki gosterir.

1903 yilinda 11 yatirimciyla birlikte, 28 bin
dolar sermaye ile Ford Motor
Isletmesi’ni kurar. 1906 yilina  kadar
isletme hisselerinin yarindan fazlasina sahip
olur. 1908 yilinda Model T’i piyasaya
stirer. 1913 yilina kadar marka yapar. Ayni
yil Ford fabrikalarinda yiiriiyen bant
tiretimini tasarlar. Verimliligi tavan yaptirir.
1918 yilinda ABD’de kullanilan arabalarin
yarist Model T olur. 1927 yilina kadar 15
milyon adet ara¢ satar. 45 yil siire ile
kirllamayan rekoru kirar. Karteller ile
bogusur, Lisansli Otomobil Imalatgilar
Birligi (ALAM)’1n sert patent uygulamalari
ile karsilagir, engellenir. Kars1 hamle olarak
halkin ve zayif olanin yaninda (paternatist
yaklasim) yer alir. 1909 yilinda hukuk
miicadelesini kazanir, halkin gézdesi olur.

Ford Motor  TIsletmesi’nde  halka
doniik kiiciik, basit, giivenli, rahat ve en
Oonemlisi makul fiyatla otomobil iiretir.
Fiyatlarn  diigirmek igin, seri iretim
diisiincesini ivedilikli uygular. Yeni bir
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iretim montaj hatt1 sistemi dener. Kalici
iriinler tretmek ister. Az sayida otomobil
modeli ile basitlige ve giivenirlige
odaklamr. “Fiyat”1 anahtar olarak goriir.
Cocukken edindigi “evrensel otomobil”
fikrini gii¢lendirir. Fiyatt makul diizeyde ve
kaliteli malzeme kullanimi ile basit bir
otomobil tiretimi tizerine odaklasir. Model
T’1 bu diigiince sonucu {iretir. 1913 yilinda
kurdugu montaj hatti-seri tretim fikri ile
cok sayida dretimi birlestirir. Meshur
sOziinii  sOyler: “Miisteri kendi istedigi
renkte otomobil alabilir, yeter ki siyah
olsun.”

Otomobilin herkes tarafindan alinabilecek,
liks bir esya olmadigi fikrindedir. Herkes
icine fabrika iggorenlerini de koyar.
Zamanla otomobil satin alan birer (ig)
miisteri yapar. Motive eder. Seri {iretimi
seri tiikketime doniistiirir. Montaj hattinin
bunaltict ve rutin ¢alisma Kkargisinda
uygulamalar  gelistirir: 1913 yilinda 8
saatlik ¢alisma ginii karsihg 5 dolar
giinliik iicret Odeyecegini
soyler. 1918 yilinda 6demeyi 6 dolar yapar.
Bunu maliyetleri diisirme hamlesi olarak
diisiiniir.

Politik etkiye i¢ten inanir. Hat diretimini bir
ekonomi-politik  icerik  olarak  bakar.
Uretimde herkesi birbirine baglar. Olusacak
hatalar1 biitiine yayar. Gelecekte hata
yonetiminin ilk adimini atar. Aristo’nun
sistem diisiincesini somutlagtirir.

Savaga karsidir. Segimlerde savas karsiti
politikact  Woodrow Wilson’u (1916)
destekler. 1918’de Michigan senatdr aday1
olur, ama segilemez. Se¢im yenilgisi, Siyasi
degil, dini bir sonug olarak gelisir: Yahudi
diismanligina gii¢ verir.

Otomobil piyasasim baskilar, gozetimde
tutar.  Rekabette gilicli  rakip arar.
Miisterilere ve isteklerine azami Ozeni
gosterir.  Beklentileri  yiikseltir.  Ar-Ge
yapar. Daha dayamikli malzemeleri ve
yontemleri arastirir. Gelecekte otomobil
piyasasinin nerede olabilecegini 6ngérmeye
calisir.

83 yillik omriinde, donem kapitalizmine
yeni bir soluk katar. Uygulamalari ile
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sosyalist diislinceye alternatif olur. Marx’in
teorileri ile yarigir. Her zaman bir yol arar.
Ugiincii yol onerisi gelistirir: Sermaye-
emek catigmasini bir ¢akigma yolu olarak
birlestirir. Isgorenleri kara ortak yapar.
Ancak sendikalari isletmeye sokmaz.
Onlemek igin, uzman Harry Bennett’i ise
alir. Yildirma ¢alismalarina izin verir,

Miitevazi bir hayat yasar. Geldigi yeri hep
hatirlatir.  Verdigi sozii tutar. Yoksulun,
fakirin, halkin, emegin yaninda yer alir.
Sivil  hareketleri ~ daima  destekler.
“PopUlyssest”  adlandirma  ile  “6zel
isadam” konumu kazanir. “Demokratik bir
kahraman” olur. Ticari zekasim, davramslar
ile gosterir. Sosyal zekdsim glgli  bir
sekilde hissettirir.  Gelecekte — miisteri
iliskileri yonetiminin temelini atar

Organizasyonda yasanan sorunlari
yadsimaz. Monotonluk {izerine kafa yorar.
Kaynagimmi tanimlar:  Memnuniyetsizlik.
Onun da kaynagm arastirir. Ahlakhi
Kapitalizm adina gelecekte Ayn Rand’1 bile
geride birakir. Yenice olusan davranig
bilimlerini  maharetle  kullanir.  Ana
fabrikada “sosyoloji departmani” kurar.
Disiplinli calismay: tesvik eder. “Isgdreni
esitlemek” fikri ile ugrasir. Ciddi calisan
isgorenleri sever. Ozel hayatlarim izler,
diizenlemeye yardimc1 olur.

1923 yilinda 2 milyon otomobile ek olarak,
traktor ve kamyon tiretimi yapar. Rakipleri
General Motor Isletmesi ve Chrysler
triinlerinden farkli segenek sunar. Bunu bir
insanlhik (iyilik) hareketi olarak distniir.
1926 yilinda disen 1,5 milyon adet
otomobil satis1 Karsisinda diistiniir. Yeni
rekabet kosullart ile yiizlesir. Rakiplerin
kredili/taksitli ~satiglar1  kargisinda  yeni
hamleler arastirir. Kredili/taksitli satisa
sicak bakmaz. Caligsan iggorenlerine daha
¢ok tiretim yapma ve bayilere satilmayan
arabalarin riskini tizerine alma konusunda
zorlar. Aydin ve ozel isadami kimligini
zedeledigini pek anlamaz.  Zorbalik
yaptigina dair dedikodulara kulak asmaz.
Model T’i satmaya devam eder. Diisiintir:
Ne iretimde c¢alisan isgorenlere, ne de
tiikketimde miisterilere tahammiil edemez.
Diisik otomobil  fiyatlarina  ragmen,


https://tr.wikipedia.org/wiki/1913
https://tr.wikipedia.org/wiki/1918
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miisterilerin yeni modellere ilgisizligine
kizar. Oglu Edsel’in miisteri taleplerine
kars1 tiretim hattini yenileme 1srarma Sert
tepki  gosterir, kavga eder. Gittikge
gozbebegi Model T satisinin  diismesi,
yenilik yapmasina yol agar. 1927 yilinda
tretim hatti kapandiginda, sadece 15
milyon adet ara¢ satar. Kazanci 825
dolardan 290 dolara geriler. 1933 yilinda
etkisi artan biyilk bunalim ve kriz
ekonomisi karsisinda, yaklasik 325 bin adet
otomobil satar. Bu satis rakami, rakibi
Chrysler’in sattigt 400 bin adet aragtan
diisiiktiir. General Motor Isletmesi ise 650
bin adet otomobil satar.

Yaglandigini pek diisiinmek istemez. Ancak
yorgun bedeni ve zihni rekabeti okumakta
zorlanir. Roosevelt hiikiimetinin  “New
Deal” donemi ile isletmelere sert
miidahalesi baglar. Yeni vergi reformlar
yapilir. Yasal diizenlemelere ve sendikal
orgiitlenmeye hiz verilir. Hikiimetin is
hayatina  her  miidahalesi,  girisimci
enerjisini emer, yok eder. Yapilanlari servet
yaratmaya bir miidahale olarak goriir.
Sendikalar1  asalak  goriir.  Uretimde
yaratilan degerden beslendigini soyler.
Toplumda smiflagtirmaya karst olur. Ama
1920 yilindan itibaren isgorenlere iyi
kazang verme tercihini gozden gegirme
karart alir. Disik verimlilige ragmen
kazang talebini esefle kargilar. Tim iyilik
damarlar ¢6ziiliir. Tedbir tizerinde diisiiniir:
Siki  denetim yolunu izler. Calisma
ekiplerinin bagma giivenlik gorevleri diker.
En kiicik hata yapani isten atar. Hep
verimsizliligi gerekge gosterir.

Sendikalarin igletmelere girmemesi i¢in ¢ok
ugrasir. 1937 yilinda “New Deal” ve
1935°de “Wagner Yasasi” ile sendikalar
desteklenir.  Rakipleri General Motor
Isletmesi ve Chrysler’in grevci taleplerine
sicak yaklagimlar1 gardini distirtr.

Birlesik Otomobil  Uretici ~ Sendikas1
General Motor Isletmesi ve Chrysler’in
isgorenleri temsil etme hakki vermesi iyice
¢ildirtir.  Hirginlagir.  Sendika liderlerinin
aym seyleri Ford fabrikalarinda yapmak
istemesini giivenlik giicleri ile engeller.
Magdur psikolojisinin itibarim  artirir.
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Aleyhinde yazilanlara kars1 duramaz, geri
adim atar. Eyalet yonetimin sendikalagma
ile ilgili oylamasinda % 70’lik kabul ¢ikar.
Sonun basma gelir. Karisimin 1srart ile
sendika faaliyetlerine fabrikada izin verir.
Birlesik Otomobil Uretici sendikas1 (United
Auto Workers) nin 1941 yilinda
yiiriittiigii grev sonunda uzlasir. Isgérenler
hizla orgiitlenir. Bennett 1945 yilinda
fabrikadan ayrilir. Cok kizar. Kendisini
yonlendirmeyen uzmanlardan nefret eder.
Onlar1 basartya musallat olarak diisiiniir.
Her seyi bildigini sanan yari-akilli kigiler
olarak niteler.

Sendika faaliyetleri karsisinda  biiyiik
lziinti  yasar.  Yenilginin  faturasini
kendisine keser: Otoriter olmasi, kararlarda
danigmamasi, is ile ilgili Onerilere
kapaliligi, esnek olmamasi, isgilizarligi,
yetki devretmemesi, itirazlara
tahammiilstizliigli olarak gorir. “Hayatim

ve Caligmalarim” baglikli ani-kitabinda,
bunu ikrar eder. (bkz. Ford, 2019) 1947
yilinda  6lmeden o6nce, ¢ok  genis
arastirmalar yaptirarak hazirlattig
“Beynelmilel Yahudi” (bkz. Ford, 1943)
adli kitab1 yaymnlar. Taylorist olmasa da
dyle taninmaktan rahatsiz olmaz. Uretim
diinyasina Fordizm’i armagan eder.

Alfred P. Sloan: Alfred P. Sloan (23 Mayis
1875- 17 Subat 1966) MiT’de elektrik
miihendisligi okur. Kiigiik isletmelerde
operasyon sorumlusu olarak calisir.
William C. Durant (1908) kurdugu General
Motors Corporation’un iyi yonetimi igin
Sloan’a teklif gotirir. (bkz. Freeman, 2008)
General Motor Isletmesi kotii yonetim ve
hesapsiz biiyiime (banka borglar ile kiiciik
isletmeleri alma) ile zor durumdadir.
Isletme hisselerinin énemli kismuini Pierre
DuPont alir. Sloan, Dupont ile ¢aligmalarini
siirdlirir. 1920 yilinda General Motor
Isletmesi operasyon boliimii baskani, daha
sonra bag yonetici ve bagkani (1923 yilinda)
olur. General Motor Isletmesi’nde 36 yil
kesintisiz (1956 yilina kadar) yoneticilik
yapar. General Motor Isletmesi’nin
yapisinda ve trilinlerde ciddi degisik yapar.
Olusturdugu yonetim ve pazarlama modeli
ile bircok Amerikan igletmesine ilham
Verir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Grev
https://www.google.com.tr/search?biw=1440&bih=794&q=alfred+p+sloan+foundation&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MDRKyktXAjOTywwsyrQsM8qt9JPzc3JSk0sy8_P084vSE_MyqxJBnPi0_NK8lNSiYisII0UBWRYAJEHpblMAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjilfGwn_zRAhVBEpAKHVRyB-cQmxMIqAEoATAZ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=tr&prev=search&rurl=translate.google.com.tr&sl=en&sp=nmt1&u=https://en.wikipedia.org/wiki/General_Motors&usg=ALkJrhi95v74cK8nHuBkM8haHOprPcYETw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=tr&prev=search&rurl=translate.google.com.tr&sl=en&sp=nmt1&u=https://en.wikipedia.org/wiki/General_Motors&usg=ALkJrhi95v74cK8nHuBkM8haHOprPcYETw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=tr&prev=search&rurl=translate.google.com.tr&sl=en&sp=nmt1&u=https://en.wikipedia.org/wiki/General_Motors&usg=ALkJrhi95v74cK8nHuBkM8haHOprPcYETw
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General Motor Isletmesi’nde ilk is olarak
isletme i¢i kaynaklarini ve i¢ stratejilerini
etkinlegtirir. ~ Ortaklara  giiven  verir.
Otomobil sektorlinii  yeniden  diigiiniir:
Birbiriyle iliskili iki grup fikre bagh
otomobil {iretimi yapar. “Organizasyon
yapist ve calismalar’” ile  yOnetim
teorisinde,  “kanita  dayali  yOnetim
modeli’nin temelini koyar. Verili kararsal
stireglerde deneyime 6nem verir.

Isletmeyi boliimlere ayirir ve her bir
boliimiin basgina operasyon sorumlusu atar.
Merkezi organizasyon islevlerini
giiclendirir.  Isletmenin  gelismesi  ve
kontrolii i¢in “rasyonalitesi gii¢lii objektif
operasyonlar” yapar. Adem-i merkeziyet ile
merkeziyetgi yonetim bigimini  birlikte
kullanir. Celigki olarak gérmez. Y6netimde
paradokslari benimser. Ancak operasyonel
etkinlikte merkezkag yonetimi 6nceler.

En gii¢lii rakibi Ford karsisinda, farkli bir
taktik dener: Kitle halinde {iretimden
ziyade, satacagi sekilde-birbirine bagh
birgok isletmede ayr1 ayri1 otomobiller
uretir. Misteriye tercih etme olanagi
yaratir. Ford’un T modeline, {iriin yelpazesi
ile karsilik verir. Ayri1 ayn isletmelerde
ekonomik ya da liiks kategoride 10
otomobil modeli iiretir. Piyasanin tiimiine
seslenir. Bazi bolgelerde kendi modelleri ile
rekabet eder. Hamlelerini rakibi takip etme
ve 0grenimi siirekli kilma seklinde formiile
eder. (bkz. Slater, 1997: 45-66) Rakibin
giicii ile beslenir. Ford Isletmesi’nin atacagi
adimlar1 yakindan izler. Varlik sebebi
gortr.

Otomobillerin satilmas1 ig¢in organizasyon
yapisinda ve iirlin temelinde iyilestirmeler
yapar. Her hangi bir tehdit karsisinda tiriin
yelpazesi ve diisiik fiyat aracim hazir tutar.
Piyasada ne iriin ne de fiyata dair higbir
bosluk birakmaz. En ekonomik
otomobilden en likks otomobile kadar
otomobiller {retir ve satar. Piyasay:
baskilar. Marka mimarisi, otomobil
tasarimu (styling) ve planli  eskime gibi
pazarlama uygulamalar: tanitir
ve endiistriyi bicimler.

Mevcut pazar kosullarina uyum yaninda
gelecek pazar kosullarimi yaratmak ile

891

isletme Stratejik Yonetim Alan Bilgisi insasinda Oncii Kisi Biyografileri:

ugragir. Kaliteli iretim/iiriin ve yiiksek fiyat
hedefi gozetir. “Pazar1 yonlendiren igletme”

olur. Uriinde degil, zihinde rekabeti
onceler. Bu ylizden yiiksek segmentli
“Chevrolet”i, Model T’nin  karsisina

cikarmaz. Hem disiik hem de yiiksek fiyati
yerinde kullanir. Yiiksek fiyati, akilli bir
yaklagim olarak benimser: Chevrolet’un
piyasa degerini artirir. Ford’un fiyat
diigiirme taktigini kendi basarisi olarak
goriir. Piyasanin en giiclii rakibi olarak
tinlenir. Kisa siirede isletmeyi piyasanin
lideri yapar, cirosunu yiikseltir.

Devletin piyasaya miidahalesini kars1 ¢ikar.
Her hangi bir piyasa miidahalesinin
verimliligi  diisiirecegini ve piyasayl
bozacagmi soyler. Roosevelt hiikiimetinin
sendika marifetiyle miidahalesini tasvip
etmez.  Karsi-kampanyalari  destekler.
Sendikalasmay1 onlemek i¢in “igletme igi
espiyanaj”a basvurur. Olusan organizasyon
ici giivensizligi, belirsizligi ve kuskuyu
Oonlemeye ¢alisir,.  Her  miidahalenin
sendikalagma  egilimini  gii¢lendirdigini
izler. Nihayetinde tehdit, isten atma,
cezalandirma yolunu izler. Gerv/ler biyiir.
Isletme  “itibar1”  zedelenir. Hiikiimet
destekli baskilar ile Chevrolet iretimi
sabote edilir. Fabrika oturma eylemlerine
ve grevlerine karsi, yasadist oldugunu
onaylayan bir mahkeme emri ¢ikarir. Ancak
ise yaramaz. Yapilan miizakerelerden
istenen sonu¢ alamaz. Otomobil {retimi
ayda 50 bin adet iken, 125 adet gibi bir
sayiya diiser.

Politik yalnizlasma ve depresyon yasar.
Isletmede grevcileri isten c¢ikarmak igin
denemelerde  bulunur.  Ancak itibari
korumak i¢in, isletmede siddete basvurmaz,
sabreder.  Sabretmenin  bedeli olarak,
isletme  maliyetleri  stirekli  yiikselir.
Herhangi  bir miidahale  durumunda
olusacak kanli bir olaya yol agmamak icin
ugragir.  Muhtemel  suglamalara  karsi
sendikay1 tanir. Grevcilere koz verir.

11 Subat 1937 yilinda General Motor
Isletmesi’nde grevin sona ermesi igin
uzlagir. Grevin bag aktorii Birlesik Oto
Iscileri (UAW) lehine toplu pazarhk
sonuglanir. Sendikalara iiye kayitlar1 hizla


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=tr&prev=search&rurl=translate.google.com.tr&sl=en&sp=nmt1&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Brand_architecture&usg=ALkJrhgMLqrjJAKD6agVDe6tyIWmMca_GQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=tr&prev=search&rurl=translate.google.com.tr&sl=en&sp=nmt1&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Industrial_design&usg=ALkJrhjbZItOOwta5zmL91o1VhTicEZH9g
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=tr&prev=search&rurl=translate.google.com.tr&sl=en&sp=nmt1&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Industrial_design&usg=ALkJrhjbZItOOwta5zmL91o1VhTicEZH9g
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=tr&prev=search&rurl=translate.google.com.tr&sl=en&sp=nmt1&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Automotive_design&usg=ALkJrhiY1y0aB9v53fbXqsb75IPurGqprw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=tr&prev=search&rurl=translate.google.com.tr&sl=en&sp=nmt1&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Planned_obsolescence&usg=ALkJrhjeI9xNOZ0TDzIMdNAGep6IctlUNw
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artar. Hiikiimet 1938 yilinda -Ford ve
Chrysler’a da benzer sekilde- General
Motors Isletmesi’ne anti-trost iddianame
cikarir.  Ticareti  yasadisi  yollar ile
engelledigi, bayileri tehdit ettigi ve finans
isletmelerini el  altindan  zorladig:
ispatlanmaz. Gordigic muameleye isyan
eder.  Anti-trost  iddialarim  devletin
piyasalara “gereksiz miidahalesi” oldugunu
acikca soyler. Yasanan sorunlarin kaynagi
olarak tanimlar.

Roosevelt hiikiimetinin hukuk danigmani
Adolf Berle’nin, 1932 yilinda yazdig:
“Modern Sirket ve Ozel Miilkiyet (The
Modern Corporation and Private Property)”
adl kitapta, General Motor Isletmesi hedef
alimir. ABD’de t{iretim olanaklarim General
Motor Isletmesi’nin de iginde oldugu 200
isletme elinde toplandigy, iilkenin ekonomik
gic ve kontroliiniin bu isletmeler ile
yapildigin1 yazar. Bilgi, belge ve kanit
sunar. Hiikiimetin miidahale mesruiyetini
gerekeeler. Devletin isletmelere miidahalesi
ve diizenleme fikri yiiksek sesle dile
getirilir. (Berle, Means, 1991) Isletmelere
miidahale etme, faaliyetleri denetleme,
sahipleri ~ kontrol  etme, hissedarlar
inceleme devlet siirekliligi i¢in vurgulanir.

Ikinci Diinya Savasi Biiyiik Buhran
yillarinda firsatgl, fagizmi destekleyen ve
Almanlarm silahlanmasma yardim eden®!
ve agsirt rasyonel-kdr odakli yaklagim
gozeten bir kisi olarak c¢ok elestirilir.
Yaptigt isler, izledigi yollar ve aldigi
kararlar didik didik edilir. Daha ¢ok kar
odakli ve haywrseverlik c¢alismalart ile
tanmmlanir.®? Birgok sosyal isletme (Alfred
P. Sloan Foundation, Memorial ~Sloan
Kettering Cancer Center, American
Highway Users Alliance gibi) kurar. 1934
yilinda kurdugu Alfred P. Sloan Vakfi,

® Higham’in kitabim atfen Marriott, “miittefik

cokuluslu isletmelerin Ikinci Diinya Savasi
boyunca nazi Almanyasina nasil yardimci oldular”
baslikli 42 sayfalik raporda, “diismanla ticaret etme
(trading with the enemy)” disiincesini sert bir
sekilde elestirir. bkz. Marriott, 2006; ayrica bkz.
Higham, 1983.

Bu yonde Sloan’in 6liimii The New York Times’da
“Hayirsever bir lider” olarak verir. “GM. Leader
and Philanthropist; Alfred P. Sloan Jr. Is Dead at
90”, The New York Times, February, 18, 1966.
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Amerikan  degerlerini  ve erdemlerini
yiiceltme ve toplumun yasam standardini
gelistirme konusunda iddialart ile dikkat
ceker 3

1950 yilinda, Alfred D. Chandler Jr.’in
aragtirma asistani olarak yer aldig1 “General
Motor ile Yillarim (My Years with General
Motors)” adli am-kitabim yazar. Kitap
doéneminde anti-trost davalarinda kullanma
ihtimaline karsi, yayini erteler.
Yayinlandiginda biiyiik yanki uyandirir,
profesyonel yonetici pozisyonu ve bunu
destekleyen fiziki, fikri ve kurumsal yapi
tamimlanir. Kitap basar1 hikayesi yerine
basarisizlik hikayesi olarak da okunur. (bkz.
Sloan, 1990)90 yasinda oldiigiinde,
profesyonel yoneticilik ve Girisimei Lider
Teorisi’nin en basat kisisi olarak goriiliir.

BULGU-YORUM NOTLARI VE
SONUC

Alan bilgisi ingasinda oncii akademik ve
pratik kisilerin roliinii/etkisini degerlendiren
ve yazinda gorece vurgulanan kisi
biyografilerini  yeniden okumaya ve
yeniden yazmaya yonelik makalede su i
yonli bulgu-yorum notlar ¢ikarilabilir:

Birinci Yén- Biyografilere dair genel
bulgu-yorum notlari:
o Bilimsel olanak: Biyografiler

tarihsel, siyasi, sosyal, iktisadi ve
edebi kisileri, olaylar1 ve olgular

arastirmada kullanilan
“antropolojik  (etnografik)”  bir
olanaktir. Hem Kkisinin  6znel

yasantisina ulagma, kesfetme ve
aciklama, hem de dénemin sosyal,
siyasi, ekonomik, tarihi vs.
olaylarmi/olgularini vurgulama
(toplumsal) agisindan degerli bir
analiz kapsami olugturur. (Cole,
1994) Bu agidan makale ile
biyografilerin alan bilgisi

3 Sloan Vakfi seri iiretimi tesvik etmek iizere,
1956 yilinda Amerikan yasam bi¢imi erdemlerini
desteklemek i¢in Warner Bross’un “Yankee Dood
It” ¢izgi filmi ile Harding College (simdi Harding
Universitesi olarak bilinen) okula hibe saglamustir.
bkz. https://sloan.org
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C.24,54 isletme Stratejik Yonetim Alan Bilgisi insasinda Oncii Kisi Biyografileri:

(bilimsel) aragtirmalarinda hesaba
katilmas1 gereken Onemli bir veri
kaynag1 oldugu diisiiniilebilir.

e Zihinsel okuma: Temelde
biyografilerde olgusal
(fenomenolojik)  anlatimlar  ve
nesnel  yorumlar  (hermonetik)
hedeflenir.®  Ancak biyografik
(nesnel yorumlayici) analiz
yonetiminde mutlak olarak izlenen
bir yontem ve teknik yoktur. Bu
nedenle konu, kapsam veya teorik
pozisyona gore farkli zihinsel
(analiz) yaklagimlar gelistirilebilir,
yontem ve teknikler uygulanabilir.
Diger bir deyisle biyografilerin
nesnel yorumlamasi i¢in birgcok
bilimsel  yontem ve  teknik
denemeler kullanish hale
getirilebilir. Bu nedenle makalede
uygulanan yontem (yorumlayici
yontem) ve teknigin (palimpsest
yazim teknigi) yontembilimsel bir
olanak yarattigi soylenebilir.

e Yeniden yazma: Biyografiye konu
olan kisi, olgu ve olay hakkinda
bilgi/birikim zamanla gelisebilir ya
da biyografinin yeniden yazilmasi
gerekebilir. Biyografileri yeniden
yazma veya yeniden yapilandirma,
sosyal gergekligin farkli yonleri
arasinda olan/olusacak baglantilari
bulma ve kurma olanagi yaratir.
Bu yiizden makale ile
biyografilerin sadece bir yasam
oykusii  (life story) olmadigi,
caglara seslenen sosyal gerceklik

3% Qlgusal anlatim ve nesnel yorumsal analiz yéntemi
farkli ve karmasik teorik alt yapi ile agiklanir.
Sozgelimi  nesnel ~ yorumbilim  ydnteminin
anlasilmasi i¢in, Fransiz yapisalciligina ek olarak
ozellikle Claude Levi-Strauss, Ulrich Oevermann
ve Jean Piaget’in etkilesimli yaklagimi, George
Herbert Meads’in pragmatist-natiiralist yaklagimi
biitiinlestirdigi ~ yapilandirmacilik, Charles S.
Peirce’in pragmatizmi, Freudyen psikanalizi, Karl
Popper’in sahtecilik teorisi, Noam Chomsky’nin
gramer teorisi ve John R. Searle ile John Austin’in
konusma eylemi teorisi dnemsenir. Ayni zamanda,
Adorno’nun metodolojik konumundan hareketle
merkezi kavramlar, “diyalektik-hermeneutik sosyal
arastirma” objektif hermenetik iginde yer alir.
ayrica bkz. Inceoglu, Comak, 2009.
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ingasinda asal bir islevi bulundugu
vurgulanabilir.

ikinci Yon- Biyografilerin alan bilgisi
ingasina dair bulgu-yorum notlar::

Ogrenme zemini: Biyografiler
tamlik icermez. Tamliga erismek
icin hikdye etme (narrative),
sezgisel ve biitiincil bakma
(heuristic and holistic survey),
yorumlama (interperative) ve sozel
tarinleme  (oral  history) vs.
yaklasimlar  birlikte, i¢ ice
kullanilir. Boylece biyografiler
alan bilgisinin kuramsal tabanini
goérme/gosterme ve
anlama/agiklama firsat1 yaratir. Bu
acidan makalede yeniden yazilan
(yeniden  yapilandirilan  veya
yorumlanan) biyografilerin alan
bilgisini  6grenme  konusunda
saglam  bir zemin  yarattig
diisiiniilebilir.

Dinamik gelistirme: Biyografiler,
sadece kisilere, olgulara ve
olaylari degil, yagsanmisliklara dair
bakig,  gOrlisii, anlayist ve
yaklasimi  ¢okyonlii  nitelemeye
yardimct  olur. Bu  nedenle
biyografilerde, alan bilgisi
kapsaminda wvurgulanan anahtar
dinamikler (fikir, bilgi, kavram ve
goriis vs.) izlenebilir. Boylece
biyografi arastiricilart i¢in anlam-
deger ¢ogalabilir ve giiglii bireysel
motivasyon yaratabilir. Bu agidan
makale ile yeniden yazilan
biyografilerin alan bilgisini
yapilandirmada  ve  biyografi
aragtiricilarini - motive  etmede
ipuglar1 verdigi s6ylenebilir.

Ugiincii Yon-Yeniden yazilan biyografilere
dair bulgu-yorum notlarz:

Koken ve gelecek izleme:
Yeniden  yazilan  biyografiler
(metin imlemeleri) giiniin bilgisi
ve kavramlar1 ile eslesmesi,
bilginin siirekligi ve gelecegi
acisindan  degerlidir.  Sozgelimi
makalede ¢ok¢a imlenen siyasi



PAPATYA

isletmecilik, agikare sirket
kapitalizmi veya ahlaki kapitalizm
kapsami giiniimiiz egemen diizeni
anlamaya yardime: olabilir. Ayrica
ileride alan  bilgisinin  nasil
kullanilacagina yonelik
(kapitalizmi yeniden diizenlenme
veya  strekliligi  i¢in)  kok
diistinceler daha rahat kavranabilir.
Ortiik  bilgiyi erisme: Ortiik
bilgiler yeniden yazilan
biyografiler ile agik edilebilir.
Sozgelimi makalede is diinyasi
rekabetinde  isletmelerin  etik
(dogru) davraniglari, alan
bilgisinde (iyi veya kotii) nasil ele
alindig1 gosterir. Makyavelist zeka,
popiilasyon  ekolojisi, stratejik
igbirlikleri, strategemler (kurnazlik
ve hile) vs. gibi alan bilgisinde
agirhiklh  s6z edilen kavramlar
anlagilabilir. Aym1 zamanda alan
bilgisi gelecegi iizerinde hangi
tasarruflarin yapilacagi veya nasil
kullanilabilecegi ~ yoniinde  bir
vizyon diizenleme ve yeni yollar
agcma pozisyonu olanagi da
yaratilabilir.

Girisimci liderleri tamima: Alan
bilgisi insasinda oncii  kisiler,
alanin “goriinen elleri’dir. Alan
bilgisi penceresinden bakildiginda,
Taylor, Fayol, Follet, Ford, Sloan,
Rockefeller gibi oOncii  kisilerin
isletmeler ve sektorler ugruna
neler yaptig1 gozlenebilir.
Isletmecilik  tarihinde  yapip-
ettikleri ile aldiklar1 pozisyon
kavranabilir.  Ayrica  makale
odaginda yeniden okunan ve
yazilan  biyografiler ile kisi
bilinirlikleri dogru bir sekilde
izlenebilir. Haklarinda saglikli ve
kaliteli bir bilgi olusturulabilir.
Sozgelimi makalede alan bilgisi
ingasinda oncii kisiler,
servet/zenginlik ve giic yaratma
yonii i¢in temel sektér (maden,
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gelik, petrol ve otomobil vs.)
tercihleri anlagilabilir. Kisi
yonelimleri ve kisilikleri
aciklanabilir. Boylece ¢ok yaygin
sOylentilere  bilimsel yaklagim
geligtirilerek, disipline edilebilir.
Daha genel ifade ile kisilerin alan
bilgisinde girisimci lider 6zellikleri
tartigilabilir.  Sozgelimi  yeniden
yazilan Oncii kisi biyografiler ile

kisilerin  yeteneklerini idealleri
pesine  diistirme  gerekgeleri,
stratejik goriisleri, yenilik¢i ve

yaratici bilinirlikleri teyit edilebilir
veya reddedilebilir. ileri bakista,
egemen  ideoloji  kapitalizmin
sagiltimida onder rolleri
goriilebilir. Dénemi asan ideolojik
karakterleri ~ verili  okunabilir.
Ogrenimlerini nasil pratige tatbik
ettigi, pratiklerini teoriye nasil
dontistiirdiigi, hangi  stratejileri
nasil izledigi ve operasyonlar
gergeklestirdigi anlagilabilir.
Tehdidi firsata donistiiren lider
tipolojileri izlenebilir. Alan
bilgisini ve tarihselligi kavrama,
anlama ve aciklama olanagi
saglanabilir.

Neticede yukarida sozii edilen bulgu-
yorumlar ile {i¢ amacin gerceklestigi
umulabilir: Birinci olarak biyografilerin
yeniden okunmasi ve yazilmasi ile alan
bilgisini, diigiincesini ve tarihini &grenme
ve yorumlama kapasitesi ve bunun nasil
genisletilecegi. Ikinci olarak alan bilgisinde
biyografilerin nigin yeniden okunmasi ve
neden yeniden yazilmas: gerektigi. Ugiincii
olarak biyografileri yeniden okuma ve
yazma i¢in farkli yontemlerin ve tekniklerin
nasil kullanilabilecegi. Bu sayede makale
odag: biyografileri yeniden okuma ve
yeniden yazma konusunda izlenecek -dogal
olarak, nitel (qualitative) yaklasimlarin
siibjektif ve gorece sakincalari veri kabul
edilerek- birgok yaklasim, yontembilim ve
O0grenim olanagindan s6z edilebilir.
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