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OZET

Gunumduzde cesitli spor dallarinda faaliyet gosteren kulUpler, hem yurtici hem de yurt di-
sindaki karsilagsmalarin seyahat organizasyonlarini yavas yavas seyahat acenteleri ara-
ciligiyla yaptirmaya basladigi gérilmektedir. Her takimin belli bir acente ile anlasarak
karsilasmalarin organizasyonunu bu acentelere devretmesi spor ydnetiminde de “outso-
urcing” uygulamalarinin yayginlasmasi adina énemli géstergeler olmaktadir.

Bu calismanin amaci, spor kulUplerinin seyahat organizasyonlarinda dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarinin yayginliginin ve olumlu-olumsuz yoénlerinin belirlenebilmesi
icin Istanbul ilindeki futbol, basketbol ve voleybol branslarinda 1. ligde micadele eden 28
kullbe 6zel olarak hazirlanmis bir anket uygulanmistir. Calismaya katilan kultUplerin ce-
vaplari frekans analizine gére degerlendirilmigtir.

Sportif karsilasmalarda sporcu ve teknik kadrolarin zamaninda ve yerinde bulunmasini
saglamak kullplerin baslica gérevlerinden biridir. Ancak uzman olduklari is degildir. Ba-
sarili sonuglar alinabilmesi icin sporcularin rahat ulasim ve konaklama olanaklarina sahip
olmalari spor kullplerinde gérevli seyahat koordinatérleri tarafindan saglanabilecegdi gibi
bu godrev cesitli seyahat acentelerine de devredilebilir. Sonug olarak; ¢calismaya katilan
28 kullpten 22’sinin kamp, deplasman ve ulasim hizmetlerinde seyahat acentesinden
yararlandigi gérdlmusttr. Uzmanhigin éneminin maliyetten daha fazla oldugu ve acente-
nin seciminde tecribenin en blyUk etken oldugu tespit edilmistir. Seyahat acentesiile ¢a-
lisiimaya baslandigindan beri ortaya ¢ikan en énemli gelisme de organizasyonlardaki
kalitenin artmasi olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor KulUpleri, Dis Kaynaklar, Seyahat

ABSTRACT

The Outsourcing Applications For The Travel Organisations Of The Sport Clubs

Nowadays the sports clubs activating with various sports branches have started to per-
form the travel organisations for both national and international games through the inter-
mediation of travel agencies. It is an important indicator in the name of increasing the
prevelance of outsourcing applications that each team negotiating with a travel agency
and transferring the organisational activities to agencies regarding the sports games in
the sport management.

The aim of this work, a questionnare; which has prepared for 28 sports clubs struggle the
super league the branches of voleyball, basketball, ant football in istanbul province just
for defermining the pasitive ant negative sides of being widespread of the applications
from poreign savrces in the travel organizations of sports clubs; has been applied. The
answers of the clubs which entered the questionnare work has been evaluated up-to fre-
guency anolysis.

One of the primary objectives of sports club is to provide the players (sportsman) and the
technical staff in time and in the correct place. But this is not the field they are speciali-
zed. In order to reach to success, the coordination of the sportsman travel and acco-
modation in comfort could be provided by travel coordinators or it can be transferred to
a seperate travel agencies. Consequently; it has been seen that; the 22 of the 28 sports
clubs entered the questiannare; benefitted from the travel agencies for the services of
camps, aways, and transportation. It has been eslablished that experience is the big-
gest factor to choose the agency and the importance of expertise is more than the cost
price. The most important development appeared till to start working together with travel
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agencies, it is determined that the increasing quality in the organizations.

Key Words: Sport Clubs, Outsourcing, Travel

GIRIS

GUnumuzde spor sadece bir oyun olmaktan ¢ikmig, ekonomik
acidan buyUk 6nem kazanan bir faaliyet haline gelmistir.
Spor, gecmiste lokal organizasyonlar cercevesinde gercek-
lestirilen bir faaliyet iken bugln globalleserek daha buyUk he-
deflerin belirlendigi sanayi ve turizm sektért halini almistir.
Ekonomik boyutundan spor malzemeleri Ureten isletmeler, tu-
rizm kuruluslari, mUteahhit firmalari, gida Ureticileri, televiz-
yon kuruluslari, eglence ve seyahat firmalari, gazeteler ve
daha yUzlerce kurulus yararlanmaktadir (Geng, D.A 1991).
Sporun endustriyellesmesi ile birlikte is ve spor dinyasi bir-
birine yakinlagsmistir. Buna paralel olarak spor ydnetimindeki
kavramlar ve yaklasimlar da gelismis, de@ismistir. Gecmiste
spor kullplerindeki organizasyon yapisi informal bir yapi 6zel-
ligi gdsterirken guintmuzde bu kullplerin ekonomik birer is-
letme oldugu gdz 6nunde bulundurularak formal bir yapiya
kavusturulmasi igin ¢alismalar yapilmis ve halen devam et-
mektedir (Or, E; Pinar, i 2000).

isletmelerin sadece kendi sahip olduklari yetenek ve beceri-
leri esas alan iglere odaklanarak; “core competence” veya
Oz(temel, cekirdek) yeteneklerin kullaniimadigi isleri organi-
zasyon disindaki kendi alaninda uzmanlasmis isletmelerden
alma egilimleri “outsourcing” uygulamalarini ortaya ¢ikarmis-
tir (Kogel, T 1998).

Jenster ve Pedersen, dis kaynaklardan yararlanmay:i “bir or-
ganizasyonun dabhili olarak gerceklestirdigi bir is, fonksiyon
veya sUrecin dis tedarikgilere devredilmesi” olarak tanimla-
maktadir (Jenster, P. V. Perdersen, H. S 2000).

Quinn ve arkadaslari, dis kaynaklardan yararlanmay! “islet-
meye rekabet avantajl saglayan temel yetenekler ile ilgili faa-
liyetlere odaklanma, geri kalan faaliyetleri ise bagka
isletmelere devretme” seklinde tanimlanmistir (Quinn, J.B.Do-
orley, T.L. Paquette, C.P 1990).

Dis kaynaklardan yararlanma uygulamasi isletmelerin enerji
ve kaynaklarinin temel yetenekler Gzerine yogunlastirimasina
yardimci olmakta ve stratejik olmayan detaylarin, konusunda
uzman kuruluslara devredilmesini saglamaktadir (Kay, D. W.
1998).

Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin ilk olarak go-
raldtgu sektor otomotiv sektoérudur. 40 yil dnce yedek parca
Uretimi ile baslayan dis kaynaklardan yararlanma uygulamalar
guvenlik, ulastirma, temizlik gibi hizmetlerin saglanmasini ta-
kiben bilgi teknolojilerindeki gelisme ile birlikte yayginlasmig-
tir (Or, E 2002). 1996 yilinda AMA (American Management
Association) tarafindan yapilan anket sonuclarina goére islet-
melerin % 94’UnUn en az bir veya birden fazla fonksiyonu igin
dis kaynaklardan yararlandigr goértuimusttr (Greaver, M.F 1999)
Gelisen rekabet kosullari icerisinde artik birgok isletme ola-
bildigince yalinlasmaya calismaktadir. Temel yeteneklerini
kullanarak musterilerine en iyiyi sunabilecekleri isleri yaparak
diger tum igleri disarlya verme anlayisi hakim olmaya basla-
mistir. Sonug olarak, yoneticiler en iyi yapabilecekleri isleri
belirleme ¢abasi icerisine girmistir (Quinn, J.B. Doorley, T.L.
Paquette, C.P 1990). Yalin bir érgutsel yapi birgok problem-
den arinmis bir isletme elde edilmesini saglayacaktir. Yalin-
lasma cabalari cercevesinde dikkat edilmesi gereken esas
nokta hangiislerin isletme blnyesinde tutulmasi, hangi islerin
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hizmet saglayici isletmelere devredilmesi gerektiginin sap-
tanmasidir.

Dis kaynaklardan yararlanma ile tedarik faaliyetleri arasindaki
ayrim genellikle tam olarak yapilamamaktadir. Organizasyo-
nun daha 6nceden kendi blnyesinde gergeklestirilen bir faa-
liyet disaridan bir organizasyona devrediliyorsa bu bir dis
kaynaklardan yararlanma uygulamasidir. isletmenin kurulu-
sundan itibaren disaridan temin edilen bir mal veya hizmet ile
ilgili olarak dis kaynaklardan yararlanma uygulamasindan
bahsetmek dogru degildir. Dis kaynaklardan yararlanma stra-
tejik boyutu olan y&netsel bir aractir. Buradaki stratejik bo-
yuttan kasit, dis kaynaklardan yararlanma kararinin etkilerinin
orgutln batintne yansimasidir (Jennings, D 1997).

MATERYAL VE METOD

Calismamizda hazirlanan anket vasitasi ile varolan duruma
iliskin bilgilerin elde edilmesine ¢alisiimistir. Bu bilgiler spor
kulUplerindeki futbol, basketbol ve voleybol sube sorumlusu
spor yoneticilerine uygulamalarinin durumuna ve tanimlan-
masina iliskindir. Bu baglamda c¢alismamizda tanimlayici
arastirma modeli kullaniimigtir.

Arastirmanin kapsami Istanbul ili icinde bulunan ve birinci
ligde mucadele eden spor kullplerinin futbol, erkek ve bayan
basketbol, erkek ve bayan voleybol subeleri arastirmanin ana
kutlesini olusturmaktadir.

Arastirma istanbul ili icinde bulunan spor kultiplerinden Ga-
latasaray, Fenerbahce, Besiktas ve istanbulspor futbol ta-
kimlarina, Galatasaray, Fenerbahce, Besiktas, Efes Pilsen,
Ulkerspor, Tekelspor, ITU, Darlilsafaka erkek basketbol ta-
kimlarina, Besiktas, Galatasaray, Fenerbahce, Migros ve is-
tanbul Universitesi Spor Kultbt kiz basketbol takimlarina,
Arcelik, Fenerbahce, Galatasaray, Besiktas ve Istanbul Buytik
Sehir Belediyesi erkek voleybol takimlarina ve Sigli, Besiktas,
Yesilyurt, GUnes Sigorta, Fenerbahce ve Eczacibas! kiz vo-
leybol takimlarindaki spor yoneticilerine uygulanmistir.
Arastirmada 6érneklem alinmamig, butdn evrene ulasiimistir.
Uygulama bizzat arastirmaci tarafindan yapilmis, ulasilabilen
spor yoneticileri ile yiz yluze gorusulerek bilgi toplanmustir.
Ulasilamayan spor yoneticilerine ise, anketler birakiimis, ce-
vaplandirildiktan sonra alinmistir.

Arastirmanin aracini tegkil eden spor isletmelerindeki spor
yoneticileri ile ilgili olarak durum tespit etmek amaci ile hazir-
lanan anketin gelistirimesinde asagidaki sira izlenmistir.
LiteratUr taramasi yapilarak, dis kaynaklardan yararlanma ile
ilgili bilgiler derlenmis ve bu dogrultuda sadece spor yoneti-
cileri tarafindan cevaplandirilacak olan 21 soruluk anket ha-
zirlanmistir.Anket igcindeki 21 adet kapall uglu soru
bulunmaktadir. Her bir anketin uygulanmasi ortalama 15 da-
kika stirmustdr.

BULGULAR

“‘Kamp, deplasman, gezi, toplanti organizasyonlari ve ulasim
hizmetlerinde turizm acentesinden yararlaniyor musunuz ?”
yargisina; calismaya katilan spor kultplerinin % 78,5'i tara-
findan evet, % 21,5 tarafindan hayir cevabi verilmistir.
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Tablo 1. Calismaya katilan spor kuliplerinin “Kamp, deplasman, gezi, toplanti or-
ganizasyonlari ve ulasim hizmetlerinde turizm acentesinden yararlaniyor musunuz?"
yargisina verdikleri cevaplara gére dagilimlari.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yigilmali Yiizde
Deger Evet 22 78,5 78,5 78,5
Hayir 6 215 215 100,0
Toplam 28 100,0 100,0

Tablo 2. Calismaya katilan spor kuliiplerinin “Kuliibiinizii seyahat acenteleri ile ¢a-
lismaya iten etkenlerden en dnemlisi asagidakilerden hangisidir?” yargisina verdik-
leri cevaplara gére dagilimlar.

Frekans  Yiizde  Gecerli Yigiimal

Yizde  Yiizde

Maliyet 6 21,4 21,4 21,4
Uzmanlik 10 35,7 35,7 571

Deger Zaman 0 0 0 571
Kalite 6 21,4 21,4 78,5

Baska kullipleri 6rek alma 0 0 0 78,5

Cevapsiz 6 21,4 21,5 100,0

Toplam 28 100,0 100,0

“Kulibinuzu seyahat acenteleri ile calismaya iten etkenler-
den en 6nemlisi asagidakilerden hangisidir” yargisina; ¢alis-
maya katilan spor kulUplerinin % 21,4°0 tarafindan maliyet, %
35,7'si tarafindan uzmanlik, % 21,4'0 tarafindan kalite cevabi
verilmistir.

Tablo 3 : Calismaya katilan spor kulplerinin “Kag yildir seyahat acentesinden ya-
rarlaniyorsunuz” yargisina verdikleri cevaplara gére dagilimlari.

Frekans Yiizde Gegerli Yizde  Yigilmal Yiizde
17,8 17,8
1Yildan Az 5 17,8 17,8 35,6
+3Yil 5 17,8 14,2 49,8
Deger 3-5Yil 4 14,2 28,5 78,3
5 Yildan Fazla 8 28,5 21,7 100,0
Cevapsiz 6 214 100,0
Toplam 28 100,0

“Kac yildir seyahat acentesinden yararlaniyorsunuz” yargi-
sina; calismaya katilan spor kullplerinin % 17,8’ tarafindan 1
ylldan az, % 17,8’si tarafindan 1-3 yil, % 14,2’si tarafindan 3-5
yil, % 28,5'i tarafindan 5 yildan fazla cevabi verilmistir.

Tablo 4: Calismaya katilan spor kuliiplerinin “Calistiginiz seyahat acentelerinin
sahip veya igletmecisi olan kisilerin kullip ile sporcu, lye veya yénetici olarak her-
hangi bir iliskisi bulunmakta midir?” yargisina verdikleri cevaplara gére dagilimlar:.

Frekans Yiizde Gegerli Yizde  Yigilmali Yiizde
Evet 0 0 0 0
Deger  Hayir 1 39,2 39,2 39,2
Fikrim Yok 11 39,2 39,2 78,4
Cevapsiz 6 21,4 21,6 100,0
Toplam 28 100,0 100,0
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“Calistiginiz seyahat acentelerinin sahip veya isletmecisi olan
kisilerin kulUp ile sporcu, Uye veya yonetici olarak herhangi
bir iliskisi bulunmakta midir?” yargisina; ¢calismaya katilan
spor kulUplerinin % 39,2'si tarafindan hayir, % 39,2’si tarafin-
dan fikrim yok cevabi verilmistir.

Tablo 5. Calismaya katilan spor kuliiplerinin “Seyahat acentesi sahibi veya islet-
mecisinin kullp ile baglantis nedir?” yargisina verdikleri cevaplara gére dagilimiar:.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yigiimali Yiizde

Sporcu 0 0 0 0

Yonetici 0 0 0 0

Uye 2 71 71 71
Deger  raraftar 1 35 35 10,6

Fikrim Yok il 39,2 39,2 49,8

Higbiri 8 28,5 28,6 78,4

Cevapsiz 6 21,4 21,6 100,0

Toplam 28 100,0 100,0

“Seyahat acentesi sahibi veya isletmecisinin kullp ile bag-
lantisi nedir?” yargisina; ¢alismaya katilan spor kulUplerinin,
% 7,Titarafindan Uye, % 3,5’i tarafindan taraftar, % 39,2’si ta-
rafindan fikrim yok, % 28,6’sI tarafindan higbiri cevabi veril-
migtir.

Tablo 6. Calismaya katilan spor kultiplerinin “Eger kamp, deplasman, gezi, toplanti
organizasyonlari ve ulasim hizmetlerini seyahat acentesi araciligi ile gerceklestiri-
yorsaniz bu ¢abalarinizi sonuglar agisindan basarili buluyor musunuz?” yargisina
verdikleri cevaplara gére dagilimlari.

Frekans Yiizde Gegerli Yizde Yigiimali Yiizde
Evet 16 57,1 57,1 57,1
Deger Hayir 2 71 71 64,2
Kismen 4 14,2 14,2 78,4
Cevapsiz 6 21,4 21,6 100,0
Toplam 28 100,0 100,0

“Eger kamp, deplasman, gezi, toplanti organizasyonlari ve
ulasim hizmetlerini seyahat acentesi araciligi ile gergeklesti-
riyorsaniz bu ¢abalarinizi sonuglari agisindan basarili buluyor
musunuz? ” yargisina; galismaya katilan spor kultplerinin %
57,Ti tarafindan evet, % 7,7i tarafindan hayir, % 14,2'si tara-
findan kismen cevabi verilmistir.

Tablo 7. Calismaya katilan spor kuliiplerinin “Seyahat acentesi ile ¢alismaya bas-
ladiginizdan beri ortaya ¢ikan en énemli olumlu gelisme hangisidir” yargisina ver-
dikleri cevaplara gére dagilimlari.

Frekans Yizde  Gegerli Yizde  Yigilmali Yiizde
17,7 17,7
Maliyet 5 17,7 17,7 35,4
Zaman 5 17,7 42,8 78,2
Kalite 12 42,8 0 78,2
Deger Eleman tasarrufu 0 0 21,8 100,0
Cevapsiz 6 214 100,0
Toplam 28 100,0
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“Seyahat acentesi ile ¢calismaya basladiginizdan beri ortaya
¢ikan en 6nemli olumlu gelisme hangisidir” yargisina; ¢alis-
maya katilan spor kullplerinin % 17,7’si tarafindan maliyet, %
17,7’si tarafindan zaman, % 42,8’i tarafindan kalite cevabi ve-
rilmistir.

Tablo 8. Calismaya katilan spor kulliplerinin “Kamp, deplasman, gezi, toplanti or-
ganizasyonlari ve ulagim hizmetlerinde seyahat acentesinden yararlaniyorsaniz, ali-
nan hizmetlerin karsilidinda maliyetlerde disme egilimi net olarak gézleniyor mu?”
yargisina verdikleri cevaplara gére dagilimlari.

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Yigiimal Yiizde
Evet 8 28,5 28,5 28,5
Deger Hayir 14 50,0 50,0 78,5
Kismen 0 0 0 78,5
Cevapsiz 6 21,4 21,5 100,0
Toplam 28 100,0 100,0

“Kamp, deplasman, gezi, toplanti organizasyonlari ve ulasim
hizmetlerinde seyahat acentesinden yararlaniyorsaniz, alinan
hizmetlerin karsiliginda maliyetlerde disme egilimi net olarak
gbzleniyor mu?” yargisina; calismaya katilan spor kulUpleri-
nin % 28,5’ tarafindan evet, % 50’si tarafindan hayir cevabi
verilmistir.

Tablo 9. Calismaya katilan spor kultiplerinin “Seyahat acentesinden alinacak hiz-
metlerde, kuliibliniiziin seyahat acentesine saglayabilecegi tanitim etkisi dikkate ali-

niyor mu? (Lehte fiyat indirimi, Halkla lliskiler etkisi gibi)” yargisina verdikleri
cevaplara gére dagilimlari.

Frekans Yiizde Gegerli Yizde Yigiimali Yiizde
Evet 14 50,0 50,0 50,0
Deder  Hayyr 7 25,0 25,0 75,0
Kismen 1 3,5 3,5 785
Cevapsiz 6 21,4 21,5 100,0
Toplam 28 100,0 00,0

“Seyahat acentesinden alinacak hizmetlerde, kulibuntzin
seyahat acentesine saglayabilecegdi tanitim etkisi dikkate ali-
niyor mu? (Lehte fiyat indirimi, Halkla Iligkiler etkisi gibi)” yar-
gisina; ¢calismaya katilan spor kultplerinin % 50’si tarafindan
evet, % 25’ tarafindan hayir, % 3,5’i tarafindan kismen cevabi
verilmigtir.

Tablo 10. Calismaya katilan spor kultiplerinin “Calistiginiz seyahat acentesi kuli-
biiniizden baska kulliplere de hizmet veriyor mu ?” yargisina verdikleri cevaplara
gére dagilimlari.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yigilmal Yiizde
Evet 10 35,7 35,7 35,7
Deger  Hayir 10 35,7 35,7 71,4
Fikrim yok Ce- 2 71 71 78,5
vapsiz 6 21,4 21,5 100,0
Toplam 28 100,0 100,0

“Calistiginiz seyahat acentesi kulibidntzden baska kullplere
de hizmet veriyor mu” yargisina; ¢alismaya katilan spor ku-
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lUplerinin % 35,7’si tarafindan evet, % 35,7’si tarafindan hayr,
% 7,11 tarafindan fikrim yok cevabi verilmistir.

TARTISMA VE SONUG

Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin kultplerdeki
yayginliginin tespiti ve olumlu-olumsuz yénlerinin belirlenerek
seyahat organizasyonlarini dis kaynaklara devreden ve dev-
retmeyi planlayan kulUplerin belirlenmesini amaclayan aras-
tirmamizda Istanbul ilindeki futbol, basketbol, voleybol
branslarinda birinci ligde micadele eden spor kullplerinin
dis kaynaklardan yararlanma ile ilgili ankete verdikleri ce-
vaplarin frekans analizi degerlendirmelerine yer verilmistir.
Daha sonra basketbol ve voleybol bransglarinin cevaplari ayri
ayri frekans analizi ile degerlendirilmistir.

Calismaya katilan 28 spor kulibdnin 22 tanesi kamp, dep-
lasman, gezi, toplanti organizasyonlari ve ulasim hizmetle-
rinde seyahat acentesinden yararlanmaktadir. Kullpler bu
tUr organizasyonlarin profesyonel hizmetler ile olmasini tercih
etmektedirler. Zaten kulUpleri seyahat acenteleri ile calismaya
iten etkenlerden en 6nemlisi uzmanlk olarak bulunmustur.
Maliyet uzmanliktan sonra gelmektedir.

Cevaplayicilarin, seyahat acentesinin segiminde acentenin
tecrubeli olmasi acente seciminde en dnemli etken olarak tes-
pit edilmistir. Seyahat acenteleri ile iligkilerden sorumlu kisinin
kulUpteki godrevinin cogunlukla profesyonel ydnetici olarak
¢ikmasi kulUplerin kendi i¢lerinde de uzmanlasmaya 6énem
verdiklerini gostermektedir. Kullipte ¢alisan profesyonel spor
yoneticilerin mali ve idari isler de daha ¢ok gérev aldiklar go-
rinmektedir.

Kullpler genel olarak seyahat acenteleri ile yapilan sézles-
meleri organizasyon basina veya 1yillik dénem i¢cin se¢cmek-
tedirler. Kamp, deplasman, gezi, toplanti organizasyonlari ve
ulagim hizmetlerini gelecekte seyahat acentelerinden yarar-
lanmadan kulUp binyesinde gerceklestirme fikrinde kullpler
bir kararsizlik yagsamaktadirlar.

Calismamizda, spor kulUplerinin, calistiginiz seyahat acente-
lerinin sahip veya isletmecisi olan kisilerin kullp ile sporcu,
Uye veya yonetici olarak herhangi bir iligkisi olmadigi saptan-
mistir. Cok az kismi kultibe tye kisiler oldugunu belirmistir.
Acente kullanamayan spor kulUpleri kamp, deplasman, gezi,
toplanti organizasyonlari ve ulagim hizmetlerini kendi olanak-
lariyla bu isleri gerceklestirmekten dolayi kendilerini basarili
bulmaktadirlar. Ayni sekilde acente kullanan spor kultpleri de
¢ogunlukla acentelerin hizmetlerinden memnun kaldiklari soy-
lemiglerdir.

Seyahat acentesi ile ¢alismaya baslanildigindan beri ortaya
¢lkan en olumlu gelisme acentelerdeki uzman kisilerin katki-
larnyla yapilan organizasyonlardaki kalitenin artmasi olarak
belirlenmisgtir.

Spor kultplerinin gogunun, karayolu ulasiminda kullanilan
araglarin kulibdn mulkiyetinde olmadigi tespit edilmistir.
Basketbol ve voleybol spor kullplerini karsilastirdigimizda se-
yahat acentesinin segiminde voleybol kullipleri en gok tecru-
beye 6nem verirken, basketbol kultpleri, calisma hizi, tecriibe
ve beseri iliskilere ayni oranda énem vermektedirler. Basket-
bol kulUplerinin cogunlugu seyahat acenteleri ile sézlesme-
leri organizasyon basina yaparken, voleybol kulUplerinin
cogunlugu 1yillik sézlesmeleri tercih etmektedirler.

Seyahat acentesi ile ¢alismayan basketbol kulUplerinde
kamp, deplasman, gezi, toplanti organizasyonlari ve ulasim
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hizmetlerinin tedarik edilmesinde kulUpte goérevli kisi cogun-
lukla profesyonel yonetici iken, voleybol kullplerinde genelde
yonetim kurulu Uyeleri bu isleri yapmaktadir.

Her iki bransa ait spor kulUplerinde blyUk oranda profesyo-
nel yoneticilerin calistiklari tespit edilmistir. Bu oranin bas-
ketbol spor kullplerinde daha fazla oldugu goéridlmektedir.
Basketbol spor kullplerindeki profesyonel yéneticiler cogun-
lukla mali ve idari iglerde ¢alismaktadirlar. Voleybol spor ku-
lUplerinde ise mali ve idari iglerin yani sira teknik islerde de
profesyonel yoneticiler gérev almaktadirlar.

Basketbol spor kulUpleri seyahat acentesi ile ¢alismaya bas-
ladiklarindan beri ortaya ¢ikan en ¢énemli olumlu gelismenin
zaman oldugu, voleybol spor kultplerinde ise kalite dusuin-
cesinin hakim oldugu tespit edilmistir.

Spor kullplerinde basari, spor kuliblnu yénetenlerin perfor-
mansina baglidir. Buglnun spor yoneticisi, ¢cok degisik nite-
lik, beceri ve sporun iligkili oldugu disiplinler hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmaldir.

Daha da 6nemlisi, pratik tecrtbelerini strekli yenileyerek, bu
tecrlbelerini teorik bilgilerle destekleyerek, spor gibi karma-
sik bir olguyu ve onun organizasyonunu kazanmis olmasi ge-
rekmektedir. CUnkl spor alaninda bir yandan bilimsel ve
teknolojik spor yoneticilerini daha nitelikli, cok yoénlud, dikkatli
ve basarili olmaya zorlamaktadir. Dis kaynaklardan yarar-
lanma da buttn bu kombinasyonlar saglayan spor yonetici-
leri ile kulUplerine olumlu faydalar getirmeleri mumkun
olacaktir.

Dis kaynaklardan yararlanma son yillarda ydneticilerin bas-
vurduklar 6nemli bir stratejik arag olarak giderek yayginlasan
bir kullanim alanin bulmaktadir. Geleneksel olarak bir maliyet
azaltma yontemi olarak dusutnulen dis kaynaklardan yarar-
lanma giderek kalite, zamandan tasarruf ve bu sayede reka-
bet Ustinligu saglama gibi stratejik kaygilarin éne ¢iktigi bir
uygulamaya doéntsmektedir. Ancak her yonetsel aracg gibi
yarar ve sakincalari ile birlikte degerlendirilmeli ve guncel ol-
dugu icin basvurulan bir ydontem olmamalidir.

Spor kulUpleri rakiplerine karsi avantaj saglayabilmeleri ve
buylyebilmeleri igin stratejik planlamalarini ¢ok iyi yapmalari
gerekmektedir. Basarili bir stratejik planlamanin saglanabil-
mesi icin sirketlerin temel yeteneklerini dogru olarak ve bu
temel yetenekler disinda kalan tim fonksiyonlarini dis kay-
naklar ile gerceklestirmelidir.

Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin spor kulUpleri-
nin yoénetiminde kullanmasi blytk énem tasimaktadir. Gele-
cekte modern ydnetim kavramlarinin spor yénetimi ile ilgili
alanlarda daha sik gérulmesi beklenmektedir.
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