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Orgiitsel Baghhgin Tiikenmislige Etkisi Is Tatmininin Aracilik Rolii

Mersin Ili Kamu Hastaneleri Hemsirelerine Yonelik Bir Uygulama”

The Effect of Organizational Commitment to Burnout the Mediating Role of Job
Satisfaction an Application for Nurses in Mersin Province Public Hospitals

Dog. Dr. Abdullah CALISKAN "%, Uz. Hemsire Hayriye OZKAN "2
Oz
Bu calismanin amac1 orgiitsel bagliligin iic boyutunun, ¢alisanlarin tiikenmisliklerine etkisi ve bu etkide is
tatmininin aracilik roliinlin tespit edilmesidir. S6z konusu degiskenler arasindaki iliski; faktor analizi,
regresyon analizi ve sobel testleri gibi istatistiksel yontemler ile analiz edilmistir. Calismanin 6rneklemini
Mersin ilindeki saglik sektorii ¢alisanlari olusturmaktadir. Bu konuda hazirlanan anket formu ile 400
calisandan toplanan veriler kullanilarak calismada yer alan degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmeye

calisilmistir. Calisma sonucunda, orgiitsel bagliligin tiikkenmisligi negatif yonde etkiledigi ve is tatmininin
bu iliskide kismi aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, tiikenmislik, is tatmini

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of the three dimensions of organizational commitment on
the employees’ burnout and the mediating role of job satisfactions on this effect. The relationship between
the aforementioned variables is analyzed by using a set of statistical techniques, i.e., factor analysis,
regression analysis, and sobel tests. The data used in the analysis is obtained through questionnaires filled
out by 400 employees of the health sector in Mersin province. The results of the analysis indicate that
organizational commitment affects burnout negatively and job satisfaction has a partial mediating role in
that effect.

Keywords: Organizational commitment, burnout, job satisfaction

Paper Type: Research

* Bu calisma H. OZKAN’1n T.U. Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Dog. Dr. A. CALISKAN danismanliginda tamamladig1 ayni isimli
yiiksek lisans tezinden tiiretilmis, 2.Uluslararast 12. Ulusal Saglik ve Hastane Idaresi Kongresinde sozlii bildiri olarak sunulmus ve
gelen elestiri ve Oneriler dogrultusunda gelistirilerek makale formuna getirilmistir.

1Toros Universitesi, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, abdullah.caliskan@toros.edu.tr,

2Toros Devlet Hastanesi, hayriye.kalinli@gmail.com.

Atif igin (to cite): Caliskan, A. ve Ozkan, H. (2019). Orgiitsel Bagliligin tiikenmislige etkisi is tatmininin aractlik rolii Mersin ili kamu
hastaneleri hemsirelerine yonelik bir uygulama. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(1), 180-194.

180



https://orcid.org/0000-0001-5746-8550
https://orcid.org/0000-0002-5422-5331
https://doi.org/10.32709/akusosbil.506772

Caliskan ve Ozkan / Orgiitsel Bagliligin Tiikenmislige Etkisi Is Tatmininin Aracilik Rolii Mersin ili Kamu
Hastaneleri Hemsirelerine Yo6nelik Bir Uygulama / The Effect of Organizational Commitment to Burnout the
Mediating Role of Job Satisfaction an Application for Nurses in Mersin Province Public Hospitals

Giris

Giiniimiiz kosullarinda diinya uluslararas1 bir kdy haline gelmistir. Ulkeler arasinda
rekabet artmustir. Orgiitler, kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda varliklarini devam
ettirebilmek icin rakiplerinden daha giiclii olmak durumundadir. Orgiitlerin rakiplerinden giiclii
olabilmesi igin insan kaynagim en etkili bicimde kullanabilmeleri gerekmektedir. Orgiitlerin
varliklarini siirdiirebilmesi, ¢alisanlarin 6rgiitte kalmalarina baglidir. Ciinkii kurumlarda isi yapan
insandir, bu yiizden kurumu amacina ulagtiracak olan da insandir.

Calisanlarin orgiitte devamliliginin saglanabilmesi i¢in Orgiitlerine olan baglilik diizeyleri
ve yaptiklari isten tatmin olma seviyeleri yiiksek olmalidir. Bu nedenle, son dénemlerde orgiitler
arasinda artan rekabet ortami orgiitsel baglilik, is tatmini gibi bireylerin orgiitsel ¢iktilarina
dogrudan etki eden kavramlara olan ilgiyi artirmistir.

Insan kaynaginin 6neminin giderek arttifi sektorlerden biri de saglk sektoriidiir.
Hastalara kaliteli hizmetin verilmesi ve hasta memnuniyetinin saglanmas1 konusunda saglik
calisanlarinin davranislarinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Saglik sektdriinde hastaya verilen
hizmetin en énemli halkalarindan birisini olusturan hemsirelerin islerinden tatmin olmalar1 ve
orgiitlerine bagli olmalar1 hastalara verecekleri hizmet a¢isindan 6nemlidir.

Hemsirelerin hastalarina verimli olabilmesi onlarin yaptiklar isten alacaklar1 zevke de
baghdir. Isini yaparken mutlu olan bir hemsirenin hastasina daha kaliteli hizmet verebilecegi
sOylenebilmektedir. Yaptigi isi severek yapmayan, tiikenmislik yasayan hemsirelerin verecekleri
hizmetin kalitesi de diisilk olacaktir. Bu kapsamda yapilacak olan bu aragtirmanin amact
hemsirelerin Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi ve bu kapsamda is
tatmininin aracilik etkisinin gdzlenmesidir. Bu calisma ile saglik kurumlarinda gérev alan
aktorlerin en 6nemlilerinden biri olan hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin artirilmasi ve saglik
kurumlarinda ciddi bir sorun haline gelen tilkenmislik olgusunun giderilmesi yoniinde katki
saglanacagi degerlendirilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, kisinin calistigi orgiitiin amaglarim1 benimsemesi, bu amaclarin
gergeklestirilmesi konusunda gayret gdstermesi ve Orgiitte ¢alismaya devam etmek istemesi
olarak tanimlanmaktadir (Becker, 1992; Drummond, 2000; Chen ve Francesco, 2003). Orgﬁtsel
bagliligin kuramsal temelleri {i¢ farkli sekilde siniflandirilmaktadir: Orgiitsel davramglarmn
destekledigi bir yaklagim olan tutumsal yaklasimda baglilik bireylerin orgiit amag ve degerleri
icin fazladan gaba sarf etmek istemesi halinde olusur (Kanter, 1968; Mowday vd., 1982; Bateman
ve Strasser, 1984; O'Reilly ve Chatman, 1986). Sosyal psikologlarin destekledigi bir yaklasim
olan davramigsal yaklagimda baglilik bir davranis olarak goriiliir ve bireylerin gecmisteki
baglayici davraniglarindan Otiirii 6rgiite baglandiklarini 6ne siirer (Hrebiniak ve Alutto, 1972;
Salancik, 1977; Hochwarter vd., 1999). Reichers (1985)"in 6ne siirdiigii bir yaklasim olan ¢oklu
baglilik yaklasiminda ise, Orgiit iginde bulunan farkli unsurlarin farkli diizeylerde baglilik
tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesine sebep olabilecegi ileri siirtilmektedir.

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan galismalar igerisinde en gegerli ve giivenilir olan
model Allen ve Meyer'in gelistirdigi orgiitsel baglilik modelidir (Arbak ve Kesken, 2005). Allen
ve Meyer'e gore orgilitsel baghilik; duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik
olmak iizere ii¢ boyuttan olugsmaktadir (Karakas, 2014). Allen ve Meyer'e gore duygusal baglilikta
calisan gercekten oOrgiitte kalmay1 istedigi i¢in, devam baglhihiginda orgiitte kalmaya ihtiyag
duydugu i¢in, normatif baglilikta ise orgiite karst sorumluluk hissettigi igin orgiitte kalmaktadir.
Calisan bu psikolojik durumlarin hepsini farkli 6lgiide yasayabilmektedir. Ornegin bazi ¢calisanlar
orgiitte kalmay1 gercekten istemektedir fakat bunu ihtiyaglar1 oldugundan yapmayabilir, yani
zorunluluk hissetmemektedir. Sadece goniil bagi oldugu i¢in orgiitte kalmaktadir. Bazi ¢alisanlar
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ise aslinda cok istekli olduklar igin orgiitte kalmazlar fakat drgiitte kalmalari islerine geldigi icin
orgiitten ayrilmazlar (Kaya, 2013).

Orgiitsel baglilik orgiitlerin amaclarina ulasmas1 konusunda en 6nemli faktdrlerden
birisidir. Bu ylizden varligim siirdiirmek isteyen tiim orgiitler caliganlarmin orgiitsel bagliliklarini
artirmak istemektedir (Caliskan, 2015). Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan galisanlar sorun
iiretmemekte aksine sorun ¢dzmektedir. Yapilan aragtirma sonuglar1 6rgiitsel bagliligi fazla olan
calisanlarin, gorevlerini yaparken ve oOrgiitsel amaclara ulasirken fazladan gayret gosterdiklerini
ortaya c¢ikarmugstir (Col, 2004). Orgiite baglhlik, orgiitiin hedeflerine ve politikasina uygun
davranmayi gerektirir. Calisandan, kurumun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan {istiin tutma, titizlikle
calisma, ihtiyag halinde orgiite daha fazla ¢aligma siiresi ayirma, yonetimin isteklerini tartismasiz
bir sekilde yerine getirme gibi baglilik eylemleri beklenmektedir. Orgiitteki yoneticiler calisanlar
orgiitle 6zdeslestirmek isterler. Orgiitiiyle 6zdeslesen bir ¢alisan kurumu igin daha ozverili
calisacaktir. Yoneticiler i¢in orgiitle 6zdeslesen ¢alisan bulunmaz bir nimettir (Bagaran, 1982).

1.2. Is Tatmini

Is tatmini, kisinin isyeri ile ilgili duygu ve diisiincelerinin toplami anlamima gelmektedir.
Kisinin yaptig1 isten memnun olmas1 demektir (Mrayyan, 2005; Ozkalp ve Kirel, 2011). Isinden
tatmin olan birey olumlu duygular hissetmektedir (Caliskan ve Pekkan, 2017). Orgiitiine kars
olumlu duygular besleyen calisan verimli ¢alismaktadir (Turung vd., 2013). Isinden tatmin
olmayan ¢alisan ise orgiitiine karsi olumsuz duygular beslemektedir (Caliskan ve Hazir, 2012).
Bu olumsuz duygular kisinin olumsuz davranmasina sebep olmaktadir (Samad, 2006; Ghazzawi,
2008). Uyumsuz davranan kisi isinden uzaklagma, isi ile ilgili gelecek endisesi tagima yaptigi
isten sikayet etme gibi tatminsizlik belirtileri gostermektedir (1zgar, 2000; 2008).

Bir orgiitle calisanlarin is doyumlarmin diisiik olmasi o orgiitle islerin yolunda
gitmediginin gdstergelerinden birisidir. Bu yiizden orgiit yoneticileri ¢aliganlarin is tatmin
diizeyinin Olglilmesini 6nemsemektedir, istedigi isi yapan ¢alisanlar is hayatinda verimli
olabilmektedir, maddi ve manevi ihtiyaglarimi karsilayabilmektedir (Tiitlincii, 2000). Bu nedenle,
calisaninin isinden tatmin olmasini saglamak orgiitlerin en 6nemli gérevlerinden birisidir (Akinci,
2002). Calisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Yaptigr is
karsiliginda calisanin alacagi iicret, calisma arkadaslari, calisma ortami gibi faktorler is tatminini
etkileyen degiskenlerdendir (Garcia-Bernal vd., 2005). Is tatmini dinamik bir olgudur. Calisan
isinden tatmin oluyorken ilerleyen giinlerde is tatminsizligi yasayabilmektedir. Bu yiizden orgiit
yoneticilerinin ¢alisanlariin memnuniyetini belirli araliklarla sorgulamasi gerekmektedir.

1.3. Tiikenmislik

Arastirmanin son degiskeni olan tilkenmiglik konusuyla ilgili ¢esitli tanimlar yapilmistir.
Tiikenmiglik kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanmis olup,
bugiine kadar konuyla ilgili cok sayida arastirma yapilmistir. Freudenberger'e gore tilkenmislik,
bireyin giicliniin ve enerjisinin azalmasi, basarisizlik hali, asir1 yipranma hali veya
karsilanamayan istekler neticesinde kisilerin i¢ kaynaklarinda meydana gelen yoksunluk durumu
seklinde tanimlanmaktadir (Freudenberger, 1974). Yapilan tanimlar icerisinde en ¢ok ilgi géren
tanimin Maslach'a ait oldugu sdylenebilmektedir (Cam, 1998).

Tikenmislik, caligma yasaminin bir geregi olarak, farkli bireylerle yogun iletisim halinde
olan kisilerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik bireysel basar1 hali olarak da
tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982). Tiikenmislik, kisinin isyerinde yasadig: strese
kars1 gelistirdigi duygusal tiikenme, kisinin yaptigi ise ve etrafindaki olaylara karsi
duyarsizlagsmasi, miisteri ve 6rgiit yoneticilerine kars1 diisiik diizeyde olan kisisel basar1 hissini
iceren stres sendromudur (Siegall ve McDonald, 2004). Yapilan arastirma sonuglari tilkenmisligin
insanlarla birebir iletisime gecilen mesleklerde daha fazla oldugunu gostermektedir. Tiikenme,
kisinin ne kadar fazla calisirsa caligsin igyerinde kendisini rahatsiz eden durumda degisme
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olmayacagini diisiinmesi bu yilizden =zorunlu olarak teslimiyet gelistirmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Baron ve West, 2007).

Tiikenmislik yasayan ¢alisanlar kendilerini yorgun ve mutsuz hissedecektir. Mutsuz olan
bir ¢alisganin verecegi hizmetin kalitesi diisecektir. Bu yiizden tiikenmislik sendromu orgiitler
tarafindan istenmeyen olumsuz bir durumdur. Tiikenmislik hisseden kisi 6rgiitiiniin amagclarindan
uzaklasmaktadir. Tiikkenmislik sendromu yasayan bir kisi insanlarla iletisimini sinirlayarak,
kendisini geri ¢ekecektir. Tiikenmiglik sendromu, hemsirelik gibi dogrudan insanlara hizmet
veren meslek gruplarinda daha fazla goriilmektedir (Kagmaz, 2005).

2. Yontem

Orgiitsel baghlik, tiikkenmislik ve is tatmini kavramlar1 son dénem arastirmacilarimin
ilgisini ¢eken konular olmakla birlikte bu degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerinin incelendigi
calisma sayis1 yetersizdir. Bu ¢alisma ile genel olarak, saglik sektoriinde gorev yapan hemsirelerin
orgiitsel bagliliklarinin tiikenmislik diizeylerine etkisi ve ig tatmininin aracilik rolii agiklanmaya
calisilmistir.

Arastirmanin evrenini Mersin ilindeki saglik sektorii calisanlar1 olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini saglik c¢alisanlarinin arasindan basit tesadiifi yontem ile segilen
denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklasik 2000 kisi ¢alismaktadir. Ana kiitleden %95
giivenilirlik sinirlar igerisinde %5°lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem buiyiikliigii 322 kisi
olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kiimelere gore 6rnekleme yontemiyle
tesadiifi olarak segilen toplam 500 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Yapilan
anketlerden 434’1 geri donmiis ve 424 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Yapilan ug
deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 24 anket formu ¢ikartilmis ve 400
katilimcinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir.

Arastirmaya katilanlara ait demografik bilgiler asagida Tablo 1 ve 2’de sunulmustur.

Tablo 1. Betimleyici istatistikler

Yas Hizmet Siiresi(yil)
Ortalama 35 13
St. Sapma 75 8,2
Minimum 18 1
Maksimum 56 35

Tablo 2. Ankete katilan kisilerin demografik 6zellikleri (n=400)

Degiskenler Gruplar Frekanslar
L Kadin 275-(%68,8)
Cinsiyet
Erkek 125 (%31,3)
Lise 97— (%24,3)
Egitim Durumu [ jsans 264 — (%66)
Y. Lisans 39-(%9,8)
) Evli 269 — (%67,3)
Medeni hal Bekar 131- (%32,8)

Orneklemden toplanan veriler dogrultusunda bir model olusturulmustur. Daha sonra, bu
modele iligkin istatistiki analizlere gegilmistir. Bu dogrultuda, arastirmada yeralan her bir
degiskene iligskin dogrulayic1 faktor analizleri (DFA) yapilmig, miiteakiben degiskenler arasi
korelasyonlar1 tespit etmek maksadiyla korelasyon analizleri yapilmistir. Ardindan yapilan
hiyerarsik regresyon analizi ile tiim hipotezler ve araciliga iligkin hipotezlerin test edilmistir. En
son, aracilik etkilerini test etmek maksadiyla Sobel testleri yapilmistir. Olusturulan arastirma
modeli Sekil 1’de sunulmustur:
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Sekil 1. Aragtirma modeli
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Arastirmanin hipotezleri ise asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Hi: Orgiitsel baghlik tilkenmisligi negatif ve anlaml olarak etkiler.

H1a: Orgiitsel baglilik duygusal tiikkenmisligi negatif ve anlamli olarak etkiler.
H1b: Orgiitsel baglilik duyarsizlasmay1 negatif ve anlamli olarak etkiler.

H1c: Orgiitsel baghlik kisisel basarisizlik algisini negatif ve anlamli olarak etkiler.
Ha: Orgiitsel baghlik is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

HZ2a: Duygusal baglilik is tatminini pozitif ve anlaml olarak etkiler.

H2b: Devam baglilig1 is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H2c: Normatif baglilik is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hs. Is tatmini tiikenmisligi negatif ve anlamli olarak etkiler

H3a: Is tatmini duygusal tiikenmeyi negatif ve anlamli olarak etkiler

H3b: Is tatmini duyarsizlasmay1 negatif ve anlamh olarak etkiler

H3c: Is tatmini kisisel basarisizlik algisim negatif ve anlaml olarak etkiler

H4: Duygusal baglilik tiikkenmisligi negatif ve anlamli olarak etkiler.

H5: Devam baglilig: tiikenmisligi negatif ve anlamli olarak etkiler.

H6: Normatif baglilik tilkenmisligi negatif ve anlamli olarak etkiler.

H7: Orgiitsel baglilik tiikenmislik iliskisinde is tatmininin aracilik rolii vardir.
H7a: Duygusal baglilik tiikenmislik iligkisinde is tatmininin aracilik rolii vardir.
H7b: Devam baglilig tiikenmislik iliskisinde is tatmininin aracilik roli vardir.

H7c: Normatif baglilik titkenmislik iligkisinde is tatmininin aracilik rolii vardir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket formu iki
boliimden ve toplam 26 sorudan olugmaktadir. Tiim Slgeklerde cevaplar 5°1i likert dlcegi ile

almmugtir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum).
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2.1. Orgiitsel Baghhk (OB) Olcegi:

Orgiitsel baghlik, Meyer ve Allen (1991,1997) tarafindan gelistirilen ve Boylu vd (2007)
tarafindan kullanilan orgiitsel baglilik 6lcegi ile dl¢iilmiistiir. Orgiitsel Baglilik Olgegi, 17 soru
ile orgiitsel bagliligin 3 boyutunu ol¢iimlemek {izere yapilandirilmigtir. Bu boyutlar duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak isimlendirilmistir. Birinci boyut 6, ikinci
boyut 6 ve li¢iincii boyut 5 soru ile dlglimlenmektedir. Boylu ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
yapilan giivenilirlik analizleri tiim 6l¢ek i¢in toplam Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayis1 .85
olarak tespit edilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach’s Alfa giivenirlik
katsayis1 orgiitsel baglilik (OB), duygusal baghlik (DB), devam baglihgi (DV) ve normatif
baglilik (NB) i¢in sirastyla .92, .71, .82, .92 olarak bulunmustur.

2.2. Is Tatmini (IT) Olcegi:

Saglik sektoriinde goérev yapan hemsirelerin is tatmin diizeylerini belirlemek tizere Chen
ve arkadaglar1 (2009)’ nin, Arnett (1999) ve Judge ve arkadaslar1 (2009)’ n1 referans gostererek
hazirladiklar1 5 maddeli 6lgekten istifade edilmistir. Bu ¢aligmada Chen ve arkadaglar1 (2009) nin
calismasinda kullanilan o6lgek Turung ve Celik (2012) tarafindan gecerlemesi yapilarak
kullanilmistir. Chen ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach’s
Alfa giivenirlik katsayis1 .90’ iistiinde bulunmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Olcegin toplam sonucunda Cronbach’s alfa giivenirlik katsayis1 .76 olarak bulunmustur.

2.3. Tiikenmislik (TUK) Olcegi:

Saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerini belirlemek i¢in Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ve 3 alt 6lgekten olusan 22 maddelik Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanterinin birinci alt 6lcegi 9 maddeden olusan
“Duygusal Tiikenme” (DT), ikincisi 5 maddeden olusan “Duyarsizlasma” (DY) ve ii¢iinciisii de
8 maddeden olusan “Kisisel Basar1” (KB) alt 6lgegidir. Ergin (1993) tarafindan yapilan
giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 sirastyla .83, .65 ve .72 olarak tespit
edilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
Tiikenmislik (TUK), Duygusal Tiikenmislik (DT), Duyarsizlasma (DY) ve Kisisel Basar1 (KB)
icin sirasiyla .85, .74, .75, .71 olarak bulunmustur.

3. Bulgular

Arastirma kapsaminda oncelikle dlgeklere iliskin dogrulayici faktdr analizleri yapilmistir.
Calismada kullanilan 6lceklerin gecerliligi, istatistiki paket program kullanilarak test edilmis,
tespit edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3’de verilmistir. Literatirde RMSEA degerinin, ise
0.10'dan diisiik ¢ikmasinin modelin gergek verilerle uyumu igin birer Olgiit olarak kabul
edilmektedir. Yaklagik ortalamalarin karekokii olarak tanimlanan RMSEA degeri, 0-1 arasinda
deger almaktadir. 0.05’in altinda ise miilkemmel uyum gostermekte, 0.08’in altinda ise kabul
edilebilir uyum gostermektedir. Uyum iyiligi degerlerinin (GFI, AGFI, CFI, NFI, TLI ve)
RMSEA) kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 1998, Kline, 2005).

Tablo 3. Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgeklerin uyum iyiligi degerleri

Degiskenler CMIN/DF GFl AGFI CFI NFI TLI RMSEA
<5 >.85 >.80 >.90 >.90 >.90 <.08
1. Orgiitsel Baghhk (OB) 2,73 0,92 0,88 0,95 0,92 0,94 0,06
2. is Tatmini (iT) 0.17 1,00 0,99 0,94 1,00 1,00 0,00
3. Tiikenmislik (TUK) 45 0.89 0.83 0.91 0.92 0.91 0.08

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

Ikinci asamada ise katilimcilarin &rgiitsel bagliliklarmnin, anlam, yetkinlik, 6zerklik ve
etki boyutlari ile is tatmini ve tilkenmislik algilarinin ii¢ boyutuna iligkin elde edilen verilerin
ortalamalar1, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Bulgular Tablo 4’de
sunulmustur. Arastirmaya iliskin analizlerin bundan sonraki adimimda Baron ve Kenny (1986)
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tarafindan literatlire kazandirilan iic asamali hiyerarsik regresyon analizi ile degiskenler
arasindaki aracilik etkisi arastirilmigtr.

Tablo 4. Korelasyon degerleri

Degisken Ort. SS. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
DT 366 09 (74

2.DY 291 09 gguux  (75)

3.KB 231 07 gguwx  ggeex  (71)

4TUK 289 06 gomix  gguxx  g7eex (gp)

5T 310 09 come  gpm aae e (76)

6.0B 318 L1 _ggex  _gmex  _ggex  B7Ex 700k (71)

7.0V 340 08 gowax  ppwex  q1x  pgwmk  _10%  _23%*  (.82)

8.NB 291 0.9 gguwx  _gprrn L gGwek  Bgaes gares omex _{gmex (9D)

9.0B 806 09 _gousk _ggmex _gpasx  _gOwex  7pwmk  ghwwk  _pQmex  gOxRk  (92)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez iginde gdsterilmigtir. ***p<.001, * p<.05

Tablo 4’te de goriildiigi gibi arastirmaya konu edilen tim bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir. Bu nedenle degiskenler arasinda 6nemli
etkiler ongoriilebilmektedir. Analiz kapsaminda modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup
olmadigini belirlemek maksadiyla dogrudasliga (collinearity) da bakilmistir. Elde edilen tolerans
ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu baglanti olmadigini dogrulayan sonuglar
vermistir (Tolerans > .2, VIF< 10).

Orgiitsel baglilik ve boyutlarinin (DB, DV, NB), tiikkenmislik iizerine etkisini ve bu etkide
is tatminin (IT) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen
iic asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
ve araci degisken iizerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte
regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki
regresyon katsayis1 diiserken, araci degiskenin de bagiml degisken tiikenmislik (TUK) tizerinde
anlaml etkisi siirmelidir. Bu kapsamda c¢alisanlarin IT diizeyinin aracilik roliinii belirlemek
amaciyla, OB, DB, DV, NB, IT ve TUK arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri
araciligl ile incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 5, 6, 7
ve 8’de sunulmaktadir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik
arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adimmda OB’ nin TUK’ u (B= -.60, p<.001)
anlamli olarak etkiledigi gériilmiistiir. Ikinci adimda OB’ nin aracilig1 arastirilan IT” ye olan etkisi
arastirilmistir. Analiz sonucunda OB’ nin IT” yi anlamli olarak etkiledigi (B= .72, p<.001) tespit
edilmistir. Bu adimda aracihig1 arastirilan IT> nin TUK’ a olan etkilerine de bakilarak rapor
edilmistir. IT, TUK’ u (B=-.56, p<.001) anlaml1 olarak etkilemektedir. Bu asamanin son adiminda
ise OB ve aracihi@ arastirilan IT birlikte analize sokulmus ve TUK iizerindeki etkilerine
bakilmigtir. Bu analiz sonucunda OB’ nin T ile birlikte analize sokulmastyla OB’nin TUK
iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= -.42, p<.001), IT” nin da TUK iizerindeki etkisi
devam etmistir (B= -.25, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek
maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=5.5, p<.001). Bu bulgu OB’
nin TUK’ a etkisinde IT’ in kismi aracihk rolii iistlendigini gostermektedir. Bu boliim
analizleri sonucunda H1, H2, H3 ve aracilik hipotezi olan H7’ nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 5. Aracilik testi sonuglari
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B
iT T
OB Test 1 (H1)

OB -.60***

R? .36
F 229,1%**
Test 2 (H2) IT-T (H3)
OB TR - 56%**

R? 52 31

F 447 A% 182,4%**
Test 3 (H7)

OB - 42%%%

iT - 25%%*

R? .39

F 130,3***
Sobel Test(z) 5.5%**

*p< .05 ** p< .01 #** p<.001

Aracilik testi kapsaminda ikinci asamada, Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal
baglilik (DB) ve tiikenmislik arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda DB’ nin
TUK’ u (B=-.57, p<.001) anlamli olarak etkiledigi gériilmiistiir. Ikinci adimda DB’nin aracilig1
arastirilan IT’ e olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda DB’ nin IT’ yi anlamli olarak
etkiledigi (= .70, p<.001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise DB ve aracilig1
arastirilan IT birlikte analize sokulmus ve TUK iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
sonucunda DB’ nin IT ile birlikte analize sokulmasiyla DB’ nin TUK {izerindeki etkisi devam
etmis ve azalmis (B= -.35, p<.001), IT’ nin da TUK iizerindeki etkisi devam etmistir (B= -.31,
p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi
yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=5.3, p<.001). Bu bulgu DB’ nin TUK” a etkisinde
IT nin kismi aracilik rolii {istlendigini gostermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda H4, H2a
ve aracilik hipotezi olan H7a’nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 6. Aracilik testi sonuglari

B
iT T
DB Test 1 (H4)

DB - 57x**
R? .33
F 195,3***
Test 2 (H2a)

DB 70***

R? 49

F 383,9%**

Test 3 (H7a)
DB -.35%**
iT - 31***
R? .38

F 120,9***
Sobel Test(z) 5.3%**

*p<.05 ** p< .01 *** p<.001

Aracilik testi kapsaminda i¢iincii asamada, orgiitsel baglilik boyutlarindan devam
baglilig1 (DV) ve tiikenmislik arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu agamanin ilk adiminda DV’ nin
TUK’ yi (B= .28, p<.001) anlaml1 olarak etkiledigi griilmiistiir. ikinci adimda DV’ nin araciligi
arastirilan 1T’ ye olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda DV’ nin IT’ yi anlamh olarak
etkiledigi (B= -.10, p<.05) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise DV ve araciligi
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arastirilan IT birlikte analize sokulmus ve TUK iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
sonucunda DV’ nin IT ile birlikte analize sokulmasiyla DV’ nin TUK {izerindeki etkisi devam
etmis ve azalmis (B= .22, p<.001), IT> nin de TUK iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .53,
p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi
yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=4.3, p<.001). Bu bulgu DV’ nin TUK” ye etkisinde
IT’ nin kismi aracibk rolii iistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda HS,
H2b' nin desteklenmedigi ve aracilik hipotezi olan H7b’nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 7. Aracilik testi sonuglari

p
iT T
DV Test 1 (H5)
DV 28***
R? .07
F 33,4%**
Test 2 (H2b)
DV -.10*
R? .01
F 4,48*
Test 3 (H7b)
DV 20%**
iT 53***
R? .36
F 113,2%**
Sobel Test(z) 4.3%**

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001

Aracilik testi kapsaminda son asamada, orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik
(NB) ve tiikenmiglik arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda NB’ nin TUK’
yi (B= -.54, p<.001) anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda NB’ nin aracilig
arastirilan IT” ye olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda NB’ nin IT’ yi anlamli olarak
etkiledigi (p= .64, p<.001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise NB ve aracilig1
arastirilan IT birlikte analize sokulmus ve TUK iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
sonucunda NB’ nin IT ile birlikte analize sokulmasiyla NB> nin TUK {izerindeki etkisi devam
etmis ve azalmis (B= -.31, p<.001), IT’ nin de T iizerindeki etkisi devam etmistir (B= -.35,
p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi
yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=8.4, p<.01). Bu bulgu NB’ nin TUK” ye etkisinde
IT nin kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H6, H2¢
ve aracilik hipotezi olan H7¢’ nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 8. Aracilik testi sonuglari
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p
iT T
NB Test 1 (H6)
NB - 5grr*
R? .29
F 169,5***
Test 2 (H2c)
NB .54
R? 41
F 281,8***
Test 3 (H7c¢)
NB - 3Lxx*
iT - 35***
R? .37
F 118,1%**
Sobel Test(z) 4.3%**

*p< .05 ** p< .01 *** p<.001

Bu sonugla, regresyon analizleri ile test edilen toplam 19 hipotezin 17’ si destek
bulmus, ikisi desteklenmemistir.

4. Sonug¢

Yapilan bu caligma ile Orgiitsel baglihigin ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligin tiikenmislik ve tiikenmigligin alt
boyutlarina yani duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 hissine olan etkisi is
tatmininin aracilik rolii ile agiklanmaya calisilmistir. Bu amagla Mersin ili kamu hastanelerinde
gorev yapmakta olan hemsgireler lizerinde uygulamali bir arastirma yapilmistir. Arastirmada
regresyon analizinden yararlanilarak degiskenlerin tiikenmislik tizerindeki etkileri agiklanmustir.

Kisinin orgiitiiniin amag¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglara ulasmak i¢in ¢aba
gostermesi ve orgiitte kalmaya devam etmek istemesi anlamina gelen orgiitsel baglilik konusu
gliniimiiz orgiit yoneticilerinin énemle {izerinde durdugu konulardan birisidir (Durna ve Eren,
2005). Orgiitiine bagli olan bir calisan drgiitiiniin hedeflerini gerceklestirmek icin ugrasir ve isten
ayrilmayi1 diistinmez. Caligsanin bu tutumu orgiitler igin istenen bir durumdur. Rakipleri karsisinda
ayakta kalabilmeyi amaglayan orgiit yoneticileri orgiitsel bagliligi yiiksek olan bireylerle
calismayi tercih etmektedir.

Saglik sektoriinde hasta insanlara hizmet verilmektedir. Bu ylizden c¢alistigi kuruma
baglilig1 fazla olan hemsirelerin sayisinin artirilmasi énemlidir. Hemsirelerin orgiitsel bagliligini
artirmak icin, hastanelerde ¢alistiklar1 birim ile ilgili verilecek kararlara katilimlarinin saglanmasi
onemlidir. Hemsirelerin orgiitsel baglhiligini artirmak i¢in, hastanelerde ¢alistiklart birim ile ilgili
verilecek olan kararlara katilimlarimin saglanmasi onemlidir. Hemsirelerin orgiitlerine olan
bagliliklar1 belirli araliklarla degerlendirilmelidir. Boylece kiside goriilebilecek olan orgiitsel
baglilik azalmasinin ¢esitli dnlemlerle oniine gecilebilir. Zor ve yipratict bir meslegi icra eden
hemsirelerin ddiillendirilmesi de orgiitsel bagliligin artirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Calistig1 kurum tarafindan 6nemsendiginin farkina varan kisi orgiitiine daha ¢cok baglanacaktir.

Tiikenmislik sendromu; duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve azalan kisisel basar1 hissi
alt boyutlarindan olusmaktadir (Yildinim, 1996). Calismada orgiitsel bagliligin sadece
tilkenmiglige etkisi incelenmemis olup, tilkenmisligin alt boyutlar1 da arastirilmistir. Hastalara
verilecek olan hizmetin kalitesinin artirilmasi igin, hemsirelerin tiikenmigliklerinin azaltilmasi
gerekmektedir. Bu noktada, hemsirelerin tilkenmislik konusundaki bilgi diizeylerinin artirilmasi
onemlidir. Boylece kisi tiikenmisligin ne oldugunu bilir, konuyla ilgili gerekli dnlemleri alabilir.
Bu kapsamda hemsirelere hizmet i¢i egitim verilebilir, tiikkenmiglik hakkinda farkindalik
yaratilabilir. Bunun yanisira hemsirelerin gorev yapacaklari birimlere verilirken fiziksel
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ozelliklerine ve kapasitelerine bakilmasi da tiilkenmislik sendromunun azalmasina yardimei
olacaktir.

Yapilan literatiir taramasinda orgiitsel baglilik ile tilkenmiglik arasinda negatif yonlii bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yani bireylerin orgiitsel bagliliklar1 arttiginda tiikenmisliklerinin
azaldigi goriilmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar da bu goriisii desteklemektedir (Giines vd.,
2009; Reiily, 1994; Salehi ve Gholtash, 2011; Singh vd., 1994). Baz1 arastirma sonuglari ise
orgiitsel bagliligin daha ¢ok tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme ve azalan kisisel
basari hissi ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir (Leiter ve Maslach, 1988; Liu, 1996). Bazi
arastirma sonuglar1 gore orgiitsel bagliligin sadece tiikenmisligin alt boyutu olan azalan kisisel
basar1 hissi iizerinde etkili oldugu soylenebilmektedir (Haley, 2003). Orgiitsel baglilik ve
tilkenmislik arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla Mersin Ili 6rnekleminde kamu hastanelerinde
yapilan calismada da benzer sonuglar elde edilmistir. Yapilan istatiksel analizler sonucunda
orgiitsel baglihgin tiikkenmisligi negatif ve anlaml1 yonde etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik
ve tiikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve azalan kisisel basari hissi
arasinda da negatif ve anlamli yonde iliskinin oldugu ispatlanmistir. Orgiitsel bagliligm alt
boyutlart ile tiikenmislik arasindaki iligki incelendiginde duygusal baglilik ve normatif bagliligin
tikenmislik ile negatif ve anlamli yonde iliskisinin oldugu desteklenmistir. Ancak beklentinin
tersine, devam baglilig1 ile tiikkenmiglik arasinda pozitif bir iligki saptanmigtir. Yani devam
baglilig: tiikenmigligi negatif ve anlaml olarak etkiler goriisii desteklenmemistir.

Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalara bakildiginda
bu iliskinin evrensel oldugu goriilmektedir. Birgok arastirma sonucuna gore orgiitsel baglilik ve
is tatmini arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik ve is tatmininin birbirinin es
zamanlis1 olarak degerlendirildigi ve birbirlerini anlaml yonde etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel bagllik arttikca is tatmini
de artmaktadir. Yapilan aragtirmalar da bu goriisii destekler niteliktedir (Poyraz ve Kama, 2000;
Aykag, 2010; Karatag ve Giiles, 2010; Aktay,2010). Mersin ilinde yapilan arastirmada da bu
goriisii destekler nitelikte sonuglara ulasilmistir. Orgiitsel baglilik artisinin is tatminini de artirdig
goriilmiistiir. Orgiitsel bagliligm alt boyutlar: ile is tatmini arasindaki iliski incelendiginde
duygusal baglilik ve normatif baglihigin is tatminini pozitif ve anlaml yonde etkiledigi
gorlilmistiir. Fakat devam baglilig: ile is tatmini arasindaki iliskide istatiksel olarak anlamli
sonuglar bulunamamistir. Dolayisiyla bu hipotez desteklenmemistir. Bu  hipotezin
desteklenmemesinin sebepleri olarak, devam bagliliginin, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek
olusu ya da bagka bir alternatif olmayisina bagli olarak ortaya ¢ikan, ¢ikara, menfaate dayali,
zorunlu bir baghlik olmasi ve calismaya dahil olan ve bu baglilik tiirii yiiksek hemsirelerin i
tatmin seviyelerinin diisiik olabilecegi yaklasimi sayilabilir.

Araci degisken olan is tatmini ve tilkkenmislik arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan
literatiir taramasinda is tatmini ve tiikenmisligin birbirini negatif ve anlamli yonde etkiledigi
goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilan arastirma sonuglari incelendiginde benzer sonuglarin
oldugu goriilmektedir (Wang vd., 2014; Yiicel, 2013; Lee ve Ashfoth, 1993). Mersin ili
ornekleminde yapilan caligmada da benzer sonuclar elde edilmistir. Analizler sonucunda is
tatmini ve titkenmislik arasinda negatif yonlii ve anlamli iligkinin oldugu goriilmistiir. Yani saglik
sektorii icin 6nemli bir problem sahasi olarak goriilen, c¢alisanlarin tiikkenmislik duygulariin
azaltilabilmesi i¢in is tatminlerinin artiritlmasi hususu bu ¢alismanin 6nemli bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir. Aragtirmada sadece is tatmini ve tiikkenmislik arasindaki iligki incelenmemis olup
tilkenmigligin alt boyutlar1 da incelenmistir. Arastirma sonucunda is tatmini ile duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basari hissi negatif ve anlamli iliskinin oldugu
goriilmiistlir. Dolayistyla bu konuyla ilgili hipotezler desteklenmistir. Bu degiskenlerin saglik
sektorii ve hemsireler 6zelinde ilk defa calisilmasi, bu ¢alismanin 6zgilin yonii olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Sonug olarak orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi is tatmini aracihik etkisi
ile aragtirmak amaciyla Mersin Ili ornekleminde kamu hastanelerinde yapilan caligmada
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calismanin baslangicinda kabul edilen orgiitsel baglilik ve tiikenmislik iligkisinde is tatmininin
aracilik rolii oldugu goriisii desteklenmistir. Genel anlamda ispat edilen bu goriisiin yanisira
orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik ile
tilkenmislik iligkisinde de is tatmininin aracilik rolii oldugu goriilmiistiir.

Gelecek caligmalar i¢in arastirmacilara onerilerden birisi drneklemin genisletilmesidir.
Bu calisma sadece Mersin ili merkez bdlgesi esas alinarak yapilmistir. Sonraki ¢alismalar daha
biiyiik bir evren esas alinarak yapilabilir. Bu sekilde bulgular daha genis bir alana genellenebilir.
Bunun yam sira kisiler gozlemlenerek veya kisilerle goriistilerek nitel veriler elde edilebilir.
Kisilerden alinan goriisler ile uygulamada gézlemlenen davranislar arasindaki iligki arastirilabilir.
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