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HEMSIRE VE EBELERIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ
TESPITINE YONELIK BIR CALISMA

A STUDY FOR DETERMINATION OF EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS
OF NURSES AND MIDWIVES

Muhammet CANKAYA' — Hiiseyin ERIS?

Oz

Duygularla anlayabilme ve sorgulayabilme, duygular1 diisiince icinde Ozlimseyebilme, kendinde ve
bagkalarindaki duygular1 diizenleyebilme yetenegi olarak tanimlanmakta olan “Duygusal Zeka” kavrami saglik
sektorii calisanlart igin ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu ¢alismada hastane ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeyleri alt
boyutlar baz alinarak incelenmistir. Arastirmada c¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri arasinda demografik
unsurlara gore herhangi bir anlamli farklilik olup olmadigi analiz edilmistir. Arastirma, Corum il merkezindeki
egitim ve aragtirma hastanesinde hemsire ve ebe meslek gruplarinda gorev yapan ¢alisanlar1 kapsamaktadir. Veri
toplama araci olarak 4 alt boyut ve toplam 27 sorudan olusan anket kullanilmigtir. Katilimcilarin duygusal zeka
diizeyleri Wong ve Law Duygusal Zeka Olcegi (WLEIS) ile olgiilmiistiir. 278 saglik calisann katihimiyla
gerceklestirilen aragtirmada katilimcilarin duygusal zekd diizeyleri alt boyutlar bazinda tespit edilmis ve bu
diizeylerin demografik degiskenlere gore anlamli sekilde farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Analizler
SPSS 22.0 versiyonu ile gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda hemsire ve ebelerin duygusal zeka diizeyleri;
cinsiyet, gorev, istihdam tiirli ve gelir seviyesi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir. Buna karsin; medeni durum, mesleki deneyim ve yas gruplar1 gibi demografik &zelliklerin
hemsire ve ebelerin duygusal zeka diizeylerinde anlamli farkliliklara yol agtigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Hemsire, Ebe, Saglik, Hastane

Abstract

Defined as an ability of understanding and questioning with emotions, assimilating emotions within thinking and
regulating emotions in self and in others; the concept of “Emotional Intelligence” is of particular importance for
healthcare professionals. In this study, emotional intelligence levels of hospital employees were examined on the
basis of sub-dimensions. Whether or not there was any significant difference between emotional intelligence
levels of the employees according to demographic elements was analyzed. The study comprises employees
working in nurse and midwife occupational groups in a training and research hospital in the city center of
Corum. Data were collected using a questionnaire including 4 sub-dimensions and a total of 27 questions.
Emotional intelligence levels of the participants were measured via Wong and Law Emotional Intelligence Scale
(WLEIS). In the study which was implemented with the participation of 278 healthcare professionals, emotional
intelligence levels of the participants were determined on the basis of sub-dimensions and whether or not those
levels significantly differed was examined according to demographic variables. The analyses were performed
with the SPSS version 22.0. As a result of the study, it was determined that emotional intelligence levels of the
nurses and midwives did not significantly differ according to the variables of gender, task, type of employment
and level of income. On the other hand; it was determined that demographic characteristics such as marital
status, professional experience and age groups caused significant differences in emotional intelligence levels of
the nurses and midwives.

Keywords: Emotional Intelligence, Nurse, Midwife, Health, Hospital
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1.GIRIS

Son yillarda insan davraniglar1 {izerine odaklanan bilim insanlari, is hayatinda ¢alisan
bireyin verimliligini arttirabilmek adina, kurumun personeli motive etmek igin
yapabileceklerinin disinda, personelin kendi davraniglarini incelemeye ve bu konuda gesitli
gorlsler one siirmeye baslamiglardir. Bu goriislerin igerisinde, personelin verimliligi iizerinde
en etkili goriislerden birisi olan duygusal zeka lizerinde durulmaya baslanmistir.

Duygusal zeka kavrami aslinda 1920 yilinda Thorndike tarafindan olusturulan sosyal
zekd kavraminin temeline dayanmaktadir (Biiylikbayram ve Giirkan, 2014). Daha sonra
Duygusal zeka kavrami; 1990°da Yale Universite’nden psikolog Peter Salovey ve New
Hampshire Universitesi’nden psikolog John Mayer tarafindan kullanilmaya baslanmis bir
kavramdir. Salovey and Mayer (1990) duygusal zekayr kisaca ‘kendisinin ve baskalariin
duygularin1 gézleyip, diizenleyebilmek; duygulari, diisiince ve eyleme rehberlik edecek
sekilde kullanabilmek’ olarak tanimlanmistir (Salovey and Mayer, 1990).

Genel kabul goérmiis bir tanimi olmamakla birlikte, duygusal zekanin bilim insanlar1
tarafindan farkli tanimlar yapilmistir. Goleman’a (2001) gore duygusal zeka, bireyin kendi
duygularini anlamalarmi ve yodnetebilmelerini saglamakla birlikte baskalarmin duygularini
anlayabilme, empati kurabilme, motivasyon artirma ve oOzgliven duygusunu gelistirme
imkanidir. Duygusal zeka, kisinin duygularini akillica, duyarli, yararli ve bilgece kullanma
yetisidir (Yesilyaprak, 2001). Bagka bir tanima gore ise duygusal zeka; kisinin duygularini
fark ederek kontrol etmesi, yasamindaki hedefleri i¢in bireysel yetenek ve becerilerini
kullanarak empati yapabilmesi ve ¢evresindeki kisilerle olumlu iliskiler kurabilmesiyle ilgili
sosyal yetenek ve becerilerdir (Acar, 2002).

Bar-On’a gore ise duygusal zeka, bireyin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili
sekilde bas edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve
beceriler biitinligii olarak tanimlamaktadir (Bar-on ve Arkadaslari, 2000). Bar-On duygusal
zekayi; “duygusal ve sosyal faktorlerin diizenlenmesini igeren ¢ok faktorlii bir 6zellik olup,
cevremizdeki insanlarla kurdugumuz iliskilerde ne kadar etkin oldugumuzu, giinliik talep ve
baskilarla nasil basa c¢iktigimizi belirleyen bes boyutlu (kisisel beceriler, kisiler arasi
beceriler, stres yonetimi, uyum ve genel ruh durumu) olmak iizere bes ana boyut ve on bes alt
boyut olarak agiklamistir (Biiyiikbayram ve Giirkan, 2014).

Duygusal zekanin olumlu kullanimi bireylerin hata yapma oranini azaltmaktadir.
Ozellikle kriz durumlarinda duygularm kontrolii dnemli hale gelmektedir. Ciinkii kriz
durumlarinda kisi olumsuz bir¢ok durum ve olayla karsilasmakta ve duygusal karmasiklikla
kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu karisikligin giderilmesinde duygusal zeka diizeyi 6nemli bir
islev gormekte ve bireyin dogru karar verebilmesine, duygularim1 yonetebilmesine olanak
saglamaktadir (Cankaya ve Ciftci, 2019).

Birgok meslek grubunda oldugu gibi 6zellikle insan saghigi iizerinde hizmet veren
hemsirelik meslegi icinde duygusal zeka ¢ok onemli ve lizerinde 6zellikle durulmasi gereken
bir konudur. Ciinkii hemsireler, hastalar1 ruhsal, fiziksel ve sosyal yonleriyle bir biitiin olarak
degerlendirip, profesyonel saglik hizmeti sunar (Altiok ve Arkadaglari, 2016) . Sundugu
saglik hizmetinin odaginda insan olan ve onlarla siirekli etkilesim halinde bulunan
hemsirelerin duygusal zeka becerilerine sahip olmasi ¢ok onemlidir (Cerit ve Oz, 2019).
Hemsirelerde duygusal zeka iki boyutta ele alinabilir. Bunlardan ilki hastanin duygularim
anlamasi1 ve kabul etmesi, ikincisi ise kaliteli saglik hizmeti sunabilmek i¢in karmasik, olan
saglik hizmeti sunumunu gerceklestirebilmelidir (Basogul ve Ozgiir, 2016). Hemsireler,
hastalara saglik hizmeti sunarken, onlar1 anlayabilme, onlarin gereksinimlerini belirleyebilme
ve onlarla olan iligkileri etkili sekilde yonetebilmeye katki saglamasi bakimindan duygusal
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zeka becerileri gereklidir. Ayrica hemsirelerde duygusal zekanin gelisimi, islerini daha
profesyonel diizeyde yapabilmeleri ve calisma ortaminda Kargilastiklari stresorlerle bag
edebilmeleri agisindan da 6nemlidir (McQueen, 2004; Cerit ve Oz, 2019).

Hemsirelerde duygusal zeka sadece hasta ile olan iligkiler agisindan 6nemli degildir.
Ayni zamanda hemsirelerin mesai arkadaslar1 ile iyi iliskiler icerisinde olabilmeleri igin
duygularmin farkinda olmast ve bu duygularmi yonetebilen, kendi kendilerini motive
edebilen ve etkili iletisim kurabilen bireyler olmalar1 gerekmektedir (Aslan ve issever, 2016).
Hemsireler hastalara saglik hizmeti vermenin yani sira aragtirma yapma, teori gelistirme,
mesleki orgiitlere ve politik aktivitelere katilma gibi profesyoneller tarafindan yerine getirilen
birgok fonksiyonu ayni anda gergeklestirirler (Karadag ve Ugan, 2006). Bu nedenlerle
hemsirelerin duygusal zeka becerilerini gelistirmeleri saglik hizmetlerinin kaliteli sunumu
acisindan gerekli ve 6nemli bir konudur.

2.GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Corum il merkezindeki egitim ve aragtirma hastanesinde
calisan hemsire ve ebelerin duygusal zeka diizeylerini tespit etmektir.

2.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini arastirma anketinin uygulandigi tarihlerde Hitit Universitesi
Erol Olgok Arastirma ve Uygulama Hastanesinde gorev yapmakta olan 530 Hemsire ve Ebe
olusturmaktadir. Zamandan tasarruf etmek i¢in arastirmada tesadiifi 6rneklem yontemi ile
orneklem se¢gme yoluna gidilmistir. Arastirma kapsamina alinmasi gereken 6rneklem sayisini
bulabilmek igin nicel arastirmalar i¢in &nerilen hesaplama yéntemi kullanilmistir (Ozdamar,
2001:116-118; Ural ve Kilig, 2013: 44-45). Formiile gore 530 katilimc1 hemsireyi temsil eden
orneklem sayis1 223 olarak bulunmustur. Arastirma i¢in ulasilan 6rneklem sayisi ise 278
calisandan olusmaktadir. Bu sayinin evreni temsil etme agisindan yeterli bir say1 oldugu
diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilim oran1 %52,5 dir.

2.3.Veri Toplama Araglari

Bu arastirma, tanimlayici niteliktedir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
form wuygulamast tercih edilmistir. Arastirmada uygulanan anketler iki bdlimden
olugturulmustur. Anketin ilk bolimii sosyo-demografik 6zelliklerinden olugsan 11 maddelik
soru, ikinci oliimde c¢alisanlarin duygusal zeka diizeyini tespit etmek igin 16 maddelik
“Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada kullanilan dlgekler sunlardir.

Duygusal Zeka Olgegi; Alan yazinda birbirinden farkli boyutlara ve farkli sayida
ifadelere sahip birden ¢ok duygusal zeka 6l¢egi bulunmaktadir. Bu ¢aligmada Wong ve Law
(2002) tarafindan olusturulan Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir. Saghik ¢alisanlarinin
duygusal zeka diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla kullanilan bu 6lgek, soru sayisi ve
tamamlanma siiresinin kisa olmasi gibi nedenlerle arastirmamizda bir zaman avantaji
olusturmustur. Wong ve Law’in WLEIS (Wong & Law Emotional Intelligence Scale) adim
verdigi Duygusal Zeka Olgegi; her biri 4 ifadeden olusan 4 boyutu icermektedir. Duygusal
Zeka Olgegi duygusal zekanim bu 4 farkli boyutunun yaninda ayrica da genel duygusal zeka
diizeyini O0lgmek amaciyla tasarlanmistir.  Saglik  calisanlarinin  duygusal 6z
degerlendirmelerini yaptiklar1 bu dlgekte 11 adet demografik soru da bulunmaktadir. Burada
katilimcilara yas, cinsiyet, medeni durum, gelir seviyesi, gorevi, hizmet siiresi ve istihdam
sekli gibi sorular yoneltilmistir.
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2.4 Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin verileri bilgisayar ortaminda, ylizdeleme, ANOVA ve Tukey Testi
kullanilarak degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1.Demografik Ozellikler

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara iliskin cinsiyet, yas, egitim, ¢alisma siiresi
gibi demografik oOzellikler yer almaktadir. Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine
iliskin istatistiki bulgular Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle lgili Tanimlayici istatistikler

Tablo 1’e gore katilimcilarin %82,7’si hemsire, %43,9’u 21-30 yas araliginda, %93,5’1
kadinlardan olusmaktadir. Yine katilimeilarin %51,4°1 evli, %33,5’i 6-10 yil aras1 mesleki
deneyime sahip, %56’st 3.001-4.500-TL aras1 aylik gelire sahip ve %88,1’1 kadrolu
calisanlardan olusmaktadir.

Calismada kullanilacak analiz tiiriiniin secilebilmesi i¢in Oncelikle her bir degisken
icin normallik sinamasi yapilmistir. Yapilan normallik analizi sonucunda; gorev, yas, cinsiyet,
medeni durum, mesleki deneyim, gelir durumu ve istihdam sekli degiskenlerine ait dagilimin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarinin -2 ile +2 arasinda degerler aldigi
tespit edilmistir. Istatistiksel analizlerde carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 deger
araliklarinda olmasi verilerin normal dagildigini isaret etmektedir (Kozan ve Hamarta, 2017:
68). Bu nedenle demografik ozelliklerin duygusal zeka Olgeginin alt boyutlarinda anlami
farkliliklara yol agip agmadiklarini analiz etmek i¢in parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir.

Katilimcilarin demografik o6zellikleri ile duygusal zekanmn alt boyutlar1 arasindaki
farkliliklar1 saptamak amaciyla bagimsiz Orneklemler t-testi ve Anova analizleri
kullanilmastir.

Ozellikler Say1 % Ozellikler Say1 %

Gorev Hemygire 230 82,7 1 yildan az 0 0,0

Ebe 48 17,3 1-5 yil aras1 59 21,2

Toplam 278 | 100 | Mesleki 6-10 yil aras 93 33,5

Yas 20 ve alti 0 0,0 Deneyim 11-15 yil arasi 62 22,3

21-30 122 43,9 16-20 y1l arasi 40 14,4

31-40 118 42,4 21 yil ve lizeri 24 8,6

41 ve tizeri 38 13,7 Toplam 278 100

Toplam 278 100 1.500 TL’den az 0 0,0

Cinsiyet | Kadin 260 93,5 | Gelir 1.501-3.000 TL aras1 57 20,5

Erkek 18 6,5 | Seviyesi 3.001-4.500 TL aras1 156 56,1

Toplam 278 100 4.501 ve yukarist 65 23,4

Medeni | Evli 143 514 Toplam 278 100
Durum | Bekar 135 | 48,6 Kadrolu 245 | 881 659

Toplam 278 | 100 | istihdam Sézlesmeli 33 11,9

Sekli Toplam 278 100
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Tablo 2: Demografik Ozellikler ile Degiskenler Arasindaki Iligki

Duygusal Zeka Alt boyutlar

Demografik . Baskalarmin Duygularin
Ozellikler Kvendl D}lygularlm Duygularim Duygularin Kullanilmasi Diizenlenmesi boyutu
Degerlendirme boyutu - A boyutu
Degerlendirme boyutu
Gorev t=-1,303 p=0,194 t=-0,722 p=0,471 t=-0,956 p=0,340 t=-1,505 p=0,134
Yas F=5,620 p =0,004* |F=8,420 p=0,000* F=6,503 p=0,002* F=6,533 p=0,002*
Cinsiyet t=0,403 p=0,692 t=1,032 p=0,315 t=1,300 p=0,209 t=1,182 p=0,252

Medeni Durum  t=1660 p=0,098 t=2,057 p=0,041* [t=2,291 p=0,023* t=2,550 p=0,011*

Mesleki Deneyim |F=7,357 p =0,000* |[F=6,020 p=0,000* [F=8,374 p=0,000* F=8,213 p=0,000*

Gelir Diizeyi F=0,093 p=0,911 F=0,413 p=0,662 F=0,113 p=0,893 F=0,426 p=0,654

istihdam Sekli t=0,162 p=0,871 t=-0,100 p=0,920 t=0,130 p=0,896 t=0,070  p=0,944

Tablo 2’de katilimcilara ait gorev, yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki deneyim, gelir
diizeyi ve istihdam sekli gibi degiskenlerin, duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir farklilik
olusturup olusturmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz orneklemler t-testi ve
Anova testi analiz sonuglart goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore; gorev, cinsiyet, gelir
diizeyi ve istihdam sekli gibi degiskenler, katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinde anlaml
bir farklilik olusturmamaktadir (p>0,005). Bununla birlikte medeni durum, mesleki deneyim
ve yas gruplar1 gibi degiskenler ise, katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinde istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar olusturmaktadir (p<0,005).

Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarina vermis olduklar1 yanitlarin en diisiik ve en
yiiksek degerleri, ortalama degerleri ve standart sapmalarina ait sonuglar Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3: Duygusal zeka boyutlarina vermis olduklari yanitlarin ortalama degerleri ve standart

sapmalari
Duygusal Zeka Boyutlar: Min- Ortalama Standart Sapma
Max
Kendi Duygularint Degerlendirme 2-5 4,50 0,604
Bagkalariin Duygularini Degerlendirme 1-5 4,41 0,700
Duygularin Kullanilmasi 2-5 4,57 0,577
Duygularin Diizenlenmesi 2-5 4,56 0,580

Katilimeilar duygusal zekanin kendi duygularmi degerlendirme, duygularin
kullanilmast ve duygularin diizenlenmesi alt boyutlarina 2-5 (katilmiyorum-kesinlikle
katiliyorum) degerleri arasinda katilim gostermislerdir. Ayrica sirasiyla; 4,50(+0,604),
4,57(x£0,700) ve 4,56(+0,580) ortalama degeri ile bu alt boyutlardaki ifadelere yiiksek bir
oranda katilimin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bagkalarinin duygularin1 degerlendirme alt
boyutuna ise katilimcilar; 1-5 (kesinlikle katilmiyorum-kesinlikle katiliyorum) degerleri
arasinda katilim gostermislerdir. Ayrica 4,41(+0,700) ortalama degeri ile bu alt boyuta da
yiiksek bir katilimin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin yas gruplarma gore duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigi ve farklilik olmasit durumunda bu durumun hangi yas grubu ve/veya
gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan Anova Testine iligkin bulgular Tablo
4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Yag Gruplarina Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Yas Gruplan N ort. SS F P Fark Cikan Gruplar Fark P
A-21-30 122 4,37 0,64 B-A 0,19 0,026*
B-31-40 118 4,56 0,50 7,954 0,000

C-41 ve lizeri 38 4,76 0,38 C-A 0,39 0,001*
Toplam 278 450 0,57

*p<0,05 ve anlamli farklilik var.
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Buna gore katilimcilarin yas gruplarina gore duygusal zeka diizeyleri arasinda anlaml
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Yapilan post-hoc analiziyle farkliliklarin hangi gruplar
arasinda ortaya ¢iktig1 incelenmis ve 21-30 yas grubundaki katilimcilarin diger yas
gruplarindaki katilimcilara gore anlamli sekilde diisiik duygusal zeka diizeyinde olduklar
goriilmiistiir. Tablo 4’te katilimcilarin yaglari arttik¢ca duygusal zeka diizeyleri ortalamalarinin
da ylkseldigi goriilmektedir. Buradan hareketle bir degerlendirme yapildiginda; yastaki
ilerlemeye bagl olarak bireylerin kendilerini daha iyi tanidig1, duygularini daha iyi kullandig
ve diizenledigi, hayat tecriibelerinden edindikleri deneyimlerle de karsisindaki bireylerin
duygularin1 daha kolay anlayabildikleri ve bu sayede duygusal zeka diizeylerinde olumlu
gelismelerin - gorildiigi sOylenebilir. Ayrica 31-40 yas grubu ile 41 ve flizeri yas
grubundakilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan t testi analize iliskin bulgular Tablo 5’de
gosterilmektedir.

Tablo 5: Medeni Durumlarina Gére Duygusal Zeka Diizeyleri

Medeni Durum N Ort. Ss Sd t p
Evli 135 4,42 0,62 2,266 0,024*
Bekar 143 4,58 0,50 276

*p<0,05 ve anlaml1 farklilik var.

Buna gore katilimcilarin medeni durumlarma gore duygusal zeka diizeyleri
ortalamalarinin yiiksek diizeylerde oldugu (4,42; 4,58) ve bu ortalamalar arasinda anlaml1 bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan medeni durumu bekar olanlar evli olanlara
gore anlamli sekilde daha yiliksek duygusal zeka diizeyine sahiptir. Bulgulara gore; evli
bireylerin evlilik sonrasi ¢evrelerinin eskiye nazaran smirlandiriliyor olmasi nedeniyle
bekarlarin ¢ok daha farkli 6zellikteki gruplarla sosyal iliski ve arkadasliklar kurduklar1 ve
bdylelikle bu sosyal ortamlarda kendi karakterlerine hi¢ benzemeyen bireylerin duygularini da
tecriilbe ederek onlar1 anlayabildikleri ve bu sayede duygusal zeka diizeylerinin evlilere gore
daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadig: ve farklilik olmasi durumunda bu durumun hangi meslek deneyim
grubu/gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan Anova Testine iligkin bulgular
Tablo 6’de gosterilmektedir.

Tablo 6: Mesleki Deneyim Gruplarina Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Mesleki N Ort Ss F P Fark Cikan Gruplar Fark P
Deneyim/Y1l '

A-1-5 59 416 0,69

B-6-10 93 452 054 8576 0,000 B-A 0,36 0,001*
C-11-15 62 460 049 C-A 0,44 0,000*
D-16-20 40 465 043 D-A 0,49 0,000*
E-21 ve tizeri 24 478 0,34 E-A 0,62 0,000*
Toplam 278 450 0,57

*p<0,05 ve anlaml farklilik var.

Buna gore katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yapilan post-hoc analiziyle farkliligin hangi
gruplar arasinda ortaya c¢iktigi incelenmis ve 1-5 yil mesleki deneyim grubundaki
katilimeilarin diger mesleki deneyim gruplarindaki katilimcilara gore anlamli sekilde diisiik
duygusal zeka diizeyinde olduklar1 goriilmistir. Ayrica diger meslek grubundaki
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katilimcilarin birbirleriyle olan duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir.

Arastirmada hemsirelerin  sosyo demografik 6zelliklerinden hastanedeki gorevi,
cinsiyeti, gelir seviyesi ve istihdam sekli agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik tespit edilmemistir.

3.2.Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmaya katilan hemsire ve ebelerin duygusal zeka anketinde yer alan alt boyutlara
yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri tespit edilmistir (4,41-4,57). Literatiir incelendiginde
hemsirelere yonelik yapilan arastirmalarda benzer sonuglar elde edilmis ve hemsirelerin
duygusal zeka seviyelerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Cerit ve Oz, 2019; Keskin ve
Yildirim, 2006; Biiyiikbayram ve Giirkan, 2014; Lee ve Lee, 2008; Altiok ve Arkadaslari,
2015). Baz1 arastirma sonuglarinda ise hemsirelerin duygusal zeka seviyelerinin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir (Aslan ve Issever, 2016; Karakas ve Kiiciikoglu, 2011).

Altiok ve arkadaslari tarafindan (2015) yapilan arastirmada klinisyen hemsirelerin
duygusal zeka puan ortalamalarinin yiiksek oldugu, duygusal zeka puan ortalamalarinda yas
ve medeni durum degiskenleri agisindan gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmigtir. Arastirmamizda da katilimcilarin duygusal zeka ortalamalarinda yas, medeni
durum ve mesleki deneyim agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Hemsirelerde duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalarda yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmis ve yastaki artisa bagli olarak
duygusal zeka diizeyinin de arttig1 belirtilmistir (Uzuner 2012; Karakas ve Kiigiikoglu, 2011).
Literatlirde yas gruplar1 degiskenine gore duygusal zeka diizeylerinin azaldigini belirten farkli
sonuclar da bulunmaktadir. Papastavrou ve arkadaslar1 (2011) tarafindan yapilan calismada;
yas ilerledik¢e duygusal zeka diizeyinin azaldigi ifade edilmistir. Bununla birlikte Okumus ve
Ugur (2017) tarafindan yapilan arastirmada da geng hemsirelerin duygusal zeka konusunda
daha iyi olduklar1 belirtilmistir.

Arastirmamizda medeni durum agisindan gruplar arasindan anlamli farkliliklar tespit
edilmis ve medeni durumu evli olan katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin bekar olanlara
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Biiylikbayram ve Giirkan (2014) tarafindan yapilan
arastirmada da medeni durum acisindan gruplar arasinda anlaml farkliliklarin oldugu tespit
edilmistir. Altiok ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise medeni durum
acisindan gruplar arasinda anlamli farklilik olmadigi belirtilmistir.

Aragtirmamizda cinsiyet acisindan gruplar arasinda anlamli  bir farklilik
bulunamamustir. Buna karsin Atilla (2012) ve Tiryaki ve arkadagslari (2013) tarafindan yapilan
aragtirmalarda cinsiyet agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit
edilmis ve her iki arastirmada da kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin erkeklerden daha
yiiksek oldugu bildirilmistir. Karakas ve Kii¢iikoglu (2011) tarafindan yapilan arastirmada ise
erkeklerin duygusal zeka diizeylerinin kadinlarin duygusal zeka diizeylerine gore daha yiiksek
oldugu belirtilmistir.

Bu arastirmada sosyo demografik oOzelliklerden gelir seviyesi agisindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Fakat literatiirde
yapilmis bazi ¢alismalarda bireyin gelir seviyesinin duygusal zeka diizeylerinde anlamli
farkliliklar olusturdugunu belirten ¢alismalar bulunmaktadir (Karakas ve Kiigiikoglu, 2011,
Harrod ve Scheer, 2005).

Arastirmadaki bir baska bulgu da; katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore duygusal
zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu yoniindedir. Mesleki deneyimi az olan
hemsire ve ebelerin duygusal zeka seviyeleri, daha deneyimli hemsire ve ebelere gére daha
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diisiiktiir. Calisma bulgularim1i  yorumlamak gerekirse; katilimcilarin  mesleki deneyim
slirelerinin artmastyla birlikte kendisine ve baskalarina ait duygulart degerlendirme, kullanma
ve bu duygular1 diizenleyebilme yetkinliklerinin de arttigi ve bdylelikle duygusal zeka
diizeylerinin  meslekteki deneyim  siirelerine goére anlamli  bigimde yikseldigi
diistiniilmektedir. Arastirma bulgusundan farkli olarak literatiirde; Karakas ve Kiigiikoglu
(2011) tarafindan yapilan aragtirmada ise hemsirelerin duygusal zeka diizeylerinde ¢alisma
stireleri agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Corum il merkezindeki egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan hemsgire
ve ebelerin duygusal zeka diizeylerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Elde edilen sonuglara
gore katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (4,50). Ayrica
sosyo demografik Ozellikler agisindan katilimcilarin hastanedeki gorevi, cinsiyeti, gelir
seviyesi ve istihdam sekli acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Buna karsin katilimcilarin yas, medeni durum ve mesleki deneyim
durumlarina goére gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar elde edilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda hemsire ve ebelerin 6zellikle geng yaslarda ise baslamalari
ve deneyimsiz olmalari sebebiyle;

. Hemsire ve ebe yetistiren bolimlerde 6grencilerin duygusal farkindaliklarini
artiric1 ve duygusal zekay: gelistirici egitimin miifredata dahil edilmesi,

o Hastane yOnetimi tarafindan gen¢ ve mesleki deneyimi yetersiz hemsire ve
ebelere duygusal zeka diizeylerini gelistirebilmeleri igin egitimler verilmesi,

. Hastanedeki deneyimli hemsire ve ebelerin, geng yasta ve mesleki deneyim
acisindan yetersiz olan hemsire ve ebelere mesleki bilgi ve tecriibelerini aktarabilmeleri igin
gerekli ortamin olusturulmasi,

. Geng ve deneyimsiz hemsire ve ebeler, duygusal zekalarini gelistirebilmek igin
kendi bireysel 6zelliklerini iyi tespit etmeli ve bu dogrultuda egitimlere katilarak kendilerini
duygusal zeka acisindan gelistirmelilerdir.

Bu arastirma saglik sektorii igerisinde hizmet yogunlugu acisindan 6nemli bir gérevi
iistlenen hemsire ve ebeler lizerinde yapilmistir. Bundan sonra yapilmasi planlanan
calismalarin farkli sektorlerdeki farkli meslek gruplarinda veya saglik sektortindeki farkl
meslek gruplar1 arasinda yapilmasi gelecekteki arastirmacilara onerilmektedir.
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