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'TURIZM ISLETMELERINDE
HiZMETICi EGITiM
VE "TURBAN"MODELI

Turizm Bankasi'nda uzun yillar Arastirma ve EGitim Dairesi Bagkani olarak
gOrev yapan yazar, bu makalesinde turizm sektdrinde hizmetigi
editimin dnemini agiklamakta ve TURBAN isletmelerinde bir sire dncesine kadar
uygulanan hizmetigi egitim faaliyetlerini anlatmaktadir.

YRD.DOC.DR. MEHMET OZDEMIR

= ginde yasamig oldugumuz
cag surekli yeni buluglara, ye-
ni bilgilerin dretilmesine sah-
ne olmaktadir. Dinya gerek
teknolojik alanda, gerekse bi-
lim alaninda hizla ilerlemek-
tedir. Bizim de bu hizl ilerleyige ayak uy-
durmamiz, kendimizi devamli olarak yeni-
lememizebaglidir.

Bir meslege y6nelmis kisiye; "Mes-
lege yonelmig nitelikli insan™ anlaminda
"personel” demekteyiz. Personelin mesle-
ge aday olarak giriginden baslayip, gesitli
nedenlerle mesleginden ayrildi§i gline de-
gin gegen siure iginde bilgi, beceri ve davra-
niglarinda etkin degismeler ancak "Egitim"
yoluyla saglanabilmektedir.

Hizmet Igi Egitim, meslek hayati-
mizin her noktasinda ve her safhasinda ihti-
ya¢ duydugumuz, bizi yeni durum ve sart-
lara adapte edecek en 6nemli vasitadir.
Meslegimiz ile ilgili yeni bilgilerin edinilmesi
veya mevcut bilgilerin tazelenmesi, ancak
Hizmet Igi Egitim Faaliyetleri ile mimkin-
dir. Bu egitsel galigmalar; kurs, seminer,
simpozyum, panel, forum gibi degisik tek-
niklerin kullanilmasi ile ve gogu zamanda
igbaginda sur0p gider.

TURBAN bu digtncelerle, egitim
faaliyetlerine 6nem vermig, personelin en
iyi gekilde yetigmesini temin igin titiz, ag-
das, bilimsel ve planli bir galigma 6rnegi
gostermigtir.

Entegre bir turizm kurulusu olmasi do-
layisiyla; tim ugragi dallarinda proje deger-
lendirmeden teknik hizmetlere, muhasebe-
den sekreterlik hizmetlerine, 6zel yabanci
dil kurslarindan igletmecilik faaliyetlerine u-
zanan yogun bir egitim programi igerisinde
personelini adeta yeniden yetigtirmistir.

TURBAN'in bir MEKTEP olarak de-
gerlendirilmesinin ardindabu gergekler yat-
maktadir.

Ozellikle igletmecilik konusunda uygu-
ladig egitim faaliyetleri, uluslararasi turizm
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TURBAN, entegre bir turizm kurulusu
olmasi dolayisiyla; tiim ugrasi dallannda
proje degerlendirmeden teknik hizmetlere,
muhasebeden sekreterlik hizmetlerine,
O0zel yabanci dil kurslarindan igletmecilik
faaliyetlerine uzanan yogun bir egitim
programi icerisinde personelini adeta
yeniden yetigtirmigtir.

literaturine "Model” olarak girmistir ve pek
6ok turizmde ileri gitmig tlkeden de ileri du-
zeydedir.

TURBAN, egitim faaliyetlerini yalnizca
kendi binyesinde sinirli ve sakli tutmamisg,
oncelikle igletmelerinin bulundugu bélge-
lerdenbaglayaraktim Turkiye'yeyaymistir.

Egitim faaliyetlerinde, bu amagla kurul-
mug kuruluglarla igbirligine gidilmis, bilhas-
sa TUGEV (Turizm Geligtirme ve Egitim
Vakfi)'le yapilan igbirligi, bir dénem TUR-
BAN'la TUGEV'in birlikte anilmasina sebep
olmustur.

Turizm egitimi veren egitim kurulugla-
riyla da siki bir igbirligine gidilmigtir. Uni-
versitelerle yogun bir yardimlagma ve da-
yanigma iginde galigiimigtir. Turizm konu-
sunda verilen tezler Universitelerce TUR-
BAN Kutuphanesi“ne génderilmigtir.

Turban Katiphane ve Dokiimantasyon
Merkezi, sektéron en énemli kaynag hali-
ne gelmigtir.

Yurtigindeki bu etkinlikler Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyetine de taginmig, Kuzey
Kibris turizm sektéri ve kuruluglar, Kibris
Trk Turizm Igletmeleri ile birlikte TURBAN
tarafindan egitilmiglerdir.

Turban Turizm A.$., T.C. Turizm Ban-
kasi A.$.'nin igletmecilik faaliyetlerini dev-
ralarakfaaliyete gegtikten sonra, maddi im-
kanlarinin kisitihgina ragmen, geleneksel
yapisindaki i¢ énemli 6geden 6diin verme-

meye galigilmigtir. Bu Gg unsur TURBAN'In
karakteristik 6zelligini ve Turk turizmine
yaptidi Ug 6nemli katkiyi simgeliyordu: Egi-
tim, yayinvetanitim...

Egitim faaliyetleri, 6zellikle hizmetigi
egitim caligmalar, hi¢ aksamadan 1991y!-
lina kadar diizenli olarak devam etti. Bu
arada gerceklestirilen veya gergeklestiril-
meye imkan bulunamayan pek gok egitim
projesi gelistirildi. Gesitli yeniliklerle Turk
turizmine faydali olmaya galigildi.

1- TURIZM, TURKIYE'NIN
TURIZM DEGERLERI VE
ONEMI

A) Turizm Tamm
Turizm olayi ve turizm kavraminin be-

lirlenmesi igin gesitli yaklagimlarda bulunul-

mug nominal tanimlar, ekonomik yonlu ta-
nimlar, Universal tanimlar olmak Uzere ko-
nunun agiklida ¢ikariimasina gayret edil-
migtir. Bunlarin arasinda "Uluslararasi Tu-
rizm Uzmanlan Birligi*nin (AIEST - Asso-
ciation International d'Experts Scientifigu-
es du Tourisme) ltalya'nin Palermo se-
hrinde 1954 yilinda toplanan kongresi Hun-
ziker ve Krapf'in yapti§i tanimi galigma ko-
nusu olarak ele alarak "seyahat” unsuru ile
tamamlanmasi kararina varmigtir. AIEST
Kongresinde tamamlanan tanim su sekli
almigtir : (1)
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"Turizm, yabancilarin seyahat ve de-
vamli, asli kazang elde etme faaliyeti igin
| yerlesmeye dénlismemek sartiyla konakla-
malarindan dogan iligkilerin ve olaylarin
bitiiniddr.”

Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) ise "yabanci turist” kavrami ile ilgili
olarak gu tanimi benimsemigtir.

"Devamli  oturdugu dlkenin disinda
herhangi bir Glkeyi 24 saatten az olmayan

bir sdre igin ziyaret eden kigi, yabanci tu-

risttir.” (2)

"Turizm" konusuyla ilgili olarak pek gok
tanimin verildigini gériyoruz. Bitin bu ta-
nimlarin incelenmesinden, “Turizm Nedir?"
sorusuna cevap ararken, turizmin bir bilim,
her bilimin oldudu gibi, sanatla stslenen
bir disiplin oldugunu (3) s6yleyebiliriz. Ger-
cekten de turizm “ziyaretgileri cezbetme,
tagima, barindirma ve ihtiyaglariyla istekle-
rine incelikle hizmet etme bilimi, sanat! ve
igidir” (4)

Il - TURIZM ENDUSTRISI,
TURIZM ENDUSTRISINDE
KONAKLAMA TESISLERI VE
{NSAN UNSURU

Turizm ¢agimizda gokgesitli fonksiyon-
larin bir 6rgi tegkil etmig oldudu endistri
haline gelmistir. Bu endustri igerisinde pek
cok kisi, kurum, kurulug ve Ulkeler gelir el-
de etmektedirler.

Turizm endustrisi igerisinde birinci de-
recedeki turizm kurumlari arasinda ilk si-
ray|, turistik mal ve hizmetlerin tretimi ile il-
gili kurumlar almaktadir. Bu kurumlarin var-
liklari turizm olayina bagh olup, Uretimleri
de turizm olay! ile ortaya gikan ihtiyaglari
tatmine yonelmigtir. Turistik mal ve hizmet-
ler ile ilgili kurumlar arasinda her gesit ko-
naklama tesisleri, tamamen turizm olayina
bagimli olan ulagtirma kuruluglari, genis &l-
Gude turistlerin talep ettigi hizmetleri treten
isletmeler, turizmi tesvik edip, destekleyen
kuruluglar sayilabilir. (5).

Insani bir olay olan turizmin &znesini
de insan tegkil etmektedir.

Turizmin temel fonksiyonlar ile ilgili so-
runlar, bir diger bakigla bir sag ayagina da
benzetilebilir ve bu ¢ ayak birbirlerine
bagl bulunurlar.

TURBAN Yoneticileri ve kursiyerlerle birlikte.)

,KKTC.

Servis, Mutfak, Kat Hizme ’ri Kurs ‘§aj

a) Konaklama,

b) Ulastirma,

c) Seyahatacentalari.(s)

Konaklama igletmeleri tarihin gok eski
devirlerine kadar dayanmaktadir. Bu iglet-
melerle ilglili olarak Turk tarihinde de gok
ilging 6rnekler vardir. Asiriar boyunca yiye-
cek ve konaklama endustrisi geniglemis
ve 6nem kazanmigtir. Bu endustri, bugun,
Amerika'da satig ve emek istihdami agi-
sindan en biyuk hizmet endustrilerinden
birisidir. Otellerdeki gérevlerin ¢odu hala
el emegine dayandidi icin; yapilan ciroya
gore bu ig alaninda galigtirilan insanlarin
sayisl, imalat endustrilerinde cgaligtirilan-
lardan gok daha fazladir. Modern otel ig-
letmecilerini, durmaksizin artan maliyetle
bagedebilmek igin arastirmaya yénelten
iste bu faktérdur. (7

Diger pek cok sanayi dalinda, kol gu-
cundn yerini otomasyon almigtir. Ama, bir
kisim blyuk konaklama igletmelerinde mu-
hasebe stoklama ve rezervasyon gibi
alanlarda bilgisayarin kullaniimasi bir yana
birakilacak olursa, hizla artan emek mali-
yetinin baskisina ragmen, yataklar hala in-
san emegiyle yapllmakta, odalar insan ta-
rafindan temizlenmekte, yemekler asgilar
tarafindan hazifanmakta, servis insanlar

Mutfak, Servis, Kat Hizmetleri Kursu, Cegme-1989. ( Turizm Bl llhan AKUZUM, Mostesar M

tarafindan gérilmekte, kisaca; insanlar bir

Turizm Mosaviri Can PULAK, Prof. Dr. Tunca TOSKAY

konaklama igletmesine geliglerinde insan-
lar tarafindan gérilmekte ve ayriliglarinda
insanlar tarafindan ugurlanmaktadir.

Bizim sik sik Gzerine basarak degindi-
gimiz gibi "Sektérimiiz insanin insana hiz-
met etmekte oldugu bir sektérdir. Bilim ve
teknik ne kadar ilerlerse ilerlesin, bu sek-
torde insana robotlar hizmet etmeyecek-
tir..." 8)

il - HIZMET Icl EGITIM

Is bélimanin ve ihtisaglagmasinin son
derece gelistigi bir gagda insan gucinin,
istenen kalifikasyona yalnizca érgiin egi-
timle kavusturulacagini ummak hatalidir.
Hangi sektérde olursaolsun, insan glicind
produktif degerini godaltici karakteri ile hiz-
met ici egitim, ekonomik ve sosyal kalkin-
manin en 6nemli faktérlerinden biri sayil-
maktadir. (9)

Dogal yasa kosullari iginde hikmini
icra eden degigim surecinin etkiledigi en
Snemli yaratik hig kugkusuz ki insandir. In-
san, anlagiimasi en glg, ama ruhsal kay-
naklarina inildiginde yoneltilmesi en kolay
yaratiktir. Tabiatin bu sosyal yarati§i da do-
§ar, degigim sureci iginde buydr, giglenir,
yipranir ve 6lur. Bu sdreci degistirmek
mimkin degilse de bunun bazi agamala-
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TURBAN, egitim faaliyetlerini yalnizca kendi
biinyesinde sinirh ve sakli tutmamsg, 6ncelikle
igletmelerinin bulundugubélgelerdenbaglayarak
tiim Tiirkiye'ye yaymigtir. Egitim
faallyetlerinde, bu amacla kurulmug kuruluglarla
igbirligine gidilmig, bilhassa TUGEV
(Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi)'le yapilan
igbirligi, bir donem TURBAN'la TUGEV'in
birlikte amilmasina sebep olmustur.

rini, 6zellikle gliglulik ddnemini uzatmak,
yipranma dénemini kisaltmak mumkan ol-
makta ve bu durum, insandaki degigimi
olumlu yolda etkilemeyi amaglamaktadir.

Insanin guglu diye niteledigimiz verimli
dénemini uzatmak, gokca tip biliminin ug-
ragl alanina girmektedir. Insanin yipran-
ma, yetersizlesme, eskime gibi degisik ke-
limelerle anlatmaya calistigimiz dénemini
olumlu yolda etkilemek ise "Egitim“e konu
olmaktadir. Bu ugragi konusuna bakarak
"Egitim"i insami geligtirmeye gevrik gaba-
larin tOmu olarak ve en genig bigimde ta-
nimlamak mimknddir.

Bilindigi gibi insani yetersizlegtiren ne-
denler, iki kaynaktan dogmaktadir. Bunla-
rin ilki, insanin yaglanmasi veya ihtiyarla-
masi olup, bu dogal bir eskimedir. lkinci tir
yetersizlegsme, insanin sosyal gevresinin
beklentilerinin gerisinde kalmasi olup bu,
teknolojik eskime olarak belirtimektedir.
Bunun nedeni, bilim ve teknolojideki hizli
geligmelerdir. Insanlarin yeteneklerini ge-
ligtirmek igin harcanan gabalar sonundael-
de edilen geligim, hemen her cagda tekno-
lojideki geligimin gerisinde kalmigtir. Bu
yarigta teknolojik geligimin hizina, insanin
gelistiriimesi gereken uretim yeteneklerinin
yetismesi, onun bilimsel ve teknik gelig-
meler kargisinda yetersizlesmesi sonucu-
nu dogurmaktadir.

Tum sektorlerde degigen Uretim stan-
dartiarinin gerisinde kalan personel igin iki
clkar yol ile kargilagiimaktadir. Birincisi, ye-
tersizlegmis personel yerine yenilerini al-
mak; ikincisi, mevcut personelini yeni Ure-
tim ve nitelikler bakimindan geligen stan-
dartdiizeye erigtiribilmek icin degistirmek.

Bu durumda s6zi gegen degistirmede
egitim devreye alinmakta ve bu iglemde
arag olarak kullaniimaktadir. Béylece "Hiz-
met Igi Egitim", bir meslek elemaninin,
mesledine giriginden, ayriligina kadar ge-
gen sure iginde bilgi, beceri ve davranig-
larinda olumlu degisiklikleri amaglayan et-
kinliklerin tima olmaktadir (10).

V-TURBAN VE HIZMET Il
EGITIM

"Bir meslege yénelmig insanlarin” yani
personelin iki degigik yetigme kaynad bu-
lunmaktadir.

1. Mesleklere degisik diizeylerde ele-
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man yetistiren "Okul” veya bu nitelikte 63-
retim kuruluglari,

2. Meslekler bakimindan, dahatam an-
lamiyla personel niteliginde bulunmayan ki-
sileri igbaginda, isi yaptirarak, girak, kalfa,
usta hiyerarsisinde yetistiren is alanlari.

Her iki kaynagin da kendilerine 6zgl
yararve sakincalart bulunmaktadir.

Mesleklere degigik diuzeylerde (ilk, or-
ta, lise, yliksek)eleman yetistiren okullarile
bunlara benzer 6rgin egitim kurumlariyla,
kurs niteligindeki 6gretim kuruluglarinin,
mesleklerin gerektirdigi bilgi, beceri ve dav-
raniglar yéninden elemanlari, istenilen ni-
telikte yetigtiremedikleri gérilmektedir.

Bu durum, bir bakima, &gretim kurulug-
lari ile bunlarca yetigtirilen elemanlar galig-
tiran kurum, kurulug veya igletmelerin istek-
leri arasinda olumsuz durumlarin varligini
ortaya koymaktadir. Personelde, yetigme
kaynagindan g¢ikista gérilen bu olumsuz
durumun giderilmesi igin hizmet igi egitim
goéreviendiriimektedir.

Ikinci kaynakla ilgili olarak is alaninda,
isbaginda veya ig yaptirarak yetistirilen per-
sonelin, ortaya gikan veya aligilagelen di-
sindaki bir sorunun ¢6zimu veya yeni bir
isin yapiliginda giglik ve basarisizliklarla
kargilagtigi gorilmektedir. Bu durumda da
yine egitim yardima gagriimaktadir.

Yukarida belirtilen iki kaynaktan olugan
eksikliklerin bulunmadi§i veya bunlarin
egitsel etkinliklerle giderildigi durumlarda
bile s6z konusu bir bagka olumsuz durum
kendini géstermektedir. Personel, bilim ve
teknolgjinin ortaya koydugu hizh degisiklik
ve yenilikler kargisinda yetersiz kalmakta-
drr. Iste bu gibi olumsuz durumlarin gideril-
mesi ile de hizmet igi egitim gérevlendiril-
mektedir.

Egitime olan ihtiyacin kendini gésterdi-
§i bir bagka alan da mal veya hizmet ure-
timinde varilmasi gereken ug hedefle ilgili-
dir. Bunlar daha gok uretim, daha nitelikli
Uretim ve daha ucuz Uretim olarak &zetle-
nebilmektedir. Mal veya hizmet Uretiminde
bu tig hedefin birlikte varligi s6z konusudur.
Bu hedeflere ulagiimasi, hizmet igi egitimin
en esasli ugragi konusudur.

Bitdn bu ve buna benzer hususlarin
degerlendirimesi sonucu, diger gérevlilerin
yan sira bundan boyle konuya daha da
agrrhk verilmesi ve TURBAN isletmeleri
personelinin hizmet igi editim galigmalarina

eJilmek amaciyla T.C. Turizm Bankasi,
A.S. Merkez Tegkilat'nda 1979 yilinda A-
ragtirma ve Egitim Bagkanli§i kurulmustur.

Bagkanlik 1981 yilindan itibaren hizmet'
ici egitim faaliyetlerini giderek artirmig ve
yogunlagtirmigtir. H

Hizmet igi egitim faaliyetlerine buyik
6nem veren Banka; genel mudurligin ve
isletmelerinin her seviyedeki personelinin'
eniyi sekilde yetigmesine blyik 6zen gos-
termigti. |

Egitim faaliyetlerine katlan personelin
davranig, duygu ve distincelerinde meyda-
na gelen olumlu degismeler, ¢abalarin bo-'
sa gitmedigini kanitlamaktaydi.

VI - TURBAN ISLETMELERINDE .
HIZMET Il EGITIM

|

Bankanin Arasgtrma ve Egitim Bas-
kanh@i, kurulusundan 1981 yilina kadar
olan egitim galigmalarini, diger faaliyetleri-
nin yani sira, konuya teorik olarak yaklas-
makta gabas! ve teorik temelini kurabilme
gayreti igerisinde strdirmusgtr.

Aragtirma ve Egitim Bagkanlidi, bir egi-
tim faaliyetinin programlanmasindan énce,
egitim ihtiyaglarinin tesbit ediimesi gerektir-
digi fikrinden hareket ederek. tegkilat kaba-
ca iki boélime ayirmig, "Genel Middrlik " ve
isletmelere de ayri ayn anket uygulanmig-
tir.

"Isletmelerimizde gérevli personelin
hizmet i¢i editime tabi tutulmalarina ihtiyag
var mi? Varsa hangi konularda, yoksa ne-
denleri?” geklindeki soruya ankete katilan
isletmelerin tamami "Evet" cevabi vermis-
lerdir. (Evet % 100)

Personelin hizmet igi egitime tabi tutul-
malari gereken konulari ise genel olarak su
sekilde belirlemiglerdir:

a) Muhasebe ve mali konularda genel
egitim,

b) Servis, mutfak, resepsiyon, katlar
v.b. gibi otel departmanlarini ilgilendiren
konularda mesleki egitim,

¢) Yabanci dil; Almanca, Ingilizce ve
Fransizcagibi,

d) Danigmave kontuar memurlarinin
mesleki ve teknik egitimi,

e) Ambarvedemirbag kayiiarinin
girig-gikiglarinintutulmasikonusunda
egitim,

@) Onkasa ve makina operasyonlari ile
ilgili egitim,

h) Housekeeping ve gamasirhane ile
ilgili egitim,

1) Mutfak hizmetleri, gastronomi ve
pisirme teknolojisi egitimi,

§) Teknik servis ve organizasyonu
konusunda egitim,

k) Personel-musteri iligkileri
konularinda egitim.

Anketteki diger kontrol sorusuna gére
de igletmelerin ihtiyaglar), hizmetigi egitim
konulari 6nem derecelerine gére sbyle
belirlenmigtir:
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Turban Turizm A.S., T.C. Turizm Bankasi1 A.S.'nin
isletmecilik faaliyetlerini devralarak faaliyete
gectikten sonra, maddi imkénlannin kisithihgina
ragmen, geleneksel yapisindaki ii¢c 6nemli 6geden
o6diin vermemeye ¢caligilmigtir. Bu ii¢ unsur
TURBAN"'1n karakteristik 6zelligini ve Tiirk
turizmine yaptig ii¢ 6neml katkiy: simgeliyordu:
Egitim, yayin ve tamitim...

a) Onbiiro ve resepsiyon egitimi,

b) Mutfak ve asgilik egitimi,

c) Yiyecek, icecek servisi egitimi,

d) Muhasebe egitimi,

@) Yabanci dil egitimi,

f) Kat hizmetleri,

@) Teknik servis hizmetleri egitimi,

h) Genel otelcilik ve turizm bilgisi
egitimi,

1) Park ve bahge bakimi egitimi.

Bu plana gére oncelikle ele alinmasi
gereken Hizmet Igi Egitim konularive prog-
ramlari gu sekilde belirlenmisgtir.

1- "Muhasebe” konulari ile ilgili prog-
ramlar.

2- "Onbiiro” konular! ile ilgili program-

lar.
3- Lisan kurslari
4- |sbagi egitimi ile ilgili programlar:
a) Kat Hizmetleri,
b) Mutfak Hizmetleri,
c) Servis Hizmetleri Kurslari.
Banka, igletmelerinin acil hizmet igi
egitim ihtiyaglar ile kendi durum ve im-

kanlarini da g6z énine alarak 1981 Kasim
ayindanitibaren hizmetigi egitim faaliyetie-
riile ilgili master plani hazirlanmigtir.

1 - Muhasebe Konulan ile lliglil
Programlar

Konularin belirlenmesiyle beraber uy-
gulamaya gegilmig ve igletmelere y6nelik
ilk hizmet igi egitim kursu olan "Muhasebe
Tekamul Kursu®, 30 Kasim - 11 Aralik 1981
tarihleri arasinda iki hafta sureyle Turban
Yalova Termal Tesisleri'nde uygulanmigtir.
Bu kursa gesitli Turban Isletmelerinden 23
kursiyer igtirak etmigtir.

Muhasebe Tekamil Kursu'nun amaci;
"Turizm Bankas! igletmeleri muhasebe
sefleri, yardimcilari ve ilgili personelin mes-
leki bilgilerini artirmak, isletmelerdeki mu-
hasebe islemlerinin mimkin oldugu 6l-
¢ude tekduze uygulanmasini saglamak, il-
gili mevzuatta meydana gelen yenilik ve
degisiklikler hakkinda agiklamalarda bulun-
mak; kurs muddetince her hafta sonu ve
kurs bitiminde yapilacak sinavlarda basari
gobsteren, bilgi ve davranislariyla temayiz
edenlerden ileride daha yuksek mevkilere
yukselebilecekleri tesbit etmek” olarak be-
lirlenmigtir.

Kursta iglenen konular gunlardir:

@ Hesap Plani, Isletmelerde Kullanilan
Hesap Planlarinin Agiklanmasi ve Tartig-

ma, Ginlik Iglemlerin Muhasebelegtirme
Teknigi, Hesap Plam Uygulamasinin Diger
Isletmelere Uygunlugu (Ornek Galismalar
Uzerinde Tartigmal Bilango ve lsletme Biit-
gelerinin Hazirlanmasi Uygulamalar, Ucret
Tahakkuku).

@ Otel Idari Semalarinin Agiklanmasi,
Degigik Otel Tiplerinde Muhasebenin Yeri,
Otel Muhasebesinin Isletme Departmanlari
ile lligkileri, Muhasebenin Departmanlar U-
zerindeki Kontrol Gérevi, Isletmelerde Kul-
lanilan Basili Evrakin Standartiastiriimasi
konusu.

® GenelMuhasebe Tanimi, Muhasebe
Sisteminin Agiklanmasi, Muhasebe Pren-
sipleri, Muhasebenin Isletmelerdeki One-
mi. Muhasebeyi ligilendiren Vergi Kanunla-
rindaki Son Degisiklikler.

Kurs sonunda uygulanan ankete gére,
belilenen amaca tam olarak ulagilmigtir.
1981 yili Aralik ayindan sonra da gesitli se-
viyelerde Muhasebe kurslari dizenlenmis-
tir.

2- Onbiiro Konulan ile ligili

Programlar

Daha sonra 2. Etap olarak 7-18 Mart
1982 tarihleri arasinda Turban Abant Oteli
isletmesinde "Onbiro Gelistrme Kursu®
duzenlenmis ve kursa gesitli igletmelere
mensup 28 kursiyer istirak etmigtir.

Isletmelerdeki 6nbiro sefleri ve yar-
dimcilarinin mesleki bilgilerini artirmak, is-
letmelerdeki 6nbiro hizmetlerini mimkin
oldudu 6lgide en yuksek dizeye gikart-

mak, bu konuda ileri gitmig Glkelerin uygu-
lamalarindan 6rnekler vermek, igletmele-
rin yetigmig isglcu ihtiyacini sadlamak a-
maciyla agilan kursta 6gretim Uyeleri aga-
§idaki konulari iglemigtir.
@ Onburo Hakkinda Genel Bilgiler,
@ OnbironunTanimi,
@ Rezervasyon Ustilleri ve
Rezervasyon Takibi,
@ Onbiiro Personelinin Davranig
Bigimive Hijyen Sartlar
@ Onbironun Satis Yaklagimi ve
Yontemleri,
@ Personel Yénetimi,
@ Toplum Iginde Bireyler Arasi lligkiler
ve Sorunlar.
Program sonunda uygulanan genel de-
gerlendirme anketine gére % 88.56 puanhk

"basarioraninaulagiimistir.

1982 yilinin Mart ayinda dizenlenen
"Onbiro Gelistirme Kursu® ile birlikte son-
raki yillarda da turizm sezonuna girmeden,
6nburokurs ve seminerleri dizenlenmigtir.

3- Dil Kurslan

Turban Igletmelerinin egitim faaliyetle-
rinin Uglncu etabini da “Lisan Kurslari® di-
zenlenmesi olugturuyordu. Turban igletme-
lerinde galigan hizmet personelinin kargi-
lagtigl yabanci lisan mugkullerine yardimci
olmak; giindelik hayatta meslekleri ile ilgili
kargilagtiklari konugulan dilde en fazla ihti-
yag duyulan kaliplar 6gretmek; az lisan bi-
lenlere, yodunlastiriimig programlaria lisan-
larini geligtirme imkani saglamak ve ilerisi
igin rehber olmak; 6zellikle mesleklerini yu-
ruttikleri gevre ve ortam sartlar igerisinde
hizlandinlmig pratik dil bilgisi verebilmek
amaciyla Bankaca uygun igletmelerinde ve
turizm sezonu diginda Almanca, Ingilizce
ve Fransizca dilerinde kurslar agilmasi igin,
bu konuiile ilgili egitim kurumlariyla tema-
sa gegildi.

Daha sonra da talep izerine lisanlara
Italyanca ilave edildi. Ozellikle kiiltir mer-
kezleri ve Universitelerimizde 1981 Ekim
ayinda baglanilan temaslar neticesinde,

Turban Isletmelermde uygulanan blr
bi
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EmanetKomisyonUVOneticileri Kursu, Gorum S-1984. ( Genel M0dor Cater CANLI ve Genel MOdOr Yardimeisi Murat

O2GEGC, yonetici ve Kursiyerierle birlikte.)

Fransizca ve Ingilizce dillerinde istenilen
sartlar gergevesinde kurs diizenleme im-
kani bulunamadi. Bu kuruluglardan alinan
cevaplarda, kursun Ankara'da yapimasi
veya yaz aylarinda diizenlemesi kosuluyla
yardimci olabilecekleri belirtiimekteydi.

Genel girigimler sirasinda gérusilen
Alman Kdultdr Merkezi Lisan Bélimu ise,
konuya son derece ilgi gbstererek, boyle
bir kursu digunilen amaglara uygun ola-
rak yurutebileceklerini agikladilar. Kargilikli
gorugmelerde kursun igeridi ile ilgili olarak
tam bir mutakabata varildi. Mesleki konula-
ri kapsayan 6zel bir program diizenleme
caligmalarina baglandi.

Boylece ilk dil kursu 5-23 Nisan 1982
tarihleri arasinda Turban Gegme Oteli Is-
letmesi‘'nde 13'er kisilik iki sinifta 26 kiginin
istirakiyle (I. D6nem Almanca 1. Dil Kursu)
gergeklestirildi.Aimanca Dil Kurslarina Dil
Atesesi A. Nauman'in buyduk ilgi ve unutul-
maz katkilar géraldi.

Birinci Almanca Dil Kursu, genellikle
yabanci misyon (zerinde olumlu bir hava
meydana getirdi. Bu sefer Fransa Buyuk-
elciligi Kultur Servisi - B.A.L. (Ambassade
France en Turquie Bureau D'action Lingu-

Turban'ilar Toplantisi, Urgop - 1989, (TURBAN'lI Isletme Yéneticiler Genel Mador Yardimeilan Saruhan HATIPOGLU ve
Yildinm ACAR'la birlikte.)
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istique) yetkilileriyle temasa gegtik. Tem-
muz ay igerisinde goériigtigimiz Andre
Studer (Attacha Linguistigque) ile kargilikli
anlayig ve samimiyet élguleri icerisinde an-
lagmaya varildi ve Kasim ayi igerisinde du-
zenlenecek "Fransizca Dil Kursu®nun 6n
galigmalarinabaglandi.

15 Kasim - 3 Aralik 1982 tarihleri ara-
sinda Turban Yalova Termal Tesisleri'nde
dizenlenen ilk Fransizca kursuna 23 kursi-
yer igtirak etmistir.

Almanca ve Fransizca dil kurslarinda
elde edilen neticenin degerlendirimesi so-
nucunda, bu kurslarin devam etmesi ve gi-
derek tim personele yayginlagtirimasi he-
def alinmigtir. Amerikan Basin ve Kdltir
Merkea Kiiltir Ategesi Robert E. Mc. Do-
wellla baglattilan gérigmeler, Ekim 1983
tarihindeki lisan kurslarimizi ziyaret eden
ve uygulamalarla ilgili bilgi alan |zmir Ame-
rikan Kaltir Merkezi sorumlusu Jack
Hols'le devam etmistir. Ingilizce Egitim So-

rumlusu Julia M. Burks'un nezaretinde ha-

zirlanan programlar, ik kez 8-28 Nisan
1984 tarihinde Turban Gesme Oteli'nde uy-
gulanmgtir.

Iki simif halinde diizenlenen Ingilizce Dil

hd L e

Kursu'na gesitli Turban igletmelerinden 36
kursiyer igtirak etmigtir.

‘Dil kurslan dg haftalik stre igerisinde
75 ila 100 saat arasinda igletmelerde uygu-
lanmigtir. Kurslarda her turlt gorsel (video,
film, tepegbz, projeksiyon, vs.) ile isitsel
(teyp, pikap, vs.) aletler kullaniimigtir. Kur-
siyerlerin kurs gordikleri mekan igletmeler,
yani oteldir. Kursiyerler ti¢ hafta sireyle bu
mekanda yatip, kalkmakta, bu mekanda
yemeklerini yemekte, bu mekanda diger
konuklarla birlikte yagantilarini strdirmek-
tedirler.

Her kurs dénemini tg kur olugturmak-
tadir. Sezon 6ncesi, sezon sonrasi ve tek-
rar sezon éncesi kurlarindan sonra ddnem
tamamlanmakta, yeni kursiyerlerle bagka
bir déneme baglaniimaktadir. Kursiyerlerin
bir sonraki kursa igtirak etmeleri igin, bir ev-
velkinde basgarili olmalari gerekmektedir.
Bu basari 6gretmenleri tarafindan uygula-
nan gesitli testler sonucu belirlenmektedir.
Basarisiz kursiyerler daha sonraki kurslara
katlamamaktadirlar.

4. Isbag Egitimi ile ligiil

Programiar

Isbagi egitim kurslari, isletmelerde dai-
mi ve gegici olarak galigan personelin mes-
leki bilgilerini artirmak, yeni mesleki bilgiler
vermek ve pratik uygulamalar yapmak a-
maciyla dizenlenmigtir.

a) Kat Hizmetleri Kursu

"Kat Hizmetleri Igbagi Egitim Kursu I”,
5-20 Nisan 1984 tarihleri arasinda Turban
Gesme Oteli'nde 9 igletmeye mensup 15
personelin istirakiyle gergeklestiriimigtir.

-Kursta genel olarak asagidaki konular ig-

lenmigtir;

i- Konaklama Tesislerinde Kat
Hizmetlerinin Yeri ve Onemi,

ii- Kat Departmaninin Onganizasyonu
ve GaligmaAlani,

ili-Kat Personelinin Nitelikleri,
Goérevleri ve Giyim Ozellikleri,

iv-Kat Departmaninin Diger Bélimler
lle liigkisi,

v-KatDepartmaninda Kullanilan
Araglarinve Gereglerin Tanitiimasi,
Kullaniimasi, Bakimi, Muhafazasi ve
Sayimi,

vi-Oda Bélumlerinde Kullanilan Otel

. Gamagirlan ve Gamagir Odasi , Kat

Hizmetleri Igindeki Onemi,

vii-Musteri Odalarinin
Hazifranmasinda ve Kontroliinde Dikkat
Edilecek hususlar,

viii- Kat Departmaninda Temizlik,

ix-Kat Departmaninda Bulunan

i Gesitli Malzeminin Temizlik ve Bakimi,

x- Temizlik ve Saglik Kurallar,

xi- Gigek Yetigtirme ve Bakimi,

xili- Gamagirhane Hizmetleri,

xiii- Tamamlayci Bilgiler.

b) Servis Hiametieri Kursu

"Servis Hizmetleri Isbagi Egitim Kursu
I", 23 Nisan-2 Mayis 1984 tarihleri arasinda
12 igletmeye mensup 26 personelin igti-
rakiyleyapilmigtir.
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Islenen konular 6zetle g6yledir:

i- Yeme-igme yerlerinin 6nemi,
restoran tiplerive siniflari,

il- Servis departmaninin;

a)Tanimi, kisimlarinin tanitiimasi,
caligilan personelin gérevleri ve komi gef,
garson, kaptan, maitre d'hotel iligkileri,

b) Diger kisimlarla igbirligi, 6zelikle
servis - mutfak iligkileri ve diyalog
kopukluklarinin érneklerle gésterilmesi,

ill- Garsonluk mesleginin 6nemi,

Iv- Garsonun genel durumu ve
nitelikleri,

v- Servis departmaninin gérevli oldugu
salon ve kisimlarin, genel temizligive
bakimi,

vi- Restoran servisinde kullanilan arag
ve gereglerin tanitilmasi, temizligi ve
belirli zamanlarda bakimi ve sayimi,

vil- Mise-En-Place "Servise Hazirlk",

viiii- Migteriye servis,

ix- Servis personelinin satig artirma
y6ntemleriile servis 6ncesi meeting'i ve
6nemi,

X- Bono, ¢gek ve makina sistemine
gére gelir tahsili ile servis siresi ve
olabilecek muhtemel kagaklar ve bunlari
6nlemek igin alinmasi gereken énlemler,

xi- [¢kiler,

xii- Barlar Gsttne genel bilgi,

xlii- Bar kontrol yéntemleri ,

xlv- Ziyaretve grup anlagmalar..

c) Mutfak Hizmetieri Kursu

23 Nisan - 2 Mayis 1984 tarihleri ara-
sinda dizenlenen "Mutfak Hizmetleri ls-
bagi Egitim Kursu“na igletmelerden 30 per-
sonel igtirak etmigtir.

Genel olarak iizerinde durulan ko-

nular gunlardir.

i- Mutfagin tarihgesi, yeni 6nemi ve
mutfak terimleri,

il- Turk mutfag,

ili- Buyuk, orta ve kuguk tip
mutfaklarinyerlesim ve vardiya gemalari,

fv- Mutfakta kullanilan arag ve
gereglerin tanitimasi ve mutfak is akig
diyagrami,

v- Mutfak organizasyonu,

vi- Temizlikve saglik kurallari,

vii- Anagidamaddelerinin tanitiimasi,

viili- Menu tanzimi,

ix- Ticari mutfak organizasyonunda
yiyecek maliyet kontrolu,

x- Temel pigirme metodlari,

xi- Mezeler,

xli- Mutfak fondlari,

xili- Koku ve lezzet veren baharat,
kok ve yesillikler istine genel bilgi,

xiv- Soslar,

xv- Gobalar,

xvi- Yumurtal omletler,

xvii- Hamurlar,

xvii- Pilav gesitleri,

xix- Balk ve deniz Urunleri,

xx- Kimes ve av hayvanlari,

xxi- Et yemekleri,

xxii- Sebze yemekleri,

xxiil- Salata ve salata soslari,

xxiv-Zeytinyadl yemekler,

xxv- Tatllar,

xxvi- | emniyeti.

5- Diger Programiar

Duzenlenen Hizmet Igi Egitim Faaliyet-
leri ile amag, her seviyedeki personelin egi-
time tabi tutulmasidir. Bunlarin igerisinde
isletmelerin midur ve madur yardimcilari
da bulunmaktadir.

Turban Abant Oteli'nde 10-14 Ekim
1983 ftarihleri arasinda dizenlenen "Mali
Konulardan Sorumlu lgletme Yéneticileri®
seminerinde 16 Turban Igletmesine men-
sup MKS (Mali Konulardan Sorumlu) mu-
dir yardimcisi, mesleki bilgilerini artirmak
ve igletmelerdeki muhasebe iglerini mim-
kin oldugu. élgide "standart islem uygula-
ma”si gsekline ddnustirmek, ilgili mevzuatta
meydana gelen son deJisiklikler hakkinda
agiklamalarda bulunmak ve seminerde el-
de edilen sonuglarin, konularin ve dnerile-
rin ileride toplanacak daha st bir egitim fa-
aliyetinde ¢6ziimlenmig olarak gorilmesi-
ni saglamak"amaciyla katiimiglardir. Semi-
neri Genel Mudurlik ilgili seksiyonlarinda
st dizeyde yo6netici ve ilgili personel ile
Kibris Tirk Turizm Igletmeleri yetkilileri de
izlemiglerdir.

Yine, 1984 yili turizm sezonuna girme-
den, isletmelerin st kademe y6neticilerine
(Mudirerine) "Halkla lligkiler, Yénetim So-
runlari ve Taktikleri" konularinda Oniversite
6gretim Uyesi ve branglarinda uzmanlag-
mig yetkililer tarafindan Glkemizdeki ve dun-
yadaki geligmeler hakkinda bilgi vermek a-
maclyla, turizm sezonu éncesi 13-17 Mayis
1984 Turban Abant Oteli'nde bir program
dizenlenmigtir.

Turban lsletme ydneticilerinin (mudir
ve muduar yardimcisi) bir kismi MKS (Mali
Konulardan Sorumlu), bir kismi TKS (Tek-
nik Konulardan Sorumlu) orijinterden gel-
mekteydi. Yoneticilerini her iki konuda da
bilgilerini tamamlamasina 6zen gdsteren
Banka, zaman zaman "TKS Kékenli Midur
ve Mudur Yardimcilari Muhasebe Semine-
ri" veya " MKS Kokenli Mudur ve Mudur
Yardimcilar Teknik Otelcilik Semineri® gibi
programlar da dizenlemistir.

Talep geldikge, artik kendi sistemi ige-
risinde oturtmug oldugu programlardan ba-
zillarini, diger kuruluglarda da uygulamigtir.
Bu tip uygulamalara 6rnek olarak Bankanin

.Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Turizm |g-

letmeleri Limited Sirketi personeline yéne-
lik olarak diizenledigi seminerler gésterile-
bilir.

Mali ve igletme konularinda ilgili perso-
nelin egitilmesi, turizm alaninda Tirkiye ve
Kuzey Kibris'taki gelismeler hakkindaki bil-
gi ahgverigi yapmak amaciyla 1-13 Nisan
1984 tarihlerinde Kuzey Kibris Tdrk Cum-
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huriyeti Gazi Magosa Salamis Bay Ote-
li'nde diizenlenen programa ilgili sirketten
28 personel igtirak etmigtir.

Bu tip programlar igin daha sonra, da-
ha da yayginlagtiriimig, TURBAN'in egitim
konusunda giderek perginledigi tecriibe ve
bilgi birikiminden tim sektéri yararlan-
dirmak uzere projeler gelistirilmis ve uygu-
lamaya konulmugtur.

6- Yillar ltibariyle TURBAN'In

Egitim Faaliyetleri

Yukarida genel olarak deginilen egitim
galigmalarindan baglicalarinin yillar itibariy-
le dokimu g6yledir.

a) 1983 Yili Egitim Faaliyetleri

Genel Mudurlik personeli igin: Ankara
Alman Kiltir Merkezi'nde 3 ay (100 saat)
streli Almanca Dil Kursu, Ankara Fransiz
Kultir Merkezi'nde 3 ay sureli 2 dénem
Fransizca Dil Kursu diizenlenmig, Alman-
ca dil kursu'na 17, Fransizca dil kursuna
ise 16 personel katilmigtir. Daktilograf ye-
tistirme ve gelistirme kursunu ise 11 perso-
nel basariyla tamamlamigtir. Giney Antal-
ya Turizm Geligim Projesi Kontrol Amirligi*-
nde gorev yapan siirvayanlar igin diizenle-
nen egditim seminerine 9 personel igtirak et-
migtir.

Isletmeler personeline yénelik olarak
dizenlenen 6nbiro, muhasebe geligtirme
semineri ll, Aimanca, Fransizcadil kurslari-
na ve mali konulardan sorumlu igletme y6-
neticilerine yonelik seminerlere toplam 164
personel katilmigdir.

Banka, muhtelif kurum ve kuruluslarca
dizenlenen seminerlerden toplarn 29 per-
sonelininfaydalanmasini saglamisgtir.

b) 1984 Yih Egitim Faaliyetleri

Egitim faaliyetleri 1984 yilinda 6nceki
ylla gére daha da yogunlagtirilarak devam
etmigtir.

Genel Mudirlik personeli igin di-
zenlenen "Fransizca Dil kursu IllI"e 10 per-
sonel; "Genel Givenlik Onlemleri Kursu™-
naise 151 personel katimigtir.

Bursa Oyak-Renault Otomobil Fabrika-
s'nda Turban'ca dizenlenen "Otomobilli
Turizm" konulu konferansi adi gegen fabri-
kadan 35 personelizlemistir.

Isletmeler personeline yénelik olarak
dizenlenen 6nbilro personeli gelistirme
seminerine 30, Almanca dil kursuna 58,
Fransizca dil kursuna 29, Ingilizce dil kur-
suna 62 personel katlarak basar sagla-
miglardr.

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Turizm
Isletmeleri Limited Sirketi'ne yénelik "Mali
ve lgletme Y6netimi® konusundaki semine-
re adi gegen sirketin 28 personelinin ka-
tilmasisaglanmigtir.

1984 yili Nisan ayinda Turban Gesme
Oteli'nde duzenlenen kat-servis-mutfak
hizmetleri igbagl egitim kurslarina 71 per-
sonelin igtiraki saglanmigtir. Turban Abant
Oteli'nde diizenlenen "lgletme Yéneticileri
Halkla, Personelle lligkiler ve Yénetim So-
runlari Semineri"ne igletmelerden 20 y6-
netici; Turban Gorum Oteli'nde dizenle-

30

nen "Mali Konulardan Sorumlu Emanet Y&-
neticileri Semineri"ne 25 personelin katil-
masisaglanmigtir.

Turban Buyuk Samsun Oteli'nde du-
zenlenen "TKS Kékenli lsletme Midir ve
Mudir Yardimcilari Muhasebe Semineri“ne
igletmelerde gérevii 22 yéneticinin katil-
masi saglanmigtir.

Muhtelif kurum ve kuruluglarca dizen-
lenen seminerlere ise toplam 79 personelin
katiimasisaglanmigtir.

c) 1985 Yih Egitim Faaliyetieri

Banka, egitim faaliyetlerine 1985 yilin-
da da yodunlastiriimig egitim programla-
riyla devam etmigtir.

Bankay ilgilendiren yénleriyle diizen-
lenen "Katma Deger Vergisi Kanunu Semi-
neri'ne 37; Alimanca Dil Kursu | ve Il'ye 32;
"Fransizca Dil Kursu llI"e 16; "Ingilizce Dil
Kursu | ve IlI"ye 40, ltalyanca Dil kursu | ve
II"'ye 20 personel katilarak basar sagla-
migtr.

Banka digi egitim faaliyetlerine ise 62
personelin katiimasi saglanmigtir.

d) 1986 Yili Egitim Faaliyetieri

Isletmeler personeline yénelik olarak
Turban Buyik Samsun Oteli'nde diizen-
lenen Fransizca Dil Kursu | ve II'ye 32, "ltal-
yanca Dil Kursu | ve ll"ye 27; Onburo Per-
sonelini Geligtirme Kursu®na 23; ve Turban
Gesme Otelinde duzenlenen Servis Hiz-
metleri Isbagi Egitim Kursu'na ise 20 perso-
nel katilmistir.

TUGEYV igbirligi ile sektére y6nelik ola-
rak duzenlenen "Onbiro - Servis - Mutfak
Hizmetleri Isbagl Egitim Kurslarina Edir-
ne'den Van'a kadar toplam 844 personel
katilmig olup, hepsi de katima belgesi al-
maya hak kazanmigtir.

Banka digi egitim faaliyetlerine ise top-
lam 32 personelin katiimasi saglanmigtir.

o) 1987 Yih Egitim Faaliyetleri

Isletmeler personeline yénelik olarak
Turban Urgiip Moteli'nde diizenlenen "Mut-
fak Hizmetleri Isbagl Egitim Kursu'na 40,
Turban Gegme Oteli'nde dizenlenen Ingi-
lizce Dil Kursu lll'e 16; Aimanca Kursu'na
27; Turban Buyik Samsun Oteli'nde guz

déneminde dizenlenen Almanca Dil Kursu
I'ye 16; Fransizca Dil kursu I'e 20; Ingilizce
Dil kursu I'e 25; ve ltalyanca Dil kursu I'e 22
personelinkatiimasi saglanmigtir.

1987 yilinda yurtici ve yurtdigi egitim
programlarindan toplam 169 personel ya-
rarlandiriimigtir.

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Kibris
Turk Turizm Igletmlereri personeline yéne-
lik olarak diizenlenen "Onbiiro-Servis-Kat-
Mutfak-Maliyet Muhasabesi Semineri"ne
toplam 71 personel katiimigtir.

Ayrica TUGEV Otelcilik ve Turizm Egi-
tim Merkezi'nde diizenlenen Onbiiro-Mut-
fak-Servis ve Aimanca kurslarina 28 perso-
nelin katiimi saglanmigtir.

f) 1988 Egitim Faaliyetleri

Banka'nin egitim faaliyetleri 1988 yilin-
dada yoQun bir sekilde devam etmigtir. lg-
letmeler personeline yonelik olarak Turban
Gesme Otelinde duzenlenen "Ticari Mut-
fak Igbagi Egitim Kursu"na ve "Servis Hiz-
metleri Isbagi Egitim Kursu™na 23 personel
igtirak etmig olup, hepsi de katiima belgesi
almaya hak kazanmigtir.

Banka'nin monitérlerince gerceklestiri-
len Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Turizm
Egitim Seferberligi "Orta Ogretim Turizm E-
gitim Programi, Onburo-Servis Isbag Egi-
tim Kurslar’"na916grencikatilmigtir.

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti konak-
lama sektorine yonelik olarak yine Banka
monitdrlerince gergeklestirilen "Onbiiro-
Servis-Tivari Mutfak, Tatlicilik-Pastacilik Ig-
bagl Egitim Kurslar“ina 67 personel igtirak
etmigtir.

g) 1989 Yil Egitim Faaliyetleri

Turban Turizm A.$. olarak faaliyete ge-
cildikten sonra da egitim galigmalari aksa-
mamistr. Turban igletmeleri personeline
y6nelik olarak Turban Gegme Oteli'nde du-
zenlenen "Servis Hizmetleri Igbagi Egitim
Kursu“na 20 ve "Mutfak Hizmetleri Isbagi
Egitim kursu®na 24; Turban Buyik Samsun
Oteli'nde gergeklestirilen "Muhasebe Gelisg-
tirme Semineri"ne 53; TUGEV isbirligi ile
Kalyon Oteli'nde monittrlerimizce gergek-
lestirilen "Onbiro-Servis-Kat-Pastacilik ls-
bag! Egitimi"ne Kalyon Oteli personelinden

Turban isletmelerindeki egitimin en onemli

faytl”a‘lan:

1- Egitim, personeli hizmete yatkin kilar,

2- Egitim, personelin moralini yiikseltir,

3- Egitim, teskilatta insan iliskilerini gelistirir,

4- Egitim, personeli iist kademe sorumluluk mevkilerine

hazirlar,

5- Egitim, personel ile yéneticiler arasinda anlasma |mk§-

nint gelistirir,

B- Egitim, teskilatta personel devrini ve adaptasyonunu

miimkin kilar,

7- Egitim, personeli yeteneklerine gore ayirmaya yardim

eder.
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'51 kigi igtirak etmistir. TUGEV - ILO Igbir-
ligi ile Antalya ve Gesme'de gergeklesti-
,rilen "Egitimcilerin Egitimi Semineri"ne 19;
Turban-BIAR igbirligi ile Turban Urgiip'te
gergeklestirilen "Pazarlama - Maliyet Se-
imineri"ne 19; Turban - BIAR igbirligi ile
Turban Buylik Samsun Oteli'nde gergek-
lestirilen "Sevk ve Idare Semineri"ne 23;
Turban - BIAR igbirligi ile Turban Gegme
Oteli'nde dizenlenen "Turizmde Hizmet
Pazarlamasi Semineri"ne ise 26 personel
katilmigtir.

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Kibris
Turk Turizm lgletmeleri Limited Sirketine
y6nelik olarak Salamis Bay Oteli'nde du-
zenlenen "Onbiiro-Servis-Mutfak-Maliyet
Muhasebesi" kurslarina toplam 84 perso-
nel katilmig olup, hepsi de katiima belgesi
almaya hak kazanmistir.

h) 1990 Yih Egitim Faaliyetleri

Isletmeler personeline yénelik olarak
bahar déneminde Turban Buyiuk Samsun
Oteli'nde dizenlenen "Muhasebe-Servis-
Mutfak-Onbiiro” kurslarina toplam 130 per-
sonel igtirak etmigtir.

TUGEYV isbirligi ile Pera Palas Oteli'-
nde Pera Palas personeline y6nelik olarak
dizenlenen ve monitérlerimizin 6greticili-
gini tstlendigi "Onbiro-Katlar-Servis™ is-
bagi egitim kurslarina ise toplam 49 ma-
hallikonaklama tesisi personeli katiimigtir.

Isletmeler personeline yénelik olarak
guz déneminde Turban Buyik Samsun O-
teli'nde diizenlenen Bilgisayar-Servis-Mut-
fak Isbagi Egitim kurslarina ise toplam 90
personel istirak etmigtir.

Vii- TURBAN
($LETMELERINDEKI
HIZMET IGI EGITIMIN
SONUGLARI

"Hizmet i¢i Egitim"in niteliklerinden k-
saca bahsederken, daha ziyade egitimi ge-
rektiren formal nedenler Gzerinde durduk.

Personel agisindan da egitimin gok 6-
nemli etkinlikleri vardir:

1- Egitim, personeli hizmete yatkin
kilar,

2- Egitim, personelin moralini yikseltir,

3- Egitim, tegkilatta insan iligkilerini
geligtirir,

4- Egitim, personeli st kademe
sorumluluk mevkilerine hazirar,

8- Egitim, personel ile yoneticiler
arasinda anlagma imkanini geligtirir,

6- Egitim, tegkilatta personel devrini ve
adaptasyonunu mumkn kilar,

7- Egitim, personeli yeteneklerine gére
ayirmaya yardim eder.

Burada, on yil muntazam ydiratdlen hiz-
met ici faaliyetlerinin Turban agisindan el-
de ettigimiz, bilgi vermek gibi formal amag-
larin diginda diger somut sonuglarindan
bahsetmek istiyorum.

1. Turban personelinin morali agisin-
dan son derece olumlu sonuglar vermigtir.

Personelin kurulugun elemani olarak hem
motivasyonunu temin etmig, daha sonra da
kurslara katilabilme arzusu bir motivasyon
unsuru haline gelmisgtir.

2- Kurslarda bagaril olan, bilgi ve dav-
raniglariyla temayiz edenler, daha yiksek
idari mevkilere yikselmiglerdir.

3- Tum hizmet igi egitim faaliyetlerinde
Turban igletmelerinden mudir ve mudur
yardimcilari monitér olarak kullaniimigtir.
Daha énce hizmet igi egitim faaliyetlerine
kursiyer olarak katilmig personel, yukselin-
ce statli degistirmig, dahadncekikatiimig ol-
duklarn mahiyetteki kurs ve seminerlerde
Ogretici durumuna gelmiglerdir. Béylece
monitdr kadrosu hizmet igi egitimin diger bir
fonksiyonu olarak, yetigmesi ve genigle-
mesi mimkin olmugtur.

4- Onemli olan, gig olan belli bir siste-
min olusturulmasiydi.Btyle bir sistem he-
men hemen oturtuldu. Sonra, ayrintilar faz-
la bir sorun yaratmadigindan, spekdlatif di-
slince ve yaraticiiya daha fazla vakit ay-
rabildi.

8- Her faaliyetin oldugu gibi, egitim faa-
liyetlerinin de kendi i¢ dinamigi igerisinde,
teoride, masabaginda dugunilemeyen un-
surlar, tatbikat icinde meydana geldi ve y6-
neticileri yeni programlar diizenlemeye, ye-
ni planlar yapmaya y6neltti.

6- lIsletmeler; hem kendi aralarinda,
hem de sirketle bitinlesme imkani buldu-
lar. Birbirlerini tanima firsati yaratildi. Dost-
luk ve arkadaglik baglar kuruldu. Birlik ve
ait olma duygusu geligti.

7- Yalnizca "bulunmusg oldudu igletme-
de kok salma” dugtincesi Turban'in 21 ig-
letmesinini de tek bir igletme gibi gérup, ye-
rini "Turban igletmelerinde kék salma”ya bi-
rakti. Igletmeayirimi ortadan kalkti.

8- Hizmet eden personel, bagka bir ig-
letmede konuk, musteri oldu. Belli bir ser-
vis, belli bir muamele yapilmasini bekledi.
Kendi igletmesinin konuklarina, musterile-
rine yapti§i servis ve muameleyle bu yeni
durumu elestirme ve degerlendirme imka-
ninibuldu.

9- Hizmet igi egitim faaliyetleri ve yuka-
rda kisaca 6zetledigimiz personelin bilgi
edinme diginda kazandidi vastfiar, Turban
Ekolu"niin koklegmesine ve geligmesine
yardimcioldu.

Daha sonra bu kadro, gesitli imkanlari
kullanarak, yurtdig'nda da (I ve Isgi Bulma
Kurumu-ILO-Turban igbirligi ile Ispanya'da
Egiticilerin Egitilmesi gibi) egitime tabi tutul-
muglardr.

Vill - GENEL SONUG

Tecriibelerim bana gosteriyor ki; Tirk
turizminde gérilen geligmeler, beraberinde
hemen personel sorununu ve bu sorunla
parelel olarak da "egitim" konusunu getir-
mektedir. Bunun en buyik tipik 6rnegini
1984-1988 yillar arasinda yasadik (11) Bu
yillar Turk turizminde dev yatinmlarin te-
mellerinininatildigiyillardir.

Buyillarda durum nasildi?

Kisaca6zetlemeyegaligalim:

1- Kisa stre igerisinde Ulkemiz konak-
lama sektérinde bir arz patlamasi meyda-
na gelmigtir.

2- Bu arz patlamasi, tabii olarak biyik
bir eleman agi§in1 da beraberinde getirmis-
tir.

3- Bu yillara kadar uygulanan turizm
sektdrindeki 6rgin egitim politikasi netice-
sinde; "mektepli” olarak istihdam edilen
personel sayisi buyuk bir azinlik tegkil et-
mekteydi.

4- "Alayli” olarak ifade edebilecegimiz
"usta - girak" iligkisi iginde yetigen personel
de, ne kalite ne de kantite itibariyle yeterliy-
di.

8- Yaganilan patiama nedeniyle nitelikli
turizm personeli, kit bir emtia durumuna
gelmigtir.

6- Bu durum dogal olarak mevcut per-
sonelin psikolojik yapisini da etkilemisgti.

7- Paliyatif olarak bagka igletmelerden
yapilan transferler dolayisiyla personel de-
jenerasyonu bag gosterdi.

8- Orgiin turizm egitimi veren kurulug-
lardan yetigen genglerden kisa vadede ya-
rarlanilmasiyla ilgili net bir Gmit yoktur.

9- Uzun vadede 6rgin turizm egitimi
veren kuruluglardan mezun olacaklarla ilgili
girigimler berraklik kazanmamigtir.

10- Bu durumda hali hazir vaziyet ve
yakin gelecek igin iki pratik ¢6zim kalmak-
taydi:

a) lsletmeler kurulug safhasindan itiba-
ren kendi personelini yetistirerek, agiligla-
rinda gerekli personel ihtiyaglarini kendileri
kargilayacaklardir.

b) Isletmeler kurduklari kadrolar si-
rekli hizmet igi egitim faaliyetlerine tabi tu-
tarak personellerini dinamik bir yapiya ka-
vugturacaklardr.

Ancak bu da gergeklesemedi. Gunku;

1- Turizmkuruluglar kurumlagamadi.

2- Ik etapta turizm ekipmanlarina bu-
yuk paralar 6édendi. Blyuk transfer Gcretleri
ve aligiimamig Ucretler zamanla géze bat-
maya basladi.

3- Isletmeler bes yildizli olsa da, kafa-
lar bes yildizli degildi.

Turkiye'de genelde Ug tip isletmecilik
6megi ortaya gikti:

a) Devlet igletmeleri,

b) Yabanci igletmeler,

c) ‘Sirkeci' tipi igletmeler.

Devlet igletmeleri en guvenli igletmeler
konumunda kald.

Yabanci igletmeler Tirk mevzuatina
asgari6lgide uymaya galigsalar da, perso-
neline tam gliven saglayamadilar.

‘Sirkeci' tipi igletmeler; "yildizsiz" Sirke-
ci'deki igletme de olsalar, "beg yildizh" An-
talya'da, Marmaris'te, Kugadasi'nda... da
olsalar, zihniyet hep ayni zihniyetti.

Hele bir de fizibiliteler yanlig gikinca,
yani 180 DM'lara gére yapilan hesaplar,
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30-35 DM'a mugteri bulmaya baglayinca,
ik akla gelen, nitelik olarak da nicelik ola-
rak da personelden kismak oldu...

Kérfez Krizi imdata yetigti. "Imdata ye-
tigti" diyorum, ¢linki Kérfez Krizi olmasay-
di da, turizm sektérinde bir kriz mukadder-
di.

Bu durumdan tabi en gok "Turizm e-
gitimi"ve elbetteki "Turizm yatinmlari” nasi-
bini aldi. Turizm yatinmlari durdu, turizm e-
gitimi gindemden kalkti.

Simdi tekrar her ikisi de gindeme gel-
meyebaglyor.

Turizmin dinya ekonomisi igerisinde
6nemli bir yer aldigini her kesim ve gorus-
ten yetkili belirtiyor. Ulkemiz ekonomisi
iginde de 6nemini hemen hemen her siyasi
egilim temsilcisi kabul etmig durumda. Yi-
ne Turkiye'nin turizm degerleride inkar edi-
lemeyen bir gergek.

Ancak turizm (turizm denilince biz hep
dig turizmi anhyoruz!) diga bagiml bir olay.
Yani dig dinamik unsurarinin kesin etkisi
altinda. Bunun yaninda kendi i¢ dinami-
ginden dodan anormalilere de sahip...

Turkiye'de son on yildir Avrupa’nin en
vasifii yatak kapasitesinin yapidigina ke-
sinlikle inanlyorum. Ancak "en vasifli turizm
elemani” yetistirilebildi mi?

Yetistirilebildiginden de emin degilim.

Turkiye'de 1984 yili fiyatlarina gére bir
yatagin maliyeti bes yildizli bir otelde yak-
lagik 5.0 milyon TL. idi.

1992 yili maliyeti ise beg yildizli bir o-
telde 800.0 milyon TL. olmustur. (12)

Yatirimci bundan pek fazla korkmad..
Gunkd tegvikler vardi, kredi vardi.. Yani ar-
kada devlet vardi.

Bundan dokuz sene 6nce sunlan yaz-
migim: .

"Pekiinsana yapilan yatirim nedir?

Gok cesitli ve 9ok megakkatli islem-

lerden sonra girigiminize ilk har¢ koyuyor- Ingilizce, Aimanca, Fransizca, ltalyanca Dil Kursu, (}asme
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sunuz. Ingaatiniz tamamlaniyor. En mo-
dern, en uygun binayi yapiyorsunuz. Igini
en iyi sekilde tefrig ediyorsunuz. En iyi mal-
zeme ife donatiyorsunuz. Igletmeye agma-
ya hazirsiniz. Iste burada igin igine "insan”
unsuru giriyor. Iste bu unsur, bir igletme
igin en 6nemli unsurdur. Bir bina ne kadar

1 guzel tefrig edilirse edilsin, ne kadariyi mal-

2eme, arag, geregle donatilirsa donatilsin,
tek bagina higbir sey ifade etmez. Bir ig-
letmenin, bir tesis olabilmesi igin, iginde o-
nu yéneten yéneticisi, hizmet veren perso-
nelin bulunmasi gerekir.

Eder bu personel vasifiiysa, isletmenin
bazi kusurlari gérilmez bile. Yok eder aksi
ise, butun guzellikler bir anda ortadan sili-
nir, yok olur.

Yatinim tutari, sinifi veya yildizi ne olur-
sa olsun, igletmenin sihirli degnegi "insan"-
in elindedir.

Yatak kapasitemizin artirilmasi igin ¢a-
Iigirken, yeni ve buyik tesisler yapilirken,
saninm bunlarin da duginilmesi gere-
Kir...""(13)

Tabii dugunilmedi!

Gunkd profilini yukarida gikardigimiz
yatinmci tipi igin Snemli olan, yatinminin ar-
kadasindaki devlet destegidir. O zaman ya-
pilacak ig "turizm egitimine” de bu destegi
sadlamaktir.

Turban igletmelerindeki "Hizmet Igi E-
gitim Modeli"ni incelemeye galigtik. Tur-
ban'in baglibagina nasil bir MEKTEP oldu-
gunu goérdik. Son zamanlarinda T.C. Tu-
rizm Bankasi A.$. "Turizm egitimini” de ya-
tinmel igin gart kogmayi ve bu egitimi kredi
ile destekleyerek cazip kiimayi gergek-
lestirme agamasindayd:. Hatta kredi ilkele-
rinde "Minhasiran uygulamali turizm egiti-
mi saglamak amaciyla kurulacak tesisler
(s6z konusu tesisler, turizm sektérinin va-
sifli personel ihtiyacini kargilamak amaciy-
la kurulacak uygulama oteli tdrindeki te-
sislerdir)” maddesi de konulmugtu,( 14)

Simdi i, Turizm Bakanhdi'na dustyor.

Ama artik ne Turizm Bankasi gibi bir
BANKA, ne de TURBAN gibi bir MEKTEP
varl.Q
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