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CUR MERKEZLERI OTELLERIN DOLULUK ORANLARINI ARTTIRIYOR...

Doluluk oraniarinin arttimimasinda
otellerde kiir merkezlerinin dnemi

Kiir merkezi, iginizi gekicilegtirme, miisterileri yayginlagtirma,

dolulugu arttirma ve ek gelir yaratma ile ilgili olarak tesisinizin

Yesin olarak bir aktifidir; tesisiniz bu yolla miisterilerin

deneyimini yayginlagtiracak ve tesisinizin rekabet¢i durumunu

gelistirecektir.

» | GEV. M. EROL AYDIN

T——1980'ler boyunca, kir merkezleri pek
J cok dinlenme tesisinin bir bdlima ol-
arak ortaya ¢ikmigtir. Artik, insanlar
1 bir dinlenme tesisine gittiklerinde
J kir merkezi olanagindan yararlan-
_ I maya aligmiglardir. Dinlenme tesis-
leri bir kagip kurtulma yeridir ve kar
merkezleri gelenlerin gevgemelerine, enerjile-
rini yenilemelerine yardimei olur. Bir dinlenme
lesisinde pek gok rekreasyonel ugraslar olma-
sina kargin, ¢odu insan golf, tenis ve kayak gi-
bi aktivitelerle kir merkezlerini bir arada kul-
Janmaktan hoglanmaktadir.

Pek ¢ok dinlenme tesisi igletmecisi ve an-

alistlerce, 1980'lerin baginda kiir merkezlerine
olumlu gdzle bakimazd:. Bir kir merkezinin,
lesisin doluluduna katkisi olmadidi ve zarar
merkezi olarak ¢alistg disindlirdd. Gegen
zaman, bu gorigiin dogru olmadi§ini, kirr mer-
kezlerinin karh olabildigini, hatta olmasi gerek-
ti§ini gostermistir.
v Bumakalede, kir merkezlerini bagarili kil-
acak pazarlama ve planlama yaklagimlari, is-
letme konulari, kadro ve egitimi ile bitgele-
‘menin Gnemi tartiglamaktadir.

Bir kdr merkezinin bagarisi rastlanti degil-
dir. Bagar igin bir forml vardir. Asa§ida, mev-
cut ve gelecekteki misterileri kavramakla bas-
dayan bir sireg onerilmektedir: Pazarlanabilir
bir kavram tanimlama; esnek, rahat ve verimii
bir olanadi uygun bigimde planlama; agilig on-
cesi giderlerini, isletme gelir ve giderleri go-
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zonine alan gergekgi finansal kararlar alma;
uygulanabilir bir igletim sistemi tasarimi; kadro
egitim ve degerlendirimesinin saglanmasi; uz-
manlagmig kir merkezi hizmetleri ve program-
larinda sireklilik; beklentilere gore dizenleme,
misterilerin taleplerini dinlenme ve yanitiama.

KR MERKEZi TURLERI

Bazi dinlenme tesisleri igin kir merkezleri
sunulan aktivitelerin biri olmasina kargin, bir ki-
sim tesislerde ise kir merkezleri tek ve ara ak-
tivite konumundadir. Bu durumda kir merkez-
leri iki kategoride siniflandirilabilir:Kdr merkezi
tesisleri ve bir tesis igindeki kiir merkezleri. Kir
merkezi tesislerinde, tesisin kendisi kiir merke-
zi olma dzelligindedir ve geneliikle bagka aktiv-
iteler bulunmaz. Bir tesis igindeki kiir merkezi
ise, tim dinlenme tesisinin bir bolimadir. O-
nun diginda pek ¢ok rekreasyonel ve sosyal
aktiviteler mevcuttur.

calisma bigimleri gosterirler. Genellikde,

@ disik yag ve kalori igeren saglikh
yiyecekler,

@ egzersizsinifian,

@ banyo ve masaj gbi hizmetler ve

@ egitim seminerleri sunarlar.

Ancakbu ikiigletmein farklilagtigi nok-
ta, misterilerin bu olana@i nasil kullandik-
landr.

Kir merkezi tesisinde, migteriler genelli-
kle kiir merkezinin tdm aktivitelerinden yarar-
lanmak igin gelirler. Oysa kir merkezini de
igeren bir dinlenme tesisine gelen misteriler,
diger aktiviteler yaninda kir merkezinden de
isteklerine gore az ya da ¢ok yararlanirlar.

Bu makale, bir dinlenme tesisi iginde olan
kiir merkezleri Gzerinde durmaktadir. lginde
kir merkezi de olan bir tesis, misterilerine bir
full-servis tesis olarak hem tim tesiste, hem

de kir merkezinde neler yapabilecekderine ilig-
kin bilgiler sunmalidir.

PAZARAMAVE PROGRAMLAMA

Tesislerinde kir merkezi de olan igletme-
cilerin en ¢ok yaptiklar hata, tesis aktiviteleri-
nin bir pargasi olan kir merkezini, sanki bag-
libag ana bir kir merkezi tesisi imis gibi sun-
maktir. Bdyle bir tesise gelen misteriler, yal-
nizca kir merkezi tesisine ayrimig bir gevre
bekleyeceklerdir ve bagka musterileri gor-
diklerinde rahatsiz olabileceklerdir.

Kir merkezine gelen misteriler, beklenti-
lerinin Gstinde yararlar elde etmelidirler. Mer-
kezden ayrilan masteriler, geldikleri duruma
gore daha iyi intibalar edinmis olmalidirlar. Bu
yaklagim, kir merkezinin tim agamalan igin
s6z konusudur. Boyle bir durum, igletme sis-
temleri ve sireglerinin diizenli olmasina ve &-
zenle izlenmesine baglidir. Kir merkezinin
cevresini genisletmek, tim ¢aligantarin ayni dili
konugmasiyla olanakl olacaktir. Tesis iginde
yer alan kir merkezi olanag, tercih etmeleri
durumunda misterilerin  gdnlerinin  blyik
¢ogunludunu gegirebilecekleri kadar rahat ol-
malidir. Kiir merkezi, msterilerin bir saatlijine
gittikleri bir masaj odasi ve bazi egzersiz arag-
larindan ibaret bir alan degil, olabildigince de-
Gisik bir boyut katan aktivitedir. Kiir merkezinin
fiyatlan alakart ya da tam pansiyon olarak be-
lirlenebilir. Asagidaki bolimde, pazari cezbet-
meye ve elde tutmaya yardimci olabilecek yak-
lagimlaryer almaktadir.

GENEL PROGRAM DiSSiINCELERi

Bir dinlenme tesisi iginde kir merkezi, in-
sanlan herhangi bir kapi arasinda bu olanaga
cekebilmelidir. Ozel egzersiz siniflari, su eg-
zersizleri, golf-dncesi masajlar gibi olanaklar-
lar, mdsterilerin ilgisi arttirlabilir. Konferans ak-
tivitelerinden gikigta, miisterilere odalarinda ya
da havuzda sit ve ayak masajlari olanagdi sagla-
nabilir.

Eger misteriler, kir merkezi aktivitelerine
yabanci iseler, bilinmeyene duyulan korku ne-
deniyle, bu olanaklardan yararlanmak isteme-
yebilider. Bu nedenle, odalarda ve uygun alan-
larda brogir ve video gosterileri olmalidir. Bu
brogir ve video gdsterileri, kiir merkezi aktivitel-
erini, egzersizleri ve kir tedavisinin dncesi ve
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sonrasi hakkindayardimeibilgiler sunulmalidir.

Otel ve kiir merkezibelli alanlarda, kir mer-
kezi hizmetlen, fiyatlan ve paket hizmetler hak-
kinda bilgileri iceren kitaplar bulunmalidir. Anlag-
thr, 6zenli itadeli ve kullanimi kolay olmalidir. Bu
kitaplar, calisanlann, masteriler kir merkezi
hakkinda sorduklan sorulara, yeterli ve dogru
yanitlar verebilecekleri bir kaynak olmalidir.

Tesis bltenlerinde, kir merkezine bir bo-
lim ayrilmali, bu bdlimde misterilerin yorum-
lar, saglikh yagam Gzerine yardimct bilgiler,
evde-bakim programlar, posta ile siparis bilgi-
leri ve benzeri hizmetlere iliskin agiklamalar
yer almaladir.

Dinlenme tesisleri, migterilere pek ¢ok
aktivite sundugundan, kir merkezi hizmetleri-
ni kapsayan, paket hizmetler saglamak etkil
bir yontem olabilir. Bu tdr hizmet paketleri 1-
1.5 saatten tim giine kadar yaygin bir zaman
igerebilir. S6z konusu hizmet paketleri belii bir
konuda yogunlagiyorlarsa, oldukga etkili galis-
tiklarigoralmagtar.

Bu tir paketlerin olusturulmasinda, bilin-
en aktivitelerle bilinmeyenlerin eslegtirimesi,
misterilerin kir merkezlerinin tim boyutlarint
gormemesini sadlayacaktir. Ginkd pek gok
misteri, kir merkezlerine yabanci olduklarin-
dan, bazen ne yapacaklarina karar vermekte
zorlanirlar. Ornek paketler dnererek, onlarin
kararsizliklari hafifletilebilir ve kir merkezinin
kullanimi kolaylagtirlmig, dolayisiyla yaygin-
lagmasi saglanmig olur.

Kir merkezi akliviteleri programlan yil
boyunca degisebilir olmalidir. Satis tahminleri
de yil boyunca degisebilir olmalidir. Satig tah-
minleri ve gergeklegen rezervasyonlar goz
oniine alinarak, pazarlama planlamasi taslak-
lagtinimalidir. Buna gore reklam, kamu iligki-
leri ve kiir merkezi programlar uygun bicimde
planlanabilir. Kir merkezi, hedef migteriye
gore ozel paketler, sinifiar, seminerler ve ak-
tivitelersiralanabilir olmaladir.

Kir merkezi spor paketleri bilyik potan-
siyele sahiptir. Oregin, golf-kir merkezi pake-
ti, diger olanaklara olan talebi dengelemek
icin farklt zamanlarda planlanabilir. Pek gok
misteri, kir merkezine dgleden sonra gitmek
isterken, gogu golf oyuncusu da sabah saatle-
rinde oyuna baglamak ister. Boyle bir durum-
da golf-kir merkezi paketi, golf oyuncusunun
6§leden sonraki turnuvaya hazirlanmak igin
sabah kir merkezine gitmeye tesvik edici bir
iglev gorebilir.

Kir merkezi igin, bir yoneticinin yapabile-
cedi en kot davranig, ortaya gikmak igin
musterilerin  gelmesini beklemektir. Oysa,
misterilere dnceden paket hizmetleri sunup,
kayit yaptirmayategvik ederek, hem kadronun
uygun bigimde tespit edilmesi hem de maliyet-
lerin kontroli mimkin olabilir.

PAIARI HEDEFLEMEK

Bubdlimde, farkd zamanlardakiir merkezini
kullanabimek icin gesitli pazartarin nasil cezbedi-
lecedi zerine belirgin Oneriler yer almaktadir.
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Sosyal Konuklar: Rezervasyon gorevli-
leri, oda rezarvasyonunu yaptiran misterilere
de dnceden yer ayirtmalarini dnerebilir. Mis-
teriler ilgi duyarlarsa, telefon kir merkezi
bdliminde aktarililir. Bilgisayarla bir sistem,
bu siireci tim rezervasyonlarin bir defada tek
bir rezervasyon gorevlisine yapilmasini sag-
layarak, daha kisa zamanda ve sa§likli olarak
gergeklestirilebilir.

Gruplar ile Gelen Masteriler: Son d¢ ya
da dort yildir, konferans gruplari, kir merkezi
pazarinin onemli bir bdlimind olugturmaya
baglamigtir. Pek ¢ok grup, toplantilarini full-
servis kur merkezi olan tesislerde yapmakta
ve dodallikla tesislerin olanaklarini, aktiviteleri-
ni ve hizmet diizeylerini kolaglagtirmaktadir.
Dogru kullanildidinda grup igleri kir merkezler-
inin iyi gelir elde etmesini saglayabilir.

Dedgisik tipteki miisterilere, odalar, yemek
paketleri, kahve odalar ve benzeri olanaklar
sunuldudu gibi, ayni bigimde farkh dneriler gos-
termek igin kir merkezi "meni” segenekleri de
sunulmalidir. Hem toplantilarin katiimcilarina
hem de onlarin konuklar igin paket-servislerin
planlanmasi onemlidir.

Hangi hizmetlere gereksinme duyduklarini
belirlemeye yardimci olmak dzere, toplanti or-
ganizatorlerine sunmak igin bir temel sorular
kontrol listesi gelistiriimelidir.Ornegin, kiir mer-
kezi saatlerinin yayginlastinimasina gerek du-
yacak misiniz? gibi. Gruplara kargi esnek ol-
mak onemlidir. Paketler standart oldugu gibi,
musterilerin zaman, bitge ve ilgilerine uygun
olarak da dizenlenebilir. Tesisin pazarlama
brosiir ve videolarinda, kir merkezlerinde kon-

feranslarin verildigini olumlu yonde etkileyen
rolindn vurgulanmasi énemlidir.

Konferans organizatérleri grubun zama-

nina gore, kir merkezi paketlerinden ya da al-

akart hizmetlerinden yararlanmayi disinebi- '

lirler. Kiir merkezi hizmetlerinin, bu tdr katilim-
cilari tegvik amagli kullanabilmesi, dzellikle fiy-
aflara kargi duyarlihg yiksek gruplar igin ge-
kicidir. Konferansa katilanlarin kir merkezi re-
zervasyonlarinin daha kolay yapilabilmesi igin,
rezervasyon masasinin grubun kayt masasi-
na yakin olmasinadikkat edilmelidir.

Grup dyelerinden birisinin ¢antasina, kir
merkezinin ya da tesisisin logosunu igeren bir
c¢ikartma yapistinimasi gruplar igin ilgil gekici o-
labilir. Boyle bir migteri, masaj ya da vicut
bakimi gibi 6zel hizmetlerden Ucretsiz olarak
yararlandirilabilir.

Gruplarla ilgili olarak unutulmamasi gerek-
en 6nemli bir nokta da, kir merkezini, konfe-

rans organizatorlerine onceden tantarak ge- |

rekli rezervasyonlari yapmaktir. Bu sayede, ka-
drolar igin uzun - ddnem planlar yapmak kolay-
lagacaktir.

Yerel Pazar: Belirli mevsimler, ginin be-
lirli saatleri ya da haftanin belli ginlerinde,
eger pazarlama planina uygunsa, érnegin, te-
sis gevresinde oturanlar (ve hatta uygunsa
diger otellerin misterileri) igin mini programiar
ve drnek kir merkezi aklivitelerini igeren pro-

gramlar dizenlenebilir. Tesis disi konuklardan

girig Ucreti alinmaldir. Ayrica durgun zamanlar

boyunca kiir merkezenin kullanim igin Gyelik- |

ler satilabilir. Topluluk dyelerini, kir merkezi
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“olanaklarini érnek olarak denemeye cesaret-

lendirmek igin hizmetlerin gesitii olanlari igin

=armagan sertifikalari sunulabilir. Bunlar, yilda-

namleri ve dogum ginleri gibi olaylarla birles-
ligi zaman oldukga uygundur.

Tesis yoneticileri ya da sahipleri, sosyal

ve ydre ile ilgili organizasyonlara ve kuliiplere

“katilabilirler. Kir merkezi temsilcileri, kullp
programlari igin konuk konugmaci olabilirler,

» Dizgiin Operasyonlar igin Egitim: Kir
merkezinin bagansinin temeli, isleyen bir tem-

<6l izerinde, ¢aliganlari e ten yetistirenve de-
Gerlendiren bir programla desteklenmis lojisti¥.
olarak gigld bir igletme sistemidir. Her isgd-

“ren, kir merkezi ve onun igletme siirecin-de
bir milkiyet duygusunu hissetmelidir. Bununla

<Dirlikte, bu igletme siregleri, mutlak olarak ta-
sarlanmamali, gerekirse degismeli ve evrim-
legmelidir.

Herkes ayni temel siregleri izledigi za-
man, tim ¢aliganlar daha mutlu olurlar, ¢iinki
sinsanlar kendilerinden ne beklendigini ve de-
Gisik durumlarla nasil yanit vermeleri gerek-
ligini bilirler. Profesyonel, givenilir bir kadro
ile kir merkezi ve gevresi miigterilere agilir. E-
vin arkasindaki sireg diizen iginde oldudu za-
sman, isgorenler misterilere ayracak daha
¢ok zaman ve enerjiye sahip olurlar.

»  Kadro egitimi, bu uyumlu igletmeyi bagar-
mak igin esastrr. Isgérenler, yalnizca gdrevle-
rinin teknik kisimlarindan uzman olmamal, fa-

“kat ayrica migterilere hizmeti daha iyi gercek-
legtiren kisilik ve konukseverlik dzellikleri de

~olmalidir. Kir merkezi iggorenleri igin egitim
yogun olmalidir. Gizelge |, bir kir merkezi egi-
tim programinin kapsamasi gereken maddele-

“rin kontrol listesini igermektedir.

Degerlendirme sireci gdzden kagirima-
smalidir. lggdrenler, teknik dzellikleri, kir mer-
kezi ve tesisi hakkindaki genel bilgileri, de-
Jerlerinin ¢aligma yetenedi, misteri iligkileri,
bagimlilik, igbirligi vb. faktorler dzerine deger-
lendirme yapabilmelidirler.

Pek ¢ok kir merkezi iggdreni, bir destek
_gorev iginde olduklarini ve ¢o§unun, mgteri-
«lerin tesiste iken mutlu olmalarini saglamak

amaciyla ig tanimlaninin dstdne gikuklarini da-

.sl'mmektedir. Yonetim, iglerinden ek parasal
yararlar kazanma gansi veren ve iggorenleri
motive eden tegvik programlan sunarak ekst-
~a gabalan cesaretlendirebilir. Parasal ddil-
lere ek olarak, isgdrenlere, gabalan degerlen-
Jdirildiginde karsilikli konugarak, olumlu migteri
gorevlerini aktararak geri-besleme yapiimalidir.

Gapraz Egitim: Kir merkezi iggdrenleri
“capraz-egitime tabii tutulmalidir, bdylece ge-
rektiginde diger bolimlere de yardimei olabi-
dirler. Gapraz-editim tim iggdrenler igin uygun
olmayabilir, fakat ¢odu isgdren bu sayede ek
Dzellikler kazanarak, kir merkezi igletmesi
icin esneklik saglayabilir. Eger bir gorev igin li-
sans gerekiyorsa, yalnizca uygun lisansa sa-
*hip olan insanlar ¢agraz-egitime alabilirsiniz.
Gapraz-egitime uygun oldugu digandlen or-
Jekleragagidadr:

1. Baz viicut bakimlar ve farkli masaj ti-
pleri yapabilen masaj terapistleri,

2. Sag, manikir, pedikir ve makyaj yapa-
bilen kozmetologlar,

3. Yz masaji, tiy bakimi ve makyaj yapa-
bilen estetisyenler,

4. Siniflarabire-bir personel egitimi verebi-
len, liyakat degerlendirmesi yapabilen ve belli
rekreasyonel akdiviteleri koordine edebilen ¢a-
lisanlar,

5. Spor odalarini kontrol edebilen, temiz-
ligi saglayabilen ve bazi viicut bakim tedavileri-
ni yapabilen kir merkezi asistanlari,

6. Musterileri kargllayan ve selamlayan
kat gorevlileri ve tdm misgteri hizmetlerini plan-
layandnbiro galiganlari.

Saglam ve tam bir egitim programi kiir
merkezi kadrosunun oniinde gider. Misteri-
lerfle yodun iligki iginde olan isgiler (sofdrler,
onbiro ve kat gdrevlileri) igin 6zel vurgulama-
lar ve ileri egitimle otelin tim balamleri igin bir
kir merkezine Gnem veren bu iggilerden ¢I-
kan mesajin tutarh ve dogru oldugundan emin
olunmalidir. Asagida tdm kadronun, kir merke-
zini iyi bir sekide pazarlayabilmesini sag-
layacak dg yol bulunmaktadir.

1. Belirli iggilerin yarm gin kir merkezi
tedavilerine katilimi saglanarak, tesisi tim ola-
rak alglamalarinaolanaktaninmalidir.

2) Onbiironun, misterilere girig sirasinda
kir merkezinden s6z etmeleri ve tesis harita-
sinda yerini gostermeleri saglanmalidir. Sofor-
ler ve bel-boylar da migterilere tesise geldik-
lerinde kir merkezinden s6z etmelidirler

3) Segilmig baldmlerden isgilerin katildigi
bir toplanti yapilmali, kir merkezinin degisik
hizmet ve aktivitelerini gdstermek igin tesis
igin bir gezi yapilmalidir.

BIITCE INCELEMELER]

Kir merkezi tesise kazang getirir. Kr mer-
kezlerinin bir gelir-yaratan, kar-eilimli bolamler
olarakplanianmasive galigtirimasi gerekir.

Kir merkezi muhasebesinin tek bir sistemi
olmadigindan, her isletme gelir ve giderleri iin
farkh raporlar diizenler. Sonug olarak, birisi
eder bir kir merkezinin bitgesini digeri ile kar-
silagtinyorsa, igletme rakamlarinin tutarli bir
karsilagtirmasini yapmak mimkin degildir. Bu
boglugu duldurmak igin, bizim ve misterileri-
mizin igletmelerini dikkatlice analiz edebildikderi
kapsamli bir kiir merkezi yonetimi hesap raporu
ve biitesi geligtirdik. Agagidaki bolimlerde, bazi
temel gelirve gider kategorileritartigiimigtir.

Kir Merkezi Gelirleri: Yaraticilik, is yarat-
mada esatir. Kir merkezi igin kullanilabilecek
ve uyarlanabilecek bazi diginceler ve mad-
deler agagida verilmistir.

1) Alacart Hizmetier: Hangi tesisin en
popiler ve hangi hizmetin en karli oldugunu
bilmelisiniz. Isletme bildirinizde, hizmetleri bi-
gime gore kodlamak ve siniflandirmak isteyebi-
lirsiniz (Ornegin giizellik, saglik, tip). Analizinizi

ayrintilandirdikga kategoriiginde her hizmetin de-
tay bir giktisina sahip olmak isteyecehsiniz.

2) Paketler: Kir merkezinin alacan hiz-
metlerinde oldugu gibi, her bir kir merkezi hiz-
met paketinin karliliginiza nasil katki yapti§ini
belirlemeyi istersiniz.

3) Uyelikler: En azindan girig icretleri ve
aylik 6demeleri tespit etmek istiyeceksiniz. Bu
gelirlerin aynintil analizleri, Gyelerinizin alacart
hizmetler, paketler ve benzerleri ile ilgili olarak
nesatin aldiklarini gosterilebilir.

4) Uyelerin Konuklari: Tipik olarak bu in-
sanlar kir merkezini kullanmak igin bir yarar-
lanma dicreti 6derler. Buna ek olarak, bu insan-
larin alacart hizmetler ve paketlerle ilgili ne
harcadiklarini bilmelisiniz.

5) Armagdan Sertifikalari: Bunlar dyele-
riniz, Gyelerin konuklari ve yerel pazar igin po-
pilerdir. Bu ayrintih analiz, pazara ve sertifika
bagina harcanmig tutara gdre aynintili hesabi
gosterir.

6) Hizmet Kullanma Ucreti: Kullanilan
hizmetlerin derecesine bagli olarak dcretler-
den feragat etmelerine ya da digirmelere kar-
sin, pek c¢ok tesis konuklarina kir merkezini
kullanmak igin bir yararlanma dcreti yikler.
Uyeli tesisler, bir yararlanma iicretiigeren belli
Gyelik tiplerine sahip olurlar.

7) Parekende Satig : Kir merkezinde en
az kar agiklanan alan gogu kezparekendesa-
tiglardir. Ayrintih analizlerde , neyin satin alin-
di§ini, kisi baginaortalama harcamatutarini, ki-
min satin aldi§ini ve ne satildi§ini, ve saire, bil-
melisiniz. Makalenin devaminda bu konu ay-
rintiiolaraktartigiimigtir.

8) Otel Odalari: Eger oda fiyatlanniz bir
kiir merkezi paketiigeriyorsa, kir merkezi bt-
cesine paketin oda kismini tahsis etmek istey-
ebilirsiniz.

9) Yiyecek ve Igecek: Odalarda oldugu gi-
bi, bir kiir merkezi paketiniz varsa, paketin yiye-
cekkismi kir merkezi geliri olarak belirlenebilir.

Isletme Giderleri: Gider kalemlerine ba-
kildiginda dnemli bir digiince, gergek islemleri
dogru olarak yansitan varsayimlariniz vetahsis
yontemlerinizin belirginlegtirimesidir. Kir mer-
kezi, bazi giderleri diger bolimlerle paylagilabi-
lir ya da tesis, giderlerin bazilarini kir merke-
zine tahsis etmekten gok genel gider olarak
varsayabilir. Gizelge I. kir merkezi yonetim
bitgesinde ortaya ¢ikabilen gider kalemlerinin
bir listesini gdstermektedir.

Karlihg Hedefleme: Kir merkezini karli
hale getirmek, pazara uyum saglamayi ve gi-
derlere dikkat etmeyi igerir. Ne satildigi ( ala-
cart hizmetler, giiniin belli saatleri) hususunda
objektif olmali ve isletmeye uygun dizenle-
meler yapilmalidir. Dedisik pazar taleplerini ay-
arlamak igin yeterince esnek olunmaladr (yok-
sa bundan mahrum kalirsimiz). Kar merkezini-
zi, tesisteki gruplarin, masterilerin ve insanlarin
bos zamanlarn igin pazarlamanin ve kiymetini
arttirmaninyollariniarayin.

Giderleri kontrol etmek icin bodroya gdre
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kadro verimliligini 6lgin. Maag giderlerine go-
re kir merkezinin hizmet saatlerini diizenleyin
ve gelirleri maksimize edin. Gok yonlilik ve
esneklik icin kadroyu gapraz egitin. Son ola-
rak, israf ve fireyi en aza indirmek igin maliyet-
analizi ve stok kontrol sistemi kurun.

Ucret Konutam

Herhangi bir konaklama igletmesinde ol-
dugu gibi, bir kir merkezinin tek en biyik is-
letme gideri maaglaridir. Uygun bigimde plan-
lanmig, pazarlanmig ve igletilmis kir merkez-
lerinde brit gelirin % 150'si kadar biyiklikte
maaglar toplami gordlmastir.. Satiglarin go-
unlukla alacart oldugu kir merkezlerinde %
65-75, paket - egilimli kir merkezlerde % 32 -
37 olan maag oranlar daha tipikir.

Maaglari kontrol etmek igin kullanilan bir
strateji, iggileri U¢ kategoride siniflandirmak-
tadir: Gekirdek, part-time ve gegici (on-call).
Gekirdek kadro tam zamanl iggileri kapsar;
part-time olanlar haftanin ya da giniin yogdun
zamanlarinda kullanilirlar; ve gegici isgiler, yal-
nizca zorunlu oldugunuz zaman kullandiginiz
alt-sdzlegmelilerdir. Bdyle farkli kategoriler siste-
mimaas giderlerini disik tutmaya yardimei olur.

Odeme Yapisi: Kir merkezinin maag ya-
pisi, tesisin diger bolimlerine uygun olmalidir,
fakat karlihg: olanaksizlagtiracak kadar da yik-
sek olmamalidr. Yeni agilmig kir merkezleri
igin, hem ig¢i hem de igletici igin uygun olan ve
her iki tarafin da gegimini saglamasini hesa-
playan agagidaki yapiyi dneririz.

Onerdigimiz o6deme sistemi saatlik Gcret,
satistan komisyon ve hizmet dzerinden bah-
sisi kapsamaktadr. Saatlik Gcret, igginin yerin-
de olmasini ve her zaman ne yapilmasi gere-
kiyorsa yapmasini sdyleyebilmenizi saglar.
Hizmet bedelinin bir yiizdesi olan satig komis-
yonu, isgilerin ok ¢alismasi ve gelir yaratmasi
igin bir tegvik olarak kullanilabilir (daha yogun
kigi, daha fazla gelir demektir). Bahsig, hizmet
maliyetine otomatik olarak eklenir, fakat mig-
terilerin takdirine de birakilabilir. Diger bir du-
rumda, bahsisler servis elemanlarinin bahgig-
lerini otobiis kadrosu ile boligtirmeye benzer
bicimde, hizmeti yapanlarla destek roliind ge-
reeklestirenler arasinda paylagtiriimalidir. Bir
masaj terapisti, saatte 10 dolar kazanabilir ve
% 5 servis komisyonu arti % 18 bahsig ode-
nebilir. EGer terapist bir saatlik masajl 50 dola-
ra yaparsa, ona hizmeti icin 20.50 dolar denir
-bir saat i¢in 10 dolar, 2.50 dolar komisyon ve
8 dolar bahsis ( % 16, kalan % 2 house-
keeping departmani galiganlari ve digerleri igin
biriktirilebilir). Ayrica masaj terapisti temel iic-
retin % 35'i kadar fazlasini alabilecegi bir im-
tiyaz programina katilabilir.

Bir kez kir merkezi kuruldugunda, is¢iye
hizmet bedeli Gzerinden kigik bir miktar ver-
en ya da yapilan her hizmet igin belli bir tutar
o6deyen bagka bir tazminat bigimine donebilir-
siniz. Kullandi§imz yontem, siz ve kadronuz
igin iyi olmal ki, siz kar edebilesiniz ve isgile-
rinizin bedeli iyi olarak kargilansin.

Gegici kadro, hizmet bagina dcret zeri-
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ne ¢aligan bagimsiz sozlesmeliler olarak de-
Gerlendirilebilir. Onlara, verdikleri her bir hiz-
met igin genellikle hizmet bedelinin % 50'sin-
den fazla olmayan sabi bir tutar 6denmelidir.

Sarta bagl iggi istihdam etmenin gekici-
igine kargin, bagimsiz sozlegmeliler, kir mer-
kezi kadrosunun biyik bir bélimini olugtur-
mamalidir. Iggiler, kir merkezinizin en dnemli
gozenekleridir. Kadro ve misteriler, arasin-
daki yakin iligki nedeniyle, pek ¢ok dostluklar
olugur. Musteriler, tanidik yizler gormeyi ve
g6zde egzersiz 6dretmenlerini ya da masaj ter-
apistlerinin olmasini beklerler. Bu nedenle, i-
scileriniz ailenin pargasi olmak zorundadirlar,
ki yalnizca gorev verildiginde galigan ve mis-
terilere kanigtinimayan ya da yogun olmadik-
larinda diger alanlara destek olan bagimsiz
sozlegmelilerle bdyle bir birlik zordur. Misteri -
isgi iligkisinin 6nemi nedeniyle, nitelikli, hog kis-
ilikli ve msterilerin ihtiyaglarini sezinleyebilen
iggilertutmalisiniz.

Parakende Sahiglan

Daha dnce soyledigimiz gbi, pek gok kir
merkeziigletmecisi parekende satis olanaklari-
ni dikkate almaz. Gergekte ise, parekende sa-
tig kir merkezinin en karli girigimlerinden birisi
olabilir. Bu, ydksek igletme gideri olmaksizin
biyik gelirler elde edebilelecediniz bir alandir.
Kir merkezinde kullanilan ve parekende yol-
larla satilan drdnler su G¢ kategoriden birine
girer: Marka-isimli drdnler, dzel etiketli Grdnler
ve ismarlama-etiketli (migteriye 6zel) drinler.
Marka-isimli @rdnler, hemen gavenilir fakat
disik Kar sunarlar. Ozel etiketli drinler,
yiksek karlilik saglar, fakat sizin etiketlerinizi
tagimasi diginda bagka yerlerde satilanlarla
benzer olduklarindan, emsalsiz bir diriin pozis-
yonunda olmalarigerekli degildir.

Gelisme ve pazarlama igin paraniz varsa,

secimdir. Imzali driinler, bazi aragtirma ve ge-«
ligtirme giderleri gerekdirirler, fakat bunlar bir
tekdirler ve bagka bir yerden satin alinamazlar_
Bagarili bir ismarlama-drin ¢izgisi, onun, miig-

terinin bagka herhangi bir yerden alabilece;

ginden daha iyi olmasi zorunlulugudur. Mig«
teriler Griindn sonuglarini gdrmeli ve onu kul-

lanmaktan memnun olmalidirlar. Imzal Uran-,
ler, cografyaniza, felsefenize ya da kir merke-

zi programinizadzgi olmalidir.

Eger magteriter kir merkezindeyken ya*™
sadiklar durumlan severlerse, kir merkezi ba-
kim programini evde sirdirmek igin bir kisg
mini almak isteyeceklerdir. Her kir merkezi
programi, tim drdnleri, aksesuarlari, talimatlar
ve yeniden-siparig bilgilerini igeren ve kullani**
mi kolay tam bir evde-bakim programi olmali-
dir. Siz bu drdnler igin tek kapi oldugunuzdan,
konuklar size sabit bir gelir kayna§ saglayan,
posta-siparigi iini kir merkezinize katan yenid
en-siparis igin sizi arayacaldardir. Misteriler sizir®
ozel etiketinizi ya da ismarlama drinlerinizi kul-
landikdan ya da logonuzun giysilerine taktikiar
her zaman kir merkenizinde harika bir zaman
gegirdiklerini animsayacaklardir. Boy-le pare
kende salis araglan yalnizca kar dedi, ggla bil"
pazarlamaaracidirlar. i

Sonug olarak, 1980'lerde tesislerine bir
kir merkezi ekleyen isletmeciler, eger kir
merkezi bir kar merkezi haline gelmemigse,
Uzdntd duymamal ya da zarar lideri olarak kir
merkezi kapatimamalidir. Bunun yerine, ki
merkezinin pazarlama, kadrolagmasi ve islet™
me yontemlerini gozden gegirerek, isletmeyi
karl bir yola yonelteceklerdir. 4
rileriyayginlagtirma, dolulugu arttirma ve ek ge
yaratmaiile ilgili olaraktesisinizin kesin olarak b
aktifidir. Kir merkezinizi diizelterek, migterilerip
deneyimini yayginlagtiracak ve tessinizin rekam
betgi durumunu gelistirebileceksiniz. O



