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SEMBOLLERE DAYALI BiR HALKLA ILISKILER GALISMASI... —

Turizm i§|ﬂllllﬂ|ﬂl‘ill(|ﬂ imaj -

nasil gelistirilir?

Turizm igletmelerinde halkla iligkileri; firmamn kendisi hakkinda

olumlu bir imaj olusturmak ya da geligtirmek icin toplumla ve

cevreyle kurdugu uzun vadeli iligkiler ve faaliyetler bi¢iminde

tammlamak miimkiindiir

ADNAN TURKSOY*
oplumsal pazarlama an-
layisinin temelinde yatan
T kamuoyu desteginin sag-
lanmasi, ginimizde bu-
yuk 6nem tagimaktadir.

Bu itibarla, turizm igletmesi yéne-
ticileri tarafindan yapilacak ¢alig-
malarin en énemlilerinden birisini
de halkla iligkiler faaliyetleri olug-
turacaktir. Nitekimigletme imajinin
olusturuimasinda ya da gelistiril-
mesinde halkla iligkiler faaliyetle-
rinden yararlaniimasi artik gunu-
muzde igletmeciler igin bir strateji
bigimi haline gelmekte ve bu ga-
balarda etkinlik ve sirekliligin sag-
lanmasinin gerekliligi, objelerin ye-
rine simge ya da sembollerin kul-
laniimasini giindeme getirmektedir.

Bu amagla turizm igletmeleri
de godu zaman obje ya da nesne-
leri anlatmak istediklerinde bunlar
aynen algilayicilara iletmeleri du-
rumunda, kargilagabilecekleri gug-

* Adnan Tirksoy, Ege Universitesi Gegme
Meslek Yiksek Okulu'nda aragtirma gérevlisi
olarak galigmaktadir.
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likler ylzinden bunun yerine nes-
nelerintam kargiligrolmayan sem-
bollerden yararlanma yolunu seg-
melidirler.

SEMBOLLER VE HALKLA iiSKILER
ARAGLARIYLA OLAN iLigkisi

Turizm igletmelerinde halkla
iligkileri; firmamin kendisi hakkinda
olumlu bir imaj olusturmak ya da
geligtirmek igin toplumla ve gev-
reyle kurdugu uzun vadeli iligkiler
ve faaliyetler bigiminde tanimla-
mak mimkuindur (Asna 1979).

Bu kapsamda halkla iligkiler;
turistik Griind turistlere en kisa ve
en etkili bir gekilde gekicilik kazan-
dirarak haberdar etme amacinda
olan reklamdan farklihk arzeder.
Kisacasl reklam; ilan ve haber ara-
cihgiyla satig geligtirme faaliyeti
iken, halkla iligkiler; hizmetlerin
uretimesinden sunumuna kadar
tim bu agamalardaki insancil ilig-
kileri kapsamina alir (Usal 1984).
Turizm igletmelerindeki halkla ilig-
kiler ¢aligmalarinda yararlanilabi-
lecek baghicaaraglarise sunlardir:

— Konugmalar, su—

— Basilive gérsel - igitsel
araglar,

—Basinve reklam,

— Anlamh giinler ve etkinlikler.

Halkla iligkiler faaliyetlerinae-
kullanilan bu araglarla sembolleri~
karsilikh bir etkilesim igerisinde o=
dugu ve ¢ogu zaman kullanilac:
halkla iligkiler aracinin segimind?
rol oynadig1 da bir gergektir. Nit__
kim, en yaygin bigimiyle igletmenin
brosurlerinde kullandidi 1090 lme
érnektir.

Dolayisiyla sembolin bir iI-eT
tisim araci olmakla birlikte gog__
kez, bilinen halkla iligkiler aragla-
rinda kullanilan bir 6ge oldugu G-
sdylenebilir. Zira, sembolin iglet-
me tarafindan mesaj algilayiclya
aktarmak igin herhangi bir arag’
bireye ulastirmasi, kiginin algilan-
masindan sonra tepkide bulunm__
si (isletmeye ait broglri okuyup o
isletmede kalmayi ya da kalmarme—
yi disunmesi gibi) ayn zamandi>
bir halkla iligkiler surecini de olug=
turmaktadir.

HALKLA LISKILER CALISMALARINDA
SAMBULLERIN KULLANIMI -y

Halkla iligkiler faaliyetlerinin te-
melinde yatan, bireylerin isletme_
le ilgili olumlu imaj sahibi olmalar
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amac turizm igletmesi ile iliskide
bulunan gevrenin bu dogrultuda bil-
gilendiriimesiyle yakindanilgilidir.

Kugkusuz bir mesajin igletme
gevresine ulastiriimasinda sem-
bollerin kullamimasi, bu mesajin
iletiimesini kolaylagtirmaktadir. An-
cak bu noktada igletme gevresi
kavramini agmak gerekecektir.
Genel olarak bu kavram iki farkh

anlamda dugunulebilir( Ataol 1991):

— Isletme igi gevre,
— igletme digi gevre.

Isletme igi gevreyi; isletme ga-
lhisanlan ve sahipleri, igletme digi
gevreyi ise igletmenin iliskide bu-
lundugu tim kisi ve kuruluglar
olusturmaktadir. Segilen mesajin
iletimesinde kullanilan sembolle-
rin yayginlik diizeyinin ilk gruptan
ikinciye gegildiginde artmasi da bu
gruplamanin bir sonucudur. Nite-
kim igletme igerisinde kullanilan is
akig gemalari ya da muhasebe he-
saplan yalnizca igletmenin kendi-
sine iligkin iken, isletmenin logosu
tim potansiyel mugteriler ve iglet-
menin iliskide bulundugu o6rgut-
leri ilgilendirir. Sonugta, isletme igi
ve diginda sembollerden yararla-
nilmasi éncelikle igletme gevresi-
nin egitilmesiyle, diger bir deyisle
bilgilendiriimesiyle yakindan ilgili-
dir. Bu agamada kullanilacak sem-
bollerin énce isletme iginde, sonra
da isletme diginda gevreye benim-
setilmesi yararh olacaktir.

TIRIM LEELRI A
EI.@TMHEIIM KULLANABLECEXL ERI
SEMBOLLERE ILISKIN PROJEISIYONLAR

Bir turizm igletmesinin halkla
iligkiler konusunda algilayicilara
ulagtirmak istedigi mesaji, sem-
boller yardimiyla saglkh bir sekil-

Toplumsal pazarlama anlayiginin temelinde yatan kamuoyu

desteginin saglanmasi, giiniimiizde biiyiik onem tagimaktadir.

Bu itibarla, turizm isletmesi yoneticileri tarafindan yapilacak

calismalarin en onemlilerinden birisini de halkla iliskiler

de tamamlayabilmesi ve sonugta
da feedback'i saglayarak sureci ta-
mamlayabilmesi; firma imajini etki-
lemede ancak tek basina yeni bir
imaj olugturmaya yetmektedir. Bu
yizden imajin olugturuimasinda
ve surduralmesinde igletmenin ya-
rarlandigi haberlesme araglarinda
kullanilan sembollerin biribirlerini
tamamlayici nitelikte olmasi ve bu-
tunlik arzetmesi gerekmektedir.
Sézgelimi igletmenin logosunun,
kullandidi her yerde ayni yazi stiliy-
le yaziimasi kadar ayni renklerin
de kullanilmasinin 6nemi gibi.

Isletmenin en iyi bigimde temsil
edilmesinde halkla iligkiler béli-
mune ve bu departmanin yéneti-
cilerine 6zellikle kamuoyunun 6-
neminin arttig1 ginimiizde biyuk
gorevler disecektir. Bu dogrultuda
turizm igletmelerinin halkla iligkiler
gahgmalarinda kullanilacak sem-
bollerin segiminde su hususlarin
dikkate alinmasi yerinde olacaktir
( Wessel 1990).

@ Cevre bilinci gittikge yaygin-
lagmakta, toplumda "Yesil Gevre"
6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla
turizm igletmesi de bu konudaki
kampanyalarn destekleyerek gev-
reye zarar vermedigi konusunda
kamuoyunu zaman zaman ikna et-
melidir. Bu itibarla yapilacak halk-
la iligkiler gahigmalarinda gevreyi
6n plana ¢ikarici sembollerin segil-
mesi yerinde olacaktir.

o Halkla iligkiler agisindan iglet-
me iginde bulunan insanlarin kul-

faaliyetleri olusturacaktir

laniimasina yénelik g¢aligmalarda
kullanilacak sembol segimi de bu
kigilerin, igletmeye daha iyi motive
edilmesinde rol oynayacaktir.

o Biribirlerine yakin ya da ayni
iskolunda faaliyet gdsteren islet-
melerin biribirlerine yakinlagma ve
birlesme egilimi iginde bulundugu
ginimizde yeni entegrasyonlar-
dan dogacak yeni igletmelerde
kullanilacak sembollerde vurgula-
nacak égeleri 6nem tagiyacaktir.

@ Dunya genelinde yayginla-
san "sigaraya hayir kampanyalar"
gercevesinde 6zellikle Amerika'da
bulunan igletmelerde tahsis edil-
meye baglanan sigara igmeyenle-
re 6zel oda ve ortak kullanim alan-
larn uygulamalarina ulkemizde de
her an gegilebilecedi unutulmama-
h ve bu konuda kamuoyunda iglet-
meyle ilgili olarak bir imaj olugturulmasi
yéniindehazirikholunmalidr.
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