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TURIZMDE BILGI YETERINCE ÖNEMSENM IYOR . . .  

Turizm ve dokümantasyon .. 
Turizm alanında çalışmalarda bulunan eğitim - öğretim 

kurumlarının çoğunluğun doğru dürüst doküntasyon merkezleri 

bulunmamaktadır. TUGEV Dokümantasyon Merkezi, bu alanda 

var olan açığın doldu�ulması amacıyla kurulmuştur. 

iSMAiL BAKAR* 

ÜNÜMÜZ dünyasında hemen her 
olanda ihtisasloşmoyo gidilmekte ve 
bilgiye olan talep artmaktadır. Bilgi 
ve yayın açısından büyük ge
lişmeler olmaktadır. Bu açıdon ba

kıldığında, gerek sosyal gerekse ekonomik 
alanda, doğru ve çabuk bilgiye ulaşmak 
amacıyla çeşitli belge-bilgi (Dokümontasyon
Enformosyon) merkezleri kurulmuştur. 

"Bacosız endüstrr alarak adlandırılan tu-
rizm lllanında fıirkiye son yıllarda hızlı bir 

· gelişim göstermiş, turizm, fıirkiye ekonomi
sinde en gözde sektörlerden birisi haline gel
mi�ir. Elbette ki tüm bunlar olurken bu geliş
menin kühürel ve toplumsal etkileri önemli 
boyutlara ulaşmış, 1 992 yılında ülkemize 
gelen 7.076.096 yabancı turist toplam 
·3.639 milyon dolar harcama yapmı�ır. 

1 992 yılında dış turizm, ihracat gelirieni
nin % 24.7'sini, ithalat giderlerinin % 
3.4'ünü, bürüt ulusal gelirin % 0.24'ünü 
olu�urmu�ur. 

fıirkiye' de turizm alanında çalışan in
sangücüne bilgi ve beceri kazandırabilecek 
eğitim-öğretim kurumlarının sayısı, 1 02'dir. 
Bunlar her düzeydeki eğitim-öğretim kurum
larıdır. Bu soyının 4'ünü doktora, 7 'sini yük
sek lisans, 1 2'sini lisans, 44'ünü önlisans ol
mak üzere · üniversitelere bağlı egitim 

lsma� Bakar, l.ü. Edebiyat Fakü�esi KCıtf4ıharecilik Bö
IOmO mezunu, TUGEV DokOmantasyon Uzmanı. 

programları olu�uruken; ortooğretimde Milli 
Egitim Bakanlığı'na bağlı 24 adet 3 ve 4 yıl- · 
lık lise, 6 adet özel Otelcilik ve Turizm Meslek 
Usesi, Turizm Bakanlığı'na bağlı 9 adet TU
REM ile TUGEV' e bağlı OTEM diğer turizm eği
tim merkezleri bulunmaktadır. 

Bu sayısı, Türkiye için, ilk bakışta tatmin 
edici oldııöu akla gelebilir. Fakat, TUGEV ta
rafından yaptırılan ve Gülsün Arsoy' ca hazır
lanan iürkiye'de Turizm Eğitim Kurumları" 
adlı çalışmada şu gerçekler ortaya çıkmak
tadır: Önlisans ve lisans düzeyinde mesleki 
turizm eğitimi veren yükseköğrenim kurum
lorının uyguladıklan eğitim programları, hızlı 
bir deği�m süred içerisinde yer olon turizm 
sektörünün beklentilerine karşılık vereme
mektedir. Söz konusu yüksekokullorın, iste-

nilen düzeyde mesleki turizm eğitimi vere... 
memelerinin çeşitli nedenleri bulunmaktadır 
Bu yüksek öğrenim kurumlarının geçerliliğilll"' 
koruyon en önemli sorunlarının boşınd 
hangi amaçla eğitim-öğretima başladıklorı
nın bilinmemesidir. Bunu, kurumların kendi 
lerine ait bina ve uygulama alanı bulunmoyı
şı, yetişmiş uzman öğretim elemanı olmayışı 
öğrend kontenjanlarının fazla oluşu ve bu 
bölümlere ait düzenli bir kütüphane ve ara� 
gereçin bulunmaması izlemektedir. 

Gerek öğretim alamanının uzmanlık ola
nı ile ilgili yayınları takibi ve bu bilgileri etü 
edip öğrencilere aktorması, gerekse öğren
cilerin yeni çıkan yayınları izlemeleri ve m ev 
cut eğitim programı dışına çıkıp kendini ye
ti�irmesi, sene sonu bitirme tezini veya ma 
ter :doktora tezini hazırlaması için gerekli do
na nı ma sahip belge ve bilgi merkezlerine ih 
tiyaç bulunmaktadır. 

Türkiye'de turizm olonında gerekli dona
mma sahip bilgi - belge merkezleri sayısı soı 
derece yetersizdir. Yeni bir turizm programı 
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açılırken nedense bu tip merkezler göz önü
ne alınmamakta, bilgi ve belgeye hiç önem 
verilmemektedir. 

Turizmin değişen özelliği, sürekli ince
lenme�ni, araştırılınasını ve yeniliklerio ya
kından izlenmasini gerektirmektedir. Bun
dan dolayı turizm, tüm kuruluşları her alan
da zorunlu gelişmeye davet etmektedir. TU
GEV'de bu gereksinmeyi karşılayabilmek 
amacıyla ileriye dönük tahmin ve planlama
ların yapılabilmesi için sistemli, sürekli ve bi
limsel yaklaşarak araştırmalar yapmakta, 
seminerler düzeniernekte ve çe�tli raporlar · 
yayınlamaktadır. 

Bu amaçlardan birini oluşturan dokü
man izleme çalışmaları, 1 985 yılında kuru
lan TUGEV Dokümantasyon Merkezi araolğı 
ile gerçekleştirilmektedir. TUGEV Doküman
tasyon Merkezi aracılığı ile turizm alanında 
profesyonel ya da bilimsel olarak çalışan kuru
luşlara, bu konuda deği�k düze�erde öğrenim 
görenlere yeni bilgder aktanlmaktadır. 

TUGEV Dokümantasyon Merkezi'nde, tu
rizm alanında ihtisaslaşmış bir merkez ola
rak bünyesinde 2375 adet yayın ve 85 adet 
yerli ve yabancı süreli yayın ile birlikte 23 
adet yabıncı dil kaseti, 48 adet video kaset, 
1 50 kare diapozitif bulunmaktadır. Dokü
mantasyon merkezindeki yayınların büyük 
bir bölümünü, turizm eğitimi, kat hizmetleri, 
önbüro, servis ve bar, mutfak, turizm pazar
laması, turizm mimarisi, turizm ekonomisi, 
tanıfmo, turizm yatırımları ile ülkelere göre 
turizm konu başlıklarındaki yayınlar oluş
turmaktadır. 

Merkezdeki tüm yayınlar özel onlu bir 
sınıflandırma şemasına göre düzenlenmiş 
durumdadır. Süreli yayınlar açısından gerek 
yerli gerekse yabancı dergilerden oluşiın çok 
zengin bir kolieksiyon bulunmaktadır. Dergi
lerden bazıları şunlardır: Annals of Tourism 
Research, The (ornell H.R.A. Quarterly, Fre
quent Flyer, lournal of Travel Reseorch, Re
vue de Tourisme, Journal of Sustainable Tou
rism, Tourism Management, Travel Age 
West, Anatolia, fıirsob Dergi, Turizm Dün
yası, Amfora, Atlas, Tomorrow, Globe, Turku
vaz, lokonta Otel Postone, Skylife, lYD, Ve
rimlilik ... 

Dokümantasyon merkezine gelen tüm 
süreh yayınlardaki makaleler 33 ana konu bag
lığına göre toronıp bilgisoyara girilmektedir. 

Iki ay aralıklarla çıkan "Dokümantos
yon Merkezi Yayın Duyuru ve Makale Tara
ma listesı .. , turizm sektöründeki gelişmeleri 
içermekte, tüm üye, ki� ve kurumlara ücret
siz olarak dagıtılmoktadır. Dileyenler adres 
bildirerek bu çalışmayı ücretsiz olarak temin 
edebilirler. 

Yine üç ay süre ile çıkan 1urizmde Seç
me Makaleler" adını taşıyan ve turizm le ilgili 
yabancı dergilerde yer alan makalelerin çe
virilerine yer veren bu yayın, tüm egitim ku
rumlarının kütüphanelerine ücretsiz olarak 
dogıtılmaktodır. 1urizmde Seçme Makale
ler" adlı yayın 1 8. sayısına ulaşmış bulun
maktadır. 

Dokümantasyon merkezinde üyelik sis
temi uygulanmaktadır. Üyelerimiz ödünç ki
tap alabilme imkônına sahiptirler. Üyelik için 
öğrenci ve öğretim elemanlarından 7 5.000 
n., sektör mensubu diger şahıs ve kurumlar
don ise 1 50.000 Tl. yıllık oidot ile 2 adet ve
sikalık fotoğraf gerekmektedir. Üyelerimiz 
bir hafta süre ile en fazla iki kitabı ödünç ola
bilmekte ve gerektiğinde rezerve edebilmek
tedirler. 

TUGEV Dokümantasyon Merkezi, şu an 
ülkemizde önemli bir yayın açığını kopatma 
gayretHçerisinde bulunmaktadır. Vakıf statü
sünde oldugundan yeni pk an tüm yerli ve ya
bancı yayınların takibi mümkün degildir. Bu 
açıdan belli eksiklikler olabilmektedir. Ancak 
Turizm Bakanlığı bünyesindeki kütüphane 

ile Boğaziçi Üniversitesi Meslek Yüksek Okulu 
bünyesinde yeni kurulan Turizm Bilgi Bankası 
ve Veri Dağrtım Merkezi ile giri�lebilecek işbir
liği ve bilgisayar ağı ile yapılacak koordinas
yon sonucu, bu eksiklikler giderdecektir. 

Dileyenler, Turizm Geliştirme ve Eğitim 
Vakfı, Meşrutiyet cad. No: 57, Kat: 4 80850 
Beyoğlu-ISTANBUl adresi ile (0212) 293 39 
50 ve 51 no'lu telefonlardan çalışmalar hak
kında bilgi olabilirler. D 
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