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TURIZMDE BILGI YETERINCE ONEMSENMIYOR...

Turizm ve dokiimantasyon..

Turizm alanminda ¢alismalarda bulunan egitim - 6gretim

kurumlarimn gogunlugun dogru diiriist doktintasyon merkezleri

bulunmamaktadir. TUGEV Dokiimantasyon Merkezi, bu alanda

var olan agigin doldurulmasi amacyla kurulmugtur.

iSMAIL BAKAR*

UNUMUZ diinyasinda hemen her
alonda ihtisaslasmaya gidilmekte ve
bilgiye olan talep artmaktadir. Bilgi
ve yayn agsindan biyik ge-
lismeler olmaktadir. Bu agidan ba-

kildiginda, gerek sosyal gerekse ekonomik

alando, dogru ve ¢abuk bilgiye ulasmak
amaciyla esifli belge-bilgi (Dokimantasyon-

Enformasyon) merkezleri kuruimustur.

*Bacasiz endistri” alarak adlandinilan fu-
rizm aloninda Turkiye son yillarda hizh bir
“gelisim gostermis, turizm, Tiirkiye ekonomi-
sinde en gozde sektdrlerden birisi haline gel-
mistir. Elbette ki 1Gm bunlar olurken bu gelis-
menin kiiltiirel ve toplumsal etkileri onemli
boyutlara ulasmis, 1992 yilinda Glkemize
gelen 7.076.096 yabanai furist toplam
:3.639 milyon dolar harcama yapmighir.

1992 yilinda disturizm, ihracat gelirleni-
nin % 24.7'sini, ithalat giderlerinin %
3.4'Gni, birit ulusal gelirin % 0.24'Gni
olusturmustur.

Tiirkiye'de turizm aloninda ¢ahson in-
sangiiciine bilgi ve beceri kazandirabilecek
egitim-ogretim kurumlannin sayisi, 102'dir.
Bunlar her diizeydeki egitim-ogretim kurum-
laridir. Bu sayinin 4'Gnii doktors, 7'sini yik-
sek lisans, 12'sini lisans, 44'tini onlisans ol-
mak {zere - Universitelere bagh egitim
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programlar! olusturuken; orfaogretimde Milli

Egitim Bakanhigi'na bagh 24 adet 3 ve 4 yil- -

ik lise, 6 adet 6zel Otelcilik ve Turizm Meslek

Lisesi, Turizm Bakanhigi'na bagh 9 adet TU-
REM ile TUGEV'e bagh OTEM diger turizm egi-
tim merkezleri bulunmaktadir.

Bu sayssi, Tirkiye igin, ilk bakista fatmin
edici olduju akla gelebilir. Fakat, TUGEV ta-
rafindan yaptinlan ve Gillsiin Arsoy'ca hazir-

lonan “Tirkiye'de Turizm Egitim Kurumlan®

adh cahismada su gergekler orfaya glkmak-
tadir: Onlisans ve lisans diizeyinde mesleki
turizm egitimi veren yiksekogrenim kurum-
larinin uyguladiklors egitim programlan, hizh
bir degisim siired igerisinde yer alon furizm
sekforiniin beklentilerine kargilik vereme-
mek1edir. Soz konusu yitksekokullarin, iste-

nilen dizeyde mesleki furizm egitimi vere-
memelerinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir
Bu yiiksek dgrenim kurumlarinin gegerliligirme
koruyan en dnemli sorunlarmin baginda
hangi amagla egitim-ogretime basladiklan™
nin bilinmemesidir. Bunu, kurumlarin kendi
lerine ait bina ve uygulama alani bulunmayi™
51, yetismis uzman ogretim elemani olmayisi
ogrend kontenjanlarinin fazla olusu ve bu”
baliimlere it diizenli bir kiitiiphane ve arag_
geregin bulunmamast izlemekiedir.

Gerek ogretim elamaninin uzmanhk alo™
ni ile ilgili yaymlori takibi ve bu bilgileri efii¢
edip ogrencilere aktormas), gerekse dgren-"
cilerinyeni ¢ikan yayinlar izlemeleri ve mev
cut egitim programi disina gikip kendini ye-
figtirmesi, sene sonu bifirme tezini veya mas,,
ter-doktora tezini hazirlamas! igin gerekli do-
nanima sahip belge ve bilgi merkezlerine ih_
tiyag bulunmaktadir.

Tiirkiye'de furizm alaninda gerekli dono-"
mina sahip bilgi - belge merkezleri sayisi soi_

| derece yetersizdir. Yeni bir furizm programi
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Kazakistan Turizm Heyeti TUGEV Dokumantasyon Merkezi'nde..
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agihrken nedense bu tip merkezler gbz 6ni-
ne ainmamakta, bilgi ve belgeye hi¢ Gnem
verilmemekfedir.

.....

lenmesini, arastinimasin ve yeniliklerin yo-
kindan izlenmesini gerektirmektedir. Bun-
dan dolay! turizm, tim kuruluslari her alan-
da zorunlu gelismeye davet etmektedir. TU-
GEV'de bu gereksinmeyi karglayabilmek
amaayla ileriye doniik tahmin ve planlamo-
larin yapilabilmesiiin sistemli, sirekli ve bi-
limsel yoklasarak arastrmalor yapmakta,
seminerler dizenlemekte ve gesitli raporlar
yaynlomaktadir.

Bu amaglordan  birini olusturan doki-
man izleme ¢alismalari, 1985 yilinda kuru-
lon TUGEV Dokimantasyon Merkezi araalg
ile gergeklestirilmektedir. TUGEV Dokiiman-
tasyon Merkezi aracihigi ile turizm alaninda
profesyonel ya da bilimsel olarak ¢alisan kuru-
luslara, bu konuda degisik dizeylerde dgrenim
gorenlere yeni bilgiler aktanimaktadir.

TUGEV Dokiimantasyon Merkezi'nde, fu-
rizm alaninda ihtisaslagmis bir merkez ola-
rak binyesinde 2375 adet yayin ve 85 adet
yerli ve yabana sireli yaymn ile birlikte 23
adet yabinar dil kaseti, 48 adet video kaset,
150 kare diapozitif bulunmaktadir. Dokii-
mantasyon merkezindeki yayinlarin biyitk
bir bolimiin, turizm egitimi, kat hizmetleri,
onbiro, servis ve bar, mutfak, furizm pozar-
lamasi, turizm mimarisi, turizm ekonomisi,
tanitma, turizm yatinmlan ile Glkelere gore
turizm  konu bashklarindaki yayinlar olus-
turmaktadir.

Merkezdeki tiim yaymlor dzel onlu bir
siniflandirma semasina gore diizenlenmis
durumdadir. Siireli yayinlar agisindan gerek
yerli gerekse yabani dergilerden olusan ok
zengin bir kolleksiyon bulunmaktadir. Dergi-
lerden bazilart sunlardir: Annals of Tourism
Research, The Cornell H.R.A. Quarterly, Fre-
quent Flyer, lournal of Travel Research, Re-
vue de Tourisme, Journal of Sustainable Tou-
rism, Tourism Management, Travel Age
West, Anatolia, Tirsab Dergi, Turizm Diin-
yasi, Amfora, Atlas, Tomorrow, Globe, Turku-
vaz, Lokanta Otel Pastane, Skylife, YD, Ve-
rimlilik...

Dokiimantasyon merkezine gelen tiim
siireli yayilordoki makaleler 33 ana konu bag-
Iigina gore taranip bilgisayara girilmektedir.

ki ay araliklorla gikan “Dokiimantas-
yon Merkezi Yayin Duyuru ve Makale Taro-
ma Listesi”, turizm sektoriindeki gelismeleri
icermekte, tim wye, kisi ve kurumlara Gcret-
siz olorak dagiimakiadir. Dileyenler adres
bildirerek bu calismayi Geretsiz olarak temin
edebilirler.

Yine Gig ay sire ile gtkan “Turizmde Seg-
me Makaleler™ adimi tastyan ve turizmle ilgili
yabana dergilerde yer alan makalelerin ge-
virilerine yer veren bu yaymn, tim egitim ku-
rumlarinin’ kiitiiphanelerine Gcretsiz olarak
dogitimaktadir. “Turizmde Segme Makale-
ler" adh yayin 18. sayisina ulagmis bulun-
maktadir,

Dokiimantasyon merkezinde Gyelik sis-
temi uygulanmaktadir. Uyelerimiz ddng ki-
tap alabilme imkdnina schiptirler. Uyelik iin
ogrenci ve dgretim elemanlarindan 75.000
TL., sektor mensubu diger sahis ve kurumlar-
danise 150.000 TL. yillk aidat ile 2 adet ve-
sikahk fotograf gerekmektedir. Uyelerimiz
bir hafta siire ile en fazla iki kitabi 6ding alo-
bilmekte ve gerekfiginde rezerve edebilmek-
tedirler.

TUGEV Dokiimantasyon Merkezi, su an
ilkemizde nemli bir yayin agigimi kopatma
gayrefiigerisinde bulunmaktadir. Vakif slatii-
siinde oldugundan yeni gkan tiim yerli ve yo-
bana yayinlarin takibi miimkin degildir. Bu
agidan belli eksiklikler olabilmektedir. Ancak

Turizm Bakanhg biinyesindeki kiitiiphane
ile Bogazici Universitesi Meslek Yiksek Okulu
biinyesinde yeni kurulan Turizm Bilgi Bankasi
ve Veri Dagitim Merkeziile girisilebilecek isbir-
ligi ve bilgisayar agi ile yapilacak koordinas-
yonsonucu, bu eksiklikler giderilecekfir.

Dileyenler, Turizm Gelistirme ve Egitim
Vakfi, Mesrutiyet cad. No: 57, Kat: 4 80850
Beyoglu-ISTANBUL adresi ile (0212) 293 39
50 ve 51 no'lu telefonlardan ¢alismalar hak-
kindabilgi alabilirler. O
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