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Otel reklamctltötntn Aoo·deki 
gelişimi 
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Bu çalışmanın amacı, 
günümüzdeki otel 

Işletmelerinin sunduğu 
ana hlzmeUerl no yan 

Işletmelerini 
niişterDerlne 
tanıtmak Için 

yaptıklaM reklamlmn 
Amerika Birleşik 
DeVIeUerl'ndekl 

tarihsal geDşhmll 
anlatmaktadır. 

V ard. Doç. Dr. Fermani Maviş, Anado· 
lu Üniversitesi Eskişehir Meslek Yük
sekokuk/nde OOrelim üyesidir. 1 4 

m 
YÜZYIL sonlannda ve 
XX. yüzyıl başlannda, o
telcilik sektöründe, otel 
sayısının artışı yanında, 

müşterilere sunulan hizmetlerin nite
liğinde de · önemli gelişmeler oldu. Bu 
dönemde, otelcilik sektörü pazarlama 
anlayışını benimsemeye başladı. Daha 
önceleri, satış ve reklam yönünden, 
otelcilik endüstrisi en muhafazakar iş 
kollanndan biriydi. Yakın zamana ka
dar otelierin kendilerini tanıtmak için 
yaptıklan tek çaba müşterilere tanıtıcı 
broşürler göndermekti . Günümüzde bu 
durum tamamıyle farklıdır. Oteller, 
müşteri çekmek için reklamlardan ya
rarlanmak, diğer bir deyişle, otel hiz
metlerini tüketim mallan gibi satmak 
zorundadırlar. 

. 
Bu çalışmanın amacı, günümüzdeki 

otel işletmelerinin sunduğu ana hizmet
leri (konaklama ve yiyecek-içecek) ve 
yan işletmeleri (eğlence, restoran, bar, 
sauna, yüzme havuzu, kuru temizleme 
vb.) müşterilerine tanıtmak için yaptık
ları reklamıann Amerika Birleşik Dev
letleri'ndeki tarihsel gelişimini açıklamaktır. 

1 .  Reklamm Tamn va 
-Fonksiyonlari 

Piyasa ekonomisine ağırlık veren ül
kelerde reklam, yeni üretilen veya hiz
mete açılan herhangi bir nesnenin ben
zerleri arasından tercih edilerek o ma
lın, hizmetin veya markanın sürekli kul
lanılmasını saglamak üze� gerçekleş
tiriierf tanıtım faaliyetidir. · 

O halde reklam, "bir malın, hizmetin 
veya fikrin bedeli verilerek ve bedelin 
kimin tarafından ödendi�i anlaşılacak 

biçimde yapılan ve kişisel satış dışında 
kalan tanı tım faaliyeti" olarak tanım la- , 
nabilir (Wright ve diğerleri 1982 : 9). 

Bir başka tanım ise; reklam, "bir hiz
metin satışına doğrudan veya dolaylı 
olarak katkıda bulunmayı amaçlayan 
bir kamusal ilandır" (Kalt 1 97 1  : 109). 

Bu tanımlan daha da çoğaltabiliriz. 
Ancak yapılan bütün tanımlarda ortak. 
olan dört özelligi şu şekilde belirtebiliriz: 

o Reklam ın para karşılığı yapılması ,  ' 

o Reklamın kişisel satış olmaması, 

o Reklam mesajında mallann, hiz
metlerin veya fıkirlerin bulunması, 

o Reklamı yapan kurumun belli olması. 

Reklamın tüketici üzerinde etkili o
labilmesi için aşağıdaki fonksiyonlann 
bir arada bulunması gerekir.Bunlar (Ke
iser 19?9 : 299) : 

o Hizmetin varlıgt hakkında bilgi vermek , 

o Pazarın belirli bir bölümü farkın
da olmasını sağlamak, 

o Hizmetin kullanımı için kişileri 
eğitmek, 

o Hizmeti deneme arzusu yaratmak, 

o Hizmete karşı tutum geliştirmektir. 

Yukandaki açıklamalar ışığında, o-
tel reklamlannın temel amacı , otel iş
letmelerinin sunduklan hizmetlere iliş
kin hedef kitleye bilgi vermektir. Bun
dan başka otel hizmetlerini kullanmak 
için hedef kitleyi harekete geçirmek ve 
teşvik etmek, hizmetler hakkında. hedef 
kitlenin üzerinde merak uyandırmaktır 
(Green ve diğerleri 1978 : 274). 
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Otel reklamlarının 
temel amacı, otel 

lfletmelerlnln 
sunduidari hiDDetlera 

lişkin hedef kitleye 
bilgi vermek va otel 

hizmetlerini kullanmak 
Için hedef kitleyi 

barakata geçirmek va 
teşvik etmek, 

hizmetler hakkında 
hedef kıtlenin üzerinda 

Otel reklamlannın bu temel amaç
lannın yanı sıra gene bu çerçevede kal
mak kaydıyla kısa döneme bazı özel 
amaçlan olabilir. Bir veya birkaçının 
aynı anda elde edilmesinde çalışılan bu 
özel amaçlan aşağıdaki gibi sıralamak 
mümkündür: 

• Otel işletmesinin hizmetlerine ta
lep yaratmak, 

• Seyahat acenteleriyle ilişkileri ge-
liştirmek, 

• Yeni bir hizmeti pazara sunmak, 

• Otel işletmesinin saygınlığını sağlamak, 

• Müşteri sayısının düştüğü mevsim
lerde satışı arttırmak. 

ll) Otel Reklamcıllğmın ABD'deki 
Gelişini 

Reklamın, pazar ekonomisi ve ser
best rekabet sisteminin bir yan ürünü 
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olduğu düşünülürse ilk defa Pompei 
şehrinde (M.Ö. 1000) duvarlar üzerinde 
boyanmış yazılara rastlanılmıştır. 

Pompei şehrindeki reklamlardan bir 
tanesi turistlere reklam yapmanın yeni 
bir fikir olmadığını ortaya koymaktadır 
( Bolen 1984 : 7). 

Ancak bu tür yazılar çok enderdi. 
Okuma-yazma oranının çok düşük ol
duğu bir dönemde hanlar ve tavernalar 
sembollerle ifade ediliyordu. Sözgelişi, 
aslan, altın post, beyaz karaca, siyah 
kuğu ve yunus bağhğı vb. ( Lundberg 
1979: 1 6) .  Reklamı bir iletişim olayı ola
rak kabul edersek, bunlara ilk reklam 
örnekleri olarak bakabiliriz. 

Reklamcılıkta ilk önemli gelişme 
1450'de Gutenberg'in matbaa makina
sını icad etmesinden sonra gerçekleş
miştir. Matbaa sayesinde reklamcılık, el 
ilanlanndan başlamak üzere basılı rek-
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Cor. Clark • l'a11 Sur., lt., 
Clı/tafo 

Fireproof buildt nc. 
hotel has running 
steam heat, e 
in the heart o f  
d is t r i c t ,  i n  c l o s e  
to d e p a r ı m e n ı 
Rat es from 75c pe r d 
wards Good cafe in 
nection. 

O w n e r  a n d  Pr 

owoen 
and pro�rletora. 

NEW ORLEANS 

The most popular W inter resort In A merlca 

. . .  T H E  . . •  

N-ew St. Charles H otel" 

1 5  



r Bil l ş 
lari'ndo gazoto 

roklamctlıö xvm. 
yüz ın başlarmda 

enşmay ba lanış ve 
otel aklaridar 

1 831 'da ''Bostan 
Evenlng · 

Tr nscrlpto•ıe 
yayımlanmı§tlr 

1 6  

ŞEKiL -2: Otel Reklamlarından Örnekler (1914) 

larncılığa doğru hızlı bir gelişme gös
termiştir. 

Amerika Birleşik Devletleri'nde ga
zete reklamcılığı XVIII. yüzyılın başla
nnda gelişmeye başlamış ve ilk otel 
reklamlan 1 8 3 1  'de "Bostan Evening 
T�anscripte"te yayınlammıştır (Withi
am 1986 : 32-55). Bu reklamiann ortak 
özelliği resimden ziyade metin ağırlıklı 
olmalanydı. 

1914'lerde yayımlanan otel reklam
lannda fotoğrafın yanında çizgiler yer 
almaya başlamıştı. Bazı otel reklam
lannda "modem" olduğu vurgulanmıştı, 
bazılannda ise sloganlar yer almaya 
başlamıştı. St. Francis Oteli'nin sloganı 
şöyleydi: "En küçük şeylerin önemsen
diği büyük otel" .  Bunlar günümüzdeki 
otel rek}.amlannda da görülmektedir. 
Şekil-2'de 19 14  yıllanndaki Amerikan 
otel reklamlan yer almaktadır. 

1920'lerde yayımlanan otel reklam
larından bazılannda tek bir otel grubuna 
dahil bütün otelierin reklamı yapılmak
taydı. Buna en güzel örnek "Bowmann 
Biltınare Otel" reklamı gösterilebilir. 
Shelton Otel reklamında ise, yaratıcı bir 

çalışma göze çarpar. Robert E. Lee Otel 
reklamında ise, otelin bir sağlık ens
titüsü olduğu vurgulamaktadır. Lincoln 
Otel reklamında ise,"Lincoln İş Adam
larının Kulübü" sloganı ile iş adam
lanna her türlü kolaylığm sağladığıru 
belirten bir metin yer almaktaydı. 

XX. Yüzyıl�n başlannda otel sayıla
nndaki artışın yanı_ sıra müşterilere su
nulan hizmetlerin niteliğinde de önemli 
gelişmeler olmuştur. 1 927 yıllannda ya-

(lll( hGO 

' "' ' ' ��;�;""'' ' 

ŞEKIL -3: Otel Reklamlarından Örnekler 1 933) 
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1800'Ierde gazete 
reklamcılıöı no 

başlayan otel 
reklamcılığı, 

1 920'1arda radyonun 
ve 1950'1erd 

televizyonun 
reklamlarda medya 

olar k kuRanılmasıyla 

J daha da geDşmfştlr. 

yımlanan otel reklamlannda hizmet 
farklılığı açıkca görülmektedir. Sözgeli
şi ,  Palmer House Oteli, reklamında yal
mz başına seyahat eden bayanlara bir 
katını ayırdığım belirtmişti. Bazı oteller 
ise, toplantı salonları bulunduğunu rek
lamlannda belirtmişlerdi. Sherman Otel 
reklamında 2000 kişiye ziyafet verilebi
leceği belirtilmişti. J.M. Bowman,"Bilt
more" adı altında bir otel grubu oluştur
duklanm ve grup otellerinden herhangi 
birine başvurarak gidilmek istenen di
ğer oteliere rezervasyon yaptırabilecek
lerini belirtmişti . 

1 929 yılında ortaya çıkan ekonomik 
kriz pek çok işkolunu olduğu gibi otel
cilik sektörünü de etkiledL Bazı oteller 
kapandı, bazı oteller ise, fiyatlarını in
dirmek zorunda kaldılar. Bu dönemler
de yayımlanan otel reklamlanndaki fo
toğraflarda yine otelin dış çephesi veril
mekteydi .  Şekil-3'de 1 933 yıllannda A
merikan otel reklamları yer almaktadır. 

Utah Oteli, 1914 yılında yayımladığı 
otel reklamiarım yaklaşık yirmi yıl boy
unca hiç değiştirmedi. Ancak Utah Ote
li el değiştirip, yeni yönetim iş başına 
geldikten sonra otel reklamlanmn biçi
mi de değişti . 1 940 yılında yayımlanan 
otel reklamlannda otel isimleri ön plana 
ç�ktı. Reklamlarda metin kısmı da kalktı. 

1950'lerden sonra ve 1 960'lann ba
şında otel reklamlannda otel yönetici
lerinin veya otel sahiplerinin ismi kal
dmlmaya başlandı. Ancak bu dönemde 
yayınlanan Ambassodor ve Bismarch 
otellerinin reklamlannda haHi yönetici
lerin isimleri yer almaktaydı. 1960 yıl
lannda otel reklamlannda fiyatın dı
şında vurgulanan diğer konular ise. oda
ların Idimalı olması, her odada TV ve 
radyonun bulunduğu idi. Şekil-4'de 
1 960 yıllannda Amerikan otel reklam
lan yer almaktadır. 

1 970'den sonraki yıllarda yayımla
nan otel reklamlannda ise, otelin bulun
duğu yeri �lirten metnin yer aldığı rek
lamlar Çoğunluktaydı. Sözgelişi, O'Hare 
International Tower Otel reklamında 
olduğu gibi. Bazı otel reklamlannda ise, 
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otel personelinden birinin ağzından ya
zılmış metne rastlanmaktaydı. Sözge
lişi, Webster Hall ve Bay Roc Otel rek
lamlannda olduğu gibi. Bu tür reklam 
örnekleri bugün dahi kullanılmaktadır. 

1 800'lerde gazete reklamcılığı ile 
başlayan otel reklamcılığı, 1920'lerde 
radyonun ve 1 950'lerde televizyonun 
reklamlarda medya olarak kullamlma
sıyla daha da gelişmiştir. Bunun yanın
da otel işletmelerinin bir reklam ajan
sıyla çalışmaları sonucunda otel rek
lamlarında da yaratıcı çalışmalara ağır
lık verilmiştir. 

Sonuç 
Buraya kadar açıklanan otel reklam

cılığımn gelişimi "gazete reklamcılığı" 
idi. Çünkü gazete esnek bir araçtır. Tek 
bir yöreyi kapsadığı gibi birçok yöreyi 
ya da tüm ülkeyi kapsayabilir. Ayrıca, 
kısa bir süre önce, sözgelişi bir gün ön
ce girişimde bulunarak reklamın yayım
lanması sağlanabilir ya da yayından çı
kartılabilirdi. Ayrıca gazetede yayımla
nan reklam, radyo ve televizyona oranla 
daha düşük maliyetlidir ( Egert 1984 : 3-4). 

Bugünün otelcileri 60 yıl önce Dan
ver Gazetesi'nde yer alan otel reklam
lanndan daha güçlüsünü yaratıyorlar. 
Bugünün otel reklamlannda müşterile
rin istediklerini vaad eden mesajlar bu
lunmaktadır. Sözgelişi, Young and Pubi
cam Re�am Ajansı tarafından hazırla
nan "Four Seasons Hotel" reklamlann
da . müşterilerine otellerinde kaldıklan 
takdirde istedikleri her şeyi bulabile
cekleri vaad edilmişti. B u  reklam kam
panyası "Hotel Sales Management As
sociation" tarafından 1 982'de en iyi rek
lam seçilmiştir (The Cornel HRA Quar
terly Şubat 1983 : 43-46). 

Günümüzde toplumun beklentileri 
ve değer yargılan hızla değişmektedir. 
Bu nedenle otel i şletmelerinin varlıkla
rını ve faaliyetlerini sürdürebilmeleri 
için toplumdaki bu değişikliğe ayak uy
durmalan, toplumun nabzını sürekli el
lerinde tutarak, gerekli düzenlemeleri 
yapmaları gerekmektedir. Bu da reklam 
yoluyla gerçekleşebili�. Q 
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