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1800'LERDEN BU YANA OTELLER REKLAM VERMEKTEDIR..

Otel rekiamethiimm ABD'deki
geligimi

YRD. DOC. DR.
FERMANI MAVIS

Bu galigmantn amaci,
guniimiizdeki otel
igletmelerinin sundugu
ana hizmetlerl ils yan
Isletmelertni
niiigterilerine
tanitmak Icin
yaptikiar rekiamlarin
Amerika Birlegik
Devietieri'ndekd
tarihsal geilgimini
anlatmaktadr.

YUZYIL sonlannda ve
XX. yiizy1l baslaninda, o-
telcilik sektoriinde, otel
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© sayismn artigl yamnda,

miigterilere sunulan hizmetlerin nite-
liginde de 6nemli geligmeler oldu. Bu
donemde, otelcilik sektorii pazarlama
anlayigimi benimsemeye basladi. Daha
Onceleri, satig ve reklam yoniinden,
otelcilik endiistrisi en muhafazakar ig
kollarindan biriydi. Yakin zamana ka-
dar otellerin kendilerini taritmak igin
yaptiklan tek ¢aba miigterilere tanitici
brogiirler gbndermekti. Giiniimiizde bu
durum tamamuyle farkhidir. Oteller,
miisteri ¢ekmek igin reklamlardan ya-
rarlanmak, diger bir deyisle, otel hiz-
metlerini tiiketim mallan gibi satmak
zorundadirlar.

Bu ¢aligmanin amaci, gilinlimiizdeki
otel igletmelerinin sundugu ana hizmet-
leri (konaklama ve yiyecek-igecek) ve
yan igletmeleri (eglence, restoran, bar,
sauna, ylizme havuzu, kuru temizleme
vb.) miisterilerine tanmtmak igin yaptik-
lar1 reklamlanin Amerika Birlegik Dev-
letler’'ndcki tanhsel gelisimini agiklamakar.

1. Reklamin Tanim ve
Fonksiyonlam

Piyasa ekonomisine agirhik veren iil-
kelerde reklam, yeni iretilen veya hiz-
mete acilan herhangi bir nesnenin ben-
zerleri arasindan tercih edilerek 0 ma-
lin, hizmetin veya markann siirekli kul-
lanllmasimt saglamak iizere gergekles-
tirilerf tamtim faaliyetidir.

O halde reklam, "bir malin, hizmetin
veya fikrin bedeli verilerek ve bedelin
kimin tarafindan 6dendigi anlagilacak

bigimde yapilan ve kigisel satig diginda:
kalan tamtim faaliyeti” olarak tanimla-
nabilir (Wright ve digerleri 1982 :9).

Bir bagka tanim ise; reklam, "bir hiz-
metin satigina dogrudan veya dolayh
olarak katkida bulunmayr amaglayan
bir kamusal ilandir" (Kalt 1971 : 109).

Bu tammlan daha da cogaltabiliriz.
Ancak yapilan biitiin tammlarda ortak
olan dort 6zelligi su sekilde belirtebiliriz:

e Reklamin para kargilig1 yapilmasi,
e Reklamin kigisel satig olmamasi,

e Reklam mesajinda mallann, hiz-
metlerin veya fikirlerin bulunmasi,

e Reklami yapan kurumun belli olmasi.

Reklamin tiiketici iizerinde etkili o-
labilmesi igin asagidaki fonksiyonlarin
bir arada bulunmasi gerekir.Bunlar (Ke-
iser 1979 : 299):

e Hizmetin varhig hakkanda bilgi vermek,

e Pazarin belirli bir boliimii farkin-
da olmasini saglamak,

e Hizmetin kullanim igin Kkigileri
egitmek,

e Hizmeti deneme arzusu yaratmak,
e Hizmetekarsi tutum geligtirmektir.

Yukandaki agiklamalar 11g1inda, o-
tel reklamlarinin temel amaci, otel is-
letmelerinin sunduklan hizmetlere ilig-
kin hedef kitleye bilgi vermektir. Bun-
dan bagka otel hizmetlerini kullanmak
icin hedef kitleyi harekete gegirmek ve
tesvik etmek, hizmetler hakkinda hedef
kitlenin iizerinde merak uyandimaktir
(Green ve digerleri 1978 : 274).
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Otel reklamiarinin
temel amaci, otel
Igletmelerinin
sundukiari hizmetiere
Higkin hedef kitleye
bilgi vermek ve otel
hizmetlerini kullanmak
Igin hedet kitleyi
harekete gegirmek ve
tegvik atmek,
hizmetier hakkinda
hedef kitlenin iizerinde
merak uyandirmaktir

Otel reklamlarnin bu temel amag-
larinin yani sira gene bu gercevede kal-
mak kaydiyla kisa doneme bazi 6zel
amaglan olabilir. Bir veya birkaginin
ayni anda elde edilmesinde ¢aligilan bu
0zel amaglan agafidaki gibi siralamak
miimkiindiir;

e Otel isletmesinin hizmetlerine ta-
lep yaratmak,

e Seyahat acenteleriyle iligkileri ge-
ligtirmek,

e Yeni bir hizmeti pazara sunmak,
o Otel igletmesinin saygmlifm saflamak,

e Miisteri sayisinin diigtiigii mevsim-
lerde satigi arttirmak.

Il) Otel Reklamcih@inin ABD'deki
Geligimi

Reklamin, pazar ekonomisi ve ser-
best rekabet sisteminin bir yan riini

oldugu disiinilirse ilk defa Pompei
sehrinde (M.O. 1000) duvarlar iizerinde
boyanmig yazilara rastlanilmigtir.

Pompei gehrindeki reklamlardan bir
tanesi turistlere reklam yapmanin yeni
bir fikir olmadigini ortaya koymaktadir
( Bolen 1984 : 7).

Ancak bu tiir yazilar ¢ok enderdi.
Okuma-yazma oranmn ¢ok diigiik ol-
dugu bir dbnemde hanlar ve tavemalar
sembollerle ifade ediliyordu. Sozgelisi,
aslan, altin post, beyaz karaca, siyah
kugu ve yunus baghg1 vb. ( Lundberg
1979:16). Reklami bir iletigim olay: ola-
rak kabul edersek, bunlara ilk reklam
Omekleri olarak bakabiliriz.

Reklamcilikta ilk Onemli geligme
1450'de Gutenberg'in matbaa makina-
sin1 icad etmesinden sonra gercekles-
migtir. Matbaa sayesinde reklamcilik, el
ilanlarindan baglamak iizere basili rek-
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SEKIL -2: Otel Reklamlarindan Omekler (1914)

lamciliga dogru hizli bir geligme gos-
termistir.

Amerika Birlegik Devletlerinde ga-
zete reklamciligi XVIIL. yiizyilin basla-
nnda gelismeye baglamig ve ilk otel
reklamlan 1831'de "Bostan Evening
Transcripte"te yayinlammgtir (Withi-
am 1986 : 32-55). Bu reklamlarnn ortak
Ozelligi resimden ziyade metin agirhikl
olmalanydi.

1914'lerde yayimlanan otel reklam-
laninda fotografin yaninda ¢izgiler yer
almaya baglamigti. Bazi otel reklam-
larinda "modem"” oldugu vurgulanmigti,
bazilaninda ise sloganlar yer almaya
baglamigti. St. Francis Oteli'nin slogani
sOyleydi: "En kiigiik seylerin 6nemsen-
digi biiyiik otel". Bunlar giiniimiizdeki
otel reklamlarinda da goriilmektedir.
Sekil-2'de 1914 yillanndaki Amerikan
otel reklamlan yer almaktadir.

1920'lerde yayimlanan otel reklam-
larindan bazilaninda tek bir otel grubuna
dahil biitiin otellerin reklami yapilmak-
taydi. Buna en giizel émek "Bowmann
Biltmore Otel" reklami gosterilebilir.
Shelton Otel reklaminda ise, yaratici bir

¢aligma goze ¢arpar. Robert E. Lee Otel
reklaminda ise, otelin bir saglk ens-
titlisti oldugu vurgulamaktadir. Lincoln
Otel reklaminda ise,"Lincoln Is Adam-
larinin Kuliibi" sloganmi ile i adam-
larina her tiirlii kolayligin sagladifin
belirten bir metin yer almaktaydi.

XX. Yiizyil'n baglarinda otel sayila-
rindaki artigin yani sira miisterilere su-
nulan hizmetlerin niteliginde de 6nemli
geligmeler olmugtur. 1927 yillarinda ya-
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rgklamciigi fle
baglayan otel
reklamciligl,
1920'lerde radyonun
ve 1950'lerds
televizyonun
reklamlarda medya
olarak kullamimasiyla
daha da geilgmigtir.

|

yimlanan otel reklamlarinda hizmet
farklilh g1 agikca goriilmektedir. Sozgeli-
si, Palmer House Oteli, reklaminda yal-
niz bagina seyahat eden bayanlara bir
katini ayirdigini belirtmigti. Bazi oteller
ise, toplanti salonlar1 bulundugunu rek-
lamlaninda belirtmiglerdi. Sherman Otel
reklaminda 2000 kisiyc ziyafet verilebi-
lecegi belirtilmisti. .M. Bowman,"Bilt-
more" ad1 altinda bir otel grubu olustur-
duklarni ve grup otellerinden herhangi
birine bagvurarak gidilmek istenen di-
ger otellere rezervasyon yaptirabilecek-
lerini belirtmigti.

1929 yilinda ortaya ¢ikan ekonomik
kriz pek ¢ok iskolunu oldugu gibi otel-
cilik sektoriinii de etkiledi. Baz1 oteller
kapandi, bazi oteller ise, fiyatlarini in-
dimek zorunda kaldilar. Bu donemler-
de yayimlanan otel reklamlarindaki fo-
tograflarda yine otelin di§ ¢cephesi veril-
mekteydi. Sekil-3'de 1933 yillarinda A-
merikan otel reklamlar1 yer almaktadir.

Utah Oteli, 1914 yilinda yayimladigi
otel reklamlarim yaklagik yirmi yil boy-
unca hi¢ degistirmedi. Ancak Utah Ote-
li el degistirip, yeni yOnetim i bagina
geldikten sonra otel reklamlarinin bigi-
mi de degisti. 1940 yilinda yayimlanan
otel reklamlannda otel isimleri 6n plana
¢ikt. Reklamlarda metin kismu da kalkt.

1950'lerden sonra ve 1960larin ba-
sinda otel reklamlarinda otel yonetici-
lerinin veya otel sahiplerinin ismi kal-
dinlmaya baslandi. Ancak bu donemde
yayinlanan Ambassodor ve Bismarch
otellerinin reklamlarinda hala yonetici-
lerin isimleri yer almaktaydi. 1960 yil-
larinda otel reklamlarinda fiyatin di-
sinda vurgulanan diger konular ise, oda-
larm klimali olmasi, her odada TV ve
radyonun bulundugu idi. Sekil-4'de
1960 yillarinda Amerikan otel reklam-
lan yer almaktadir.

1970'den sonraki yillarda yayimla-
nan otel reklamlarinda ise, otelin bulun-
dugu yeri belirten metnin yer aldif rek-
lamlar ¢ogunluktaydi. S6zgelisi, O'Hare
Intemational Tower Otel reklaminda
oldugu gibi. Baz1 otel reklamlarinda ise,
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otel personelinden birinin agzindan ya-
zilmig metne rastlanmaktaydi. S6zge-
ligi, Webster Hall ve Bay Roc Otel rek-
lamlarinda oldugu gibi. Bu tiir reklam
Omekleri bugiin dahi kullanilmaktadir.

18007erde gazete reklamcilify ile
baglayan otel reklamcilifi, 1920erde
radyonun ve 1950'lerde televizyonun
reklamlarda medya olarak kullanilma-
styla daha da geligmigtir. Bunun yanin-
da otel igletmelerinin bir reklam ajan-
siyla ¢aligmalar1 sonucunda otel rek-
lamlarinda da yaratici ¢galigmalara agir-
lik verilmigtir.

Sonug

Buraya kadar agiklanan otel reklam-
ciiginin geligimi "gazete reklamciligt”
idi. Clinkii gazete esnek bir aragtir. Tek
bir yoreyi kapsadig1 gibi bir¢ok yoreyi
ya da tiim tilkeyi kapsayabilir. Ayrica,
kisa bir siire once, stzgelisi bir giin 6n-
ce girisimde bulunarak reklamin yayim-
lanmasi saglanabilir ya da yayindan ¢1-
kartilabilirdi. Ayrica gazetede yayimla-
nanreklam, radyo ve televizyona oranla
daha diisiik maliyetlidir (Egert 1984 : 3-4).

Bugiiniin otelcileri 60 yil 6nce Dan-
ver Gazetesi'nde yer alan otel reklam-
larindan daha giicliisiinli yaratiyorlar.
Bugiiniin otel reklamlarinda miigterile-
rin istediklerini vaad eden mesajlar bu-
lunmaktadir. S6zgeligi, Young and Pubi-
cam Reklam Ajansi tarafindan hazirla-
nan "Four Seasons Hotel" reklamlarin-
da miisterilerine otellerinde kaldiklan
takdirde istedikleri her geyi bulabile-
cekleri vaad edilmigti. Bu reklam kam-
panyasi "Hotel Sales Management As-
sociation" tarafindan 1982'de en iyi rek-
Jam seg¢ilmigtir (The Comel HRA Quar-
terly Subat 1983 : 43-46).

Glinimiizde toplumun beklentileri
ve deger yargilan hizla degismektedir.
Bu nedenle otel igletmelerinin varlikla-
rim ve faaliyetlerini stirdirebilmeleri
i¢in toplumdaki bu degisiklige ayak uy-
durmalar, toplumun nabzini siirekli el-
lerinde tutarak, gerekli diizenlemeleri
yapmalari gerekmektedir. Bu da reklam
yoluyla gerceklesebilir. L}
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Giinimiizde

toplumun beklentileri
ve deger yargilari
ida degigmektedir.
Bu nedenle otel
Igletmelerinin
varhikiarim ve
faaliyetierini
siirdiirebilmeler! igin
toplumdaki bu
degisiklige ayak
uydurmalar, toplumun
nabzim sirekh
eflerinde tutarak,
gerekli dizenlemeler;
yapmalari
gerekmektedir. Bu da
reklam yoluyla
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SEKIL -4 Otel Reklamlarindan Ornekler (1960)
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