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Giizellik algisi1 iizerinden sosyal medyada lin¢ kavrami: Armine
Harutyunyan o6rnegi

Atiyenur Okur”

Oz

Geleneksel medyanin aksine kullanicilarinin hem tiiketici hem de igerik {iretici olarak iletisime aktif
katilimina olanak saglayan yeni medya, internete erisim saglanilabilen telefon, tablet, laptop vb. elektronik
iletisim araglariyla baglanilabilen bir sanal diinya yaratmistir. Bu sanal diinya i¢inde ortaya ¢ikan sosyal
medya uygulamalari, kullanicilarina olumlu birtakim 6zellikler sunmasinin yani sira, olumsuz durumlarin
da yasandig1 platformlar haline gelmistir. Bu mecralarda yagsanan ve son zamanlarda siklikla giindeme gelen
olumsuzluklardan biri de sanal lingtir. Sanal ortamda baski, hakaret, agagilama, sindirme veya nefret
sOylemi ile gergeklestirilen psikolojik siddet tiirii olarak karsimiza ¢ikan sanal ling durumu, farkli konularda
ve farkli sekillerde gergeklesmektedir. Calisma kapsaminda, sanal lingin Twitter’da asagilama, hakaret,
nefret sdylemi gibi ifadeler barindiran paylasimlarla, fiziki goriiniim tizerinden nasil gergeklestirildigi, nitel
icerik analizi ve elestirel sdylem analizi yapilarak ortaya koyulmaya caligilmig ve sanal ling
degerlendirilmistir. Konu kapsaminda; kiiresel bir moda markast olan Gucci ig¢in podyumda yer alan
Armine Harutyunyan isimli mankenin, medyanin da sundugu, modern diinyada kadindan beklenen
kusursuz ve standartlasmig giizellik profiline sahip olmamasi nedeniyle sosyal medya kullanicilar
tarafindan ¢irkin yorumlara maruz kaldigi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, sanal ling, Twitter, giizellik

The concept of lynch in social media through the perception of beauty:
The example of Armine Harutyunyan

Abstract

Unlike traditional media, the new media, which includes its users as an active participant in communication
as both consumer and content producer, has created a virtual world that can connect with devices such as
smartphones, laptop, tablet that can access the internet. New media and social media are not only an areas
with positive properties but also an area where negative events occur. Virtual lynch too is one of the
negativities experienced in these areas. The virtual lynch situation which appears as a type of psychological
violence carried out in virtual environment with physical pressure, insult, humiliation, intimidation or hate
speech takes place on different subjects and in different ways. In this study, it was tried to be evaluated by
using qualitative content analysis and critical discourse analysis method how people are lynched with
humiliation, insults and hate speech contents on Twitter, which is a social media application, due to their
physical appearance. Armine Harutyunyan, who has an appearance other than the uniform beauty profile
presented by the media, has been seen to be in a bad way criticized owing to her physical appearance by
social media users after walking on the catwalk for a global famous brand.
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Giris

Iletisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerle, yeni kitle iletisim araclar1 ortaya
¢ikmis; bu yeni kitle iletisim araglar1 i¢inde yer alan yeni bir medya ortami olugsmustur.
Web 2.0 teknolojisinin iletisim siirecinde iletisim alicisina sagladigi aktif katilima yonelik
yapisi, sosyal medya platformlarinin var olmasina onciiliik etmistir. Sosyal medya
uygulamalari, bir¢ok kisi tarafindan ¢esitli amaglarla kullanilabilmekte; kullanicilar bir
sekilde bu platformlarda var olmaktadir. Biiyiik bir kitle tarafindan kullanilan sosyal
medyada var olan sanal diinya ve giindelik hayat i¢ ige gecmis ve glindem ¢ogunlukla her
iki diinyada es zamanli olarak ilerlemektedir.

Sosyal medya ortamlart bugiin gelinen noktada dogrudan hayatla iliskili, bireyin
hayatini etkileyen 6neme sahip bir konumdadir. Sosyal medya uygulamalarinda bir siire
olmamak veya olamamak, sanal diinyadan kopmak; sosyal medya uygulamalar
araciligiyla digerleriyle kurulan, gériinmeyen o bagdan fiziki olarak da kopmak anlamina
gelebilmekte ve kullanicilar bu durumdan etkilenerek yoksunluk hissetmektedir. Sosyal
aglarla insanlar birbirleriyle iletisim kurmakta, haberlesmekte, giindemden haberdar
olmakta, eglenmekte, bilgilenmekte, gdzetlemekte ve gozetlenmektedir. Kullanicilarina
sagladig1 olanaklar disinda, sosyal medyayla hayata dahil olan yeni kavramlardan biri
olarak sanal lin¢ kavrami ortaya ¢ikmistir. Sosyal ling, sanal ling veya sosyal medya linci
sosyal medyada farkli konular tizerinden gerceklesmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen, insanlarin genel fiziki gériiniimii veya sahip oldugu
herhangi bir fiziksel 6zelligi nedeniyle sosyal medya platformlarinda asagilayici, kiiciik
diisiiriicii, alayc1 yorumlara maruz kalmasi seklinde gergeklesen dis goriiniis temelli sanal
ling; bu ortamlarda gergeklestirilen linglerin yalnizca bir boyutunu gostermektedir. Sosyal
medyada fiziksel goriinimiin yani sira; sdylenen ya da acgiklanan herhangi bir goriis,
toplumu ilgilendiren konularla ilgili 6zellikle kamuoyu tarafindan taninan kisilerden
yapilmasi beklenen paylasimlar; sahip olunan cinsel yonelim, dini inanis, siyasi durus,
siyasi sOylem ve giindelik hayat i¢inde yasanan bir olayin sosyal medyaya yansimasi gibi
bir¢cok konu ve durumda, hedefte bulunan kisi, grup ya da kuruma yonelik hakaret, kiifiir,
siddet ve nefret sOylemleri seklinde gerceklestirilen ¢ok sayida sanal ling 6rneklerine
rastlanmaktadir.

Giizellik, estetik gibi kavramlar daha ¢ok kadin bedeni iizerinden konusulan
konulardandir. Her toplumun kendine 6zgii giizellik algis1 olmakla birlikte; giizelligi
algilama ve onaylama 6znel bir yargilamaya tabidir. Toplumumuzda giizel ve estetik bir
goriiniimiin, her zaman insana avantaj sagladigi algis1 vardir. Insanlar, giizel bir
goriiniime sahip kadin ya da erkege ilk etapta sirf glizelliginden dolay1 olumlu bir davranis
sergileme egilimine sahip olabilmektedir. Bu durum, giizel bulunan insanlara yonelik
pozitif ayrimcilig1 ifade ederken; kimi zaman da tam tersi, glizel bulunmayanlar igin
negatif ayrimcilikla dislama olarak kendini gostermektedir.

Ozellikle popiiler isimlerden giizel olmalari beklenir. Medyada sunulan ve yer alan
insanlar, genellikle i¢cinde bulunulan toplumun ya da evrensel giizellik standartlarina gore,
giizel olarak nitelendirilebilecek kisilerdir. Gerek medya gerekse yeni medyayla hayata
dahil olan sosyal medyada giizel olanin oviilerek yiiceltildigini, toplumun ya da
evrenselin giizellik standardina uymayan kisilerin ise arka planda birakilarak
otekilestirildigini ve giizelligi oraninda deger gordiiglinii séylemek yanlis olmayacaktir.
Calisma kapsaminda dig goriiniis ve giizellik temelli asagilayici, alayci sOylemleri agik
bir sekilde ortaya koyabilecek bir konu olarak kiiresel bir marka olan Gucci’nin yeni
mankeni Armine Harutyunyan’a yonelik Twitter’da yapilmis yorumlar incelenmistir.
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Manken ya da model denildiginde zihinlerde son derece giizel bir yiiz, uzun boy,
uzun bacaklar gibi 6gelerin yer aldig1 bir imaj akla gelmektedir. Toplumumuzda var olan
“Manken gibi kiz!” benzetmesiyle mankenligin giizellikle 6zdeslesmis ve zihinlerde bu
sekilde yer edinmis oldugu acik¢a goriilmektedir. Gucci markasi segmis oldugu manken
tercihiyle giindeme gelmis; bir kesim tarafindan yeni bir giizellik algis1 yaratmaya
calistig1 imaj1 ¢izdigi seklinde yorumlanmistir. Se¢gmis oldugu mankenlerden biri olan
Armine Harutyunyan, mankenlikle 6zdeslesen standartlar disinda, medya tarafindan
ylceltilmeyen ve aslinda gosterilmeyen farkli bir gorsellige sahip oldugu i¢in dikkat
¢cekmis ve sosyal medya platformlarinda yorumlanmistir. Her ne kadar olumlu elestiriler
mevcut olsa da kendisi, goriiniisiine yonelik olumsuz bakis agis1 ve elestiriler nedeniyle
giindeme gelmistir. Anayasa’nin 26. maddesinde diislinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti
“Herkes, diisiince ve kanaatlerini soz, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya
toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet Resmi makamlarin
miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar. Bu
fikra hitkmi, radyo, televizyon, sinema veya benzeri yollarla yapilan yayimlarin izin
sistemine baglanmasina engel degildir.” seklinde diizenlenmistir. Dolayisiyla elestiri
hakki demokratik bir hak olmakla birlikte hakaret icermesi durumunda sug¢ teskil
etmektedir.

Calismaya dahil edilecek yorumlarda, nitel igerik analizi ve elestirel sdylem
analizinden yararlanilmistir. ““... Nitel analiz yapan arastirmaci, alandan toplamis oldugu
verilerden hareket ederek bu veriler igerisinde sakli duran bilgiyi kesfetmeye ve ortaya
¢ikartmaya gabalamaktadir.” (Ozdemir, 2010: 328). Séylem analizinde ise kullanilan dil
incelenmekte ve yazinsal veya sozel olarak kullanilan metnin ardinda bulunan anlam
aciga cikarilmaya calisilmaktadir. Elestirel soylem analizi, 6ncelikle sosyal giiciin kotiiye
kullanimi, tahakkiim ve esitsizligin; cinsiyet, irk¢ilik, sinif fark: gibi konularda toplumsal
ve politik baglamda metin ve konusma ile yiiriirliige girmesi, yeniden {iretilmesi,

mesrulastirilmasi siireclerinin nasil islendigini inceleyen sdylem analizi yontemidir (Van
Dijk, 2015: 466-467).

Lin¢ kavramina genel bakis

Tiirk Dil Kurumu (TDK)’na gore ling kelimesi; “Birden ¢ok kimsenin kendilerine gore
su¢ olan bir davranigindan 6tiirii birini, yasa dis1 ve yargilamasiz olarak oldiirmesi.”
anlamina karsilik gelmektedir. TDK’nin cevrimig¢i giincel sozliigiinde “ling etmek”
ifadesi; “yargilamadan oOldiirmek” ve “yargilamadan cezalandirmak” olarak
aciklanmaktadir. Ling kelimesi farkli kaynaklara gore tarihte yer alan siddet igerikli ¢esitli
olaylar1 gergeklestiren kisilerin soy isimleri olan Lynch’e dayanmaktadir. Ling kavramina
kaynak olan 4 kisiden 3’iiniin yargi¢ oldugu bilinmektedir. Bunlardan James Lynch,
[rlanda’nin Galway kasabasinda 1943 yilinda cinayet zanlist olan oglunu mahkum etmis
ve asarak evinin penceresinden sarkitmistir. Diger bir isim, Amerikan Bagimsizlik savasi
sirasinda diisman Ingiltere’ye sadik kaldiklari igin diigman olarak gordiigii kisileri ve adi
su¢ zanlist olanlar1 mahkemede yargilamadan genellikle kirbaglayarak cezalandiran
Charles Lynch’tir. Asir1 sert olmasiyla Kuzey Carolina’da iin salan John Lynch de bir
yargigtir (Bora, 201: 8-9). Bahsedilen bu ii¢ isim disinda 18. yiizyill sonlarinda
Kentucky’de polis teskilati ve giivenlik giicleri bulunmadig1 i¢in bolgede yakalanan
suglular i¢in yargigmis gibi idam karart veren ve milis orgiitleyen ¢iftgi William
Lynch’den bahsedilmektedir (Yilmaz, 2012: 1). Bunlardan yola ¢ikilarak
diistintildiiglinde ling adaleti saglamak veya hukuku tesis etmek amaciyla basvurulan



122 Okur

cezai bir yontem olmustur. Giivenlik giicii bulunmayan yerlerde insanlar, hukuklarini
kendi i¢lerinde olusturmus ve kendi yargilamalariyla ceza verme yoluna gitmislerdir.

Ling kelimesi ilk etapta Amerikan i¢ savasinda Klu Klux Klan gruplar tarafindan
siyah tenli insanlara uygulanan 1rk¢1 siddeti anlatmak i¢in kullanilan bir kelime olmustur
(Hill, 2009: 4-8; aktaran Y1lmaz, 2012: 8). Binlerce tiyesi bulunan Klu Klux Klan, kitlesel
bir kabulle toplumda mesruiyet gérmiis binlerce iiyesi olan bir gruptur (Bora, 2014: 8).

Ling, suclu olan ya da ona bagvuranlar tarafindan yanlis bir davranis sergiledigi
disiiniilen kisi ya da kisilere yonelik gergeklestirilmektedir. Ling eylemlerini
onaylayanlara gore; yanlis davranis icinde bulunanlar cezalandirilmay1 hak etmektedir.
Lince basvuran kisiler genellikle hukuk sisteminin yeterli cezalandirmayi
yapamayacagini diisinmektedir. “Ling, kalabaligin azligi ¢ignemesidir -bazen, tek
birisini. Korunmasiz, ¢aresiz durumdakine saldirmaktir. Késeye kistirtlmis, kusatilmis
olana ¢ullanmak... Yerdekine bir tekme savurmak... Bireysel sorumluluk iistlenmeden,
kalabaligin koynuna siginmis, ‘anonim’ bir ctirmiin gélgesine saklanarak...” (Bora,
2014: 10). Linggiler, hakli olma icgiidiisiiyle hareket etmektedir. Yani ling, suglu olanin
hak ettigi cezay1 toplumun kendisinin uygulamak istemesidir. Segrave (2010; aktaran
Aloglu, 2018 :5), lingin, siiphelilerin cezalandirilarak devletlerdeki adalet eksikligini
gidermek i¢in bagvurulan bir yontem olmasi disinda, artik toplumdaki gesitli sosyal
gruplarin fikir ve goriislerini ve inanglarini toplumun bir kesimine dayatarak kontrol,
yildirma, iktidar ve terér gibi faktorler nedeniyle uygulanan farkli bir boyut kazandigini
sOylemektedir.

Ling, yalnizca suglu olan ya da suglu oldugu diisiintilen kisilere yonelik degildir.
Belirli gruplara yonelik gerceklesen lingler de vardir. Bu noktada ling ve nefret s6ylemi,
nefret suclar1 arasinda bir baglantidan bahsedilebilir. Etnik kdken, cinsel yonelim, dini
tercihler dogrultusunda ait olunan ve temsil edilen grubun geneline yonelik var olan nefret
ve On yargiyla islenen suglar nefret sucu olarak nitelendirilirken; ling, toplum tarafindan
suclu goriilen kisi ya da gruplara yonelik gerceklestirilmektedir. Kimi zaman herhangi
bir olay ya da durumda suglu olan ya da oldugu diisiiniilen kisi ling edilirken; onun temsil
ettigi dini, etnik, siyasi vb. gruba yonelik beslenen nefretin de giin yiiziine ¢ikmasiyla
kisi, ayn1 zamanda nefret sOylemi ve nefret suguna maruz kalabilmektedir.

Ling eylemleri ya da girisimleri bir kitle tarafindan gerceklesmektedir. Kalabalik
anlamina gelen kitle; farkli sosyal statiilere sahip bireylerin, her ne sebepten olursa olsun
rastgele olusturdugu bir topluluktur. Psikolojik olarak bakildiginda ise bazi1 o6zel
durumlarda bir araya gelen insan toplulugu, artik onu olusturan fertlerin bireysel
karakterlerinden bagimsiz yeni bir karakter meydana getirmektedir (Le Bon, 1997: 19).
Le Bon’a gore (1997: 23, 25), farklh etkenler sonucu bir araya gelen psikolojik kitle,
bireylerin karakterinden bagimsiz yeni ve gecici bir canli gibidir. Nasil ki farkli
ozelliklere sahip hiicreler birleserek kendi 6zellikleri disinda farkli bir biitlinliik meydana
getiriyorsa; bireyler de kitle iginde kaynasarak, kendi kimliklerinden siyrilarak yeni bir
organizma yaratmis gibi bir hal alir. Kaynasan kitle i¢indeki bireyler, kolektif bir bilince
sahiptir ve akli yeti ve kisiliklerini askida birakarak grup ¢ogunluguna goére hareket
ederler. Freud (1975: 6), bireylerin kaynasmasinin ve kitle yaratmasinin ancak onlari
ortak paydada bulusturan bir bagla miimkiin oldugunu sdyler ki zaten kitlenin
karakteristik 6zelligi de bu bag tizerinden olusmaktadir. Kolektif bir ruhun olugsmasi ve
devamlilig1 i¢in “6teki’ne ihtiyag¢ vardir. Topluluga yonelik herhangi bir sorun olusmasi
durumunda, kolektif ruh biitiin sorun ve sucglarin kaynagi olarak 6tekini sorumlu tutarak
giinah kegisi ilan eder boylece ling gergeklestirilir. Camphell (2013: 35-38), giinah
kecisini, “bir kisinin veya grubun basina gelen kotii sansi, felaketleri, hastaliklar: ve
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kotiiliikleri sembolize eden ve taslandiginda, bir nehre veya denize atildiginda tiim bu
olumsuzluklari beraberinde gotiirecegine inanilan her tiirlii obje, hayvan, kus veya
insan.” seklinde tanimlamaktadir. Ling eylemlerinde tek tek kisiler degil; kitlenin
olusturdugu giiruh sorumludur. Kimligi belirsiz olan giiruhta “biz” duygusu vardir. Ling
sirasinda hukuk arka plana itilerek giiruh tarafindan “tahrik olma” hakki kullanilir ve
“biz”’e yonelik tehdit unsuru olarak goriilen her sey ve herkese siddet uygulanmaktadir.
Kitle igindeki bireyler, siddeti kendilerine gore hakli gerekcelerle normallestirir ve
mesrulastirir. Bu durum soyle bir sonu¢ dogurmaktadir ki; “biz’den olmayan herkes
dogrudan hedef konumunda kalarak zarar gérme riskine sahipken; ne “biz”den olan ne
de tam olarak “biz”in karsisinda olanlar, egemenin bu tavri karsisinda dolayli yoldan
tehdit edilmektedir (Agikel, 2014: 164). Canetti (2003: 28), kitle icinde “zulme
ugramishik™ hissinin diisman ilan edilene yonelik 6fke ve sinirlilik halini dogurdugunu
sOyler. Diisman olarak goriilen kisilerin ilimli, sert, yumusak davraniglarda bulunmasinin
onemi yoktur. Ciinkii her davranis kitleyi yok etme amaci tasimakta ve art niyetli olarak
goriilmektedir. Kitle i¢indeki birey, kitledeki anonimlik ve saglanan birlik duygusunun
verdigi cesaretle normalde bireysel olarak yapamayacagi ya da yapmayacagi seyleri
yapabilmektedir.

Bireyin kendini tanimlayabilmesi i¢in “Oteki”ne ihtiya¢ vardir. Hayatin her
alaninda oldugu gibi bireyin “ben”i de kendisi gibi olmayan karsit1 {lizerinden
tanimlanmaktadir. Birey, kendisine benzemeyeni gorerek kendiliginin farkina varir. Bu
stirecte “ben”ligini nasil “Oteki” lizerinden konumlandiriyorsa kendisini ait hissettigi
herhangi bir grup iginde de “biz”i aym sekilde konumlandirmaktadir. Tirk Dil
Kurumu’nun giincel ¢evrimigi sozliigiinde “oteki” “Sozii edilen veya benzer iki nesneden
onem ve konum bakimindan uzakta olan” ve “Mevcut kiiltiiriin i¢cinde dislanmis olan”
anlamlarma gelmektedir. “Oteki”, “biz”den olmayandir. Birey, “biz”de bulunmayan ve
olumsuz olarak nitelendirdigi 6zelliklerin “6teki”nde olmasiyla bu karsitligi olusturur ve
onu kendisi disinda konumlandirir. Karaduman (2010: 2889), “biz”in 6tekileri sosyal
diizende var olan kétiiliiklerin sebebi olarak gordiigiinii soylemistir. “Biz”e gore otekiler,
sosyal diizeni tehdit edici davraniglara sahiptir ve dolayisiyla baslarina gelen kotii olaylart
hak etmektedir. Otekilerin yasamis olduklari talihsizlikler, felaketler “ben” ya da “biz”in
stikilir etmesini saglamaktadir.

Bir toplumda var olan kiiltir ve normlarin disinda kalan her sey
otekilestirilmektedir. Toplulugun homojenlesmesiyle birlik-beraberlik ve aidiyet
duygusu pekistirilerek toplulugun kimligi ve kiltliriiniin devamlili§i saglanmaktadir.
Topluluk i¢inde bir tehdit unsuru olugsmasi durumunda, iktidar elitleri tarafindan 6teki ve
biz arasinda bir catisma yaratilir. Ciinkii topluluga yonelik herhangi bir tehlike
durumunda toplulugu koruma iggiidiisiiyle hareket edilir. Boylece topluluk tiyeleri
birbirine kenetlenir. Toplumsal kimlik, “farklilik bilinci’yle yaratilmaktadir. Uyeler,
otekinden farkli olan “biz”lik duygusuyla bireysel kimligini insa eder. Boylece bireysel
kimlik toplumsal kimlige eklenmektedir (Bauman, 1997: 51; aktaran Tiirk, 2017: 468).
Bilgin (2007: 185-198; aktaran Tiirk, 2017: 468), 6tekilestirmenin toplumsal kimlik insa
ettigini sOyler. Topluluk kiltiirii disindaki norm ve Kkiiltiir, negatif olarak goriilen
ozellikler, sosyal kiyaslama ve oOzdeslesmeyle otekine atfedilerek toplulugun ve
tiyelerinin sahip oldugu diisiince, kiiltlir, davranis sekilleri yiiceltilerek topluluk kimligi
yliceltilir.

Insanlar, kendilerini ve baskalarini algilama siirecinde ¢esitli gruplandirmalar
yapmaktadir. Bu da yas, cinsiyet, din, ten rengi, meslek gibi pek ¢ok olgiit lizerinden
gerceklestirilmektedir. Sosyal kimlik kuramina gore, insanlarin tutumlar ait olduklar
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gruplardan etkilenmektedir. Bireyin kimligi, kendisi hakkindaki diisiinceleri, kendisini
ozdeslestirdigi gruplardan etkilenmektedir. Insanlarin, 6zgiiven ve imajlarin1 korumaya
giidiilendigi tezini savunan kurama gore kisinin kendisini 6zdeslestirdigi bir futbol takimi
bir mac¢1 kazandiginda dahi kisi gururlanmaktadir (Kagit¢ibasi, 2010: 308). Bununla
birlikte insanlar, diinyay1 bizden olanlar ve bizden olmayanlar olarak iki gruba ayirir.
Sosyal psikolojide agiklanan i¢ grup ve dis grup kavramlari, bizden olan ve olmayanlara
karsilik gelmektedir. Insanlar, kendilerini ait hissettikleri gruplari {istiin gérerek kendisi
gibi olanlar1 kayirma egilimine sahipken; dis grubunda olanlara yonelik yanli veya 6n
yargili bir tutum takimabilir (Kagitcibasi, 2010: 278). I¢ grup ve dis grup yanliligy, siyasal,
toplumsal ¢esitli iligkilerde; etik, adil ve hukuki zeminden uzaklasarak gercek¢i olmayan
birtakim degerlendirmeler yapilmasina neden olmaktadir. Tiim bunlar neticesinde dis
gruba yonelik ayrimcilik; nefret sdylemi, siddet ve lince yol agmaktadir (Turk, 2017:
476). Otekine yonelik diismanligin ii¢ temel sebebi vardir. Bunlar kalip yargi, on yargi ve
ayrimcilik olarak agiklanabilir. Toplumsal bir gruba yonelik inang ve yargilar vardir.
Bireylerin herhangi bir gruba ait 6zellige sahip olmasi1 durumunda, onun yapmis oldugu
her sey grubun 6zelligi olarak algilanir. Yani grup icindeki gesitlilik goz ardi edilir ve
insanlar gruplar seklinde kategorilendirilir (Kagit¢cibasi, 2010: 274-275). Boylece insan
zihninde kalip yargilar olusmaktadir. Bu durumda; ortak 6zellik bulunan iki insandan biri
olumsuz bir davranig sergiledigi zaman, ayni davranisi digerinin de sergileyecegi
diisiiniiliir. Kalip yargilar, 6n yargilarin bir parcasimi olusturur. Kalip yargi olarak
zihinlerde var olan diisiincelere, bir duygulanimin eslik etmesi sonucunda 6n yargi
olusmaktadir. On yargi, hatali veya eksik bir yargilama sonucunda bir gruba veya onun
tiyesine karsi takinilan olumsuz bir tavir seklinde tanimlanmaktadir (Fiske 1998; Jones
1997; Nelson 2002; aktaran Paker, 2011: 1). On yargi, bir kisi ya da gruba ydnelik zihinsel
bir olguya isaret ederken; ayrimcilik bir gruba ya da kisiye yonelik esitsiz/farkls,
gbzlemlenebilir davranislar seklinde ortaya ¢ikmaktadir (National Research Council,
2004; aktaran Paker, 2011: 1). Ayrimcilik, pozitif ve negatif olarak iki kategoriye
ayrilmakla birlikte; nefret s6ylemi ve suglariyla ilgili olumsuz/negatif tiirde bir ayrimcilik
yapilmaktadir.

Canette, 1deal durumda bireyler arasinda var olan biitiin sinirlarin ve mesafelerin
kitle i¢indeyken, cinsiyet ayrimi1 dahi yapilmaksizin, ortadan kalktigin1 ve herkesin esit
konumda oldugunu soyler. Boylece kitle icindeki herkes, birbirlerinden zarar
gormeyecegi diisiincesine sahip olur ve korku duygusundan kurtularak rahatlar.
Canetti’ye gore, insanlar arasinda mesafeler bulunmaktadir. Bu mesafeler toplumlarin
yapisina gore, bazen dogumdan itibaren kazanilan degerlerle; bazen de bireyin yaptig
meslek ya da sahip oldugu miilkiyetle ayarlanmaktadir. Konum olarak digerlerinden
iistlin olmak, kisiye tatmin duygusu saglasa da kisideki hareket 6zgiirliigiiniin yitirilisini
yok etmez. Bu kisinin tasidigi bir ylktiir ve bundan kurtulmak da ancak kitle i¢inde
bulunmakla olacaktir. Herkesin esit ve birbirine ayni derecede yakin oldugu, tim
ayrimlarin disarida birakilarak olusturulan kitlede, bireyler rahatlama hissiyle desarj
olmaktadir. Bdylece insanlar mesafe yiiklerinden kurtularak kendi kisiliklerinin Gtesine
gecer. Insanlarm mesafeler yiiziinden kendi iglerine kapanmasi kitle iginde yok olur ve
bireyler 6zgiirliigiine kavusur (2006: 15-31).

Durkheim’in formiillestirmis oldugu giinah kegisi kurami, yoksunlugun yaratmis
oldugu saldirganlik diirtiisii nedeniyle diger kisi ya da gruplara yonelik siddetin ortaya
ciktigimi sOyler. Giinah kegisi olarak goriilene uygulanan siddet, olumsuz streotip ve
yargilarla haklilagtirilir. Kendi zorluklarinin sebebinin baskasini oldugunu gérmek, icsel
catismalari ¢bzen bir savunma mekanizmasidir. Bir grup, dis grubun varligiyla
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kaynasarak kendini var eder ve giiglendirir (Schnapper, 2005: 136-137). Engellenme-
saldirganlik kuramina gore; saldirganlik, kisinin engellenmesinden dolay1r ortaya
cikmaktadir. Fakat yine de engellenmis olmanin her durumda saldirganliga
donlismeyebilecegi, saldirganligin tek sebebinin engellenme olmadigi diisiincesi kabul
gormiistiir (Well&Miller, 1993; aktaran Celik ve Otrar, 2009: 103). Engellenme-
saldirganlik kuramina gore; siddet ve ling, saldirganlik diirtiistinii tetikleyen “biyolojik
olarak ortaya ¢ikan siirii i¢giidiisii”nden kaynaklanmaktadir (Kagitcibasi, 2006; aktaran
Tirk, 2017: 471). Sosyal 6grenme kuramcilarina gore ise saldirganlik, 6grenilebilen bir
davranistir ve digsal ve gevresel sebeplerle agiklanabilmektedir (Bandura, 1971; aktaran
Hasta ve Giiler, 2013: 67).

Baumann, Amerikan kasabalariyla ilgili Sennett’in yapmis oldugu incelemede
evrensel olabilecek bir sonuca ulastigini soylemistir. Calismaya gore; irksal, sinifsal veya
etnik ayrimlarin goriildigii homojen tek tip yerel topluluklarda 6teki olarak goriinenlere
kars1 stipheci bir yaklasim vardir. Farkli olana tahammiilsiizliik, yabancilara kars1 6fkeyle
“yasa ve diizen” kaygisiyla ayrim ve uzak tutma isteklerinin oldukg¢a fazla oldugu
goriilmektedir. Homojen yerelliklerde, diisiiniiste, goriiniiste, davranistaki tek bicimlilik
uyumlu olmay1 gerektirmektedir. Uyum saglanmadigi takdirde ortaya hosgoriistizliik
cikmaktadir. Cilinkii homojen yerelliklerde daima tek tip Ozellikler géren insanlarin
farklilik ve belirsizlik karsisindaki davranig sekilleri konusunda gerekli karakter ve
beceriye sahip olmasi zordur. Boyle bir durumla karsilasan insanlar “biz” gibi olmayan
farkli veya tuhaf olarak algilanan “6teki”nden dolay1 korku duygusuna kapilmakta ve onu
tehlike olarak algilamaktadir (1997: 52).

Yeni medya: Sosyal medya

20. yiizyilin son ¢eyreginde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler giinliikk
hayat icinde birtakim yenilikler meydana getirmistir. internetle birlikte medya kavrami
doniisiime ugramis; televizyon, radyo, gazete, mektup gibi kitle iletisim araglart disinda
farkli bir kitle iletisim ortami olarak yeni medya kavrami ortaya ¢ikmistir. Yeni medya,
bilgisayar ve internet birlikteliginden olusmus; sonrasinda ise akilli telefon, tablet gibi
elektronik cihazlarla giindelik hayat icerisinde her daim hareket halinde taginabilen bir
iletisim ortami sunmaktadir. 1995 yilindan sonraki siirecte, web 1.0 teknolojisi
kullanilmaya baglanirken 2004 yilinda teknolojide yeni gelismeler yasanmis; web 2.0’
hayata dahil olmasiyla kiiresel ve toplumsal yap1 gelismelerden etkilenmistir. Web 2.0 ile
birlikte zaman ve mekan kavrami ortadan kalmis; ag toplumu i¢inde bulunan herkes
birbirleriyle es zamansiz iletisim kurma imkanina sahip olmustur (Duman, 2019: 5).

Yeni medya, bir tikla diinyanin 6biir ucundan haberdar olunabilecek bilgi ve
enformasyona hizli ulasma imkan1 saglamaktadir. Cevrimigi ortamda aligveris yapma,
mesajlagma, elektronik posta gonderme-alma gibi iletisimsel siirecler; miizik dinleme,
banka islemleri, gazete veya dergi okuma gibi islemlerin yani sira internet kullanicilarina
kendi iceriklerini olusturma,-paylagma, internet sitesi kurma; herhangi bir konuda ¢esitli
kaynaklardan bilgiye erisim, sosyal medya uygulamalarina katilim ve sosyal medyada
gruplar kurma-gruplara katilim, digerleriyle gesitli organizasyonlar yaparak bir araya
gelme gibi ¢ok sayida islem yeni medyanin saglamis oldugu imkéanlardandir (Balaban-
Sali, 2012: 291).

Yeni medya, kiiltiire yeni bir form kazandirmistir. Toplumun kiiltiirii medyaya
yansirken yeni medyada olusan yeni bir kiiltiir olarak siber kiiltiir kavrami ortaya
¢ikmuistir. 90’larin ortasindan itibaren akademik ortamda kullanilan bir kavram olan siber
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kiiltiir, dijital teknoloji ve insanin etkilesim iginde olmasi “biitiinlesik uygulama ve
temsillerin matrisi olan” siber uzamda var olan yasam tarzlar1 veya siber ortamdan
etkilenerek sekillenen yasam tarzlarini irdelemektedir. Siber kiiltiir, yeni medyada var
olan insan yasamindaki anlam, imaj ve temsil kavramlarini degistirmistir (Bell, 2007;
aktaran Baslar, 2013: 826). Sosyal medya uygulamalariyla fiziki diinyadaki kiiltiirel
kodlar sanal diinyaya tasimirken (Tirk, 2017: 473); aym1 zamanda sanal diinya iginde
yaratilan yeni kiiltiirel kodlar da fiziki diinyaya dahil olmaktadir. Baglar (2013: 826); yeni
medyayla birlikte kiiltiirel tirtinlerin yan1 sira kiiltiirdeki degisimlerin toplumsal hayatta
kisileraras1 iligkilere de yansidigmi soOyleyerek iligkilerin  dijitallestiginden
bahsetmektedir.

Sosyal ag kavrami, 1954 yilinda ilk kez Barnes tarafindan insanlarin ¢evresinde
bulunan digerleriyle kurdugu iliskiyi tanimlamak ig¢in kullanilmistir (Bilen, Ercan ve
Giilmez, 2014; aktaran Ercolak, 2017: 5). Sosyal aglar i¢cinde etkilesimde bulunan
insanlar, birbirleri iizerinde psikolojik etkiye ve dneme sahiptir. Giiniimiizde sosyal ag
yapist web tabanli iletisim araglar1 tarafindan olusmaktadir (Vural ve Bat, 2010).
Insanlarin hem kendi sosyal ¢evrelerinde bulunan hem de gercek yasamda fiziki olarak
cevrelerinde bulunmayan diger insanlarla sosyal platformlar araciligiyla etkilesim icine
girmesi sosyal ag kavramini yeni medya ortamina tasimistir (Ergolak, 2017: 5). Web 2.0
teknolojisinin sunmus oldugu ozellikler, toplumsal hayat kavraminin gozden
gecirilmesini gerektirmistir. 197011 yillarin basinda iletisim siirecinde mail ile birlikte
zaman ve mekan kavrami esnerken; gliniimiizde birey, mekan kavramindan bagimsiz
olarak iletisim kurabilmektedir (Duman, 2019: 5). Digerleriyle sosyal platformlar
aracilifiyla gorsel ve yazili olarak iletisime gecilirken; bu ortamlarda zaman ve mekandan
bagimsiz bir topluluk icinde yer alarak hem c¢evrimici hem de fiziki olarak gergek
diinyada yapilacak sosyal faaliyetler planlanabilinmektedir.

Internetin bilgi alma, haberlesme gibi ihtiyaglar icin kullanilmasiyla birlikte;
giiniimiizde sosyal medya uygulamalariyla bireyler, farkli motivasyonlarla sanal diinyada
yer almaktadir. Bireyler, sosyal medya uygulamalarini kullanirken eglenme, begenilme,
takdir gorme, degerli ve 6zel hissetme, bir digerini gozetleme gibi motivasyonlarla bu
mecrada yer almaktadir (Tiirk, 2017: 464). Giinlimiizde kullanim1 son derece popiiler olan
sosyal medya uygulamalart mevcutken; giinbegiin yeni uygulamalar olusturularak
kullanima sunulmaktadir. Sosyal medya, insanlarin iletisim halinde kalarak birbirlerinden
haberdar olmalarin1 saglarken her sosyal medya uygulamasinin 6ne ¢iktigr ozellik
farklilasmaktadir. Ornegin; Twitter, metin yazma ve paylasma temelli bir microblog
uygulamas1 iken; Instagram fotograf/video paylasimina odakli bir sosyal medya
uygulamasidir. Sonug itibariyla denilebilir ki; sosyal medya uygulamalari, giindelik
hayatin bir parcasi haline gelmis ve sanal bir diinya yaratmustir.

Sosyal medyada lin¢ ve nefret soylemi

Sosyal medya, kullanicisina 6zgiir bir ortam sunmaktadir. Birey, hem kullanic1 hem
tiretici konumundadir. Sinirsiz bu alan i¢inde kullanici, paylasimlarinda diledigi sekilde
hareket edebilmektedir. Bu da beraberinde etik olmayan davraniglarin sergilenmesine yol
acmaktadir. Kullanicinin birden fazla kimlik olusturabilmesiyle sahte hesaplar
acilmaktadir. Sosyal medyada gerceklesen ve etik olmayan ¢ok sayida davranis vardir.
Kisilik hakkina yonelik saldirilar, kamuyu yanlis bilgilendirmek, asilsiz haberler, izinsiz
paylasilan belge ve bilgiler, deger yargilariyla alay etmek, iftira, santaj, dolandiricilik,
taciz, hakaret, kiifiir, tehdit, ticari veya sosyal manipiilasyonlar, nefret sdylemleri, sanal
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ling girisimleri, haksiz yere yapilan saldirilar, ifsa gibi ¢ok sayida etik olmayan
davraniglar sanal diinyada 06zellikle sosyal medya wuygulamalar1i araciligiyla
gerceklestirilmektedir (Eraslan, 2016: 37).

Sosyal medya kullanimi, son yillarda gittik¢e artmaktadir. Bununla birlikte gelen
sorunlardan biri de lingtir. Ling, teknolojiyle birlikte fiziki boyutundan bagimsiz, sanal
ortamda ve ¢ogunlukla sosyal medyada gerceklestirilen yeni bir form kazanmis; son
zamanlarda 6nemini koruyan dnemli konulardan biridir. Ling, artik yalnizca herhangi bir
sebepten savunmasiz bir kisi ya da gruba yonelik bir grup ya da kitlenin orantisiz sekilde
herhangi bir cisimle saldirarak fiziksel siddet uygulamasi veya uygulamaya ¢alismasi
degil; herhangi bir sebepten otiirii sanal diinyada kisi ya da gruplara hakaret, asir1 tepki,
asagilama, mizahi Ogeler kullanarak dalga ge¢me, alay etme, digerlerini galeyana
getirerek boykot etme gibi eylemlerle psikolojik baskiya maruz birakma seklinde yeni bir
tiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanal ling, dijital ling, siber zorbalik gibi kavramlarla
tanimlanan bu dijital psikolojik siddet, sanal bir topluluk ya da kitle tarafindan
gerceklestirilmektedir. Burada kitle, organize olarak bu eylemi gergeklestirebilirken;
cogunlukla birbirini hi¢ tanimayan kullanicilar ayni1 konu hakkinda benzer tarzda igerikler
paylasarak hedefte olanlar lizerinde toplu halde etki birakan bir kitle meydana getirmis
olmaktadir.

Sanal ling, internet ortaminda 6zellikle sosyal medya uygulamalarinda bir kisi, grup
ya da kurumun herhangi bir olay, durum karsisinda hedef gosterilerek konuyla ilgili bir
paydada bulusan sanal kitle veya sanal kalabalik tarafindan yogun hakarete maruz kalma
durumu olarak tanimlanabilir (Duman, 2019: 7). Sanal ortamda gerceklestirilen ling, ling
edilen kisi ya da kurumlara yonelik psikolojik siddet icermektedir. Sanal lingler, hakaret,
otekilestirme, dislama, ayrimcilik, yargilama ve nefret sdylemi gibi sdylemsel pratikler
tizerinden karsimiza ¢ikmaktadir (Tiirk, 2017: 464). Sosyal medya, anlik tepkilerin
verildigi akigkan bir mecradir. Sanal ortamin akigkan bir yapida olmasi ve bir anda
giindeme getirilen konudan ¢ok fazla kisinin haberdar olmasiyla birlikte; ¢ogunlukla
kullanicilar olay ya da konu hakkinda bir arastirma yapmadan yalnizca konunun giindeme
gelen kismina bakarak olayin sicakligiyla yorum yapmaktadir. Bu siirecte durum veya
kisiyi kinama amaciyla sanal kitle tarafindan konusulan paylasilan igerikleri kullanarak
benzer paylagimlar yapilmaktadir. Bu durum zaman zaman yanlisliklara ve masum
insanlarin zarar gérmesine sebebiyet vermektedir. Cogunluk tarafindan yogun elestiriye
maruz kalan ling magduru kisi ya da kurum, konu hakkinda birlegsen sanal kitlenin
sOylemlerinden diger kullanicilarin da etkilenerek goriislerini nefret dolu hakaret ifadeleri
kullanarak paylasmasi sonucu daha yogun bir baskiya maruz kalmaktadir
(www.medialiteracycouncil.sg; aktaran Duman, 2019: 7).

Le Bon’a gore (1997: 26), bireylerin kitleye doniismesiyle ortaya cikan li¢ sey
vardir. Bunlardan ilki anonimliktir. Birey, kitle i¢inde kaybolur; artik kitleye aittir,
kitlenin kimligi altindadir. Yapacag: seylerden bireysel sorumluluk hissetmeyerek grup
kimligi altinda, onun anonimliginden yararlanarak rahatca hareket etmektedir. Ikinci
olarak, kitle i¢indeki bireyin duygu ve disiinceleri kitlenin diger bireylerine bulasabilir.
Le Bon bunu “zihni sirayet” olarak belirtmis ve “sosyal bulasma” olarak aciklamistir. Son
olarak duygu ve diisiincelerin zihni sirayet olarak digerine gegmesinde telkin etkilidir.
Sosyal bulagsma siirecinde, kitlenin i¢inde var oldugu hakim goriis kitlenin tamamina
yayilmaktadir. Kagit¢ibast (2010: 309), sosyal bulagsmayla, kiside var olan kontrol
mekanizmasinin kirildigini veya yitiminin gerceklestigini ve bdylece bireyin, ilkel
saldirgan davraniglara yoneldigini soylemistir. Tiim bunlar sosyal ve c¢evrimigi
platformlar agisindan degerlendirildiginde; hakim olarak goriilen goriis digerlerine
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bulagsmakta ve siirekli maruz kalinan igerikler kisilere telkin edilmektedir. Kitle
tarafindan destek géren ve ¢ogunlugun, hakkinda kétii seyler soyleyebildigi konularda
digerleri de bundan cesaret alarak ayni tarz davranislar sergileyebilmektedir.

Sosyal medyada psikolojik saldirganlik davranisi sergilenmektedir ve insanlar
dijital ortamda farkli sekillerde, farkli kategorilerde saldirganca tutumlara maruz
kalmaktadir (Eraslan, 2016: 43). Eraslan (2016: 42), sosyal medya saldirganligin1 “sosyal
medya kanallarini kullanarak bir birey ya da gruba, ézel ya da tiizel bir kisilige karst
cesitli amaclar giidiilerek, sistematik ya da bireysel yapilan hakaret, tehdit, santaj, toplu
mesayj, nefret sucu ve teknik saldirt gibi zarar verme davranmislarimin tiimiidiir.” seklinde
tanimlamistir. Engellenme-saldirganlik kurami agisindan diisiiniildiigiinde kullanicilar;
fiziki diinyada var olan problem ve sikintilarin verdigi yikii sanal ortamda ya kendi
kimlikleri ya da yarattiklar1 anonim kimlikler araciligiyla hafifletmeye yonelerek sanal
siddet, sanal saldirganlik davraniglariyla ling eylemlerine dahil olmaktadir. Eraslan
(2016: 43), sosyal medyada yasanan saldirganligin kullanicilarin sosyal yasamlarinda
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikardigini sdylemektedir. Ona gore; fiziki diinyada istedigi seye
sahip olamamis ya da farkli sebeplerle zarar gordiigli diislincesine sahip insanlar, duygu
ve disiincelerini sadistce yogunlastirarak yikici ve saldirganca davraniglarda
bulunmaktadir.

Sosyal medyanin soyle bir ozelligi de var ki; giiniimiizde herhangi bir
konuyla/agiklamayla giindeme gelen kisi, bu durumla ilgili pismanligin1 ya da yanls
anlasildigini dile getirse dahi pismanlig1 veya 6zrii sosyal medya kullanicilar1 tarafindan
biiylik oranda kabul gérmeyerek acimasiz elestirilerle lin¢ edilmeye devam edilmektedir.
Sosyal medyada var olan ortam, toplumun genel normlar1 disinda bir davranis ya da
sOylemde bulunulmasi veya herhangi bir konuyla giindeme gelinmesi durumunda,
hedefte olanin bagka bir ac¢igin1 ortaya ¢ikarmak ve elestirmek i¢in hazirda bekleyen bir
kitle var algis1 yaratmaktadir.

Sosyal medyanin giiniimiizde geleneksel medyanin Oniine gegtigi soylenebilir.
Sosyal medya; iletisim kurma, haberdar olma, bilgiye erisme, giindem belirleme,
gozetleme, bireysel doyum, kendini degerli hissetme, begenilme gibi ihtiyaglarin
karsilandig1 bir mecradir. Giindelik hayatla i¢ ige gegen; gergekle sanalin karigtigi bir
donem i¢inde bulunulmaktadir. Geleneksel medya ve yeni medya giindemdeki konularda
es zamanli ilerlemektedir. Geleneksel medyadaki durumlar yeni medyada konusulacak
malzemeler ortaya ¢ikarirken; yeni medyada giindemde olan konular da geleneksel
medya iceriklerinde yer almaktadir. Bu platformlarda yasanan olumsuz olaylar veya
giindelik hayat i¢inde yasanmis ve sanal diinyaya tasinmis olaylar, kisilerin yasamlari
tizerinde etkili olmaktadir. En agik ornek olarak; Tiirkiye’de oyuncu Ahmet Kural ve
sarkici Sila birlikteligi yasandig1 donemde, ikili arasinda yasanan fiziksel siddet olayinin
Sila’nin kisisel Instagram hesabindan yaptig1 bir paylasimla sosyal medyada duyulmasi
sonrasinda konu giinlerce konusulmus; her iki tarafi ayr1 ayri hakli bulan iki kitle
olusurken diger taraftan; hem Ahmet Kural’a yonelik hakaret, kiifiir hem de Sila i¢in
olumsuz igerikli yorumlar yapilmistir. Sonrasindaki siirecte ise; Yap1 Kredi Bankasi’nin
reklam yiizii olan Ahmet Kural’in sdzlesmesi sirketin toplumsal cinsiyet esitsizligi ve
kadin haklar1 konusuna dikkat ¢eken bir agiklamasiyla Yap:r Kredi Bankasi tarafindan
feshedilmistir (https://t24.com.tr, 2018).

Gilinlimiiz diinyasinda sosyal medya uygulamalar1 insanlara kiiresel iletisim kurma
olanag1 saglar. Kimlik olusturma siirecinde birey cevresinden ve toplumsal yapidan
etkilenmektedir. Bireyin iletisim kurabilecegi ortam sayisinin artmasi, yeni insanlarla
tanigmas1 kimligin sekillenmesine katki saglar. Sanal ortamda birey, siirekli gesitli
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kiiltiirel etkilesimde bulunur. Topluma ait deger yargilari, kiiltiir ve normlar, bu
platformlara taginirken kiiltiirel bir kiiresellesme gergeklesmektedir. Kiiltiirler
birbirleriyle kaynagirken farkl: kiiltiirlerle karsilagan birey, baskin kiiltiirlerin diistince ve
deger yargilarin1 kendi toplumsal kiiltiirlerine entegre etmektedir (Singh, 2010; aktaran
Bakiroglu, 2013: 3).

Sanal diinyada kullanicilar istedikleri sayida kendilerine profiller olusturabilir ve
farkli kimlikler insa edebilmektedir. Bireyler, yeni kimlik olusturma siirecinde
ideallerinde olmak istedikleri kisi imajin1 ¢izebilecekleri gibi; tamamen farkli anonim
sanal veya sahte bir kimlikle de bu platformlar i¢inde yer alabilmektedir. Insanin
kendisini gormek istedigi sekilde baskalarina sunmasina olanak saglayan sosyal medya
uygulamalariyla, 6rnegin normal yagaminda asosyal olan biri sosyal imaj1 ¢izebilmekte;
binlerce takip¢i elde edebilmektedir. Sosyal medya insanlarin begenilme, degerli
hissetme, takdir gorme, onay alma gibi ihtiyag¢larini karsilayabilen bir yapidadir (Tiirk,
2017: 473).

Kullanicilar kimi zaman kendi isim ve profiliyle paylasmayacagi diigsiince ve
duygularini ifade ederken sahte hesaplarin saglamis oldugu anonimlikle rahat bir sekilde
hareket edebilmektedir. Bu anonimligin i¢inde kullanicilar, toplum ig¢inde olusturmus
olduklar1 sosyal kimliklerinden siyrilarak kitle icinde bulunma durumunda sahip olunan
sorumsuzluk duygusundan aldiklar1 cesaretle, dislanma korkusuyla gercek kimlikleri
lizerinden yapmayacaklari/sdylemeyecekleri, kimi zaman kendilerinin dahi hos
gormeyecegi paylasimlar yapabilmekte ve sanal diinyada gerceklestirilen lingte yer
alabilmektedir. Yasal siireclerde ilgili paylasimlarin hangi IP (Internet Protocol Address)
adresi tlizerinden yapildigi bulunabilmektedir. Bilingli bir sosyal medya kullanicist bu
farkindalikla sanal ortamda gergeklesen suglardan uzak durabilir.

Sosyal medya kullaniminin yaygin olmasi, her bir kullanicinin igerik iiretici
konumunda bulunmasindan dolay1 kimi zaman manipiilasyonlar da ortaya ¢ikmaktadir.
Bu noktada goriilen her igerige dogrudan giiven duyulmamali; yeni medyadaki bilgi
kirliligine kars1 dikkatli olunmas1 gerekmektedir. Ironi yapma amaciyla olusturulmus
sosyal medya hesaplar1 goriilmektedir. Kimi zaman kamuoyu tarafindan bilinen biri,
sOylemedigi herhangi bir s6ziin altina isminin yazilarak paylasilmasi sonucu sdylemedigi
s0z tlizerinden elestirilerek ling edilebilmektedir.

Sosyal medyayla birlikte trol ve trolliik kavramlar1 giindeme gelmistir. Trolliik
kavraminin aslinda balik avlamada kullanilan bir yontem oldugunu sdyleyen Giirsat
(2013), “Bu yontemde, hareket eden gemiden yem sarkitilir ve balik stiriileri bu yemin
pesinde hareket ederek bir araya toplanir. Toplanan bu siirii daha sonra yine bu yem
sayesinde aga siiriiliir.” demistir. Son zamanlarda 6zellikle Twitter’da mizahi bir iislup
kullanilarak eglence amaciyla sahte glindemler olusturulmaktadir. Cogunlukla yanlis
bilgiler lizerinden olusturulan bu giindemlere inanan kullanicilar, sanal diinyadaki lingin
bir parcasi olmaktadir. Trolliikk, genellikle bireysel olarak paylasilan bir igerige
digerlerinin de benzer igeriklerle katilimiyla gerceklesmektedir. Forumlar, bloglar ve
ozellikle Twitter gibi bir mikroblog platformda Ornekleriyle karsilagiimaktadir.
Genellikle paylagimlarda kiskirtici, kiifiirlii, yikici, 1rke1, ayrimer bir dil kullanilmakta
mizahi ogelerle pekistirilmektedir (Ozsoy, 2015: 543, 537). Twitter’da hasthtagler
kullanilarak icerikler Trend Topics listesine tasiirken trol igerikler, cok fazla kullanici
tarafindan goriiniir hale gelmektedir. Bu durumda da yanlis icerikle olusturulan trol
tweetler hakkinda herhangi bir arastirma yapmayan diger kullanicilar, aym1 konu
hakkinda paylasim yaparak trol paylasimlarin etkisini artirmaktadir. Yilmaz ve Isikdogan
(2017: 335), trol davranislarin kimi zaman kasti olarak kigkirtici, yanlis ve abslirt
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iceriklerle yapildigini sdylemektedir. Kaynay (1998: 1137; aktaran Taiwo, 2014: 68) ise
trolliigiin; bir kisinin 1rkina, dinine, karakterine, zekasina, zihinsel veya fiziksel
yetenegine hakaret eden kisacas1 diigmanca igerikte ve asagilamaya yonelik
paylasimlardan olustugunu sdylemistir. Sanal diinyada ling, yikic1 komiklikler tizerinden
gerceklestirilebilmekte; kartopu etkisiyle biiyiliyen lince yine mizahi dgeler kullanilarak
katilim gergeklestirilmektedir. Boylelikle, eglence amaciyla absiirt ve genellikle kasten
yanlis bilgilerle kisi ya da herhangi bir kesimin psikolojik olarak olumsuz
etkilenebilecegi, rahatsiz olabilecegi paylasimlar yapilmaktadir.

Sosyal meydaninin iginde kurulan sanal diinyada bireyler, fiziken orada degildir;
ancak dil ve sdylem araciligiyla sanal diinyada yerini almaktadir. Dil ve sdylem zihinle
iretilmekte ve dolayisiyla birey; sahip oldugu kiiltiirel kodlari, dil ve sdylem araciligryla
sanal dilinyaya tagimaktadir. Kullanicilarin kiiltiirel kodlar1 sanal diinyaya tasimasi, bu
kodlarm varliginin devamliligimi saglamaktadir. Her toplumun kendi igerisinde
olusturdugu deger yargilar1 ve normlarina gore, kendi gibi gérmedigi ve otekilestirdigi
birileri vardir. Sanal diinyadaki kiiltiirel kodlarin fiziki diinyadan gelmesi, toplumun
normu disinda kalan “Otekiler’e ait diisiince ve bakis acgilarinin da sanal ortama
getirilmesi anlamina gelmektedir. Toplumda azinlik olarak kalan birey ya da gruplara
yonelik 6tekilestirme de ¢esitli olaylarda ling seklinde tezahiir etmektedir. Sanal diinyada
da bireyler, bireysel ve kolektif kimliklerini 6teki iizerinden olusturmaktadir. Topluluk
ancak oOtekiyle var olan c¢atisma iizerinden kendi varliginin devamini saglayabilir.
Toplulugun sagladigi prestij ve sosyallesme tatmini, kullanicinin milliyetgi, cinsiyetci vb.
sOylemlerle gerceklestirilen ling kiiltiirii iceriklerine kapilmasina neden olmaktadir (Tiirk,
2017: 473,463).

Ling¢ konusunda deginilmesi gereken konulardan biri de nefret sdylemidir. Sanal
ling hakaret, agagilama, alay etme gibi kirici bir dil kullanilarak gerceklestirilirken;
kisilerin cinsel tercihleri, ait olduklari irk, din, etnik kdkenleri de bu yikici dilin hedefine
aldig1 unsurlardan biri olmaktadir. Insanlar, aidiyet ve temsiliyetleriyle tekilestirilmekte
ve bunlardan dolay1 asagilanmaktadir. Nefret soylemi tiim bu bahsedilenlerden hareketle;
birey ve onun temsil ettigi gruba yonelik grubun 6zelligi sebebiyle beslenilen nefretin, dil
ve sOylem ile disa vurumudur. Sanal linglerde nefret sdylemleriyle karsilasilmaktadir ve
lingle baglantili bir konudur. Nefret sdylemi; toplumda var olan siyasal, kiiltiirel, tarihi,
sosyal yap1 ve gelenek gorenekler dogrultusunda toplum tarafindan tiretilmektedir. Yani
toplumdaki egemen ideolojinin bakis agisin1 sunmaktadir. Geleneksel medya, egemen
ideolojiyi yayan kitle iletisim araglaridir. Yeni medyada ise bireyler kendi igeriklerini
kendileri iretmekte, kullanicilar diledikleri diislince, deneyim, goézlemini bu
platformlarda paylagabilmektedir. Bu agidan yeni medya toplumda var olan ¢esitliligin
sunulabilmesi a¢isindan geleneksel medyaya gore demokratik bir ortam sunmaktadir.
Geleneksel medya, toplumda egemen olan ideolojiyi ya da egemen olunmasi istenen
igerikleri sunarken toplumdaki ¢atismay1 yansitir ve “biz” ve” Steki” vurgusunu yapar.
Yeni medyada da benzer sekilde biz ve 6teki ayrimi yapilmaktadir. Zaten toplumda var
olan tarihi bir gegmisten gelen karsitliklar tizerinden olusturulan nefret sdylemleri, yeni
medyada goriiniir hale gelmektedir. Zira yeni medyada var olan nefret sdylemi iceriklerini
olusturan nefret duygusu, yeni medya ortami olmasa bile insanlarin iginde var olmaya
devam edecektir. Yeni medyanin her insanin erisimine agik olmasi, igeriklerin ¢ok kisa
stire i¢cinde ¢ok fazla sayida kullaniciya ulagabilmesi olanagindan dolay1 nefret sdylemleri
bu platformda da tehlikeli bir hal alabilmektedir. VVardal (2015: 141-142), bu noktada yeni
medyada olusturularak dolagima sokulan sdylemlerin tehlikeli olabilecegini vurgular.
Asir1 ug ve goriliste olmayan kullanicilar, nefret sdylemi igeriklerini farkinda olmadan
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i¢sellestirebilir. Neredeyse her alanda oldugu gibi yeni medyada da birey, bir gruba ait
olma ihtiyaci hisseder. Bu aidiyet de ancak digerini Gtekilestirme zorundaligiyla
saglanmaktadir. Siirekli benzer iceriklere maruz kalan kullanicilar, bir siire sonra
igeriklerdeki olumsuz sOylemleri normal gérmeye baslar. Nefret sdyleminin yeni
medyada var olmasi, onun mesrulastirilmasin1 kolaylastirsa da ayni sekilde onunla
miicadele etmek icin de bu platformlarda farkindalik olusturulabilir. “Nefret soyleminin
ortaya ¢ikmasi, daha once de tartisildigi gibi dilsel pratikler iizerinden
gerceklesebilmektedir. Bu dilsel pratikler, kaba, sert, kiskirtici, kiifiirlii, kii¢iimseyici,
argo, alayci, kural dis1 ya da swra disi, saldirgan, ayrimci, ofkeli, kizgin ve etiketleyici
sozctik kullanimlarint icermektedir. Bu sozciik kullanimlarinin altinda yatan temel unsur
otekilestirmedir.” (Somay, 2004: 31; aktaran Comu, 2010: 117). Ozetle; sanal ortamda
var olan, dolasima sokulan nefret sdylemi ve ling kiiltiirii, kullanicilarin fiziki diinyada
sahip oldugu kiiltiirel kod ve bakis agisini yansitmakta ve sanal diinyada yeniden
iiretilerek devamlilig1 saglanmaktadir.

Nefret sOylemi, Binark ve Comu (2012: p.4) tarafindan alti baslhik altinda
Ozetlenmistir. Bunlar; bir siyasi diisiince ve onun savunucularinin hedefte oldugu siyasal
nefret sdylemi; cinsiyetci ifadeler ve kadin konumunun ikincil planda tutularak kadinin
asagilandigi cinsiyet temelli nefret soylemi; farkli etnik gruplarin korku ve kaynagi olarak
goriilmesi ve diisman gibi algilanmasiyla irkciliktan beslenen, yabanci ve go¢cmenlere
yonelik nefret sOylemi; gey, transseksiiel, biseksiiel, travesti gibi heteroseksiiellik
disindaki kimliklere yonelik cinsel kimlik temelli nefret sdylemi; toplumdaki hakim din
ve mezhep disindakilere karst var olan hosgoriisiizliikkten beslenen inang ve mezhep
temelli nefret soylemi ve son olarak zihinsel veya fiziksel cesitli hastaliklara sahip
insanlara yonelik iiretilen sosyal veya/ve ekonomik sebeplere bagli veya bagimsiz
iretilen nefret soylemi. Uluslararast Hrant Dink Vakfi tarafindan nefret soylemi
konusunda kapsamli caligmalar yapilmakta olup; uluslararasi bilimsel ¢aligmalar
incelenerek ve Tiirkiye’nin dil ve kiiltiir farkliliklar1 da g6z 6niinde bulundurularak nefret
sOylemlerine iligkin dort baslik olusturulmustur (Medyada Nefret Soyleminin
Incelenmesi, t.y.):

Abartma/Yiikleme/Carpitma: bir kisi ya da olaydan yola ¢ikarak ir topluluga yonelik olumsuz

genelleme, carpitma, abartma, olumsuz atif iceren soylemler(or. Suriyeliler gina getirdi’)

Kiifiir/Hakaret/Asagilama: Bir topluluk hakkinda dogrudan kiifiir, asagilama, hakaret iceren
soylemler(or. kalles’, ‘hain’, ‘ahlaksiz’)

Diismanlik Savag Soylemi: Bir topluluk hakkinda diismanca, savast ¢agristiran ifadelerin yer
aldigi séylemler(6r. ‘Rum vahgeti’)

Simgelestirme: Dogal kimlik dgesinin nefret, asagilama unsuru alarak kullamldig,
simgelestirildigi soylemler. (6r. ‘Bizi Eurovision’'da Yahudi mi temsil edecek?’)

Sosyal medyada lin¢: Gucci mankeni Armine Harutyunyan ornegi

Twitter, popiiler sosyal medya uygulamalarindan biridir. Kullanima sunuldugu ilk
zamanlar 140 karakterlik metin sinirina sahipken; 2017 yilindan itibaren bu sinir 280
karakter olarak giincellenmistir. Her sosyal medya uygulamasinin kendi i¢inde kullanmas
oldugu bir dil vardir. Twitter uygulamasinda kullanicilarin yazi, fotograf, video gibi
cesitli icerikte paylagimlar yapmasi “tweet atmak™ olarak adlandirilmaktadir. Bir
kullanict tarafindan paylasilan bir tweeti bagka bir kullanicinin kendi hesabinda
paylasmasi ise “retweet” anlamina gelmektedir. Kullanici isterse retweet ettigi igerige bir
iist yorum ekleyerek paylasim yapabilir. Paylasilan tweeti begenme ya da tweete yanit
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verme butonlarit mevcut olmakla birlikte; hesap gizliligi gibi ayarlar ile kullanici,
paylasimlarmi kimin gorebilecegini ya da retweet edebilecegini belirleyebilir. Hesap
gizliligi herkese agik olan kullanicilarin tweetlerine her bir kullanici yanit verebilir ve bu
hesaplardan atilan her tweet, hem tiim Twitter kullanicilari tarafindan hem de Google gibi
arama motorlarinda goriintiilenebilmektedir. Twitter kullanicilar1 herhangi bir konuya
dikkat ¢ekmek ya da konuyu giindeme tasimak istediklerinde diger kullanicilarla ayni
baslik altinda toplanabilmek i¢in kelime ya da s6z dbeklerinin basina # isareti koyarak
“hashtag” olusturmaktadir. “Bu isaret ve kelime grubu birlikte bir linke doniismekte ve
bu linke tiklandig1 zaman bu hashtagi igeren tiim tweetler zaman siralamasina gore
siralanmaktadir.” (Twitter.com, 10.06.2018; aktaran Toprak, 2018: 45). Twitter, glindelik
hayat i¢inde hareket halindeyken anlik kisa iletilerin yazilmasi, mevcut tweetlerin mesaj
olarak hem kendi i¢inde hem de diger uygulamalar araciligiyla baskalariyla paylasilmasi
olanagina sahip mikroblog uygulamalardan biridir.

Calismada incelenecek olan metin ve gorsellerin Twitter’da bulunan igeriklerden
secilmesi; Twitter’in daha ¢ok fikir beyani yapilan anlik iletilerin paylasildigi, giindem
belirleme 6zelligine sahip ve giinlimiiz sartlarinda Habermas’in kamusal alanina es deger
sayilabilecek bir platform niteliginde olmasindan kaynaklidir. Cok fazla kisi tarafindan
ayni zaman dilimi igerisinde anahtar kelimelerin kullanilmasiyla paylasilan tweetlerle
birlikte ilgili metin “trend topics” kisminda goriinmekte; konudan haberdar olmayan
kullanicilarin ilgili metne tiklamasiyla konudan haberdar olan kullanici sayisi
artmaktadir. Konudan haberdar olan kullanicilarin yapacagi yorumlarla kartopu etkisiyle
bir anda ¢ok fazla kisi konu hakkinda konusur hale gelmektedir. Son zamanlarda trend
listesine giren etiketlerden biri de Gucci markasinin defilelerinde boy gosteren yeni
mankeni olarak giindeme gelen Armine Harutyunyan olmustur. Armine Harutyunyan,
sosyal medyada gorselligiyle ilgili c¢irkin yorumlara maruz kalmistir. Calisma
kapsaminda Twitter Tiirkiye giindeminde “Popiiler” sekmesinde “Armine Harutyunyan”,
“Armine Arutyunyan”, “#armineharutyunyan”, “#Gucci” etiketleri aratilarak 3 Ekim
2019-12 Ocak 2020 tarihleri arasindaki 3 aylik zaman diliminde atilan tweetler
incelenmis; ilgili tweetler arasindan ¢alismay1 destekleyici, “giizellik”, “dig gorliinim”
temalartyla yapilan lingi 6zetleyen 9 adet tweet 6rnek olarak incelenmistir.

0 Zahl @akatziri_ - 3 Eki 2019 v
J Fotograftaki Gucci'nin yeni modeli Armine
Harutyunyan. Ne demistik giizellik algisi degisiyor,

ayni tezgahtan gikmis hokka burunlarin botokslu
dudaklarin modasi gegiyor...

Gorsel 1. @akatziri  kullanicisinin tweeti

Gorseldeki paylasimi yapan @akatziri_kullanicist ¢aligma sirasinda kullanici adim
degistirerek @rolanzahl adin1 kullanmaya baglamistir. Hesapta dogrudan kimligi desifre
edici fotograf ya da isim bulunmamaktadir. Hesabin takipgi sayist 557 iken; hesap 275
kisi tarafindan takip edilmektedir. Hesap paylasimlari incelendiginde; hesabin trol ve
eglence amacl kullanildig1 anlagilmaktadir. Konuyla ilgili tweete bakildiginda; bir dizi
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karakteri ile Armine Harutyunyan arasinda baglanti kurularak Harutyunyan’in
fotograftaki varlik oldugu imasi yapilmistir. Boylece Armine gorselligi iizerinden
asagilanmig; goriintiisti, canavar goriinimiinde olan bir karakterle 6zdeslestirilmistir.
Armine Harutyunyan’in glindeme gelmesi ve olumsuz elestiri almasi karsisinda bazi
kullanicilar, Gucci’nin kararini desteklemis ve stirekli ayni giizellik standardina sahip
kisilerin, medyada yer almasi karsisinda bu tavrin dogru oldugunu dile getirmislerdir.
Igili kullanici ise tweetinde yazdig1 metin ve kullandig1 gorselle bu goriisler karsisinda
ironi yapmustir.

O e sners. @) cotmreurates i navern

Gucci'nin yeni mankeni segildi guzellik olgiti degisiyor

61 SAVAGE @ampute 4 Eki 2
Karginizda guccinin ermeni asilli yeni modeli Armine

Harutyunyan

Gorsel 2. @hasanienes9, @elimdetuzluk, @ampute3 1 kullanicilarinin tweetleri

@hasanienes9, (@elimdetuzluk, @ampute31 adli kullanicilarin konuyla ilgili
paylasimlarina bakildiginda her ii¢ tweette farkli gorsellerin ayni anlami vurgulama
amactyla kullamildig1 anlasilmaktadir. @elimdetuzluk isimli kullanicinin profiline
bakildiginda 41 bin takipgisi oldugu goriilmektedir. Takip edilen sayisi ise 458’tir.
Hesapta kisiye ait kimlik belirten bir ibare bulunmamaktadir. Ayni sekilde @ampute31
adli kullanic1 profilinde isim ya da fotograf belirten bir gosterge bulunmazken;
@hasanienes9 isimli  kullanicinin  hesabinda kisisel fotograf mevcuttur ancak
fotograflarin gergekten profil sahibine ait olup olmadigi anlagilamamaktadir. Kullanilan
iki gorselde, Armine’nin goriiniimii ile daha 6nce goériiniimii eglence malzemesi yapilmis
kisiler arasinda baglanti kurularak dalga ge¢ilmistir. Boylece, bir yandan Armine
Harutyunyan ile alay edilirken; diger yandan da fotografi kullanilan kisiler bir kez daha
eglence malzemesi haline getirilmistir.

‘0 Nurhan Getinkaya @nurhancetink 3 Eki 2019
Gucci nin yeni ylizl #Armine Arutunyan..

En az beg duble Raki dan sonra bakmak lazim

L

-

Gorsel 3. @nurhancetinkaya kullanicisinin tweeti

(@nurhancetinkaya hesabindan paylasilan “Gucci nin yeni yiizii #Armine
Arutunyan.. En az beg duble Raki dan sonra bakmak lazim” tweeti 810 begeni, 66 retweet
ve toplamda 759 yorum almistir. Kullanici profili incelendiginde gergek bir kimlige sahip
oldugu goriilen hesap, 660 kisiyi takip ederken; mevcut takipgi sayisi 13 bin kiisurdur.
Tweet incelendiginde, Rus atasozii olan “Cirkin kadin yoktur, az votka vardir’dan
hareketle kullanici, Armine Harutyunyan’in asir1 miktarda alkol kullanilarak bilincin
kaybolmas1 durumunda giizel goriinebilecek kadar ¢irkin oldugu imasinda bulunmustur.
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Harutyunyan’in fotografiyla birlikte paylasilan bu tweet ile dolayli yoldan goriiniimii
asagilanarak kendisine asir1 ¢irkin elestirisi yapilmustir. Ilgili tweet incelendiginde;
tweetin ¢ok fazla yorum aldigir goriilmektedir. Yorumlarda @nurhancetinkaya isimli
kullanicinin sdylemis oldugu sézler cogunluk tarafindan destek gérmezken; kullanicinin
kullanmis oldugu “En az bes duble Raki dan sonra bakmak lazim” ciimlesi kendisine
yoneltilerek kendisi de gorselligiyle asagilanarak ling edilmistir. Cok fazla olumsuz
elestiri almasinin ardindan kullanict konuyla alakali yaklasik 10 kiisur tweet atarak
sozlerini agiklamaya caligsa da paylastigi diger tweetlerde de benzer sekilde ling
edilmistir.

B.AsLiI @asl_asl_asl - 4 Eki 2019 v

g GUCCI,Armine Harutyunyan isimli bu ermeni mankeni
markanin yiizii olarak belirlemis.

Armine mi ? Hayrullah abi mi bilemedim 3=
Tipik Bir Ermeni &

Manken gibi kizsin benzetmesi bu essiz segimden
sonra hakaret sayllmali &

v

=

O 2 () Qs <

Gorsel 4. @asl_asl_asl kullanicisinin tweeti

@asl _asl asl kullanici hesabi incelendiginde agik bir sekilde kimligi belli edici bir
isim bulunmazken; kullanicinin profilinde fotograf goriilmektedir. Fotografin kullaniciya
ait olup olmadig: bilinememekle; hesap 3.448 kisi tarafindan takip edilmektedir. 3.358
kisiyi takip eden hesabin biyografi kisminda var olan “Ben Bir TURK’iim Dinim Cinsim
ULUdur.. TURK {im, bu ad her iinvandan iistiindiir! (Tiirk Bayragi Emojisi) Ne Mutlu
TURK’iim Diyene!” yazsi, kullanici hakkinda milliyet¢i bir imaj ¢izmektedir.
Kullanicinin tweeti incelendiginde; “Armine mi Hayrullah abi mi bilemedim” ifadesiyle
kisinin goriiniimii ve cinsiyetiyle dalga gecilmistir. “Tipik Bir Ermeni” ve yanindaki
emojiyle; Armine’nin Ermeni olmasi tizerinden kullanicinin Ermenilere yonelik nefreti
ortaya ¢ikmistir. Bireyin ait oldugu diisiiniilen gruba yonelik var olan nefret; 6n yargi ve
kalip yargt seklinde kendini gostermistir. Gucci’nin Armine’1 defilelerinde ¢ikaracak
olmasi elestirisi ise Armine asagilanarak dile getirilmistir.
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e Mehmet Talat Yilmaz @TalatYilmz - 3 Eki 2019 :
GUCCI markasi, Armine Harutyunyan isimli bu Ermeni
mankeni, markanin yiizii olarak belirlemis.
Esiniz dostunuz 'vaay gucci mi' demek yerine, ‘ne is
lan harutyunyan kilikli' derse Gzilirstniiz.
Ona gore organize olun.
GUCCI mucci yok bundan sonra.

Gorsel 5. @TalatYilmaz kullanicisinin tweeti

@TalatYilmaz isimli kullanici profilinde kullanicinin gercek ismi ve goriintiisii yer
almaktadir. Kullanicinin mevcut takipgi sayisi 265; takip ettigi hesap sayisi ise 224 tiir.
Tweette Ermeni vurgusu yapilmis ve “ne is lan harutyunyan kilikli” ifadesiyle Armine
Harutyunyan’in goriintiisii agagilanmistir. Gucci’nin tercihi sonrast kullanicinin, Gucci
markasina yonelik olumsuz bir tavir aldig1 anlagilmaktadir.

Alanguva @_sadeTurk - 4 Eki 2019 v
Guccinin yeni mankeni 23 yasinda ki ermeni kokenli
armine arutyunyan " segilmis.

ermeni kdkenine cuk oturmus

ayyyyy ahahahahahahahahahahah
FERFRERERER

Q2 01 QO 8 <
Gorsel 6. @_sadeTurk kullanicisinin tweeti
@,_sadeTurk isimli kullanic1 profiline bakildiginda; kullanicinin gercek kimligine
dair herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Kullanicinin mevceut takipgi sayisi 2.840; takip
edilen say1s1 ise 2.021°dir. Ilgili tweet incelendiginde Harutyunyan’in Ermeni olusunun

olumsuz bir sekilde dile getirildigi, kullanilan emojilerle de kullanicinin Ermenilere
yonelik nefret duygusuna sahip oldugu anlagilmaktadir.

Serseri @serseriherif1 - 03 Eki 19
\@ Diinyaca inli moda devi Gucci'nin 2020 yili
= icin sectigi yeni modeli Armine Harutyunyan

Girkinim diye gokta sey yapmayin...

Tovbe yarabbi gece gece garpilacagim ya...

O 147 0 53 Q 695 <
Gorsel 7. @serseriherifl kullanicisinin tweeti

@serseriherifl kullanict hesabina bakildiginda kisinin gergek kimligini belirten
herhangi bir fotograf ya da isim bulunmamaktadir. Hesabin takip¢i sayist 76 bin
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kiisurken; takip ettigi hesap sayisi ise 74 bindir. Kullanici, paylastigi fotograflarla birlikte
kullanmis oldugu “Tovbe yarabbi gece gece carpilacagim ya...” ifadesiyle dolayli yoldan
Armine hakkinda koétii diisiinceye sahip oldugunu belirtmis ve ¢irkin vurgusu yapmistir.

Sonug¢

Geleneksel medya, iceriklerinde giizel ve kusursuz kadinlara yer vermektedir. Dizilerin
basrol oyunculari, reklam yiizleri ¢ogunlukla bu 6l¢iitlere uygun kisilerden olugmaktadir.
Sosyal medyada da kullanicilar, fotograf paylasirken fotograf iizerinde c¢esitli
uygulamalarla oynamalar yaparak ideallerindeki “ben”i sunabilmektedir. Boylece gercek
yasaminda kusursuz olmayan birey, yeni medyanin sunmus oldugu 6zelliklerle kusursuz
fiziksel bir goriiniim sergileyebilir. Ornegin; daha uzun boy, daha zayif bir gériiniim,
ciltteki piiriizsiizliik, yiiz hatlarindaki oranti vs... Bu sekilde paylasilan igerikleri, sosyal
medyada ¢ok dikkatli olmayan bir kullanicinin fark etmesi neredeyse imkansizdir. Durum
bdyleyken kullanicilar, toplumsal cinsiyet kaliplarina gore kadina atfedilen giizellik ve
modern diinyada kadmin sahip olmasi beklenen “belirli standartlar”a uygun kusursuz
insan profilini sosyal medyadan gordiikleriyle de i¢sellestirmekte; yeniden tiretmektedir.
Toplumsal cinsiyet kavrami, kadinlik ve erkeklik kimligine yiiklenen anlami; toplum
tarafindan kadin ve erkekten beklenilen davranislar1 ifade eder. Kadinlik ve erkeklige
yiiklenen anlamlar zamana ve kiiltiire gore degismektedir (Ak¢a ve Ergiil, 2015: 17).
Sosyal medya platformlarinda, 6zellikle kadin bedenin yorumlanmasi, hamilelik sonrasi
dogum kilolarinin dahi elestiriliyor olmasi (https://www.hurriyet.com.tr, 2020), kadina
atfedilen toplumsal cinsiyet kaliplarindan kaynaklidir. Kadin her durumda giizel
goriinebilmelidir; ¢linkli estetik ve giizellikle 6zdeslesmistir. Buradaki giizellik de
modern diinyada toplum ve medya tarafindan bir dongii icerisinde iiretilen, pekistirilen
kusursuz giizellik anlayisidir. Buna uygun olunmamasi, sosyal medyada kadin
gorselligine yonelik yapilan elestiri, asagilama ve linglerin sebebini olusturmaktadir.

Calisma kapsamindaki kullanici yorumlar incelendiginde farkliliklara karst
hosgoriisiizliiglin var oldugu ve var olan giizellik kaliplar1 disindaki goriiniimlerin kabul
gormedigi anlasilmaktadir. Giizelligin goreceli bir kavram olmasiyla birlikte; herhangi
birinin dig goriiniigiiniin modern diinyadaki giizellik kalibina uymamasi, gorece kusurlu
ozelliklere sahip olmasi kimseye dalga gecme, hakaret etme, acimasizca elestirme hakki
vermemektedir. Bu noktada, bireyin kendini begenmesi ve kendiligini kabul etmesi
onemlidir. Medya ve sosyal medyada yer alan kusursuz insan profilleri disinda giindelik
hayat igerisinde fakli goriinliste milyonlarca insan vardir. Cevremizde bulunan her
insanin kusursuz giizellik kalibina uydugunu sdylemenin dogru olmayacagi gibi;
giindelik hayat igerisinde modern diinyanin kusursuz giizellik kalibina uymadig:
diisiiniilen insanlarin gorebilecegi, duyabilecegi bir ortamda ya da dogrudan kendisine,
cirkin oldugunun sdylenmesi, fiziki goriiniimii {izerinden dalga gecilmesi ve kiigiik
diisiiriici yorumlar yapilmasi nasil ki etik degilse; ayn1 seyin binlerce kisinin bulundugu
sosyal medya ortamlarinda yapilmasi da dogru degildir. Bu noktada sanallik ve
gercekligin i¢ ice gecmis olmasi, yiiz yiize iletisimin sagladig1 temas ve duygudan yoksun
olmanin etkisiyle kullanicilar, zaman zaman elestirdikleri insanlarla empati
kuramayabilmektedir.

Incelenen 6rneklerde Armine Harutyunyan, hakkindaki yorumlarda sanki bu
diinyadan biri degilmis gibi elestirilmistir. Giindelik hayat icerisinde her tiirlii insan
gorilintiisii mevcutken gerek televizyon gerekse yeni medya ortaminda goriilen kusursuz
insan profilleri nedeniyle insanlarda géz aliskanlig1 olustugu diisiiniilmektedir. Medyada
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goriinenden farkli goriiniiste birinin bu ortamlarda yer almasi ve hatta bu kisinin kiiresel
bir markanin defilesinde boy gdosteriyor ve gosterecek olmasi bazi kisiler tarafindan
saskinlikla karsilanmistir. Armine Harutyunyan’in, mevcut goriintlisiiyle kiiresel bir
markanin mankeni olabildigi bir diinyada, kendisinin ¢ok daha iyi yerlere gelebilecek bir
goriinimde oldugunu soyleyen ve digerini asagilama iizerinden kendini yiicelten
kullanici1 yorumlar1 goriilmiistiir. Bu konu lizerinde uzun uzadiya diisiinmek ya da
Armine’a yonelik olumsuz, hakaretvari diislinceler paylasmak yalnizca insanlarin
icindeki empati yoksunlugu ve saldirganligi giin yiiziine ¢ikarmstir.

Caligmanin dikkat ¢ekici bir yonii ise Armine’nin Ermeni olusunun ve gorselliginin
birlikte asagilanarak Ermenilere yonelik nefretin disar1 vurumunu gostermesidir. Zira
Armine’nin Ingiliz ya da Italyan olmasi, dislama yaratacak bir etki uyandirmayacakti.
Ermeniler ve Tiirkler arasinda ge¢miste yasanan olumsuz olaylarin etkisinin bdylesi bir
magazinsel olaya bile yansimasi ilgi ¢ekicidir. Ayrica incelenen tweetlere bakildiginda;
ayn1 konu hakkinda yorum yaparak gecici kitle i¢inde bulunan kullanicilarin, Armine’a
ait ayn1 fotograflar1 kullanarak paylasim yaptiklart goriilmiistir. Armine’nin kisisel
Instagram hesabinda 500’den fazla fotograf olmasina ragmen ozellikle ayni fotografin
farkli kullanicilar tarafindan paylasilmis olmasi dikkat c¢ekici bir detaydir. Bu,
kullanicilarin giindemdeki konuyla ilgili paylasim yaparken yeterince arastirma yapip
yapmadiklari, yalnizca kitlenin veya ¢cogunlugun paylasimlariyla hareket edip etmedikleri
sorularini akla getirmektedir.

Le Bon, kitlelerin ¢gogunlukla asag1 diizeyde bir ahlaka sahip oldugunu belirtmistir.
Ona gore; her insan, ruhunda uyur halde bulunan yikic1 gaddarlik i¢giidiisiine sahiptir ve
bu, ilkel devirlerin sonuglarindan biridir. Le Bon, bireyin yikici i¢giidiilerini bireysel
olarak tatmin etmesinin tehlikeli olabilecegini; bu yiizden bireyin kitle icerisinde yer
aldig1 zaman, bireysel sorumluluk ve cezasizliktan emin olmasi nedeniyle kendisine,
icgiidiileri dogrultusunda hareket etme 6zgiirliigii verdigini sdylemistir (1997: 51). Le
Bon’un bu diisiincesi sanal diinya kapsaminda diisiiniildiiglinde kullanicilar, anonim
kimlikler ardinda, digerlerinin de kendileri gibi paylasimlar yapmis olmasini dayanak
alarak veya kendisinin sanal kalabalik i¢inde goze ¢arpmayacagini diislinerek asagilayic,
gurur kirici paylasimlar yapabilmektedir.

Sosyal medya, hayatin i¢ine dylesine karismistir ki bu platformlarda yer almak ya
da bir diger ifadeyle “sosyal medyaya diismek” rahatlikla gerceklesebilecek bir olaydir.
Ustelik bunun olmasi igin de “zaten iinlii” olmaya da gerek yoktur. Herhangi olumsuz bir
durumla sosyal medyada giindeme gelen birinin goriiniisii, yasam sekli, egitimi, ailesi
gibi hayatinin her alani sanal kitle i¢in elestirilecek, asagilanacak, saldirilacak alanlar
haline doniigmektedir. Bugiin, sanal diinyada yapilan lince katilarak kitleyi olusturan
kullanicilarin  farkinda olmasi gereken bir sey vardir: Kitlenin hedefi her giin
degismektedir.

Sosyal medya, herkesin her tiirlii diisiincesini paylagsmasina olanak saglasa da
yapilacak yorumlarin saygi ¢ergevesi icinde, kimseye zarar vermeyecek sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Sosyal medyadaki lingler, ling edilen veya siber zorbalia maruz
kalanlarda psikolojik bozukluklarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecek; intihara kadar
stiriikleyebilecek ciddi bir konudur. Bu yiizden bu konuda toplumun bilinglenmesi,
bilinglendirilmesi i¢in ¢calismalar yapilmasi gereklidir.

Sosyal medyada gerek fiziksel gerekse toplumsal cinsiyet rollerinden dolay1
kadinin maruz kaldig1 baski ve elestiriler sonrasinda, son birkag¢ yil icinde medyanin,
sundugu ve yeniden iirettigi, kimi zaman dogrudan yarattig1 kadin odakli toplumsal
cinsiyet kaliplarina yonelik birtakim degisikliklere yer verdigi goriilmektedir. Ornegin;
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2000’11 yillarin baginda bir donem birgok iinlii kadinin da ayak uydurdugu ve konuyla
ilgili medyada giindeme geldigi sifir beden modas1 vardi. S6z konusu zaman dilimi i¢inde
sifir beden olmak giizelligin bir 6l¢iitii sayilabilirken; glinlimiizde ise bu 6zellik giizelligin
Olclistinii  belirleyen bir kriter degildir. Bu da giizellik algisinin zaman iginde
degisebilirligini kanitlar nitelikte sayilabilir. Ek olarak birkag yil evvel televizyonlarda
yer alan Bu Tarz Benim, Iste Benim Stilim ve benzer moda programlarinda yalmzca zayif
ve zayifa yakin kadin yarismacilar yer almaktaydi. i¢inde bulundugumuz dénemde ise
medyanin igeriklerinde, kusursuz goriinim kaliplar1 disinda kisilere yer verdigi
goriilmektedir. Ornegin; TV8 kanalinda Doya Doya Moda isimli moda programinda
“biiylik beden” kadin yarigmacilar yer almaktadir. Hem bu tarz program igeriklerindeki
degisimlerin hem de Gucci’nin manken tercihinin kadinlar tizerindeki giizel ve kusursuz
olma baskisimni yikma amaci tasiyip tasimadigi tartisilabilir. Buradaki amag; simdiye
kadar medyada 6n plana ¢ikarilmayan goriinlimlerin sunulmasiyla farklilik {izerinden
glindem yaratmak ve reklam yapmak da olabilir. Medyanin toplumda var olan ve kadini
baskilayan “belirlenmis giizellik kaliplari”n1 yikma amaci tasiyip tasimadigi veya bu
amaca tam anlamiyla yonelip yonelmeyecegi; “mevcut giizellik standardi” disinda kalan
kadin profillerine yarigma, dizi-film, reklam, dergi igeriklerinde yer verilmesine devam
edilmesi halinde, bu durumun toplumsal cinsiyet kaliplarindaki giizellik algisim
degistirme konusunda basarilt olup olmayacagi, ilerleyen zamanlarda yapilacak
aragtirmalarla ortaya konulabilir. Gucci’nin de benzer tarzda se¢imler yaparak giizellik
algisinin ve baskisinin degistirilmesinde gergek anlamda istekli olup olmadigi zamanla
ortaya ¢ikacaktir.

Calismada her ne kadar 3 aylik zaman dilimi i¢indeki yorumlar aragtirmaya dahil
edilmek istense de Twitter’in dinamik yapisi ve giindemin siirekli olarak degismesi,
konusulan konularin yerini yeni konularin almas1 dongiisii i¢inde, ¢alisilan konuyla ilgili
istenen veriler, konunun giindemde oldugu zaman dilimi igerisinden elde edilmistir.
Sosyal medyada gilindem siklikla degisirken lincin hedefinde olan isimler de
degismektedir. Her olayda oldugu gibi calisilan konu da giindemden diiserek yerini yeni
giindem konularia birakmustir.
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