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Oz

Arastirmamin amaci, Iskandinav kiiltiiriiniin PVC masa ortiisiinde uyarlanma siirecini analiz ederek,
isletmeye ve miisteriye ne sekilde yarar sagladigimi ortaya koymaktir. Miisterilerin ihtiyag ve
beklentilerini karsilama amaci ile yapilan desenlerin iiretim siireci vaka analizi ile agiklanmaktadir.
Arastirmanin sonuglari, miisteriye yapilan anket ve isletme ¢alisanlart ile yapilan goriismeler ile
desteklenmektedir. Arastirmanin sonuglarina gorve, isletmenin toplam satis miktarvmin %4 iinii
olusturan Iskandinav iilkelerine satis miktar: %8 e ulagsmistir. O bélgedeki mevcut miisterilere ‘Miisteri
Memnuniyeti ve Sadakati’ anketi uygulanmuis, anket sonuglar: koleksiyon oncesi (2017) ve koleksiyon
sonrast (2018) olarak karsilastirmali analiz edilmistir. Anket sonu¢larina géore 2018 yili memnuniyet
oranumin 2017 yiulima gére %30 oraninda, sadakat oraninin %23 oraninda arttigi goriilmiistiir. Ayrica 1
adet yeni pazar, 2 adet yeni miisteri firma biinyesine katilmistir. Bununla birlikte igletme, hedef alinan
pazarda pazar payini artirmis, yeni miisteriler bulmustur. Isletmenin siirekli degisim gosteren trendlere
uyum gostermesi, sektordeki rakiplerine gére giiclii yoniinii ortaya koymast aragtirmanin sonuglart ile
paralellik gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Iskandinav Kiiltiirii, ev tekstili, PVC masa értiisii, desen.

Customer Needs Analysis: A Research of the Reflection of Scandinavian
Culture on PVC Tablecloth Designs

Abstract

The aim of the research is to analyse the adaptation process of the Scandinavian culture on PVC
tablecloths and to show the benefits of the business and customer. The production process of the designs
made to meet the needs and expectations of the customers is explained with case analysis. The results
of the research are supported by questionnaire conducted to the customer and interviews with
employees. According to the results of the research, the amount of sales to Scandinavian countries,
which constitute 4% of the total sales of the firm, reached 8%. ‘Customer Satisfaction and Loyalty’
questionnaire was applied to the existing customers in the region, and the results of the survey were
analysed comparatively between pre-collection (2017) and post-collection (2018). According to the
results of the questionnaire, the satisfaction rate of 2018 increased by 30% and the loyalty rate
increased by 23% compared to 2017. In addition, 1 new market and 2 new customers incorporated. In
addition, the company increased its market share in the targeted market and found new customers.
Adjusting to the ever-changing trends and revealing company’s strengths compared to its competitors
in the sector show parallelism with the results of the research.

Keywords: Scandinavian Culture, home textile, PVC tablecloth, design.
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Extended Abstract

Nowadays with the effects of globalization, in order to meet the needs of customers and create a
difference toward these needs in increasingly competitive environment it has become inevitable for the
firms that want to continue the competition struggle. Therefore, increasing the variety of designs offered
to the customer without falling behind the ever-changing trends has become a necessity for firms.

When determining home textile designs, compatibility with decoration and reflecting the culture of the
region are important. The Scandinavian region, which consists of Sweden, Norway, Denmark, Finland
and Iceland, is reflected in its unique culture, natural conditions and lifestyle decoration.

Tablecloths are one of the most powerful products that reflect the lifestyle features of Scandinavian
culture. The application area of Scandinavian design icons is an inspiration for designers.

The aim of the research is to analyse the adaptation process of the Scandinavian culture on PVC
tablecloths and to show the benefits of the business and customer.

In the first part of the research, general characteristics of Scandinavian culture, decoration and home
textiles blended with the characteristics of Scandinavian culture and the process of reflection of
Scandinavian culture to PVC tablecloth production are explained. In the second part, the production
process of the designs made to meet the needs and expectations of the customers is explained with case
analysis. The results of the research are supported by questionnaire conducted to the customer and
interviews with employees.

According to the results of the research in the last section, the amount of sales to Scandinavian countries,
which constitute 4% of the total sales of the firm, reached 8%. ‘Customer Satisfaction and Loyalty’
questionnaire was applied to the existing customers in the region, and the results of the survey were
analysed comparatively between pre-collection (2017) and post-collection (2018). According to the
results of the questionnaire, the satisfaction rate of 2018 increased by 30% and the loyalty rate increased
by 23% compared to 2017. In addition, 1 new market and 2 new customers incorporated.

In addition, the company increased its market share in the targeted market and found new customers.
Adjusting to the ever-changing trends and revealing company’s strengths compared to its competitors
in the sector show parallelism with the results of the research.
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1. Giris

Giiniimiizde kiiresellesmenin getirdigi etkiler ile beraber artan rekabet ortaminda miisterilerin
ihtiyacina cevap verebilmek ve bu ihtiyaglar dogrultusunda farklilik yaratabilmek, rekabet
miicadelesini siirdiirmek isteyen isletmeler icin kaginilmaz olmustur. Dolayisiyla, siirekli
degisim gosteren trendlerin gerisinde kalmadan miisteriye sunulan desen tasarim cesitliligini
artirmak isletmeler icin ihtiya¢ haline gelmistir

Ev tekstili, tekstil sektoriiniin en 6nemli alt sektoriinden biridir. Diger alt sektorlerle
karsilagtirildiginda, son 20 yilda hizla gelisim gosteren ve son yillarda aktif rol oynayan bir
sektor olma 6zelligi gostermektedir (Zhang vd., 2010:155).

Ev tekstili iiriinleri, tliketicilerin kendilerini ifade edebilecegi kisisel {riinleri temsil
etmektedir (Csikszentmihalyi ve Rochberg-Halton, 1981). Tiiketicilerden gelen geri bildirimler
ile ireticilere hedef pazardaki tiiketicilerin ihtiya¢ ve istekleri konusunda bilgi akisi
saglanmaktadir.

Ev tekstili Treticileri, pazara gore tercih edilen, tiiketicinin ihtiyacina ydnelik,
dekorasyonla uyumlu {iriinlerin iiretimine 6nem vermektedir. Yapilan bir arastirmada, kadin
tiiketiciler ev tekstili iirlinlerini secerken, iiriinlerin evdeki diger esyalar ile uyumlu olmasi
tercih sebeplerinin %69,5’lik kismin1 olusturmaktadir (Ersoy vd., 2007:6-14). Bu nedenle, ev
tekstili desenleri belirlenirken dekorasyona uyumluluk, yasanilan bolgedeki kiiltiiriin
dekorasyona yansimasi 6nem tagimaktadir.

Arastirmaya konu olan Isveg, Norveg, Danimarka, Finlandiya ve Izlanda’dan olusan
Iskandinav bélgesinin kendine 6zgii kiiltiirii, doga kosullari, yagsam bi¢imi dekorasyon yansimig
olup, Iskandinav bolgesine uygun dekorasyon anlayisi ev tekstili sektoriinde ilham kaynagi
olmustur.

2. Literatiir Arastirmasi

Ev tekstili desenleri, bir toplumun tasarim kiiltiirii hakkinda 6nemli izlenimler sunmaktadir
(Sparke vd., 2009:147). Toplumun tasarim anlayisin1 arastiran tekstil tasarimcilari,
tasarimlarin1 yapmadan once bilgi edinimi siirecini edinilen izlenimler 15181nda yiiriitmektedir.
Tasarimcilarin yeniliklere karsi cesur olmasi, caligmalarin yiiriitiirken ¢esitli disiplinlere uyum
saglayabilmesi, ¢esitli teknikleri uygulayabilmesi ve moday1 takip etmesi beklenmektedir
(Wang vd., 2015:97).

Iskandinav islevselligi, diinya ¢apinda tasarim uygulamalarinda biiyiik bir yer edinmis
olup, tasarimcilarin ilgisini her zaman ¢ekmektedir. 19. ve 20.yy’larda esinlenilmeye baglayan
bu akim, alaninda diinya c¢apinda bircok tasarim anlayisina bi¢imsel yon vermistir
(Chernyshova ve Ishimova, 2013:88).

Bu noktadan hareketle, Iskandinav kiiltiirii, kiiltiirii yansitan desenler, kiiltiire ait ev
tekstili ve dekorasyon anlayisi incelenecektir.

2.1. iskandinav Kiiltiirii ve Desenler

Isveg, Norveg, Danimarka, Finlandiya ve izlanda iilkeleri, bulunduklar1 cografi konum
nedeniyle benzer iklime sahiptir. Cografi yakinligin getirdigi etkiler ile beraber, gegmisten
glinlimiize bu iilkelerde ortak kiiltiirel, dilsel ve dinsel paylasimlarda bulunulmus, toplumda
ortak gelenek ve normlar sergilenmistir. iskandinav bélgesi adi altinda toplanan bu iilkeler
arasinda siyasi ve kiiltiirel isbirligi kacinilmaz olmustur. Iskandinavizm hareketi olarak
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adlandirilan yaklagim, ortak bir tarih ve ortak bir kiiltiirel miras fikrini savunarak tek ulus catist
altinda birlesimi benimsemektedir (Otyam, 2012).

1920’li y1llardan bu yana 6zgiin ve demokratik tasarimlari el sanat1 ve endiistriyel tiretim
ile birlestirip sunan Iskandinav tasarimlari, diinya ¢apinda gittikce popiiler duruma gelmistir.
Tasarimlarin esin kaynaklarindan biri olan gelenekler, Iskandinav yasam tarzinda énemli bir
yer tutmaktadir. Iskandinav toplumu, geleneklerini koruma amaci ile geleneksel yapiyi
modernizm ile birlestirmeyi tercih etmektedir. Iskandinavya'da geleneksel kutlamalar, aile ve
arkadaglarin bir araya gelip kutlamasi ile gerceklesmektedir. Geleneksel kutlamalar sirasinda
evler, kafeler, restoranlar ve diikkanlar, ¢esitli festival siisleriyle siislenmektedir. Bu noktada
Iskandinavlar i¢in énemli olan kisisel tasarimlar yapmaktir. Iskandinav iilkeleri, geleneksel
tarzlarin1 modernizm ile birlestirerek, doga ve duygu temalarini tasarimlarinda kullanmaktadir
(Ocal, 2012:13-16).

Iskandinav iilkelerinde giyim tarzinda, sehircilik, mimari ve tasarim anlayislarinda
cografik 6zelliklerin yansimasi agik¢a goriilmektedir. Bu toplumlarda ortak kullanilan ‘Hygge’
kavrami bu iliskiyi destekler niteliktedir. ‘Sessizlik, sakinlik ve kii¢iik, sade seylerden zevk
alma’ anlamma gelen ‘Hygge’, eski donemlerden beri var olan, Iskandinav kiiltiirleri ile
0zdeslesmis yasamlarinin her alaninda yer bulmus bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Otyam, 2012)

Iskandinav iilkeleri, kendilerine has kiiltiirleri ile dizayn ve tasarim alaninda énemli bir
yere sahiptir. Yasam sartlarinin ve doga kosullarinin zorlu olmasi nedeniyle, toplum olarak
sanata onem verilmis, tasarim konusunda 6nemli yatirimlarda bulunmus ve bir¢ok markaya
ilham kaynag1 olunmustur. Iskandinav iilkelerinin tasarimlarinda islevsellik 6n plandadir, bu
nedenle bu iilkeler tasarimlarina kendi yasam stillerini ve kiilttirel kimliklerini yansitmaktadir.
Iskandinav tasarimlari, kullanicilara rahatlik, kolaylik, pratik ¢oziimler ve sadelik sunmaktadir.
Tasarimlarinin genel 6zellikleri ‘saflik’, ‘basitlik’, ‘dogaya yakinlik’ temalarinda toplanmustir.
Seramik, cam, dogal ahsap ve kumas tasarim kiiltiirlerinde yer alan 6nemli hammaddelerdendir.
Olumsuz hava kosullar1 ve zorlu dogal yasam, desenlere ve renklere yansimaktadir (Demir,
2012: 49, Otyam, 2012, Ocal, 2012:V). iskandinav toplumu giinliik yasamlarinda veya &zel
glinlerde kullanilmak {izere tasarladiklar1 her bir desenin 6zel bir anlami bulunmaktadir
(Kuskowski, 2015:6).

Iskandinav tasarimlari, genellikle ndtr renkler, soyut ¢izgiler ve dogal malzemelerden
olugmaktadir (Aytekin, 2019). Dekorasyonda kullanilan nétr ve soft renklerin arasina canli ve
sicak renkler serpistirmek onemlidir (Nef, 2018).

Iskandinav tasarimlari genellikle demokratik olarak adlandirilmaktadir, uygun fiyatl ve
kullanish olmalar1 nedeniyle ekonomik giicii kisith kitlelere hitap etmektedir Iskandinav
tasarimlari, estetik, rahat ve kullanigl olup, hiimanizm fikrini yansitmaktadir (Chernyshova ve
Ishimova, 2013).

2.2. Iskandinav Ulkelerinde Ev Tekstili ve Dekorasyon

Ev doseme tekstil iiriinleri, yatak Ortiisii, banyo paspasi, mutfak tekstili, masa ortiileri, perde ve
halidan olusmaktadir. Tiiketicilerin talepleri ¢esitli ihtiyaglar dogrultusunda sekillenerek, renk,
desen ve stil farklilig1 olarak tekstil {irlinleri lizerinde uygulanmaktadir. Bu ihtiyaglarin odak
noktalar1 iirlinlerin pratik olmasi, kisisellestirilmesi ve ¢ok fonksiyonlu olmasi {izerine
kuruludur. Bu nedenle ev ddsemesi gruplar1 genellikle modernligi barindiran kisilerin
ihtiyacina uygun iirlinlerden olugsmaktadir. Dekorasyon anlayisi, estetik anlayistan yola ¢gikarak
dogay1, karakteristik 6zellikleri, fonksiyonelligi yansitmaktadir (Ramsamy-Iranah ve Budhai,
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2013:286, Zhu, 2009:1705). Degistirilebilir 6zelligi ile i¢ mekanlarin ortamini degistirebilen
perde, masa Ortiisii gibi {iriinler soft dekorasyon grubunda yer alarak, degisiklik ve temizlik

avantaji saglamalarinin yaninda i¢ mekanda rahat bir ortam yaratma amaciyla da
kullanilmaktadir (Zhou, 2011).

Iskandinav stili, minimalist ve pragmatist yaklasimlar1 benimseyen bir stil anlayisina
sahip olup, kii¢iik alanlar1 daha ferah ve kullanighh duruma getirmek amaciyla, aydinlik, goz
yormayan, islevsel dekorasyon ogelerinin kullanildigi bir tarzda kendini ifade etmektedir.
Sadece Iskandinav bolgesi ile sinirli kalmayan bu dekorasyon anlayisi, giiniimiizde diinyanin
bir¢cok noktasinda kullanilmaktadir (Aytekin, 2019).

Iskandinav iilkelerinin dekorasyon anlayisinda, farkli sanat akimlarindan etkilenmesi ile
beraber, ‘Ne az ne ¢ok’ anlamina gelen ‘Lagom’ felsefesinin etkisi biiyiiktiir. Bu felsefe birgcok
marka kurucusuna ilham kaynagi olmustur. Az esya ile yasamay1 destekleyen bu felsefe,
esyalarin birden fazla fonksiyona sahip oldugunu, giindelik mobilyalarin sadece aksesuar
oldugunu savunmaktadir (Nef, 2018).

Iskandinav dekorasyonunda kullanilan 6geler; konforlu ve dekoratif tekstil iiriinleri,
biiylik ev bitkileri ve taze cigekler, minimalist ¢izgilere sahip tablolar, dogadan esinlenerek
tasarlanan aksesuarlar, yumusak ve aydmnlik renklerde mobilyalardir. Iskandinav iilkelerinde
yasanan zorlu hava sartlar1 ve soguk iklim, sicak tutabilecek tekstil {irlinlerinin tercih
edilmesine neden olmaktadir. Koltuk battaniyeleri, yiinlii ve tiftikten halilar, rahat yastiklar en
cok tercih edilen tekstil {irlinleridir (Aytekin, 2019; Pryczynska ve Anderwald; 2003:18).

Yapilan arastirmalarda ev dekorasyonunda kullanilan renklerin alanin algilanis bigimini
ve evde yasayan bireylerin ruh halini etkiledigi tespit edilmistir. Ornegin, beyaz renk
masumiyeti, temizligi ve saflig1 temsil etmekte olup, 151k miktarini en 1yi yansitan renktir. Siyah
renk, resmiyet, 0liim ve kederi anlatmaktadir. Kirmizi renk aski, enerjiyi, duygu yogun
deneyimleri yansitmaktadir. Turuncu rengi, yaraticilik, glines 1sinlari, tropikal yerleri temsil
eder, mental aktiviteleri destekledigi gibi sicaklik hissi de verir. Mavi renk barisgi, sadakati,
sakinligi ve gercekligi yansitmaktadir. Yesil rengini insan viicudunun gorsel sistemi diger
renklere gore daha iyi algilamaktadir. Sar1 rengi, eglenceyi, spontane olmay1 hatirlatir, mental
ve fiziksel aktiviteleri destekleyerek gorsel dikkati artirir. Mor rengi, giicii, liikksli ve gizemi
temsil eder. Yapilan arastirmalarda ¢gocuklarin %75 inin mor rengi tercih ettigi tespit edilmistir.
Kahverengi, daha ¢ok erkekler tarafindan tercih edilen giivenilir, istikrarl, istekli olmay1 temsil
eden bir renktir (Bright ve Cook, 2010). Renklerin anlamindan yola cikarak iskandinav
dekorasyonunda daha ¢ok nétr ve soft renklerin kullanildigin1 sdylemek miimkiindiir.

2.3. iskandinav Kiiltiiriiniin PVC Masa Ortiisii Desenlerine Yansimasi

Kotler ve Rath (1997:208)’e gore tasarim, {iriin, ortam, bilgi ve kurumsal kimlikle baglantili
olarak temel tasarim unsurlarim1 (performans, kalite, dayaniklilik, goriiniim ve maliyet)
kullanarak yaratilan, miisteri memnuniyeti ve firma karliligin1 optimize etmeye yonelik bir
siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Ev tekstili tasarimlar1 diinya ¢capinda git gide 6nem tagimaktadir. Teknolojik gelismeler,
gelisen beceriler, yeni malzemeler tasarim ¢esitliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Tekstil iirtinlerinin
etkili tasarimlari, firmalara katma deger saglayarak rekabet giicii kazandirmaktadir. Ev tekstili
irlinleri, mevcut iirlinlere geleneksel nakis, boncuk, diigiim dokuma, dantel, biizgii, plise vb.
yenilikler eklenerek git gide zengin bir cesitlilige ulasmaktadir. Ornegin, masa ortiisiinde
kullanilan piiskiil iirlinlere ¢esitlilik saglayarak iirtin grubunu zenginlestirmektedir (Zhu,
2009:1705- 1707).
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PVC masa ortiistinde bu c¢esitliligi saglayan en 6nemli unsurlardan biri gorselligi ile
dekorasyonu tamamlayan desenlerdir. Ornegin, sik bir dantel masa ortiisii, tatil veya 6zel giinler
icin 1yi bir tercih olabilir. Cift tarafli masa Ortiisii bir tarafi zarif olarak diger tarafi giinliik
yasama uygun sekilde iiretilerek, hem giindiiz hem gece rahatlikla kullanilabilir (Salkill, 2008).

Mutfak dekorasyonunu tekstil ile tamamlarken genellikle liiks ve rahat {iriinler tercih
edilmektedir. Baz1 insanlar modern desenleri tercih ederken, bazi insanlar geleneksel desenleri
tercih etmektedir (Sharma ve Mishra, 2014:68). Masa ortiileri kus, ¢igek gibi farkli objeleri
icerebilmektedir. Objelerin masa Ortiisii izerindeki tekrar1 bazen basit durabildigi gibi bazen de
karmasiklik icerebilmektedir (Doncean, 2016:329).

Masa ortiileri, Iskandinav kiiltiiriiniin yasam tarzi 6zelliklerini yansitan en giiclii
iiriinlerdendir. Iskandinav desen ikonlarmin uygulama alan1 bu iiriinler, tasarimcilara ilham
kaynagi olmaktadir. Yiiksek kalitedeki masa ortiileri, 6zellikle aile yemeklerinde tercih
edilmektedir. Uzun masa ortiileri de genellikle evlenen ciftlere diigiin hediyesi olarak
gotiiriilmektedir (Munch, 2014:279-282).

Iskandinav iilkelerindeki mevcut miisterilere daha fazla iiriin satmak, potansiyel yeni
pazarlar bulmak ve yeni miisteriler edinmek amaci ile o iilkelerin etnik desenleri, glincel moda
anlayisi, ev dekorasyon formatlari ve ev tekstili iirlinleri arastirilarak goérsel bir havuz
olusturulmustur, olusturulan bu goérsel havuz icerisinden desen iisluplart belirlenmistir ve daha
sonrasinda belirlenen ¢ikis noktalari ile birlikte desen olusturmakta kullanilacak olan objeler
toparlanmistir. Toplanan bu objeler desen tasarimina doniistiiriilmeden dnce Geometrik, Etnik,
Modern, Floral vb. basliklar altinda tarzlarina gore smiflandirilmistir. Obje toplama islemi
tamamlandiktan ve desenler siiflara ayrildiktan sonra, yapilan arastirmalar dogrultusunda
belirlenen ¢ikis noktalar1 hedef alinarak, bolgede satma ihtimalinin yiliksek oldugu desenlerin
numune iiretimleri ger¢eklestirilmistir ve pazarin begenisine sunulmustur.

Son 5 yilda Iskandinav iilkelerinde bulunan miisterilere yonelik yapilan desen tasarimlari
incelenmis, isletmede o bolgedeki miisteriye yonelik en ¢ok calisilan desenlerin deniz temali,
mermer, beton, yalin floral, geometrik sekiller, lilke bayraklar1 ve folklorik figiirler oldugu
belirlenmistir.

ol : od :
<
ad o
Sekil 1: Deniz Temali Sekil 2: Mermer Temalt Sekil 3: Floral Sekil 4: Geometri
Desen Desen Temal1 Desen Temal1 Desen

Isletme, ilerleyen zamanda Iskandinav iilkelerinde yasayan miisterilere yonelik desenleri
bir arada toplamig ve ‘Cordelia’ adi altinda bir koleksiyon olusturmustur. Koleksiyon
miisterilerin begenisine sunulduktan sonra, olumlu yorumlarla karsilagilmistir. Koleksiyonun
ciktilarinin miisteriye ve isletmeye katki saglayacagi aciktir.
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3. Yontem

Arastirmanin amaci, Iskandinav kiiltiiriiniin PVC masa ortiisiinde uyarlanma siirecini analiz
ederek, isletmeye ve miisteriye ne sekilde yarar sagladigin1 ortaya koymaktir.

Yazinda yer alan arastirmalar kurumsal cerceve igerisinde incelendiginde, tilke
kiltlirlerinin ev tekstili drlnlerinin desenlerine ne sekilde yansidiginin ele alindigi
arastirmalarinin azlhig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, s6z konusu arastirmanin yazina katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya konu olan isletme, Izmir’de PVC masa ortiisii iireten ve 55’1 askin iilkeye
ihracat yapan 23 yillik bir firma olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Isletmenin yer aldig1
sektor, rekabetin yogun oldugu, hizli tiikketim iirlinlerinden olusan ve ucuz fiyata sahip {iriinlerin
oldugu bir sektor olarak tanimlanmaktadir. Miisterilerin beklentileri, sadece fiyat-kalite tizerine
olmay1p ayni zamanda trend ve moda ¢ercevesinde sekillenmektedir. Sektorde faaliyet gosteren
isletmeler kendilerini stirekli moda ve desen odakli yenilemekte olup rekabet giicii kazanmaya
calismaktadir. Arastirmanin miisteri ihtiyaclarina yonelik {iriin iiretimi ve bolgesel faktorlerin
irlinlere etkisi konusunda sektore rehberlik gorevi listlenecegi ongoriilmektedir.

S6z konusu aragtirmada kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. Arastirmanin yontemi
belirlenirken, nitel aragtirma yontemlerinden olan miilakat yapilmis, miisteriler ve isletme
calisanlar1 ile goriisiilmiistiir. Iskandinav bolgesindeki mevcut miisterilere ‘Miisteri
Memnuniyeti ve Sadakati’ anketi uygulanmis, koleksiyon sunulmadan onceki 2017 yilinin
sonuglari ile koleksiyon sonrast 2018 yilinin sonuglar1 kiyaslama yapilmistir. Vaka analizi
yontemi ile yeni {irliniin {retim asamalarima yer verilerek ortaya ¢ikan sonuglar
degerlendirilmistir. Isletmenin satis rakamlar1 analiz edilerek, koleksiyon dncesi ve sonrasi
olarak kiyaslanmustir.

Yapilan kapsamli literatiir arastirmasi sonucunda, elde edilen bilgiler dogrultusunda konu
ile alakali olusturulacak desenler i¢in obje arastirmalar1 yapilmis, gerekli objeler ¢izilmis,
ardindan bu objeler ile desenler olusturulmustur. Olusturulan desenlerin hitap etmesi gereken
bolgeye renk uyumlulugu ve varyant yapilabilme alternatifleri kontrol edilmistir.

Tasarim agsamasi tamamlanmis olan desenlerin renklerinin rotasyon baski asamasinda kag
silindirden elde edilebilecegi kapsamli bir sekilde incelenip desenlerin renk ayirma islemi
yapilmustir. Yapilan renk ayirma iglemi beraberinde desenlerin belirlenen varyantlar1 yapilmig
ve desen dosyasina eklenmistir.

Renk ayrimi tamamlanan desenlerin dijital dosyalar1 graviir iglemi i¢in tedarik¢i firmaya
gonderilmigtir. Graviir isleme islemi tedarik¢i firma ile birlikte koordineli bir sekilde
yiiriitiilmiis olup, graviir isleme isleminden sonra génderilen deneme OPP ¢iktilar1 incelenmis
ve liretilecek olan desenin graviiriine onay verilmistir.

Tamamlanan tasarimin ilk numune iiretimi i¢in baski makinasinda deneme baskisi
yapilmistir. Olumlu sonug alinmasi ile beraber iiriine nonwoven bez lamine edilmis ve ardindan
nihai {iriin masa ortiisii ebatlarinda kesilerek deneme iiretimi gerceklestirilmistir.

Elde edilen deneme iiretimlerinden sonra ‘Cordelia’ koleksiyonu olusturulmus olup,
olusturulan koleksiyon Iskandinav iilkelerindeki hali hazir ve potansiyel miisterilere
sunulmustur.
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4. Bulgular

Iskandinav bolgesi ile ilgili yapilan detayli literatiir taramasi, isletmede ¢alisan pazarlama
personelinin yaptig1 kapsamli pazar analizi ve satis personelinin o bdlgeye yaptig1 ziyaret ile
desteklenmistir. Satis personeli, mevcut miisterilerde satilan ve pazara hakim olan numuneleri
toplamis, pazarlama personeli hazirladig1 detayli pazar analizi raporunda bolgede en ¢ok satilan
desenleri belirtmistir.

Iskandinavya bolgesine ait cografi konum o6zellikleri ile o bdlgenin kiiltiirii hakkinda
yapilan kapsamli literatiir arastirmalar1 sonucunda, Iskandinavya’nin kendine has ayirt edici
ozellikler tagidigi, bu 6zelliklerin yasam tarzlarina ve ev dekorasyon anlayislarinda etkili
oldugu, sadece ev dekorasyonu ve yasam tarzi anlayislarina degil ayrica tekstil lizerinde tercih
ettikleri desenlere de dogrudan etki ettigi tespit edilmistir.

Dogaya deger verilen bu iilkelerde, iklimin etkisinin yasam alanlarindan giyim tarzina,
sehir planlamasindan ev dekorasyonlarinda kullanilan malzemelere kadar biiyiik etkisinin
oldugu goriilmiistiir.

Gegmisten giinlimiize ortak dinsel, yakin dilsel gegmisleri ve benzer iklim ortamlari olan
bu tilkelerin geleneksel el sanatlarinda da oldukga benzer bir kiiltiirii paylastiklar: goriilmiistiir.
Bu kiiltiir kapsaminda Iskandinav sanatinda koy yasantisinin izleri, doganin renkleri, ¢esitliligi
ve 0z degerleri bulunabilmektedir.

Elde edilen bu bilgiler dogrultusunda iskandinav toplumlariin bilingaltlarinda yerlesik
olan bu imgelerin tespitleri yapilarak ve bu imgeler ile PVC masa Ortiisii i¢in desen ¢aligsmalari
hazirlanmstir.

Ada ve yarimada iilkelerinden olusan Iskandinavya’da etkisi yogun olarak goriilen deniz
ve denizcilik olgusunun etkilerinden yola ¢ikarak hazirlanilan desenler Cordelia koleksiyonun
one ¢ikan temasindandir.

Sekil 5: Deniz Temal: Desen Sekil 6: Deniz Temali Desen

Deniz temasina ilave olarak genis ormanlarin, daglik bolgelerin ve cesitli yer alti
kaynaklarinmn bulundugu Iskandinav iilkelerinde ¢okca goriilen dogadan esinlenilmis floral
desenler, aga¢, mermer, tas gibi dogal dokularin da Iskandinav estetiginde yer aldig
goriilmiistiir. Bu nedenle benzer esintilere sahip ve Iskandinav pazarina hitap edebilecegi
diisiiniilen pek ¢ok doga temali desen calismasi da hazirlanip Cordelia koleksiyonuna
eklenmistir
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Sekil 7: Doga Temal1 Desen Sekil 8: Doga Temali Desen Sekil 9: Doga Temal1 Desen

Iskandinav estetiginde sik¢a goriilen, doganin sadelestirilip minimalize edildigi
geometrik sekillerden olusturulan desenler de Cordelia koleksiyonunda yer almistir.

Sekil 10: Geometri Temali Desen Sekil 11: Geometri Temal1 Desen

Iskandinav mitolojisinde yer alan imgelerin, folklorik sembollerin ve 6zel giinleri
vurgulayan objelerin Iskandinav tekstil iiriinlerinde sik¢a kullanildigi goriiliip PVC masa
ortiistine  uyarlanmigtir. Toplamda 30 desenin bulundugu Cordelia koleksiyonu
olusturulmustur.
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Sekil 12: Koleksiyon Deseni Sekil 13: Koleksiyon Deseni Sekil 14: Koleksiyon Deseni

Cordelia koleksiyonundan {iriin alan miisteriler ile ilerleyen donemlerde goriisiilmiis,
satiglart ile ilgili bilgi alinmistir. Miisteriler, kendilerine 6zgii olusturulan koleksiyonun igletme
satiglarina olumlu yonde etkisinin oldugunu, gelecek donemlerde koleksiyonda desen
cesitliliginin artmasini talep ettiklerini belirtmistir.

Arastirmaya konu olan isletmede ¢alisan satis miidiirii ve pazarlama miidiirii ile yapilan
miilakat da aragtirmay1 destekler niteliktedir. Miilakat sonunda, koleksiyonun satildig1 bolgeye

9
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yapilan satiglarin arttig1 ve isletmenin satis hedefleri arasinda yer alan bolgesel karliliginin
ylkseldigi ifade edilmistir. Asagidaki Tablo 1’de detayli gosterilmektedir;

Tablo 1: Koleksiyon dncesi (2017) ve Koleksiyon sonrasi (2018) Karsilastirma

Koleksiyon oncesi (2017) | Koleksiyon sonrasi (2018)
Miisteri Memnuniyeti %62 04,92
Orani
Miisteri Sadakati Orani %57 %80
Bolgesel Satis Miktarinin
Toplam Satig Miktarina %4 %38
Oranmi
Yeni Pazar Sayis1 59 60
Yeni Miisteri Sayisi 198 200

Koleksiyon satiglar1 sonrasinda Iskandinav bélgesinde bulunan mevcut miisterilere 2018
yilinda ‘Miisteri Memnuniyeti ve Sadakati’ anketi gonderilmistir. Analiz edilen anketler
sonucunda, koleksiyon sunulmadan 6nceki 2017 yilinda miisteri memnuniyeti oran1 %62 iken
koleksiyon sunulduktan sonra 2018 yilinda bu oran %92’ye ulastig1 tespit edilmistir. Miisteri
sadakati oran1 da %57°den %80’e ¢ikmustir.

Koleksiyon sonrasinda o bolgeye yapilan satig rakamlar1 da ayrintili analiz edilmistir.
Toplamda koleksiyondan 150.000 rulo siparis verilmistir. Isletmenin toplam satis miktarinimn
%4’1inii olusturan Iskandinav iilkelerine satis miktar1 %8’e ulasmis, 1 adet yeni pazar, 2 adet
yeni miigteri firma biinyesine katilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Rekabet ortami igerisinde ayakta kalma miicadelesi veren isletmeler, miisterilerini etkilemek
ve miisterileri elinde tutmak amaci ile iirtin ve hizmetler konusunda farklilagma stratejisi
uygulamaktadir (Tam ve Ho, 2006: 865-866).

Miisteri ihtiyaglari ve iireticilerin miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmeleri arasindaki iligki,
miisteri memnuniyetini etkilemektedir. Miisteriler i¢in yapilan tasarimlar, iiriinlere 6zellik ve
cesitlilik katmasina ragmen biitiin misterilerin memnuniyetini karsilamayabilir. Miisteriler
ihtiyaclar1 hakkinda en iyi bilgiye sahip olduklarindan, isteklerini karsilama cercevesinde
tiriinlerin tasarimlarin1  belirleme konusunda miisterilerin tam kontrol sahibi olmasi
beklenmektedir. Bu noktada, iiretici isletmelerin tistlendigi rol, hayali tasarimlar1 gergege
doniistiirerek miisterilere yardimci olmaktir.

Miisteri konseptine uygun yapilan tasarim, miisteri memnuniyetini artirmakta olup, yeni
nis pazarlara hakim olma konusunda etkili olmaktadir (Koomsap, 2013: 295-310).

Séz konusu isletme, Iskandinav iilkelerine dzgii yaptig1 desenlerden olusan bir koleksiyon
hazirlamis ve o iilkelerdeki miisterilerinin begenisine sunmustur. Miisteriler katalogdan
sectikleri desenlerden siparis vermis, siparigini teslim aldiktan sonraki siirecte satiglarinin
artt1g1, biinyelerine yeni miisteriler kattig1 bildirilmistir.

10
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Isletme olarak bolgesel satis grafikleri incelendiginde, koleksiyonun satislarinin iyi bir
rakam yakaladig1 goriilmiistiir. Rakamsal biiylime isletmenin karliligini da etkilemistir. Hali
hazirda mevcut miisteri portfoylinde olmayan pazarlarda da koleksiyon ilgi gérmiis, yeni
pazarlar kazanilmistir.

Ayn1 zamanda miisteri beklentilerine yoOnelik yapilan c¢alismalar ile miisterilerin
memnuniyet orani artarak, igletmeye olan bagliligi giiclenmistir. Sonug olarak miisteri desenleri
hem miisteriye hem de isletmeye katma deger saglamistir.

Kaynakc¢a

Aytekin, S. (2019). Estetik ve Islevsel: Evlerde Iskandinav Stili. Erisim yeri
http://www.arcadium.com.tr/Blog/estetik-islevsel-evlerde-iskandinav-stili.

Bright, K. & Cook, G. (2010). The Colour, light and contrast manual: Designing and managing
inclusive built environments, Wiley-Blackwell, United Kingdom.

Chernyshova, A.P. & Ishimova, E.S. (2013). Humanistic ideas in Scandinavian design. Modern
Scientific Research and Their Practical Application, 21304:88-91.

Csikszentmihalyi, M. & Rochberg-Halton, E. (1981). The Meaning of Things: Domestic
Symbols and the Self. Cambridge University Press, Cambridge, MA.

Demir, F. (2012). Ulke Orjininin Marka Kimligine Yansimasi: IKEA Ornegi. Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, (28):45-57.

Donceani M. (2016). The Ornamentation of Traditional Folk Home Textiles in the Area of
Moldavia. Lucrari Stiintifice, 59(2):327-330.

Ersoy, A.F., Tokyiirek, S., Arpaci, F. & Demirci A. (2007). Kadin Tiiketicilerin Ev Tekstil
Urunler1n1 Kullanim Durumlari, Tercih ve Sorunlari. Gazi Universitesi Endiistriyel
Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, (20):1-15.

Koomsap, P. (2013). Design by customer: concept and applications. Journal of Intelligent
Manufacturing, 24(2):295-311.

Kotler, P. & Rath, G.A. (1997). Design: A Powerful but Neglected Strategic Tool. In Marketing
and Design Management (edited by M. Bruce and R. Cooper), International Thomson
Business Press, London, UK.

Kuskowski, A. (2015). Scandinavian Art, Fun and Easy Art from Around the World. Super
Simple Cultural Art Set, (2):1-32.

Munch, A.V. (2014). Memories by measure? Mediating the home textiles of Georg Jensen
Damask. Blucher Design Proceedings, 1(5):279-284.

Nef. (2018). IKEA Kataloglarinin Otesindeki Iskandinav Stiline Bakis. Erisim yeri
https://www.nef.com.tr/blog/ikea-kataloglarinin-otesindeki-iskandinav-stiline-bakis
Otyam, N.K. (2012). Dogayla i¢ Ice Yasayan Ulke Isve¢: Gozlemler-izlenimler. Yap1, 9(1), 13-

16.

Ocal, M. (2012). The Role of Tradition and Everyday Life in Scandinavian Modern Design.
(Yiiksek Lisans Tezi), izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Endiistriyel Tasarim Anabilim Dal.

Pryczynska, E. & Anderwald, A. (2003). The Design Connotations of Clothing and Interior
Fabrics in The Aesthetic and Application Aspects, Based on An Analysis of Recent
Fashion Guidelines. Fibres and Textiles in Eastern Europe, 11(4):15-19.

Ramsamy-Iranah, S. & Budhai, N. (2013). Developing A New Concept of Reversible Textile
Furnishing. International Journal of Home Economics, 6(2): 286-304.

Salkill, E. (2008). Easy Reversible Tablecloths You Make in Minutes. Retrieved from
http://www.associatedcontent.com//article/583931/easy reversible tablecloths you ma
ke.html.

11



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing

Y11:2020, 4(7): 1-12 Year:2020, 4(7): 1-12

Sharma, M. & Mishra, A. (2014). Kitchen Textile with Gandhara Motifs. IOSR Journal of
Humanities and Social Science, 19(3):62-69.

Sparke, P., Massey, A., Keeble, T. & Martin, B. (2009). Designing the Modern Interior, Berg,
Oxford.

Tam, K.Y. & Ho, S.Y. (2006). Understanding the Impact of Web Personalization on User
Information Processing and Decision Outcomes. MIS Quarterly, 30(4): 865— 890.

Wang, Y., Song, J. & Li, D. (2015). Application of Textiles with Plant Textures in Soft
Decoration of Home Furnishing. Cross-Cultural Communication, 11(8): 93-98.

Zhang, K., Ma, B., Dong, P., Tang, B. & Cai, H. (2010). Research on Producer Service
Innovation in Home-Textile Industrial Cluster Based on Cloud Computing Platform. In
Proceedings of 2010 IEEE International Conference on Service Operations and Logistics,
and Informatics, pp. 155-160.

Zhou, X.Q. (2011). Brief Discussion on Design of Soft Decorations in Modern Furnishing.
Grand Stage, (4).

Zhu, H. (2009). The Application of Decoration Skills in Modern Textile Products. In 2009 IEEE
10th International Conference on Computer-Aided Industrial Design & Conceptual
Design, pp. 1705-1708.

12



