GUMRUK&TICARET
D ERG I S i

Fat| h M ETI N GUmrik ve Ticaret Bakanligl Bakan Yardimcisi

“1920'lerden bugiine baktigimizda kiiresel
ticaret, kriz zamanlarini hari¢ tutarsak gun
gectikce artan bir ivme kazanmaktadir’

Sayin Bakan Yardimcisi Fatih METIN’le bir énceki sayida
yapilan réportajin devami...

6102 sayili Yeni Turk Ticaret
Kanunu ile sermaye sirketlerinin
mali durumunun daha saglikli
bir sekilde olusturularak ortak ve
alacakhlarinin haklari korunmaya
calisiimak istenmistir. Bu
duzenlemelerin denetiminin ise
genel itibari ile bagimsiz denetim
firmalari tarafindan yapilmasi

on gordlmdastdr. Bu kapsamda

bu sirketlerin denetimini yapan
Bakanligimiz Miifettislerine de
bagimsiz denetcilik yetkisi veriimesi
konusunda herhangi bir calisma
olacak mi?

Sinirh sorumluluk, kolay karar alabilme,
glvenilir bilgiye ulasim, seffaflik, bilgi alma
hakki, uluslararasi piyasalari anlamak ve
sirketlere yeni finansman araglari saglamak
modern ticaret hukukunun énemli 6zellikle-
ri arasinda yer almaktadir.
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Yeni Ticaret Kanununun taslyici kolonlari olusturu-
lurken modern ticaret hukukunun yukarida sayilan
ozellikleri dikkate alinmis, yeni Kanun ticaret sirket-
leri basta olmak Uzere ticari hayatimiza yeni agilimlar,
yeni dizenlemeler getirmistir.

Kanun, glinimz piyasa ve rekabet kosullarinda, esit-
lik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri-
nin somut olarak hayata gegcirilmesi sonucunu dogu-
ran bircok yenilik getirmektedir.

Yeni Ticaret Kanunu ile ticaret hayatinda reform ni-
teliginde 6nemli degisiklikler yapilmis, ozellikle ticari
defterler ve ticari belgeler, internet sitesi, sirketlerin
kurulusu, yonetim kurulu ve genel kurul toplantila-
rinin yapilmasi, sirketlerin birlesmesi, bolinmesi ve
tlr degistirmesi gibi konularda yeni dizenlemelere
yer verilmistir. Getirilen dnemli yeniliklerden birisi de
sirket denetimlerine iliskindir.

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu yayimlandigi ilk halin-
de, herhangi bir ayrim yapmaksizin bitin sermaye
sirketlerinde gerceklestirilecek denetim fonksiyonu-
nu, tazel kisiligin binyesinde bir karar organi olarak
denetleme kuruluna degil, tlzel kisiligin disinda yer
alan bir miessese olarak dis denetciye birakmisti.

Buna gore anonim ve limited sirketlerde denetleme
kurulu organi kaldirilmis; sirketin mali tablolari ve yil-
lik faaliyet raporlari ve bunlara bagli olarak tim sirket
muhasebesinin, serbest veya bagimsiz dis denetci ta-
rafindan denetlenmesi esasi benimsenmisti.

Yeni Turk Ticaret Kanunu, yayimi tarihinden itibaren
kamuoyunda uzunca tartisiimis ve anilan Kanunda
yer alan bazi dizenlemelerin degistiriimeden yirdr-
|ige girmesi halinde ticari hayatin olumsuz etkilene-
bilecegi ve uygulamada sorunlarin yasanabilecegi,
ozellikle denetime iliskin getirilen yeni dizenlemele-
rin kigik ve orta buyuklukteki sirketler bakimindan
oldukca maliyetli olacagi degerlendirilmistir.

Bu ve benzeri degerlendirmeler 1siginda sirket kuru-
lus strecinin basitlestirilmesi ve sirketler Gzerindeki
maliyetlerin azaltilmasi amaciyla 6102 sayili Tark Ti-
caret Kanununda bir takim degisiklikler yapilmistir.

Bu dizenlemeler 1siginda Yeni Turk Ticaret Kanu-
nu’nda sirketler icin 6ngorilen denetim kurumu da
onemli degisikliklere ugramistir. Degisiklik sonucun-
da islem denetgiligi kaldirilmis, bagimsiz denetimde
ise yeni ve farkl bir dizenlemeye gidilmistir.

Bagimsiz denetime iliskin hikimlerin, tim serma-
ye sirketlerine uygulanmasi esasindan vazgecilmis,
denetim sadece Bakanlar Kurulu tarafindan belirle-
necek sermaye sirketleri ile sinirlandiriimistir. S6z ko-
nusu degisiklik neticesinde, yaklasik 3 bin 400 adet
ticaret sirketi icin bagimsiz denetim zorunlu kiinmis,
diger sirketler ise denetimsiz kalmistir.

Halihazirda, Glkemizde yaklasik 101 bin anonim sirket
bulunmakta ve bunlarin yaklasik 98.500'U bagimsiz
denetim kapsami disindadir.

Yeni Kanun her ne kadar ortaklarin bilgi alma ve ince-
leme haklarini genisletmis olsa da bagimsiz denetim
disinda kalan sirketlerde, sirketle iliskili olan Gglnca ki-
silerin ve 6zellikle ortaklarin haklarinin giivence altina
alinmasi noktasinda sikintilarla karsilasilabilecektir.

Yeni Kanun’da taninan bilgi edinme ve inceleme ta-
leplerinin karsiliksiz birakilmasi halinde ortagin asli-
ye ticaret mahkemesine basvurarak bu haklarinin
kullanabilmesi imkani getirilmis olsa da, kotu niyetli
yonetim kurullarinin séz konusu hakkin kullanimini
engellemek veya hi¢ olmazsa geciktirmek amaciyla
ortaklarin taleplerini karsilamayabilecegi aciktir.

Bu itibarla; 6455 sayili Kanun ile bagimsiz denetim
kapsamina girmeyen anonim sirketler ile 4572 sa-
yili Kanun kapsamindaki kooperatifler ve bunlarin
bagimsiz denetime tabi olmayan Ust kuruluslan
denetim kapsamina alinmis ve anonim sirketlerde
denetim boslugu biyuk olctide giderilmistir. Ayrica
yapilan dizenleme ile s6z konusu tesebbislerin faa-
liyet ve islemlerinin ilgili mevzuata uygun olup olma-
diginin ortaya konulmasi ve sirket ile ortaklar arasin-
da yahut sirket ile G¢linci kisiler arasindaki menfaat
dengelerinin gozetilmesi amaclanmistir.

Bu denetime iliskin usul ve esaslar ile bu fikra uya-
rinca denetim yapacak denetgilerin niteliklerine,
uyacaklari etik ilkelere, gérev ve yetkilerine, secilme-



GUMRUK&CTICARET
D E R G I S |

lerine, gbrevden alinmalarina veya ayrilmalarina; de-
netimin ve denetim raporlarinin icerigine ve raporun
genel kurula sunulmasina iliskin hususlar Bakanligi-
mizca hazirlanacak ve Bakanlar Kurulunca gikarilacak
olan bir ydnetmelikle belirlenecektir.

S6z konusu bu dlizenlemenin amaci, ticari yasamin
anilan Kanunun 554 Unci maddesinde aciklanan
“Dirist Resim ilkesi’ne uygun olarak denetlenme-
sidir.

Diger taraftan, bu denetim mekanizmasiyla, Bakanlar
Kurulu’'nca gikarilacak Yonetmelikte belirlenen usul
ve esaslar cercevesinde sirekli olarak gerceklestirile-
cek olup, s6z konusu denetim ile sirket ve kooperatif-
lerin faaliyet ve islemlerinin mevzuata uygun hareket
edilip edilmedigi kontrol edilmeye calisilacaktr.

Yapilan diizenleme ile sirketlerin sistematik bir bigim-
de denetlenmesi 6ngorilmdis, denetgilere verilecek
gorev, yetki ve sorumluluklarla ortaklarin bilgi edin-
me ve inceleme haklarini tam anlamiyla kullanabil-
melerine olanak taninmistir. Béylece sirket denetim-
lerine iliskin bosluk blyik ol¢tide giderilmistir.

Diger taraftan; yuksek kalitede ve glvenilir bir finan-
sal raporlama ve bagimsiz denetim ortami olustur-
mak, finansal raporlarin uluslararasi standartlarla
uyumlu olarak dizenlenmesini ve denetlenmesini
saglayacak standartlar koymak ve bunlarailiskin etkin
bir kamu gozetimini gerceklestirmek amaciyla Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kuru-
mu kurulmustur.

Bu Kurum bagimsiz denetimde uygulama birligini,
gerekli glveni ve kaliteyi saglamak, denetim stan-
dartlarini belirlemek, bagimsiz denetci ve bagimsiz
denetim kuruluslarini yetkilendirmek ve bunlarin fa-
aliyetlerini denetlemek ve bagimsiz denetim alanin-
da kamu gozetimi yapmakla yetkilendirilmistir.

Bagimsiz denetim ise sadece Kurumca yetkilendirilen
denetim kuruluslar veya denetgiler tarafindan yetki-
leri cercevesinde gerceklestiriimektedir. Basvurulari
Kurum tarafindan uygun gorilen sermaye sirketleri-
ne Bagimsiz Denetim Kurulusu Belgesi, meslek men-
suplarina ise Bagimsiz Denetci Belgesi verilmektedir.
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Bagimsiz denetim faaliyetinde bulunmak isteyen
denetcilerin ne gibi sartlara sahip olmalari gerektigi
Kurum tarafindan cikartilan Bagimsiz Denetim Yonet-
meliginde ayrintili bir sekilde yer almaktadir.

Turkiye'de yerlesik olan, medeni haklari kullanma eh-
liyetine sahip bulunan, Yonetmelikte belirtilen uygu-
lamali mesleki egitimi tamamlamis ve yine yonetme-
likte belirtilen denetgilik sinavinda basarili olmus ve
bunun gibi diger btn sartlari yerine getirmis herkes
Bagimsiz Denetci unvani alabilir.

Mesleki kariyerlerine bagimsiz denetgi olarak devam
etmek isteyen Bakanligimiz kariyer meslek memurla-
rinin yonetmelikte yer alan bagimsiz denetgi sartla-
rini zaten tasidiklari, mevcut teorik ve pratik bilgileri
ve kapasiteleri ile gerekli yetkinlik ve yeterlilige faz-
lasiyla sahip olduklari, almis olduklari kamu terbiye-
si ile bu isi layikiyla yerine getirme glidisine sahip
olduklarina olan inancim tam oldugundan, meslek
memurlarimiza resen bagimsiz denetci olma imka-
ninin saglanmasi ile bahsettigim birikimleri dikkate
alindiginda kendileri igin formalite sayilacak kadar
kolay bir sinav sonucunda soz konusu yetkiyi almalari
agisindan anlamlilik agisindan gok buylk fark yaratt-
gina inanmiyorum. Bu nedenle bu gibi yaklasimlara
harcanan cabalarin fayda-maliyet analizi cercevesin-
de baktigimizda biyuk bir fayda saglamayacagi, bila-
kis hukuk acisindan esitlik ve adalet ilkeleri agisindan
zaman zaman elestirilerle de karsi karsiya kaldigini
gorebiliyoruz.

Gelismekte olan Ulkelerin ekonomilerine
yon veren cogunlukla vergisel
dizenlemeler iken, gelismis Ulkelerde
ticaret merkezli dizenlemeler olduguna
katillyor musunuz? Bu baglamda
ulkemizde ticaretin gelistirilmesine yonelik
Bakanligimizin ne gibi projeleri vardir?

Devletlerin harcamalarini finanse etmek icin basvur-
dugu en pratik arag¢ olan vergiler, gecmiste oldugu
gibi glinimuzde de hikimetlerin siklikla basvurduk-
lart 6nemli bir politika enstrimani olarak yerini ko-
rumaktadir. Ozellikle uluslararasi ekonomiye entegre
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olmaya calisan gelismekte olan ulkeler acisindan ver-
gi sistemleri, gerek kamunun asirinin borgclanmasinin
onine gecgebilmek, gerekse slrdurdlebilir kaynak
yonetimi ve buylme igin itici bir glic olarak kullanil-
maktadir.

Gelismekte olan Ulkelerdeki vergi sistemleri dar ka-
pasiteli, dar tabanli, milli gelirdeki degisikliklere karsi
yeterince esnek olmayan ve vergi yikinin adil da-
gilmadigl cok sayida vergiye ve vergi oranina sahip,
karmaslk ve denetlenmesi zor yapilar olarak karsimi-
za gikmaktadir.

Gelismis Ulkelerde ise durum biraz daha farklilas-
makta, bu Ulkelerde vergi sistemlerinden ziyade
ekonomik biyimenin dinamiklerine ve degisen eko-
sisteme yonelik politikalarin 6n plana ciktig gozlem-
lenmektedir. Buglin gelismis ekonomiler arasinda en
hizl blylyen Amerikan ekonomisini temel alirsak,
ekonomik biylimeye katkida bulunan kalemler ara-
sinda tiketim harcamalari ve ihracatin 6n siralarda
oldugu ve bu iki degiskenin blylimenin en belirgin
yapl taslarini olusturdugunu soyleyebiliriz.

Kayit disiligin daha az olmasi, vergi bilinci ve ekono-
mik gelismislik dtzeyleri nedeniyle milli gelir icerisin-
deki vergi hasilatlari gelismekte olan Ulkelere naza-
ran daha iyi bir yapi sergileyen gelismis ekonomiler,
buylmenin sdrekliligi, istihdam artisi ve gelir dagi-
iminin iyilestiriimesi gibi temel sorunlarina ¢dzim
ararken vergisel dlizenlemelerden ziyade para poli-
tikasi araglarini tercih etmekte ve hizmetler sektori-
nin temel bileseni olan kiresel ticaretteki paylarini
artirmaya calismaktadirlar.

Bu baglamda ticari hayata azami katki sunmayi he-
defleyerek calismalarina devam eden Bakanligimiz
Ustlendigi misyon ve vizyonu yerine getirirken; islem-
leri basitlestirmeyi, kolaylastirmayi ve hizlandirmayi,
yenilik¢i olmayi ve katiimciligl esas almaktadir. Yap-
tigimiz calismalarda Ulkemizdeki ticaret ortaminin
ekonomik blyimeye, istihdama ve tiketicilere aza-
mi sekilde katkisi gozetilirken, ticaretin kolay ve en
glvenli yapildigi tlke olmak icin ihtiya¢ duyulan ge-
rekli alt yapi ¢alismalarinin tamamlanmasina da bi-
yUk bir azimle gayret icerisinde devam edilmektedir.

Tuketicilerimize, tacir ve esnafimiza en giizel sekilde
hizmet etmesi gayesiyle Bakanligimiz nezdinde faali-
yete gecen Merkezi Sicil Kayit sistemi (MERSIS), Hal
Kayit Sistemi, Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sistemi (ESBIS),
Tlketici Bilgi Sistemi ve gimriklerimizde uygulanan
elektronik bilgi sistemlerinin Ulkemiz ticaretine iler-
leyen sUreclerde ¢cok daha 6nemli katkilar sunacagini
beklemekteyiz.

Ulkemizdeki ticari hayatin uluslararasi
ticari degisimlere ayak uydurmasini ve
adaptasyonunu nasil gortyorsunuz? Bu
konuda Bakanligimizin Ustlenmesi gereken
gorevler nelerdir?

GUnumuzde, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meyda-
na gelen hizli gelismeler ticari hayatta da 6nemli de-
gisimlere yol acmaktadir. Ozellikle, ticari faaliyetlerin
elektronik ortama tasinmasi; bir taraftan internetin
uluslararasi boyutta kullanimina hiz kazandirmig di-
ger taraftan da yeni elektronik sistemlerin olusturul-
masina neden olmustur.

1920’'lerden bugline baktigimizda kiresel ticaret
kriz zamanlarini harig¢ tutarsak gin gectikce artan
bir ivme kazanmaktadir. O zamanlar 40 milyar dolar
civarinda olan dunya ticaret hacmi 2012 yilinda 37
trilyon dolar, 2013 yilinda ise 37,7 trilyon dolar se-
viyesine ylkselmistir. Yaklasik bin kata yakin bir artis
olmustur.

2012 yilinda bu 37 trilyon dolarlik diinya ticaretinin
1,5 trilyon dolari elektronik ortamda yapilmistir. Yani
dlnya ticaretinin %4’Gn0 elektronik ticaret olustur-
maktadir.

Ulkemizde 6zellikle 2009-2013 dénemini kapsayan
son 5 yillik donemde e-ticaret hacminde 6nemli si¢-
ramalar gerceklesmistir. 2009 yilinda internet Gzerin-
den gerceklesen kartli 6demeler toplam 9,1 milyar
TL iken 2013 yilinda 34,6 milyar Tl'ye ulasmistir.

Elektronik ticaret hacmimiz son 5 yilda 4 kata yakin
bir artis yakalamistir. 2009 yilinda elektronik ticaret
hacminin Gayri Safi Yurtici Hasilamiz icindeki pay1 %1
iken 2013 yilinda %2,2 seviyesine ulagsmistir.
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Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Programlar ve ilgili
Strateji ve Eylem Planlarindaki hedef ve stratejileri
gerceklestirmek icin elektronik ticaretin énemli fir-
satlar sundugu ve arag olarak kullaniimasi gerektigi
belirtiimektedir.

Bu dogrultuda 640 sayili Gimrik ve Ticaret Bakanli-
ginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmun-
de Kararname ile elektronik ticarete yonelik dizen-
lemeler yapilmasi ve uygulanmasinin saglanmasi,
elektronik ticaretin gelismesine ve yayginlasmasina
yonelik calismalar yapilmasi, bu konuda mevzuatla
verilen gorevlerin yerine getirilmesi ve gerekli tedbir-
lerin alinmasi gorevleri Bakanligimiza verilmistir.

ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte Bakanhgimiz i¢
Ticaret Genel MUdurlugu’ntin de aktif olarak katilim
sagladigl mevzuat ¢alismalari sonucunda, Elektronik
Ticaretin DlUzenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi ha-
zirlanmistir. Tasari, TBMM Genel Kurul gindeminde
yasalasmak Uzere beklemektedir.

S0z konusu Tasarida ticari iletisim, elektronik iletisim
araglariyla yapilan sozlesmeler ve elektronik ticare-
te iliskin bilgi verme yukumlultkleri ile uygulanacak
yaptirimlarin dizenlenmesinin, tiketiciler ile elekt-
ronik ortamda islem yapanlarin korunmasinin ve
ozellikle internet Uzerinden yapilan ticari faaliyetlerin
daha glvenli ve seffaf bir sekilde yapilmasi amaclan-
maktadir.

Sirketler Hukuku Fasl’nin Avrupa Birligi miktesebati
ile uyumlastirilip kapatilmasi igin ise 5 kapanis krite-
ri belirlenmistir. “Turk Ticaret Kanununun topluluk
miktesebati ile uyumlastirilmasi” ve “Sirketler Hu-
kuku Faslina iliskin AB muktesebatini dogru uygula-
mak icin idari kapasitenin gl¢lendirilmesi” kriterleri
Bakanlhgimizi yakindan ilgilendirmektedir.

ikinci dizenlemeler kapsaminda Tiirk Ticaret Kanu-
nunun kabul edilmesi, Kanun’un ydrurlige girmesi
ve Bakanlimizca ilgili yonetmelik ve tebligler yayim-
lanmasi ile AB miktesebatina uyum yoninde énemli
adimlar atilmistir.

idari kapasitenin giiclendirilmesine iliskin olarak ise,
Ulkemizdeki 238 ticaret sicili mudurlugi kayitlari, is-

12 Sayi:4 Yil:2014

lemlerin elektronik ortamda yuritilmesini saglayan
Merkezi Sicil Kayit Sistemine (MERSIS) aktarilmistir.
Gergek ve tuzel kisilere tekil ve benzersiz bir anah-
tar numara verilerek, yeni sirket kuruluslari elektro-
nik ortamda yapilabilmektedir.

Diger yandan, Bakanligimizca 7 Ekim 2013 tarihinde
kamuoyunun gortsine acilan Perakende Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi Taslaginda
yer alan Perakende Bilgi Sistemi (PERBIS) ile isyeri
acilis, faaliyete gecis ve kapanis streclerinin, Tek
Temas Noktasi araciligiyla gerceklesmesine imkan
taninmasi 6ngorulmektedir.

S6z konusu Tasari Taslaginin yasalasmasi halinde, 3.
Fasil olan is Kurma Hakki ve Hizmet Sunumu Ser-
bestisi icin tarama sonu raporunda ve ilerleme ra-
porlarinda yer verilen Ulkemizde “tek temas nokta-
sinin kurulmasi” ve “kapanis stireglerinin daha etkin
hale getirilmesi” hususlarinda ilerleme kaydetme-
nin mimkin olabilecegi degerlendirilmektedir.

Tlketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel MUudurlugi eliyle Glkemizdeki
tUketicilerin bilinclendirilmesi ve tiketici
haklarinin tanitilmasi hususunda
Bakanhgimizin gerceklestirdigi calismalar
ile diger Bakanlklarla yapilan ortak
girisimler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Tuketicinin korunmasi alaninin gok dinamik bir konu
olmasi nedeniyle tiketiciler yeni imkanlarla birlik-
te yeni sorunlarla da karsilasmaktadirlar. Yasanan
gelismeler ve Avrupa Birligiyle yapilan tam ayelik
muzakereleri cercevesinde tiketicinin korunmasi
mevzuatinda tekrar kapsamli bir degisiklik yapma
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Tuketicileri daha ileri seviyede korumaya yonelik
tedbirlerin alinmasi, tiketicilerin hak arama yollari-
nin kolaylastirilmasi, tiketicinin bilgilendirilmesine
agirlik verilmesi, birokrasinin azaltilmasi ve hakka-
niyete uygun bir ceza sisteminin olusturulmasi ama-
ciyla Bakanligimiz tarafindan hazirlanan Tiketicinin
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Korunmasi Hakkinda Kanun 28 Kasim 2013 tarihin-
de Resmi Gazete ‘de yayimlanmistir.

Yeni Kanun 28 Mayis 2014 tarihinde yirurlige gi-
recektir. Kanunun yirurlige girmesiyle birlikte 76
milyon tlketicimiz daha ileri seviyede haklara sahip
olacak, hak ve yukumlaliklerine iliskin bilgiye daha
kolay ulasabilecekleri icin daha bilingli hareket ede-
bilecek ve hak arama yollari daha da kolaylasacaktr.

6502 sayili Kanun ile getirilen yeni haklari tiketicilere
aktarabilmek amaciyla ¢ok sayida televizyon progra-
mina katihm saglanmistir. 05 Temmuz 2013 tarihin-
den Ekim 2013 tarihine kadar her Cuma giini TRT1
kanalinda tiketici konularinin ele alindigl ve basta
Bakanligimiz Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozeti-
mi Genel Midirdmuz olmak tzere Genel Mudurlik
personelimizin katildigi “Pazar Ola” isimli program
yayinlanmistir.

81 il Midurliglne cok sayida brostr, kitapcik, afis
yollanarak Yeni Tuketici Kanunun getirdigi yeniliklerin
tlketiciler tarafindan fark edilmesi saglanmaya ¢ali-
silmistir.

Tuketiciler ile mal ve hizmet Ureticilerine yonelik bi-
linglendirme amagli konferans, panel ve galistaylara
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MU-
darlGga personeli bilgi aktarma amach katilmislardir.

Tuketicileri glivenli Grin konusunda bilgilendirme ve
bilinglendirme galismalari da ayrica yapilmaktadir. Bu
kapsamda, brosur ve afisler bastirilmis, televizyon-
larda egitici programlar yapilmistir. Bakanlhigimiza ait
sosyal medya hesaplarindan tiketicilere yonelik ge-
rekli bilgilendirmeler yapilmaya devam edilmektedir.

Tuketicilerin bilinglendirilmesi icin afisler ve brosur-
ler bastirilmis ve bunlar okullarda, alisveris merkez-
lerinde, fuarlarda dagiilmistir. Kagithane Belediye
Baskanligrnin organizasyonunda istanbul’da veli ve
Ogrencilerin genis katiimi ile toplanti diizenlenmistir.
Bu toplantida veli ve 6grenciler okul kiyafeti ve kirta-
siye alisverislerinde dikkat edecekleri hususlar konu-
sunda bilgilendirilmistir.

Her yil okullarin acilma doneminde yogun denetim-
ler yapiimaktadir. Yazili ve gorsel medya organlarinda
hem denetim sonuglari paylasiimakta hem de alisveris
sirasinda dikkat edilecek hususlar vurgulanmaktadir.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami nede-
niyle velilerimizin oyuncak aligsverisine yonelecegi
dislncesiyle Nisan ayinda 18 ilde denetimler yapil-
mistir. Denetim sonuglari tim medya ile paylasiimis
ayrica veliler oyuncak alisverisleri konusunda bilgi-
lendirilmistir.

Bakanligimiz Ureticilerin bilinglendirilmesi calismala-
rina da 6nem vermektedir. Ticaret ve sanayi odalari
ile diger Uretici ve ithalatgl orgitleri ile sik sik top-
lantilar diizenlenmekte ve piyasaya glvenli Grin arz
etmeleri konusunda bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Tlketici sikayetlerinin tlketici sorunlari hakem heyet-
lerine dogrudan aktariimasini, sikayetlerin inceleme
ve degerlendirme asamalarinin internet Gzerinden
takip edilmesini ve sonuclarinin sorgulanmasini sag-
lamak amaciyla 2010 yili Nisan ayinda Tiketici Bilgi
Sistemi (TUBIS) tiiketicilerimizin kullanimina aciimis-
tir. TUBIS Gizerinden 3 Mart 2014 tarihi itibariyle 146
bin 396 basvuru yapilmistr.

Bu uygulamalara ek olarak mobil tiiketici (m-ttketici)
uygulamasi ile de basvuru yapma ve bilgi alma imka-
ni taninmaktadir. M-Tlketici uygulamasi tiketicileri-
mizin kullanimina agilmistir.

Son olarak Bakanligimizin tasra ve merkez
teskilatinda gorev yapan personeline neler
soylemek istersiniz?

GUmrik ve Ticaret Bakanligl olarak sadece belirli
alanlarla sinirl kalmayan, ¢ok genis bir alani kapsayan
calisma planina sahibiz. Dolayisiyla, Bakanlik mensu-
bu her bir personelimizin ve her bir yoneticimizin bu
bilincle hareket etmesinin, ¢alismalarini bu bilingle
yuritmesinin ¢cok 6nemli oldugunu tekrar belirtiyor
tim personelimize saglik ve basarilar diliyorum...

Bana bu firsath verdiginiz igin de GUmrik ve Ticaret
Mfettisleri Dernegine ayrica tesekkir ediyorum...
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GUmrlk ve Ticaret MUfettisleri
Dernegi olarak,

Sayin istanbul Gliimriik ve Ticaret Bélge Midiirii
Nevzat ER’e kiymetli vakitlerini bizlere ayirdigi
ve gorev yaptigi siiregle ilgili kamuoyunu
bilgilendirdigi igin tesekkiirlerimizi sunarak
¢alismalarinda basarilar diliyoruz.

Oncelikli olarak sizleri kisaca taniyabilir miyiz?

1967 yilinda izmir’de dogdum. 1989 yilinda istanbul Universite-
si Siyasal Bilgiler Fakiltesi Kamu Yonetimi Boliminden mezun
olduktan sonra 1990 yilinda Maliye ve Gimrik Bakanhg Teftis
Kurulu'nda Gumrik Mufettis Yardimcisi olarak goreve basladim.
1994 yilinda Gimrik Mifettisligine, 2001 yilinda ise Gimrak
Basmufettisligine atandim.
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Temmuz 2002-Temmuz 2003 tarihleri arasinda 1
yil sireyle ABD'de ve Temmuz 2013—-Ekim 2013 ta-
rihleri arasinda 3 ay streyle Federal Almanya Cum-
huriyeti’nde gimrik alaninda mesleki ¢alismalarda
bulundum.

04.01.2004-06.08.2004 tarihleri arasinda Edirne
GUmrik ve Muhafaza Basmudurlugi, 09.08.2004—
17.02.2006 tarihleri arasinda izmit Gimrik ve
Muhafaza Bagmudirligt, 28.02.2007-14.03.2008
tarihleri arasinda da Teftis Kurulu Baskan Yardimci-
lig1 gbrevlerinde bulundum. 21.10.2013 tarihinden
bu yana Istanbul Giimriik ve Ticaret Bdlge Miidiiri
olarak gérev yapiyorum.

Istanbul Giimriik ve Ticaret Bolge
MUdarltgl’nin teskilat yapisini genel
hatlariyla bize tanitabilir misiniz?

Bolge Mudurligimuz baglantt Gumrik, Tasfiye,
Laboratuvar ve Gimritk Muhafaza Kacakgilik ve is-
tihbarat Maddrlukleri araciligiyla her tarli yolcu ve
esyaya iliskin olarak gimrik hizmetlerinin yerine
getirilmesini saglayan Tlrkiye genelindeki en buyuk
Bolge Mudurlugi’dur.

Cesitli Gnvan ve kadrolarda toplam 2.272 perso-
nel gorev yapmaktadir. Bu personelin 350’si Bolge
MUdarlugi binyesinde faaliyet gosteren 15 Sube
Mudurlugi’'nde calismaktadir. Geri kalani ise islem
hacmine gore ilgili baglanti idarelerde gorevlendiril-
mistir. Gérevlendirmeler yapilirken Istanbul’un tra-
fik problemi de g6z 6nline alinarak mimkin oldugu
kadar personelin mesaiye rahat ulasabilecegi yerler
tercih edilerek ihtiya¢ dahilinde gorevlendirme yap-
maya galislyoruz.

istanbul’'un cografi sinirlar, yolcu giris cikis sayis, dis
ticaret islem hacmi de g6z 6niine alinarak olusturu-
lan Avrupa ve Anadolu yakasinda faaliyet gosteren
23 tane Baglanti idaremiz bulunmaktadir. istanbul
Personel Midirlugi, istanbul Laboratuvar Midiir-

lGgu, kara ve deniz olmak Gzere Gimrik Muhafaza
Kacakgilik ve istihbarat Mudurlikleri ve TASIS islet-
me ve Satis Mudurlukleri ile GUmrik Madarlukleri
olarak yapilanan Baglant idarelerimizden 15 tanesi
Avrupa Yakasinda, 8 tanesi Anadolu Yakasinda yer-
lesik olarak hizmet vermektedir.

Baglanti idarelerimizden Halkal, Erenkdy, Ambarli,
Atatlrk Havalimani Kargo ve Atatlrk Havalimani
Yolcu Salonu GUmruk Mudarltkleri her bakimdan
Turkiye’nin en yuksek islem hacmine sahip gimrik
idareleridir.

Baglantiniz olan Gumriik idareleriyle
birlikte Istanbul Gimriik ve Ticaret Bolge
MUdUurligl’'ntn tlkemizin dis ticaretindeki
yeri ve dneminden bahsedebilir misiniz?

Tahmin edeceginiz lizere istanbul’da bulunan Am-
barli Limani, Haydarpasa Limani, Atatlrk Havalima-
ni Kargo Bolimu tlkemizde gerceklestirilen ithalatin
ve ihracatin 6nemli bir boliminin gerceklestirildigi
yerlerdir. Bunun yani sira Atatirk Havalimani ve Sa-
biha Gokgen Havalimani yolcu giris cikisi bakimin-
dan ilk sirada yer almaktadir.

Bu baglamda ilkemizde gerceklestirilen dis ticaret
hacminin yaklasik %50’lik bir kismi Bolge Mudurli-
gumuz gorev alani icerisinde gercgeklestiriimektedir.
2013 vyilinda istanbul’dan gerceklestirilen toplam
ihracat 70 milyar 680 milyon USD, toplam ithalat ise
136 milyar 505 milyon USD olmak Uzere toplam dis
ticaret hacmi 207 milyar 186 milyon USD’dir. 2014
Ocak-Temmuz dénemine bakildiginda ise toplam
ihracat 48 milyar 627 milyon USD, toplam ithalat
ise 77 milyar 52 milyon USD olmak Uzere toplam
dis ticaret hacmi 125 milyar 680 milyon USD olarak
gerceklesmistir.

istanbul’dan gerceklestirilen bu boyuttaki dis ticaret
hacminin Glke bltcesine de katkisi kacinilmazdir. Bu
baglamda, 2014 Ocak-Haziran déneminde Turkiye
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genelindeki giimrik vergilerinin %29,7’si Bolge M-
dirligimize bagh idarelerce tahsil edilmis olup,
dis ticarette tahsil edilen toplam vergiler ise bitce
gelirlerinin %5’ini olusturmaktadir.

Ugak, gemi, TIR, RO-RO trafigi neticesinde 2013
yllinda 4 milyonun lzerinde beyanname islem gor-
mus iken 2014 yilinda bu rakamin 4,5 milyon adedi
asacagini distntyorum.

Bolge Mudurligimizu sadece ithalat ve ihracatin
yapildigi bir idare olarak degerlendirmek dogru ol-
mayacaktir. Gimruklerde beklemeyi en aza indir-
mek, ticaret erbabinin zaman ve maliyetten tasarruf
etmesine yardimci olmak ve ticaretin kolaylastiril-
masi yonunde c¢alismalar yapmaktayiz.

Bu baglamda, 2013 yilinda yururltge giren Gumrik
islemlerini Kolaylastirma Yénetmeligi kapsaminda
izlenebilir kayit sistemine ve belirli mali yeterlilige
sahip, emniyet ve glvenilirlik kosullarini karsilaya-
bilen, ihracatg, ithalatgl ve tastyici firmalarin gim-
rik islemlerini kendi tesislerinde gerceklestirmeleri,
glimrik muayenesinin daha 6ncelikli gerceklestiril-
mesi, goturl teminat gibi kolayliklardan yararlan-
malarini saglayan Yetkilendirilmis YUkimlG Statd
Belgesi kapsaminda Tirkiye genelinde verilen 18
belgeden 9'u Bolge Mudurlugumuzce verilmistir.

Yine uygulamasi 2011 yilinda baslayan Uzlasma

MuUessesi kapsaminda Bolge Mdidurliglimizce
olusturulan Uzlasma Komisyonlari ile mikelleflerin
yargida kaybedecekleri zaman ve davalarin takibi

kilfetinin en aza indirilmesi saglanmistir.

Gumrik islemlerinin yerine getirilmesi
esnasinda en ¢ok karsilasilan problemler
nelerdir? Bu problemlerin ¢ozimuU igin ne
tUr calismalar yapiyorsunuz?

Gonull rahathgiyla soyleyebilirim ki baglanti idare-
lerimizin tamaminda gimrik ve tasfiye islemleri
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elektronik ortamda vyurutlilmektedir. Bu sayede
de islemler standart hale getirilerek dogru, hizli ve
eksiksiz bir uygulama ile sizlanmalara yol agmadan
Tirkiye ekonomisinin gelismesine blyuk katkida
bulunuyoruz.

Zaman zaman personel yetersizligi gibi sorunlar
giindeme gelse bile 6zellikle Bakanhk blnyesinde
yapilan muhtelif kadrolara memur aliminin buyuk
bir cogunlugunun istanbul’da gérevlendirilmesi ile
idarelerimizin personel ihtiyaci dnemli élgclde gi-
derilmistir. Mevcut personelin de etkin dagilimi ile
gimrik islemlerinin zamaninda yapilmasinda her-
hangi bir problem yasanmadig kanaatindeyim. Ay-
rica, gerek mevzuat gerekse de uygulama esnasinda
eksiklik oldugunu hissettigim her konuda hizmet igi
egitimlerin yapilmasina agirlk vererek islemlerin
dogru ve yeknesak bir sekilde uygulanmasini sagla-
digimizi dustndyorum.

istanbul genelindeki giimriik idarelerini gezdiginiz-
de hepsinde olmasa bile bir kisminda biyuk 6lcide
altyapi eksikligi oldugunu goreceksiniz. Calisma yer-
lerinin duzensizligi ve yetersizligi personelin calis-
ma performansini da etkilemektedir. Personelin ve
mukelleflerin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte
calisma yerlerinin olusturulmasi icin ¢alismalarimiz
devam etmektedir. Bu kapsamda Mart 2014’de Bol-
ge Mudurligimiz yeni hizmet binasina tasinmis,
Halkali ve Erenkdy Gumrik idareleri'nin de yeni
hizmet binalarina tagsinmalari igin hazirliklar devam
etmektedir. Halkali GUmrik MudurlGginidn Ekim
ayl sonu itibariyle yeni binasinda hizmet vermeye
baslamasini bekliyorum.

GUmrik binalarimizin yenilenmesi ve altyapi calis-
malarinin tamamlanmasi ile de énimuze buyuk bir
sorun olarak ¢ikan yetkisiz is takibinin de ortadan
kalkacagina inaniyorum. Yetkisiz is takibi sorunu
hem yeni hizmet binalarindaki giris ¢ikis kontrolleri-
nin etkin bir sekilde yapilmasi ile hem de 2011’den
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itibaren dizenli bir sekilde her yil acilan GUmrik
Mdisavir Yardimciligl sinavi ile buylik 6lgide asila-
caktr.

Gayet dogaldir ki mukellef agisindan ve idare agI-
sindan bakildiginda karsilasilan problemler ve sika-
yetler farklilik gosterecektir. Kamuoyunda en ¢ok
karsilasilan problem olarak “malim gimrige takil-
di, zamaninda islem yapilmiyor” gibi genel bir algi
hakim. Bildiginiz Gzere idare olarak sadece gimrik
mevzuatina gore degil; malin niteligine, cinsine
gore diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
getirilen dizenlemeler gergevesinde hareket etmek
durumundayiz. Bir esyanin giimruk islemlerinin ta-
mamlanabilmesi icin gerekli tim belge ve bilgilerin
idaremize sunulmasi akabinde islemler gecikmeden
yerine getirilmektedir.

Bu esnada beyannameye eklenmesi gereken belge-
lerin, yapilmasi gereken tahlillerin beklenmesi sa-
dece bizim yetki alanimizda olan bir konu olmadigi
halde mukelleflerin sikayetlerinin en aza inmesi igin
Bakanligimiz koordinesinde gerekli calismalar yapil-
maktadir. inaniyorum ki ticaretin kolaylastirilmasi
kapsaminda “tek pencere” uygulamasina gegis ile
belge kontrolinin elektronik ortamda yapilmasi ile
firmalar hem zaman hem de maliyet tasarrufu elde
edecekler ve giimrukte bekleme sireleri de en aza
inecektir.

Uygulayici bir birim olarak baslica gérevimiz kamu
sagligl ve givenligi acisindan da lUlkemize gelen ve
giden esyalarin kontrolini yapmaktr. Ancak dis
ticaret hacmine de bakildiginda giimrige sunulan
bltln esyalarin fiziki muayeneye tabi tutulamaya-
cagl asikardir. Bu nedenle belirlenen risk unsurlari
gercevesinde Ulkemize giren ya da c¢ikan egyanin
daha azinin fiziki muayene tabi tutulmasi, risk unsu-
ru icermeyen esyanin ve mikelleflerin islemlerinin
daha kolay yapilabilmesini sagladigimiza inaniyorum.

Daha 6nce Edirne ve izmit Gimriik
Basmuduri olarak gorev yapmistiniz. O
donemdeki tecribelerinizi de dikkate
alarak gecmisten bugtine teskilatimizin
tasra yapilanmasi ve islevselliginde ne gibi
degisiklikler gdzlemliyorsunuz?

Oncelikle benim izmit ve Edirne’de Basmidir ola-
rak gorev yaptigim vyillar itibariyle buginkd durum
arasinda genel olarak teskilatimizin yapisinda bir
degisiklik oldu. Bildiginiz Gzere 2011 yilinda yayim-
lanan 640 sayili KHK ile teskilatimiz Mustesarliktan
Bakanliga donuserek ticaret birimlerinin de dabhil
oldugu gerek personel gerekse mevzuat agisindan
daha genis bir yapiya dondsti. Bu yeniden yapi-
lanmaya bagh olarak Basmuddrltkler Bolge MU-
durlukleri adi altinda yeniden yapilandirildi. Bunun
yaninda Tasfiye Mudurlikleri de Bolge Maddrlikleri
blnyesine dahil edildi.

Bakanlik bunyesinde yapilan personel alimlari ile
gerek muayene ve muhafaza memuru gerekse de
memur eksiklikleri blylk olctide giderilmistir. An-
cak s6z konusu personelin etkin ve yerinde dagitimi
ile mevzuat konusunda gerekli egitimin verilmesi ile
gimrik islemlerinin daha hizli ve saglikli gercekles-
tirilecegini distnUyorum.

Uzun yillar GUmrik MUfettisligi gorevini
icra etmis biri olarak, o doneme ait
unutamadiginiz bir hatiranizi bizimle
paylasabilir misiniz?

Saninm 1991 yiliydi. Refakat degisikligi ile istan-
bul'dan o an itibariyla Glrbulak’ta teftiste olan bir
Gstadin yanina verildim. O dénemin sartlar iceri-
sinde Istanbul’dan Girbulak’a gitmek icin Ankara
aktarmal Erzurum ucagina biniyor daha sonra Er-
zurum’dan otoblsle Dogubayazit’a gidiyor ve bi-
lahare Dogubayazit'tan Gimriik idaresince alinip
Gurbulak kapisina gotiriliyordunuz. Bu cergevede
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istanbul’dan ucakla Ankara Esenboga Havalimanina
geldim. Mevsim yaz oldugu icin Gzerimde bir tisort
ve kot pantolon giydigimi hatirlyorum. Clzdanimi
da pantolonumun arka cebine koymustum sanirim.
Bir ara elimi cebime attigimda clizdanimin olmadi-
gini fark ettim. Cebimde de o dénemin sartlari ige-
risinde bozuk kabilinden biraz para vardi. O dénem
itibariyla kredi karti yok, cep telefonu yok ve maasi-
mizi bile hazinenin verdigi ceklerle saymanliklardan
kendimiz ¢ekiyorduk.

Ankara’dan kalkan ugagin Erzurum’a inmesinden
sonra beni bir sanci aldi. Cinki Dogubayazit’a hatta
Erzurum havaalanindan Erzurum otogarina gidecek
para bile lzerimde yoktu ve yanimda da bavulum
ve mevzuat kolisi olmak lzere baya bir de yik var-
di. O an ¢ektigim sikintiyl halen aci bir tebessiimle
hatirlarim. Neyse efendim kendimi zar zor havaala-
ni servisine attgimi ve cebimdeki son kuruslari da
otogara gitmek icin buraya verdigimi hatirhyorum.
Otogara geldim ama gel gelelim cepte para yok ve
Dogubayazit’a nasil gidecegimi bilmiyorum. Biraz
cesaretimi toparlayip o donem Dogubayazit’a giden
tek firma olan Dogubayazit Best firmasina gittim ve
sorumlu kim diye sordum. Arkada oturan gencten
bir adam “benim buyurun” dedi. Kendisine Gum-
rik personeli oldugumu (gergek kimligimi gizleye-
rek) tayinimin Girbulak Gumrigi’ne ¢iktigini ancak
yolda clUzdanimi distrdigimu veya caldirdigimi
Dogubayazit’a gidince parasi verilmek Uzere beni
gbtlrtp gotiremeyeceklerini sordum. Adamdan
aldigim yanit netti. Abi paranin lafimi olur istersen
hi¢c verme biz seni Gurbulak’a kadar bile goétirdriz
oldu. Bu aldigim cevap beni hem ¢ok sevindirmis-
ti hem de birazda endiselendirip distndirmusti
dogrusu. Ya UGstad bu durumu 6grenir bana firca
atarsa ya bu adamlar kagakgiysa falan filan. Kendi-
mi otoblse atim. Ama Dogubayazit’a gidene kadar
bu ve benzeri bir sirt dislince kafamda geldi gitti.
5-6 saat siren bir yolculuktan sonra Dogubayazit’a
geldim. Neyse ki Ustad gelecegim saati hesap edip
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bir sofor ve araba géndermis bana. Otoblsten in-
digim gibi sofér hemen hosgeldiniz efendim diye
elini uzatti. Ben daha elimi uzatmadan nedenini ve
niginini yolda soylerim bana hemen simdi sanirim
6 veya 7 lira gibi bir rakamdi borg verir misin Gur-
bulak’ta hemen iade edilmek Gzere dedim. Soférin
bayagl bir sasirdigl ylz halinden belliydi. Ama ikilet-
meden parayi ¢ikardi hemen bana uzath bende ayni
anda gidip otobUs soforiine uzattim. Sofér dnce bi-
raz direndi parayl almamak icin ama sonra biraktim.
Rahatlamis durumu kurtarmistim. Girbulak’a gidin-
ce hemen harcirah ¢ekip sofére durumu izah ettim
ve parasini iade ettim. Bu arada Ustada da durumu
oldugu gibi anlatmayi ihmal etmedim. Ne olmussa
benim agzimdan duysun diye. Ustad ilgiyle dinledi
ve sonra uzun uzun glldu ve babacan bir tavirla olur
boyle seyler sag salim geldin ya dedi. O giinden son-
ra ¢iktigim higbir yolculukta ctizdanimi artik panto-
lonumun arka cebine koymuyorum.

Son olarak Bélge Mudurlaginiz
bazinda gerceklestirmeyi disindiginiz
projelerinizden bahsedebilir misiniz?

Bolge Mdudurligimiz ve baglantilarinda en ¢ok
onemsedigimiz konulardan birisi de kurumsallas-
madir hic siphesiz. Urettigimiz her tirli kamu hiz-
metinin Uretim ve sunum metodlarini, bireylerin
inisiyatifinden ¢ikartip, kurallari ve prosedurleri 6n-
ceden belli olan is akis yontemlerine donustirmek
istiyoruz.  Bunun iginse Bolge Mudurlugimuiz ve
baglanti idarelerindeki is streclerinin, is slregcleri
yonetim felsefesi cercevesinde tanimlanmasi, do-
kiimante edilmesi, 6l¢ilmesi, yonetilmesi ve gelis-
tirilmesi kapsaminda Bolge Mudirligimuiz'de bir
calisma baslatmis bulunmaktayiz. Kisa, orta ve uzun
vadede hayata gegirilmesi gereken is planlarimiz bu
calisma neticesinde ortaya konulduktan sonra belli
bir takvim cercevesinde bitin bunlari uygulamaya
gecirecegiz. Bu calismalarimiz neticesinde Bolge
MUdarlugimuza ISO Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
ile taclandirmayi hedeflemekteyiz.



