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Ozet

Gimrik idaresinin yonetimsel déniisiminiin tarihi Turk Kamu Yénetimindeki déniisime paralel
olarak 1980’li yillara dayanmaktadir. Bugiin gelinen noktada her kamu idaresi kendi yonetimsel ev-
rimini tamamlarken farkl streclerden gecerek, farkli dinamiklerin etkisi altinda kalmistir. Gimrik
idaresinde de kamu yoénetiminin geleneksel anlayisi terkedilerek kiiresel dlgekte hakim olan yeni
kamu yonetimi anlayisi benimsenirken, donidstm sdrecinde diger kurumlardan farkh etkilesimler
belirleyici olmustur.

GUmrik mevzuatinin uluslar arasi kurumlarca belirlenmesi ve diinya glimrikleri arasindaki kiresel
entegrasyon, giimrik idaresindeki donisimu diger kamu idarelerinden daha aktif hale getirmistir.
GUmriaklerdeki degisimi hizlandiran diger faktor ise Turkiye'nin son on yilda dinya ticaretinden aldi-
g1 payin artmasi sonucu giimrik hizmetlerinin de ayni paralelde degisimi zorunlu kilmasidir.

JEL classification: H 00, H 10, H 11

Anahtar kelimeler: Gimriklerde Yonetim, Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, Yonetisim, Gimriklerde
Etik Anlayis, Stratejik Yonetim

RESULTS OF NEW PUBLIC MANAGEMET CONCEPT TO CUSTOMS
ADMINISTRATION

Abstract

The date of Customs Administration’s executive transform which is in parallel with Turkish Commi-
nity Management is approximately 80’s. In today each administrative requlation has been under inf-
luence of diffirent dynamics by getting through diffirent processes while they were completing their
own executive evolution. While the new public management concept which is globally dominant by
coming around public management’s traditional concept was espoused by Customs Administration,
diffirent interactions by other foundations have been distinctive at the transform process.

Customs legislation’s being determined by international foundations and global integration betwe-
en world customs have been made transform of customs administration more active than other
public institutions are. Another factor that expides transform at customs is that the share that
Turkey’s gotten from world commerce has been been increased last ten years so customs services
became also necessary in the same proportion.

JEL classification: H 00, H 10, H 11

Key Words: Management at the customs, new public managent concept, governance, ethical con-
cept at customs, strategic management
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Giris

Tarihin gecmis dénemlerinden ginimdize ka-
dar yasanan ekonomik ve siyasal gelismeler
ile bunlara bagli olarak her defasinda yeniden
sekillenen toplum dlzeninin temelinde, tek-
nolojik gelismelerin édnemli bir yer tuttugunu
gdrmekteyiz. 18. ylizyil sonlarinda ingiltere’de
baslayip Avrupa’ya yayilan sanayi devriminin
tetikleyici unsuru olan buharli makinenin icadi,
devaminda ise sanayi devriminin UrUnleri olan
ulus-devlet, ulusculuk, modernite, blrokrasi ve
fordist Gretim tarzi gibi kurum ve kavramlarin
farkli dizey ve perspektiflerde sorgulanip elesti-
rilerek bir daha onarimi olanaksiz diizeyde asin-
dirilmasi olarak tanimlanan (Nohutcu ve Balci,
2003:13) gelismeler, 20. ylzyilin son ¢eyreginde
tohumlanan kuresel yeni bir donistimin zemi-
nini hazirlamistir.

2000'li yilarin basinda gelinen noktada ise eko-
nomi ve siyasetten baska yeni dlnya duzeni
olarak adlandirabilecegimiz ulus Ustl yapilan-
malarin onderliginde sekillenen yeni demokrasi
tanimlamalari ve hukuksal yorum farkliliklari,
sosyal yasami etkileyen tim disiplinlerde biyik
bir degisimi tetiklemis ve enerjisini bu etkile-
simden saglamistir. Dinamik bir yapida varhgini
sirdiren s6zind ettigimiz blylk dontsimden
glinimuzde bilimsel bir disiplin olarak da ristu-
nd ispat etmis olan kamu yonetiminin soyutlan-
masi mimkin degildir. Bu ¢alismada yeni kamu
yonetimi anlayisinin aciklik(anlasilabilir olma),
seffaflik (izlenebilir olma), verimlilik, vizyon (ge-
lecek hedefleri), misyon (varolus sebebi), etkin-
lik gibi evrensel yonetim degerlerinin, gimrik-
lerde geleneksel yonetim anlayisi ile palazlanan
yolsuzluk, kayirmacilk, disa kapalilik gibi olum-
suzluklarin degisiminde ne derece etkili oldugu
sorgulanarak durum tespitleri yapiimaktadir.

1. Kamu Yonetiminde Geleneksel Yonetim An-
layisindan Yeni Kamu Yonetimi Anlayisina Ge-
¢cis Suireci

Kamu yonetimi, bitin toplumsal sistemler gibi,
boslukta isleyen bir sistem ya da mekanizma de-
gildir (Eryilmaz, 2007:528). Toplumda yasanan
degisim hareketinden kamu yonetiminin soyut-
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lanmasi mimkin bulunmamaktadir. Toplumsal
degisim kamu yonetimindeki degisimin de te-
tikleyicisi olmaktadir. Bununla birlikte tarihsel
surecte reformlarla slrekli gelisim icerisinde
olan toplumlar i¢in bazi donemler degisim anla-
minda reformdan ziyade paradigma degisimini
ifade etmektedirler. Sanayi devrimi ile birlikte
tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis de
bu dénim noktalarindan biridir. Sanayi devrimi
sayesinde artan somdirgecilik, devaminda tek-
nolojiye dayall Gretim artisi ve Fransiz Devrimi
ile sekillenen sanayi toplumuna uygun siyasal
yapilanmalar bireylerin de beklentilerini yik-
seltmistir. Boylesine biyik capl toplumsal bir
degisimin kamu ydnetimine yansimasi ile gele-
neksel kamu yonetimi anlayisi dogmustur.

1.1. Geleneksel Kamu Yénetimi Anlayisi

Eryilmaz’a gore geleneksel kamu yonetimi
anlayisi 19. yUzyihn ikinci yarisindan baslaya-
rak 20. ylzyilin son geyregine kadar kamu yo6-
netiminde gecerli olan hakim paradigmanin
adidir (2010:16). Bir baska bakis acisiyla da
kamu sektort dinyanin en blyldk ve en eski
sektori olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz ve
Okmen,2004:vii-1). Uzun yillar siyaset, hukuk
ve felsefe bilimlerinin gdlgesinde varligini sur-
diren kamu yonetiminin mastakil bir disip-
lin olarak kabul gérmesinde ayrica geleneksel
kamu ydnetiminin ortaya cikisinda ve gelisi-
minde Amerikali bilim adamlari Woodrow Wil-
son, Frederick TaylorW.F Willoughpy, Leonard
D. White'in bilimsel calismalari etkili olmustur.
Ozellikle kamunun 6rgiitlenme modeli olarak
esas alinan Max Weber’in yasal-rasyonel blrok-
rasi sistemi geleneksel kamu yonetimi ile 6zdes-
lesmistir. Geleneksel kamu yénetimi anlayisi 20.
yUzyilin baglarina gelindiginde 6zellikle Weber-
yen burokrasinin disa kapali kati hiyerarsik ya-
pilanmasina karsilik 6zel sektorde filizlenmeye
baslayan katilimci, verimliligi 6n planda tutan,
performansi 6nemseyen, seffaflik iceren esnek
yonetim modelleri karsisinda sorgulanmaya
baslanmistir.

1.2. Degisimi Zorunlu Kilan Faktorler

Tarihsel sUrecte sanayi devriminden sonra top-
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lumsal degisimin en dnemli tetikleyici faktord,
20. yuzyihn ikinci yarisindan itibaren teknoloji
ve enformasyonda yasanan gelismelere bagli
gelisen bilgi cagi olmustur. Bilgi toplumuna ge-
cisle birlikte bireylerin ve dolayisiyla toplumun
beklentileri yeniden sekillenmis, buna karsilik
geleneksel yontemlerle kamunun hizmet sunu-
mu ve hantal burokrasi ihtiyaclari karsilayamaz
hale gelmistir. Kamu ydnetiminin ¢evrenin degi-
simine paralel kendini yenileme gereksinimi igin
cesitli yazarlarca farkl sebepler 6ne strtlmekte
olup bunlardan Bilgi¢’e (2003:29-32) gore;

e Ekonomik etkenler

o Jktisadi durgunluk ve mali krizlerin ortaya ¢I-
kardigi genel tablo

e Sosyal etkenler

e Nufus yapisinin degismesi, vatandaslarin is-
tek ve beklentilerinin farkhlasmasi, bunun
karsihginda yoneten-ydnetilen iliskilerinin
karsilikli sorumluluk ilkesi cercevesinde yeni-
den sekillenmesi

e Siyasal etkenler
¢ Yenisag ideolojinin yukselisi,

degisimi zorlayan etkenler olarak tanimlanmis-
tr.

1.3. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Yeni kamu ydnetimi anlayisi geleneksel anlayis-
tan farkh olarak burokrasinin 6rgitlenmesinde
Weberyen modeli benimsemeyip daha ¢ok 6zel
sektérde denenmis ve basariya ulasmis yon-
temler Uzerine yogunlasmistir. Bu cercevede
blrokrasinin organizasyon yapisi adem-i merke-
ziyetci bir yapida yetki devrini, performansi ve
verimliligi Gnemseyen esnek yapilanmaya daya-
li olarak sekillenmistir. Yeni yonetim anlayisina
etki eden bir diger gelisme de devletin/idarenin
kigultalmesi dusincesi ve politikasidir.

1980'li yillardaki sol ve sosyalist dlslincenin sar-
sinti gegirmesi, liberal degerlerin yeniden ege-
men paradigma haline gelmesine etkili olmus-
tur (Al, 2007:364). Ozgirlik ve rekabet kamu

yoneticilerinin sorumluluk alabilmeleri onlarin
birtakim yetkilerle donatilmalarini da pesinde
getirmistir. Karar slreclerinde yoneticilerin ini-
siyatif kullanabilmeleri, merkeze bagimliliklarini
azaltmis yonetimsel o6zerkliklerini glgclendir-
mistirKamu yonetiminde yeniden yapilanmaya
dair evrensel olarak kabul goren ve farkh Ulke-
lerde farkh kialturlerce benimsenen yeni kamu
yonetimi anlayisinin, uygulamada birlikteligi-
nin saglanabilmesi icin birtakim ilke-kavram ve
prensiplerinin zaman icerisinde kendiliginden
olustugunu séylememiz mimkinddar.

2. Tiirk Kamu Yonetimindeki Degisim

Kamu yonetimindeki degisim kiresel Olcekte
yasanirken Dursun-Duran ve Al'a goére (2007:1)
sancilarini ¢ektigimiz Ulkemizdeki dondsimin
baslangici bilgi-iletisim déneminden bagimsiz
olarak 19. ylzyila kadar uzansa da, dinyadaki
gelismelere paralel olarak Turkiye'de yasanan
donldsimu incelemek igin 1980 sonrasi donemi
mercek altina almamiz gerekmektedir.Bu nok-
tada Turkiye'nin batili devletlerden farkli olarak
sanayi devrimini yasamadan bilgi toplumuna
gecis sUrecini yasamasi, ayrica etnik ve dini
farkliliklar ile jeopolitik konumdan kaynaklanan
sorunlar nedeniyle diger Ulkelerden cok daha
zorlu bir maratonu asmak zorunda olmasini not
etmek, donusime dair uyum strecini degerlen-
dirirken faydali olacaktr.

1980’lerde dunyadaki gelismeler i1siginda bas-
layan yapisal reform sireci, kararl ve istikrarli
bir sekilde olmasa da glnUmize dek etkisini
strdUrmustir (Kose, 2007:2). Buna karsilik Turk
Kamu Yonetiminde yasanan degisim hareketinin
altyapisini olusturan gelismelerin ise 1950’li yil-
lardan itibaren atilan bazi adimlarla basladigini
gormekteyiz. Bu gelismeleri;

e TODAIE’nin kurulmasi

o Universitelerde kamu ydnetimi kirsilerinin
kurulmaya baslanmasi

e Devlet Planlama Teskilati’nin kurulmasi
e Devlet Personel Dairesi’'nin kurulmasi

seklinde siralamak mumkundur.
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2.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisiyla Giincelle-
nen Mevzuat

Devletin ydnetim organizasyonunda radikal
reformlardan ziyade paradigma degisikligi an-
lamini ifade eden vyasal duzenlemelerin te-
melinde, AB standartlarinin ulusal mevzuata
aktarilmasini saglayan 2003 tarihli 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu bulun-
maktadir. Mali anayasa olarak nitelenen 1928
tarihli Muhasebe-i Umumiye Kanunu'nun ye-
rine ikame edilen bu kanun ile devletin mali
sistemi yeniden yapilandiriimaya calisiimistir.
Yeni yonetim anlayisinin lokomotifi 5018 sayili
Kanun olsa da kamunun tim birimleriyle uyum
icinde ayni yonetsel faaliyetleri sirdirebilmesi
icin 03.07.2005 tarihli 5393 sayili Belediye Ka-
nunu, 10.07.2004 tarihli 5216 sayil Blyuksehir
Belediye Kanunu, 19.12.2010 tarihli 6085 Sayis-
tay Kanunu, 25.04.2004 tarihli 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Ka-
nun ile bu kanunlara bagli stratejik planlamaya
dayali ydnetim anlayisini destekleyen bircok yo-
netmelik cikarilarak yrirluge sokulmustur.

3. Osmanlr’dan Giiniimiize Turk GUimrik idaresi

Osmanli'da devlet memurlari sinifi idari, aske-
ri, adli ve dini kurumlarin personelinden olu-
suyordu. Zaman zaman kurumlar arasinda ve
ozellikle de farkh dizeydeki vergi memurlari
arasinda ekonomik artiga el koyma iliskisinde
catismalar yasaniyordu (Keyder, 1990:27). Bu
dénemde Gimrik idaresine mensup gorevli-
ler de bu sinifsal ayricaliktan faydalaniyor, ¢ikar
catismasina dayal olarak sik degisen idari yapi-
lanmada konumlarini glgclendirerek varliklarini
hissettirmeye ¢alisiyorlardi. Gimrik ve Ticaret
Bakanhgi'nin 2010-2014 stratejik planinda yer
alan tarihgceye gore Tanzimat dénemine kadar
Osmanli imparatorlugu’nda giimriik vergilerinin
toplanmasi iltizam usulline gore (mistelzimler
araciligiyla) veya emanet usuliine gore (dogru-
dan hazineye bagli gimrik eminleri araciligiyla)
gerceklestiriliyordu.Tanzimat’la birlikte mus-
telzimlerin kendilerine menfaat saglamalari ve
yolsuzluk olaylarina karistiklarina dair sikayetle-
rin artmasl Uzerine 1840 yilinda iltizam usulin-
den vazgecilerek maasli ve yeminli memurlarin
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emanet usull ile gérevlendirildigi yeni sisteme
gecildigi gorilmistir. Bu dénemde istanbul
Emtia GUmrugd kurularak merkez gimrik ola-
rak tayin edilmis ve giimrukler ilk defa kurumsal
bir yapiya kavusturulmustur (ipcioglu: 2003).

Osmanli'dan sonra gimriklerde cumhuriyet
tarihi boyunca da teskilat yapisinda sik sik de-
gisime gidilmesi ve kurumsallagmanin saglana-
mamasinin temelinde, ge¢cmisten kalan bu eski
aliskanliklarin etkisi bulunmaktadir. GUnimdiz-
de glimriklerde gerceklesen idari yapilanma-
lari sorguladigimizda Osmanl déneminden bu
yana kurumsal bir irade degisikligi yasanmadigi
godzlemlenmektedir. Degisime dair Gimrik ida-
resinde de diger kurumlardan farkl bir streg
yasanmamis olup, kati hiyerarsi, bol birokrasi,
merkeziyetci ve dikey yapilanma ile Weberyen
blrokrasinin 6rgit modeli ile hizmet sunumu
saglayan gimruk teskilati uzun yillar reform adi-
na sadece degisik bakanliklarin binyesine dahil
edilmistir. Kurumun merkez yapilanmasinda bu
degisiklikler yasanirken tasra teskilatinda ise
her il'e bir giimriik gibi siyasi soylemlerle acilan,
daha sonra ise issizlik ve verimsizlik dolayisiyla
kapatilan glimrik maddrlukleri ile buglnlere
gelinmistir.

GUmriklerde diger kurumlardan farkli olarak
gimrik mevzuat ve politikalarini belirlemede
bagimsiz davranma imkaninin bulunmayisi ve
uluslararasi ticaretin, taraf oldugumuz GATT
(Ticaret ve GUmrik Tarifeleri Genel Anlasma-
sI-1953 yilinda imzalandi), WTO (Dunya Ticaret
Orgiiti-GATT'In devami), Gimriik Birligi (1996)
gibi uluslararasi organizasyonlar ile sekillenme-
si degisim icin baski unsuru olmustur. GUm-
riik idaresinin gerek fonksiyonel olarak verdigi
kamu hizmeti uygulamalarinda gerekse orgitsel
yapilanmasinda uluslararasi kriterlere uymak
zorunda olmasi, gimruklerde yeni kamu yoneti-
mi anlayisinin benimsenmesinde ve uygulama-
ya gecilmesinde pozitif katki saglamistir.

3.1. Tiirk Giimriik idaresinin Sorunlari

Turkiye’de kamu kurumlariile alakali olarak han-
tal yapi, asiri istihdam, yetki ve sorumlulugun
iyi dagiilamamis olmasi, engelleyici birokratik
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zihniyet, siyasetin birokrasi Gzerindeki olumsuz
etkileri gibi nedenlerle kamu kesiminin éncu ol-
mak yerine gelismenin ontnd ttkamakta oldugu
seklinde elestiriler yapilmaktadir(DPT, 2000:3).
Turk Kamu Yénetiminin geleneksel yonetim an-
layisina gbre kurgulanan organizasyon yapisinda
bu tir sorunlar Gimriik idaresinde de gecerlili-
gini korumaktadir.

3.1.1. Atama Politikalarindaki Celiskiler ve Ni-
telikli Personel Yetersizligi

Ulkemizde personel rejimini dizenleyen 657
saylli Devlet Memurlari Kanunu’nun 1965 tarihli
oldugunu ve zaman icinde bazi giincellemeler
yapilarak giinimuze kadar geldigini gérmekte-
yiz. Yeni kamu yénetimi anlayisinin kiresel ola-
rak 20. yUzyilin son ceyreginde sekillenmesine
paralel olarak Turk Kamu Yonetimi’'ndeki dond-
simun de otuz yil 6nce basladigini dislindu-
gimuizde s6z konusu Kanun’un ihtiyaca cevap
vermedigi aciktir. Gimriik idaresinde personel
islemleri 657 sayili Kanun’a dayali olarak gercek-
lestiriimekte olup s6z konusu Kanun’un genel
hatlarinin insan kaynaklari yonetiminden ziyade
kamu personel yonetimine dayall personel reji-
mini benimsemesi sebebiyle gimriklerde yeni
kamu yonetimi anlayisina entegre bir modelin
uygulamaya yansimasinin mimkin olmayacagi-
ni teorik olarak sdyleyebiliriz. Buna karsilik giim-
riklerde stratejik yonetimin unsurlari olan per-
formans programlari, rehberlige dayali denetim
anlayisl, performansa dayall Ucretlendirme gibi
yeni yonetim bilesenlerinin 5018 sayili “Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile hayata ge-
cirilmesiyle birlikte insan kaynaklari ydnetimine
gecis surecinde birtakim adimlar atilmistir.

ise almada gerekli 6zen gdsterilmedigi takdirde
personel hizmet sunma yerine orglte bir yik
olabilir. Personel ise alinmadan 6nce 6rgit ana-
lizi, is analizine dayali gorev tanimlari yapiima-
mis ve norm kadrolar tespit edilmemisse, gere-
ginden fazla veya gerekli nitelikleri tasimayan
personel alinmasi durumu ile karsilasilabilir (Yar,
2007:337). Kamu sektorinde ihtiyac duyulan iyi
beyinleriise almak ve iste tutmak icin gerekli es-
neklik bulunmamaktadir. Kanunlar ¢ergevesin-
de tanimlanmis Ucret ve haklar disinda bir ilave

o6demenin yapilmasi mimkin degildir (Guran,
2005:37). 657 sayili Kanun’da yer alan dizenle-
meler yeni kamu yonetimi anlayisinin en temel
ilkelerinden biri olan performansa dayali tcret-
lendirmeye imkan tanimamaktadir. Gelenekse-
li dnceleyen bu mevzuat ise Ust dlzey nitelikli
personelin kuruma kazandirilmasini glglestir-
mektedir. GUmrUklerde personel politikasina
ait en 6nemli yaklasimlardan biri 1983 yilinda
dénemin Maliye Bakanhgi ile Trakya Universi-
tesi arasinda imzalanan protokole dayanarak
Gumriik isletme ©n lisans programinin acilmasi
olmustur. Bakanligin basarili 6grencilere burs
vermesi, mufredattaki meslek dersleri sayesin-
de giimrik mevzuatina hakim yetismis persone-
lin mezuniyet sonrasi kuruma kazandirilmasi ile
uzunca bir slre nitelikli personel sikintisi yasan-
mamistir. 1993 yilina kadar devam eden bu uy-
gulamadan diger Universitelerde des6z konusu
programlarin plansiz olarak ¢ogalmasi sonucu
burs sisteminin uygulanamaz hale gelmesiyle
vazgecilmistir. Meslek dersleri gormis yuksek
6grenim 6grencilerine verilen burslar kesildik-
ten sonra tekrar eskiye dondlerek kamu ban-
kalarindan, tasfiye edilen kurumlardan olustu-
rulan personel havuzundan ve kurumun kendi
icerisinden yardimci hizmetli, sofér kadrolarin-
dan prosedird tamamlayan sinavlarla personel
ihtiyaci giderilmeye calisiimistir.

2000’li yillarda ise yeni kamu yénetimi anlayisi-
nin uygulamadaki yansimalari personel rejimin-
de de kendini gostermeye baslamistir. Bu do-
nemde “Kamu Gérevlerine ilk Defa Atanacaklar
icin Yapilacak Sinavlar Hakkinda Genel Yonetme-
lik”” geregi merkezi sinav yontemi uygulanmaya
baslanmistir. Bu uygulama sayesinde GiUmrik
idaresinin personel profili egitim diizeyi olarak
belli bir seviyeye ¢ekilmistir. Kamu yonetiminde-
ki donlisim hareketi sayesinde insan kaynaklari
yonetiminin esitlik ve liyakat ilkeleri geregi mer-
kezi sinav sistemine dayanarak goreve baslayan
personel sayesinde kurum calisanlarinin egitim
duzeylerinde gozle gorilur iyilesmeler halen
gbdzlenmektedir.

Diger taraftan en son yapilan mevzuat degisik-
likleri ile merkezi sinav uygulamasinin esnetil-
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mesine iliskin gelismeler ise, 640 sayili KHK'nin
38. Maddesinde vyapilan degisiklikler ile gin-
cellenmis olup“ilgili mevzuat uyarinca yapilan
merkezi sinavdan yetmis ve Uzeri puan alanlar
arasindan, sinav komisyonlarinca yapilacak soz-
|G sinav sonucuna gore belirlenir” hikma geti-
rilerek, merkezi sinavin yani sira devreye miula-
kat sisteminin de sokulmasiyla liyakat esasinin
goreceli olarak zedelendigi dusindlse de adil
yapilacak mulakat sinavlarinin temsil kabiliyeti,
kurumsal uyum, motivasyon gibi unsurlari dik-
kate alarak dogru tercihlerin yapilmasini da ko-
laylastirabilecegi unutulmamaldir.

GUmriak personel rejimindeki diger 6nemli bir
sorun ise 657 sayili Kanun geregi memurlugun
glvenceli bir statl olmasi nedeniyle tasfiye edi-
lemeyen kadrolardan kaynaklanmaktadir. S6z
konusu Kanun’un isini iyi yapmayan veya perfor-
mansi disik olan memurun tasfiye edilmesine
imkan tanimamasi, kurumlarin béyle durumlar-
da etik olmayan baska secenekler GUretmesini
zorunlu kilmistir. GUmrik ve Ticaret Bakanligin-
da da personelin genel egitim durumuyla ortis-
meyen teknik bir mevzuatin hizmet sunumun-
da esas olmasi, yetersiz personelin sik degisen
atama politikalarri ile tasfiye edilmesi yontemine
basvurulmasini saglamistir. Bu sebeple kamu
kurumlari arasinda personelin atamalarla ilgili
actgl idari davalarda Bakanlik ilk siralarda yer
almaktadir.

3.1.2. Ucret Politikalarindaki Tutarsizliklar.

Kamu sektorinde calisanlarin Ucretleri ve ter-
fileri genellikle performansa gore belirlenme-
mektedir (Giran, 2005:37). Kamu kesiminde
tek bir kanuna dayali veya temel ozelliklerini ve
temel dlgitlerini tek bir kanundan alan bir Gcret
rejimi uygulanmaktadir (DPT,2000:55). GUmrik
personelinin de maasi bu prensibe dayali olarak
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun dere-
celendirme ilkeleri esas alinarak belirlenmek-
tedir. Ancak Gumrik idaresinde de diger kamu
kurumlarinda oldugu gibi 657 sayili yasanin Uc-
retlendirme konusundaki eksikliklerini ikame
edecek kurumsal dizeyde birtakim ¢demeler
zaman icerisinde yerlesmistir. Bunlar fazla me-
sai ve yolluk 6demeleri adi altinda persone-
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le kadro gozetmeden yapilan édemeler olup,
gecmisi 1980°li yillarin da 6ncesine kadar giden
bu 6demelerin kaynagini devlet bitgesi yerine
hizmet sunumu karsiligi mukelleflerden tahsil
edilen Ucretler olusturmaktadir. Bitceden ode-
nen maaslarda performans kriterlerinin dikkate
alinmamasi diger taraftan mukelleflerden tah-
sil edilen fazla mesai ve yolluk Ucretlerinde ise
personele dagitim asamasinda adil bir sistemin
kurulamamasini, kaynaklarin etkin kullanilmadi-
g1 seklinde degerlendirmemiz mimkin olup bu
durum yeni kamu yonetimi anlayisinin perfor-
mans ve Ucretlendirme ile ilgili temel ilkeleri ile
de ortismemektedir.

3.1.3. Kamuoyundaki Yolsuzluk Algisi

Gecmisten glinimuze kamudaki bircok olum-
suzlugun temeli yolsuzluga dayandigindan sem-
siye bir kavram olarak nitelendirilen yolsuzlu-
gun tek bir tanimlamasi bulunmamaktadir. Bu
ylizden vyolsuzlugun her vyarathgl olumsuzluk
icin ayri vurgular yapilarak degisik ifadeler kul-
lanilabilir. Avrupa Konseyi'nin Yolsuzluga iliskin
Vatandaslik Hukuku Sozlesmesi'nin 2. madde-
sine gore yolsuzluk “risvet alan, usulstiz fayda
saglayan kisiden, beklenilen gérev ya da dav-
ranisi bozacak bicimde dogrudan ya da dolayli
olarak, risvet ya da diger usulstz fayda talep
etmek, sunmak, vermek ya da kabul etmek”
seklinde ifade edilmektedir. Dlinya Bankasi’'na
gore ise yolsuzluk “kamu ile 6zel”in iliskisin-
den kaynaklanmakta ve kamu glctnln/gore-
vinin 6zel menfaat amaciyla kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir(Al,2005:239). Prof. Dr. Robert
KLITGAARD tarafindan Y (Yolsuzluk) = T (Tekel
Gucu) + K (Karar/Takdir Yetkisi)- S (Sorumluluk)
olarak (Durmaz, 2010), pozitif bilimlerin ¢iktila-
ri ile matematiksel olarak da formile edilmistir.
Bu sekilde literatlrde yolsuzlugun onlarca farkli
tanimina rastlamak mimkin olmakla birlikte
ortak nokta yolsuzlugun kamudan soyutlana-
mayacagl hususudur.

Ulkelerin yolsuzlukla alakal seviyeleri icin Ulus-
lararasi Seffaflik Orgiiti’niin (Transparency In-
ternational) yolsuzluk algilama endeksi 6nemli
bir referans olarak kabul edilmektedir. Endeks-
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teki verilere gbre Tirkiye 2009 yili temiz toplum
siralamasinda 180 Ulke icinde 4.4 not ortalamasi
ile 61. sirada yer almaktadir (Coskun, 2010:20).
Bu durum ise, Ulkemizde yolsuzlukla mucade-
lede daha yolun basinda oldugumuzu ancak
kamu yonetimindeki paradigma degisikligi pa-
ralelinde yeni ilke ve degerlerin benimsenmesi
ile yolsuzluk olaylarini asgari seviyeye cekebile-
cegimizi gbstermektedir. GUmrik dlgeginde ise
mevzuatin karmasikligl yolsuzlukla mucadeleyi
glclestirmektedir. Burokrasisi yogun ulkelerde
risvete dayali yolsuzlugun birokrasinin han-
tal carkini hizlandiran yag islevi gorebilecegi
ve alinan yanlis kararlarin telafisini saglayacagi
tartisma konusu olmaktadir.Bu sekilde yasalara
uygun bir talebin daha c¢abuk gerceklesmesi-
ni saglamak amaciyla rusvet vererek burokrasi
carkini hizlandirmak sisteme zarar verir mi? (Al,
2005:241) Sorusu sikca sorulsa da bu noktada
ortaya cikan diger bir sorun risvet yagiyla hizla-
nan burokrasinin zamanla daha fazla yag isteye-
bilecegi ve bunun da toplum ve sistem Gzerinde
yapacagl asindirmanin boyutudur.

3.1.4. Hizmet ici Egitimlere Ait Beklentilerin
Karsilanamamasi

GUmrik mevzuati ve uygulamalarinin teknik
boyutu nitelikli insan glciniln yetistiriimesini
zorunlu kilmaktadir. idarenin gelecege yonelik
projeksiyonlarinda hedeflere varilabilmesi icin
hizmet ici egitimlerin planlamasinda gelenek-
sel ydbntem ve anlayistan vazgegilerek ihtiyaglari
karsilayabilecek atolye calismalari, 6rnek olay-
lar gibi yeni egitim tekniklerinin de kullanildig|
egitim odakli eylem planlarinin olusturulmasi
gerekmektedir. GUmrik ve Ticaret Bakanhginin
egitim faaliyetleri mercek altina alindiginda Tab-
lo 1'de goruldigl gibi son yillarda belli bir me-
safe alindigini séylememiz mimkindar.

Tablo 1: Egitim istatistikleri

Program |Katilimci

Sayisi Sayisi
2012 vil 571 14701
2013 Yih (1. 6 ayhk) 283 10068

Kaynak: egitim.gtb.gov.tr

Bununla birlikte egitim faaliyetlerinde nicelikle
birlikte nitelik olarak da gelisimin saglanmasi
muhakkatir. Bunun igin ise kurum icinde gerekli
sartlari tasiyan liyakat sahibi personelin 6zellikle
“egiticinin egitimi” programlar ile yetistirilme-
leri bu konudaki faaliyetlerde dnceligi olustur-
maktadir.

3.2. Gimriklerde Yonetimsel Donlsim

GUmrikler Ulkenin ithalat, ihracat ve turizm
sektorlerinin diger Ulkelerle uluslararasi reka-
betinde, avantaj veya dezavantaj yaratacak bir
konuma sahiptir. Bu yoniyle kurumun hizmet
sunumu ulusal boyutlari asarak, evrensel stan-
dartlari yakalamak mecburiyetindedir. Boylesi-
ne siyasi, iktisadi ve teknolojik rekabetin kiya-
siya yasandigl kiuresel bir ortamda Turkiye'nin
pozisyonu ve Ustlenecegi rol, dis dinyayla ilk
temasin yasandigi gimriklerin performansi ile
dogru orantili olacaktir. Bilginin, teknolojinin
hatta sosyal-toplumsal olaylarin evrensel bo-
yutlara tasindigl ginimuzde Ulkelerin kamu yo-
netimleri de tek tiplesmeye dogru yol almakta
ve bilgi toplumunun artan beklentilerine gore
sekillenmektedir. Gimriik idaresinin hizmet su-
numunda kiresel rekabetin bir pargasi olmasi,
Turk Kamu Yonetimindeki dontstime rehberlik
etme sorumlulugunu da beraberinde getirmek-
tedir.

3.2.1. idari Yapilanmadaki Degisiklikler

Kamu yonetimindeki yeni anlayis ulusalin kire-
selle donldsimni saglayacak evrensel nitelikle-
re sahip yonetim modellerini gerektirmektedir.
Kamu kurumlarinda boyle bir yapilanmanin ha-
yata gecirilmesi icin geleneksel orgiit sistemati-
ginin yerine yeni yonetim ilke ve kavramlarinin
uygulanmasini saglayacak idari yapilanmalara
ihtiyac duyulmaktadir. Bu cercevede GiUmrik
idaresindeki yapisal-ydnetimsel dénisim de
devletin bittnindeki yeniden yapilandirma ¢a-
lismalariyla beraber yiratilmektedir. Gimrik-
lerin kurumsal yapisinda yeni olusturulan idari
birimler de bu amaglar dogrultusunda yonetim
organizasyonuna dahil edilmislerdir. Geleneksel
yonetim anlayisinda yer alan bircok uygulama
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ile bunlarla iliskili idari birim, kadro ve mevzu-
at, stratejik yonetim anlayisinda giincellenerek
yeni mevzuat, yeni kadrolar ve ydnetim birim-
leri olusturulmustur. Gimrik idaresinde vyasal
mevzuatla da desteklenen orgltsel degisimin
yeni birimleri,

 Strateji Gelistirme Baskanlig

¢ Risk Yonetimi ve Kontrol Genel MadurlGga
¢ Rehberlik ve Teftis Baskanligl

* ¢ Denetim Birim baskanligi

 Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

olarak kurumsal yapilanmanin birer pargasi ol-
muslardir.

3.2.2. Yeni Yonetim Kavramlari ve Glimriikler

Turk Kamu Yonetimindeki degisim slrecinde
birtakim yeni kavramlarin akademik literatdr-
den resmi mevzuata girdigini goérmekteyiz.
Bunlardan hesap verebilirlik, rehberlige dayal
denetim, performansa dayal Ucretlendirme,
surekli gelisme, kalite, yonetisim, standart,
mesleki etik 6ne cikanlar olarak siralanabilir.
Son on yilda yasama faaliyetlerinde gorilen di-
zenlilik ve kararlilik kamu yonetimindeki degisi-
min ivme kazanmasini saglamis, gimruklerdeki
degisimin de ciktilarina ulasiimaya baslanmistir.
Gumrik idaresindeki degisim siireci halen dina-
mik bir yapida devam etmekte olup ydnetisim
ve etik degisime dair somut ¢iktilara ulasilan ilk
kavramlar olarak dikkat cekmektedir.

e Yonetisim

Yeni kamu yonetimi anlayisinin dnem verdigi
hususlardan biri de kamu hizmetlerinin sunu-
munda geleneksel yonetim anlayisinin aksine,
kamu-6zel sektor isbirligine dayali formdllerin
aktif olarak kullaniimasidir. Bu distince dogrul-
tusunda gerek kamu hizmetlerinin Gretilmesin-
de gerekse kamu yararinin korunmasinda tek
alternatifin devlet olmadigi, 6zel sektorin de
sisteme dahil edilerek farkli ¢oziimler Uretilebi-
lecegi, hatta bu slrecte devletin tekelci vasfinin
kirllarak Gretimden ziyade duzenleyici ve denet-
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leyici bir rol Gstlenmek suretiyle etkinliginin ve
verimliliginin arttirilacagi benimsenmistir.

Yonetisim (governance) olarak kavramsallastiri-
lan bu yapida kamu yonetimi, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarini icine alan kompleks bir sis-
tem ve bunlarin kendi aralarindaki iliskiler agi-
ni olusturan etkilesimler olarak tanimlanmak-
tadir (Eryilmaz, 2010:27). Kamu hizmetlerinin
sunumunda oOzellikle de altyapi yatirimlarinda
yonetisime dayal projelerden sik¢a faydalanil-
maktadir. Kamu yoénetiminde yonetisim stra-
tejisi cercevesinde hayata gecirilen en basarili
calismalardan biri olarak GUmrik Kapilarinin
Modernizasyonu Projesi’'nde GUmrik ve Ticaret
Bakanhg ile TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi) arasinda yapilan anlasma cergevesinde
bircok sinir kapisinin yenilenmesini gosterebi-
liriz. Yap-islet-devret modelinin secildigi bu or-
taklhkta buglne kadar Kapikule Gimrik Kapisi
(Bulgaristan) basta olmak Gzere bircok kara sinir
kapisi tim altyapi hizmetleri ile birlikte sifirdan
insa edilerek hizmete sokulmustur. Yonetisim
modeli merkezinde gerceklestirilen bu hizmet-
lerin geleneksel yontemlerle gerek finans ola-
rak kurumun butceden alacagl pay ile gerekse
yonetim olarak yogun bir birokrasi sarmalinda
dikey bir hiyerarsik yapilanmada emir komuta
zinciri icerisinde gerceklesemeyecegi muhak-
kaktir. Bu agidan oérneklendirdigimiz uygulama,
geleneksel kamu yonetimi anlayisi ile yeni kamu
yonetimi anlayisi arasindaki farki teshir eden
elle tutulur somut bir érnek olmasindan dolayi
onem tasimaktadir.

e Etik

Etik kavraminin temeline indigimizde felsefenin
bir alt dali oldugunu, bu disiplinin dilimizde ya-
kin zamana kadar ahlak ya da ahlak bilimi olarak
adlandirildigini goriyoruz (Aslan aktaran Be-
dik, 2005:60). Meslek etigi ise dogrudan dog-
ruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken
davranis kurallari olarak tanimlanabilir (Kugu-
radi aktaran Aydin, 2010:9). Mesleki etik her
zaman bir grubun eseridir (Durkheim aktaran
Aydin, 2010:109). Her meslek grubunun uymasi
gereken farkli mesleki etik kurallar mevcuttur.
Kamu gorevlerinde calisanlarin uymasi gereken
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kurallar yasalarla belirlenmistir ancak hukuki
dizenlemeler sadece asgari etigi saglayacak
kadar etkili olabilirler. Buna karsilik asil etik ise
yasal olandan daha ileri seviyeye ulasmaya yo-
nelik cabalari icerir. Etik kavramini irdelerken
¢ikar catismasini da mercek altina almamiz fay-
dali olacaktir. Cikar catismasinin literatiirde fark-
[l tanimlamalarina rastlamak mimkin olmakla
birlikte en basit anlamda, kamu gorevlisinin
gorevini icra ederken yetkilerini kullanmasi es-
nasinda kisisel menfaatleri ile kamu menfaatleri
arasinda ikilemde kalmasi seklinde degerlendi-
rebiliriz. Kamuda yasanabilecek ¢ikar catisma-
larina dair ¢ok cesitli drneklemeler yapilabilir.
Yiksel'e gore kiresel olarak resmi ve resmi ol-
mayan belgelere gore su sekilde kategorize et-
mek mumkindur(Yuksel, 2005:28-32).

e Kendivyararina islem (Self-dealing)

e Kamu gorevlisi Gzerinde onun irade serbesti-
sini ihlal edecek nitelikteki haksiz ve kanun-
suz tesir

¢ Memuriyet gorevinin suistimali
e Kamu faaliyetleriicin 6zel Gcret
e Kamu gorevinden 6zel menfaat elde edilmesi

e Kamu gorevi sonrasi istihdam-Doner kapi
(The Revolving Door)

Her biri kendi icerisinde birtakim 6zel durum
analizleri gerektirse de Gimrik idaresinde en
sik rastlanilan ¢ikar catismasi doner kapi olarak
isimlendirdigimiz kamu goérevi sonrasi istihdam-
dan kaynaklanan etik disi davraniglardir. Kamu
gbrevi sonrasi istihdam, kamu calisaninin ca-
istigl kurumdan ayrildiktan sonra tekrar ayni
kurumda fakat farkli kimlikle is takibinde bulun-
masl anlamina gelmektedir. Sonradan is takibiy-
le alakali 02.10.1981 tarihli 2531 sayili “Kamu
Gorevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari is-
ler Hakkindaki Kanun” iletim kamu kurumlari
icin genel sinirlamalar duzenlenmis olup etik
mevzuatta da ayni paralelde bakis acisi mevcut-
tur. 4458 sayili GUmrik Kanunu ve bagli yo-
netmelikte yer alan hikimler ile kurumdan

ayrilan bir kisim Ust dizey personelin gimruk
musavirligi-yetkilendirilmis gimrik musavir-
ligi isimleri altinda gimriklerde 6zel sektori
temsilen faaliyette bulunmalart miumkinddr.
Bu pozisyondaki sinirli sayida eski birokratin
hem kamu tecribesine sahip olmalari, hem de
hizmet verilen 6zel sektdérin kamudan beklen-
tilerini iyi bilmeleri hususlari dikkate alinarak,
uygulamaya ydnelik alt mevzuatin olusturulma-
sinda sektor temsilcileri olarak muhatap alin-
masi pratikteki sorunlarin ¢ézimune de katki
saglayacaktr.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin gimruklere ka-
zandirdigi mesleki etik mevzuatin sekillenmesin-
de Turk Kamu Yénetiminde yasanan dondsim
belirleyici olsa da glimriklerle alakali uluslara-
rasi yapilarin da bu konudaki etkilesim ve kat-
kilarini gbz ardi etmemek gerekir. Gimriklerin
evrenselligi distnuldiginde uyulmasi gereken
mesleki etik ilkelerin sadece ulusal mevzuat ile
sinirh kalmayacagl aciktir. Bu ¢ercevede Dlnya
Gimrik Orgiiti tarafindan 1993’te yayinlanan
ve 2003 yilinda revize edilen “Arusha Dekleras-
yonu”’, 2000 tarihli “Avrupa Konseyi Kamu Go6-
revlileri icin Davranis Kurallari " rehberi
ve Ekonomik isbirligi Teskilati’na tye ilkelerin
gimruk idareleri calisanlari igin tespit ettikleri
dirustlik prensiplerini iceren 2001 tarihli “is-
tanbul Deklarasyonu” mesleki etik mevzuatin
sekillenmesinde belirleyici olmustur.

Kurumun kamuoyundaki algisinda yolsuzluk ve
risvet olaylari ile 6zdeslestirilmesinin yani sira
bu konuda yapilan kamuoyu yoklamalarinda ilk
siralarda yer almasi, kamu yonetiminde yasa-
nan paradigma degisimine ragmen etik anlayisa
dair kurum kalttrinidn olusturulmasinda isteni-
len hedeflere heniz ulasilamadigl gdzikmekte-
dir. Bu konuda GUmruk ve Ticaret Bakanligi Etik
Komisyonu gerek Turk Kamu Yonetimindeki etik
kaltdrdn olusturulmasina yonelik AB, Avrupa
Konseyi gibi uluslar arasi kuruluslarin rehber-
liginde gerceklestirilen calistay, sempozyum,
konferans tlrd calismalara gerekse mesleki etik
ilke ve faaliyetlere yonelik benzer c¢alismala-
ra aktif olarak katilmakta ve eylem planlarinin
olusturulmasina katki saglamaktadir. Ozellikle
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bu kapsamda Etik Egitici Egitimleri ayri bir 6ne-
me sahip olup kurum calisanlarinin egitimleri
icin belirlenen personelin atolye calismalarina
katilarak etik egitmenligi eksikligi giderilmistir.
Ayrica sadece 2013 yili icerisinde 2403 calisana
“Meslek Etik ilkeleri” ve “Kurum Kimligi-Kurum
Kultird” egitimleri verilmistir. Bakanlik Etik Ko-
misyonunun s6z konusu faaliyetleri Yeni Kamu
Yonetimi Anlayisinin etik kdltlre yaptigl vurgu
ile ayni paralelde olup pratikteki ciktilari orta ve
uzun vadede daha sik gbzlemlenebilecektir.

Sonug ve Oneriler

Gumriik Idaresindeki degisim sirecini deger-
lendirmek icin Tirk Kamu Yonetimindeki yeni-
den yapilanma calismalarini iyi analiz etmemiz
gerekmektedir. Bilindigi Gzere yeni kamu ydne-
timi anlayisinin yonetimle alakal organizasyon
yapisi her ne kadar 5018 sayili Kanun ile yeni
birimler kurularak dizenlenmeye calisilsa da bu
yeterli olmamakta, faaliyete gecirilen birimlerin
uygulamak zorunda olduklari yeni yonetim an-
layisina dayali faaliyet ve projelerin pratikte so-
runlarla karsilastigl géridlmektedir. Bu sorunlar
1960 sonrasl kamu yonetiminde idari reform-
larin hayata gegcirildigi planl kalkinma dénem-
lerinde yasanan sorunlarla oértismektedir. Ha-
firlanacagi gibi bu dénemde Uretilen MEHTAP
ve KAYA projeleri ile 1963 yilinda baslatilan bes
yillik kalkinma planlari, kamu yénetiminde degi-
sime yonelik beklentileri karsilayamamistr.

Bu donemdeki calismalarin uygulama projeleri-
ni kapsayacak sekilde hazirlanmamasi, kalkinma
planlari ve yillik programlarda yer alan politika
ve tedbirlerin uygulanabilir proje niteliginde ol-
mamasi ayrica kuruluslarin projeleri hazirlayip
uygulayabilecek uzman personele sahip olma-
malari (DPT, 2000:9), basariya ulasilamamasinin
temel nedenleri olarak goze carpmaktadir. Ben-
zer sebep-sonug iliskisini ginimuizde kamuda
yeniden yapilanma calismalarinda da gozlem-
lemek mimkindir. Somut 6rnekler Gzerinden
gidersek bu sorunun en cok stratejik yonetim
planlarinda ve performans programlarinda ya-
sandigini gorebiliriz. Glimrik idaresince de stra-
tejik plan ve performans programlarinin kurum-
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sal bir sorun olan merkez-tasra kopuklugunun
gblgesinde hazirlanmasi, giimrik mevzuatinin
tasradaki uygulamalari dikkate alinmadan teo-
riye yonelik (gimrik islem sireleri gibi) plan-
lar hazirlanarak sanal standartlar belirlenmesi,
soyut-somut iliskisinin kurulamamasina sebep
olmakta bu durum ise degisim cabalarinda he-
def sapmalarini dogurmaktadir. Gerek stratejik
planlarin hazirlanmasinda gerekse uygulamayi
duzenleyen alt mevzuatin hazirlanmasinda tas-
ranin da calismalara dahil edilmesi pratikte ya-
sanan sorunlarin azalmasina katki saglayacaktr.
Benzer 6rnegi kurumun etikle ilgili faaliyetleri
icin de dile getirmemiz olasidir. GUmriklerin
kroniklesmis en 6nemli sorunlarindan birinin
kamuoyundaki yolsuzluk algisi oldugu genel
kabul goren bir gorustir. Buna karsilik etik ile
alakali calismalar ulusal etik mevzuati gere-
gi rehberlik ve yolsuzluga karsi kurum kaltira
olusturmaktan cok dilek ve temenni niteligi ta-
slyan yaptirimdan uzak mahiyettedir. Bu konuda
kurumsal olarak yapilacaklar su asamada ulusal
mevzuat ile paralel niteliktedir.

GUmruklerdeki yeniden yapilanma galismalarin-
da hedefe varilamayan hususlardan bir digeri-
nin hizmet ici egitimler oldugunu soyleyebiliriz.
Bu konuda egitim faaliyetlerinin yeterlilik 6l¢clstu
olarak sadece dizenlenen kurs ve katilan per-
sonel sayisini kapsayan istatiksel verilerin esas
alinmasi, verilen egitimin icerigi, hedef kitle,
egitimin ciktilari gibi islevsel niteliklerin analiz
edilmemesi hizmet ici egitimlerin amaci ile 6r-
tismemektedir. GUmrik mevzuatinin kiresel
ekonomik gelismelere paralel olarak her dakika
gincellenen dinamik bir yapi icermesi, gim-
rik calisanlarinin da kendilerini gelistirmelerini
gerekli kilmaktadir. Bu konuda hizmet igi egi-
timlerin ihtiyaci karsilamaya yonelik niteligi ile
alakali arastirma faaliyetlerine dnem verilmesi,
personel vizyonu ile alakall politikalarda amaca
ulasmayi kolaylastiracaktir. Diger taraftan gim-
rikculik meslegi, glincel mevzuat bilgisiyle be-
raber insan psikolojisi, halkla iliskiler, genel eko-
nomi bilgisi gibi konulari da icerdiginden yalniz
mevzuat degil s6zinl ettigimiz konularda da
personel gelisiminin saglanmasi icin daha aktif
rehberlik ve egitim faaliyetlerine ihtiya¢c duyul-
maktadir.
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Kurumsal olarak yeni kamu yonetimi anlayisina
dair ilke ve kavramlarin yerlesmesi icin gerekli
yasal mevzuatin yerine getirilmesine ragmen
degisime yonelik bahsettigimiz menfi 6rnek-
lerin temelinde sadece Gimrik idaresine has
degil, Turk Kamu Yonetimi ve Ulkenin toplumsal
kaltara ile alakali bazi gergekler de bulunmakta-
dir. Sorun ¢ézmeye yonelik bir yaklagimin ve ye-
tenegin gerek toplumsal planda gerekse kamu
yonetimi planinda yeterince gelismemis olmasi
idari reform calismalarini da olumsuz etkile-
mektedir. Ozellikle birokrasi icinde sorunlara
¢6zUm arama ve yapilmamis olani yapmak yeri-
ne mevcudu korumaya yonelik tutumlarin daha
risksiz olmasi nedeniyle tercih edilmesi yeniles-
me cabalarini olumsuz yonde etkilemektedir
(DPT, 2000:10).

GUmriklerde hayata geciriimeye calisilan de-
gisimin en onemli belirleyici faktorl yine insan
unsuru olarak gézikmektedir. Geleneksel anla-
yistan elde edilen kazanimlar olarak gorulen is
garantisi, siyasetin golgesi, kayirmacilik gibi un-
surlar degisimi gerceklestirmekle gorevli birok-
ratlarin bu sorumlulugu yerine getirmemeleri-
ne ragmen sistem icerisinde barinabilmelerine
olanak saglamaktadir. Rutin yerine farkhhk ya-
ratma, sorumluluk alma, sorunlari dile getirme,
¢6zUm Uretme gibi degisimi strdurtlebilir kilan
davranis kaliplari mevcut sistem icinde hala
mimkin goézikmemektedir. Zor olan burokrasi
icerisinde risk alarak hiyerarsiye ragmen ¢ozi-
me odaklanmaktir. Bu durum bireylerin ¢aba-
lariyla birlikte, sistem ve kurumsal kultir ile de
yakindan alakalidir.
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