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Glnldmizde dinya lGzerinde genis 6lclide kullanimi olan deder birimi Gzerinden alisverise dénik ekonomik
modele alternatif olarak farkli yasam pratikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu strddrdlebilir alternatif modellerinin
odak noktalari cevreci Uretim yontemlerinden radikal farkhhklar éneren tiketim bicimlerine kaymistir. Bu
noktada, strddrdlebilirlik potansiyeli nedeniyle Grin-hizmet sistemleri populerlesmis ve konuyla ilgili pek ¢ok
akademik analiz yapiimistir.

Paylasmak, cocuklukta 6§renilen bir aliskanlik olup geleneksel olarak Tirkiye kiltlGrindn bir parcasi haline
gelmistir. Tlrkiye'de paylasma ritlelleri pek cok farkli bicimlerde pratige dokilmektedir.

Bu arastirmada, dijital teknolojinin yardimi ile sistematik bir hizmet tasarimi sunabilen Tirkiye'deki iki
Urin paylasim sistemi olan Esya Kitliphanesi ve Bebe Donlsim girisimlerinin incelenmesi amaclanmistir.
Bu iki girisim, paylasim agi yaratmasi sayesinde bliylk sehirlerde de temel paylasim ruhu ve aliskanliginin
yasamasini saglamaktadirlar.

Anahtar kelimeler: Paylasim servisleri, servis tasarimi, Tlrkiye trin paylasim platformlari

Abstract

Today, the focus of research for alternative life practices criticizing the existing economic model based
on consumption; shifted from production methodologies to changing consumption patterns. In this back-
ground, due to its potential of sustainability, product service systems have become popular and have been
analysed by many engineering and design academics.

Sharing, a habitual act that is learnt in childhood is blended in Turkish culture. Many sharing rituals have
still been practiced in Turkish society in many different forms.

In this study, we aimed to exemplify the formalization of daily sharing routines by bringing two product
sharing service cases of Turkey into light. By designing a more systematic sharing service with the help of
digital technologies, Library of Stuff and Baby Stuff Freecycle initiatives indicate that sharing can be alive
even in the big cities.

Key words: Sharing services, service design, cultural influence, local traditions
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GiRiS

Surdurulebilirlik sadece gelismis Glkelerin problemi
dedil, gelismekte olan Ulkelerin ¢dzim bekleyen prob-
lemler listesinde gittikce blydyen bir konudur. Ancak,
Dinya Ekonomik Forumu’'nda bahsedildigi Gzere “blyU-
me" ile iliskili ekonomik ve politik konularin arkasinda
kalmaktadir (Hunt, 2016). Bu durum daha biyuk sosyal
ve cevresel sorunlara zemin hazirlamaktadir.

GUndmuzin seri dretim ticari mallarinin alim ve satimi
Uzerine temellenmis ekonomik sistemler pek cok sosyal
ve cevresel sirdurdlebilirlik problemini de beraberinde
getirmistir, bu problemlere karsi bircok alternatif eko-
nomik model de gelistirilmektedir. Bu sebepten pek cok
farkli yerel baglamda alternatif yasam pratikleri ve de-
neysel girisimlerin birbirinden bagimsiz sekilde sayisinin
arttigini gériyoruz. Bunlardan bazilari Bayramic, Yonca
Lodge, Kapor, Belentepe, Marmaric, Birecik ekolojik cift-
lik ve kolektif drnekleridir.

Bu alternatif yaklasimlarin arasinda, Grln servis sis-
temleri var olan enddstriyel, ekonomik ve sosyal orga-
nizasyonlar icin strdurdlebilirlik alternatifi potansiyeline
sahip olup, dedisim icin yeni bir platform sunmaktadirlar
(Ehrenfeld, 2001; Manzini, 2006). Ceschin (2012), top-
lumun her seviyesini etkileyecek sekilde gittikce artan
slirdirulebilirlik problemlerine ragmen Urlin-servis sis-
temleri drneklerinin seviyesinin dngérilenden az olma-
sini radikal inovasyon icermelerine ve bu nedenle yasal,
endUstriyel ve kdlturel engellemelerle karsilagsmalarina
baglamaktadir.

Ortak tlketimin ve dolayisiyla paylasim ekonomisinin
son vyillarda yikselen bir deder olmasinin arkasinda bir
ka¢ ana unsur bulunmaktadir. Dinya Ekonomik Foru-
mu'nda (Magyar, 2016) bir cok konusmada gectigi gibi,
endustri 4.0 ve gittikce artan ofis alt yapilarinin dijitali-
zasyonu ile pek cok calisma alani otomatik hale getirilmis,
ancak yeni meslek alanlari ayni hizda gelistirilmemistir.
Berger ve Frey (2016) ve Chang ve Huynh'un (2016) ¢a-
lismalarinda bahsettikleri gibi hizla artan otomasyonun
yani sira var olan insan kaynagi ve gelecekteki yeni ihti-
yaclar arasindaki ugurum milyarlarin issizligi ile sonugla-
nacak. Bu nedenle, ortak tiketim pratiklerinin ekonomik
getirileri yakin zamanda ¢ok daha 6nem kazanacaktir.

Didnyanin sinirli tasima kapasitesinden bahseden
arastirma raporlarinda da belirtildigi gibi “strdurilebilir
blydme" inanciile yapilan tim faaliyetler sonucunda ta-
sima kapasitesi asilmis ve dinyanin hicbir toplumu varl-
gini gittikce artan cevresel, sosyal ve ekonomik problem-
lerden azade slrdiremeyecektir (Costanza et.al., 2012).
Cesitli arastirmalarda var olan Uretim ve tiketimimizin
doda lizerindeki baskisi gdz ardi edilemez Olceklere ulas-
mis durumda olduguna ve pek cok kereler kullan-at top-
lumunun neden oldugu problemlere dedinilmistir (Coo-
per, 2005; Mont ve Plepys, 2007; Tonkwise, 2007). Tim
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bu ekonomik ve ¢evresel krizler uluslarin sosyal yapilari-
ni da etkilemektedir. Bu baglamda, yerel ortak alternatif
deneyimler dmit vericidir ¢inkU karsiliklilik ve glven gibi
pek cok uluslararasi etik dederle kurulduklari gibi lokal
geleneksel dinamiklerle de zenginlesmektedirler.

ilkel toplumlardan giiniimiize kadar toplumsal yapi-
larin ekonomik ve sosyal degisimlerine ayak uydurarak
farkhliklar gésteren paylasim kavrami, bazi uygulamala-
riyla yeni bir alternatif ekonomik model olarak gosteril-
mektedir(Codagnone ve Martens, 2016).

Avrupa ve Amerika'da esyalarin ikinci el drin kulla-
nimi 1700 - 1900 vyillari arasinda garaj satislari, ikinci el
dikkanlari ve ac¢ik arttirmalar Gzerinden gerceklesmek-
tedir (Stobar ve Van Damme, 2010). Aile ve yakin cevre
disindan birisinin ginltk kullanim esyasini -satin alarak
da olsa- kullanma kavrami Amerika ve Avrupa Ulkelerin-
de sikca rastlanan bir durum iken Tlrkiye'de ikinci el pa-
zarlari son yillara kadar belli bir demografik yapinin alti-
na hitap etmekteydi (Pektas ve Dengin, 2012). Turkiye'de
ise Avrupa ve Amerika'dan farkl olarak siki aile iliskileri
ve aileden sonra en kuvvetli sosyal bag olan mahalle i¢gin-
de Urln paylasim iliskisinin érneklerinin sikca yer buldu-
dgunu goriyoruz.

GlnUmuzde ise gittikgce popllerlesen bir alternatif
olarak paylasim ekonomisinin bir pratidi olan Urin ta-
kas! aktiviteleri Avrupa ve Amerika'da ikinci el satisina
alternatif olmaya baslamistir. Botsman ve Rogers (2010)
paylasim ekonomisini anlatirken ortak tiketimin topluluk
olma duygusunu pekistirdigine dikkat cekmistir. Albins-
son & Perera (2012)'nin calismalari da bu bulguya paralel
olarak; fazla tiketimi azaltma amaciyla ortak tiketim de-
neyimleriile bir araya gelen insanlarin arasinda guclu bir
topluluk bagr kuruldugunu gdstermistir.

"“Paylasmak': Bu Kelimeyi Hatirliyor Muyuz?

Paylasim, insanin cevresel tehlikelere karsi birlikte sa-
vasmak icin toplu yasamayi secip ortak yasam formlari
gelistirdigi zamanlara dayanan en eski davranis bicimle-
rinden biridir. insanoglu yizyillarca araziyi, tGretimin pek
¢cok bicimini ve hasadini paylasmistir. Bowles (2014)'un
ortaya koydu@u gibi avci- toplayicilarin hemen hemen
hic 6zel miulkiyet kavrami yoktu ve “paylasmamak” sos-
yal normun bozulmasi seklinde algilaniyordu. Graber
(2013)'in bir Kuzey Amerika yerlisi toplulugu olan Iroqu-
ois'lerin Uzerindeki arastirmasi da gdsteriyor ki “payla-
sim” yerlesik toplumlarda da ortak yiyecek ve esya depo-
lama, toplu yasam alanlari seklinde devam ettirilmistir.
Paylasim, ilk dnce avci toplayicilarda bir aliskanlikken
glnimuz modern toplumlarinda farkl uygulamalarla de-
vam etmektedir..

Pek cok arastirma tarafindan (Furby, 1978; Gould,
1982; Testart, 1987) kanitlandi§i gibi erken cocuklukta
bir karsilik beklemeden gercekten ihtiyaci olan birisi ile
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kaynaklari paylasmak ogretilen ve zamanla icgldisel
bir davranis halini alan bir hareket bicimidir. GUnimuz-
de modern bireylerin erken cocukluk doneminde 6gre-
tilmemis ise mallarini bir yabanci ile (duraksamadan)
paylasmadigini soyleyebiliriz. Pek ¢ok insan bir Grinln
kullanimina tek ulasim yolunun “satin almak" oldugunu
dustnerek kullanmakta, hatta pek cok pazarlama stra-
tejisi Urdndn Kisinin bir uzantisi ve bireyi yansitan bir
parcasl olmasi Uzerine odaklanmaktadir (Belk, 1998).
Belk (2007), paylasim aktivitesini tiketim terminolojisin-
de hediye ile mal degisimi arasinda bir yere oturturken
alternatif bir dagitim bicimi olarak acikliyor. Glinimuz-
de reklamlarin toplumu geredinden fazla tiiketime iten
artan baskisi ile herhangi bir nesnenin bireysel sahiple-
nilmesindeki sembolik anlami fazla deder gérmektedir
(Elmasoglu, 2017). Pek cogumuz sadece 6zel zamanlarda
hediye aliyoruz. Bu gonulli davranisin kékeni kaynakla-
ra ulasimin zor, insanlarin beslenme, glivenlik ve sosyal
ihtiyaclar gibi gunltk rutinlerini paylastiklari daha ktcuk
ve yakin yerlesim alanlarinda kiclik komuniteler halinde
yasadi§i dénemlere kadar dayanir. Glinlimizde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesi ve internetin gunlik ya-
samimiza bitlnlesmesi ile bulunulan cografi konumdan
bagimsiz olarak insanlarin ihtiyaclarin farkina varilmasi-
nin kolaylastigi soylenebilir. Web siteleri araciligi ile cog-
rafi konumundan bagimsiz olarak insanlarla iletisime ge-
cilebilmekte ve ihtiyaclari giderilebilmektedir. (bkz: www.
ihtiyacharitasi.com). Buna ragmen sehirler biyldlkce
ve nifus sehrin kapasitesi lzerine ciktik¢a insanlar ayni
apartman icindeki komsusunu taniyamaz hale gelmis ve
bu sekilde mekansal yakin iliskilerle gelisen paylasim ma-
halle dlcedinde dahi unutulmustur.

Bunun yani sira, paylasim az kullanilan kaynaklarin
alternatif bir dagitim yolu olarak da tanimlanabilir. Belk
(2007) az kullanilan kaynaklarin paylasiimasi sirasinda
toplumsal iliskilerin paylasim hareketinin yarattigi sinerji
ile gelisecedini 6ne stirmektedir. Benzer bakis agisindaki
insanlarla bir araya gelinerek paylasim toplumunun bir
Gyesi olmanin verdigi motivasyonun da bir baska etken
oldugunu ekler. Coyne (2005) da benzer bir bakis acisiy-
la, bunaltici glinldk hayat rutinleriinsanlarin icinde kapall
kalmis iyiliklerini internetin de yardimiyla disariya ¢ikara-
cak bir yol bulmus olduklarini vurgular. Bu calismada in-
celenen paylasim platformlarinda da paylasim sistemleri
topluluklarinin gelisiminin bazi ipuclari gérilmektedir.

Komsular yada yakin mahalli aglar icerisindeki payla-
sim ritlelleri (kaynaklar, Urlnler, zaman, vb.) yeni dedgil-
dir ancak son dénemde daha sistemsel hale déndstiril-
diglne tanik oluyoruz. Bu sistemler yerel alet paylasim
programi (Mont, Dalhammar ve Jacobbson, 2006); yerel
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tamirathaneler, ev ve ara¢ paylasim planlari ile basla-
mistir (Manzini ve Jegou, 2008), ve “Esya Kitiphanesi”,
"Bebe Donlisim™ gibi 6érneklerle devam etmektedir.

Tiirkiye'de Eski Bir Davranis Bicimi Olarak, "Pay-
lasim"

Turkiye'de konutsal yerlesim bdlgesine duygusal bag-
lanma ve yerlesim bolgesinin cekiciligi unsurlarinin te-
melinde yakin komsular ile fiziksel ve duygusal iligkiler
bulunur (Kellek¢i ve Berkdz, 2006). Tirkce'de “Ev alma,
komsu al.” timcesi ginimizde de siklikla kullanilan bir
deyimdir. Ornegin, “imece" en bilinen ve uygulanan da-
yanisma ile yapilan bir dretim eylemidir. Kelime kdkenini
Tarkcede sivil ya da misterek kelimelerinden almistir.
Birbirine samimiyetle yardim etmek isteyen akraba, arka-
das ya da herhangi bir insan toplulugunun bir isi yapmak
icin birlikte hareket etmesini ifade eder. Temelde birlikte
yapmak icin sarf edilen cabanin paylasiimasi yatar.

Bunun nedeni paylagsmanin ve givenin klglk sehirler-
deki mahalli topluluklar icin cok dnemli olmasi, insanlarin
buralarda hala birbirlerine siki sikiya bagli olmasidir. Ayni
gunlik ritdelleri daha blylk sehirlerde gézlemlemeye
basladigimizda benzer mahalle iliskilerine cok daha sey-
rek rastlanmamaktadir. Glinimizde, sehirlerde nifusun
blylk bir kismi ylksek katl cok daireli apartmanlarda
yasaylp genelde giinde 10 saat calismaktadir. Bu yapilas-
ma ve gUunlik hayat rutini icinde mahalle kultird ile kom-
suluk iliskilerinin gittikce zayiflamasi sonucunda karsihkl
glven besleyen bireylerden olusan topluluklari gelistire-
bilecek kosullar olusamamaktadir (Altun, 2010; Sensoy
ve Karadag, 2012). Baska bir deyisle, paylasim eylemi
hala kdltlrel bir de§er olarak bilinse de biylk sehirler-
deki yasam déngusunidn bu fiili gerceklestirmeye engel
haline geldigi séylenebilir. insanlar paylasma kavrami-
ni dederli bulsa da, paylasmaya hazir olsalar da, izmir,
Ankara istanbul gibi biiylik kentlerdeki giindelik yasam
bicimi paylagsmaya dair bu potansiyeli engellemektedir
(Kaya, 2017). Turkiye'de qittikce azalan paylasim pra-
tikleri “Esya KUtliphanesi” ve “Bebe Donldsim™ adindaki
arlin paylasim sistemlerinin gelismesinde ilham kaynadgi
olmustur. Esya Kitlphanesi strekli kullanmadigimiz, atil
durumda olan egyalarin belirli bir stre 6ding verilmesi
ve 0dlng¢ alinabilmesine olanak sadlayan bir platform-
dur. Bebe D6nisidm ise kullanilmayan bebek esyalarinin
para karsilii aranmadan el dedistirmesini saglayan, be-
bekler hizla blyldidgu icin kisa slire kullanilabilen esyala-
rin ebeveynler arasinda tekrar tekrar donglye sokuldu-
du bir mail grubudur.

Bu iki 6rnek Urtnlerin kullanim sdrelerini uzatmalari-
ni amaclamalari yoniinden benzerlik géstermektedir. iki
platform da bilgi ve deneyim paylasiminin srdiga top-
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lanma noktalari haline gelmistir. Sosyal alisveris teorisi-
ne gore (Murdvee, 2009) internet siteleri ve bloglar gibi
sosyal platformlar araciligiyla Grinlerin yani sira bilgi ve
deneyim paylasiminin da oldugunu aciklayabiliriz. Orne-
gin, Bebe Donlisim mail grubundan pek cok lye, gruba
katildiklarinda dngérmedikleri bilgi kazanimlari elde et-
tiklerini dile getirmislerdir.

Arastirma Yontemi:

Tirkiye'de internet Uzerinden yurdtdlen iki farkh tip
paylasim platformu olan Esya Kitiphanesi” ve "“Bebe
Donldsim”U incelemek igin Esya Kitldphanesi Platfor-
mu'nun iki kurucusundan biri olan Ayse Godkce Bor ve
Bebe DOnlslim grubunun kurucusu Esra Akcay Duff ile
yari-yapilandiriimis ve vyapilandiriimamis gdérismeler
gerceklestirilmistir.

Bu gorismelerin kapsami asagidaki sorular cerceve-
sinde olusturulmustur:

- Paylasimin sistematik bir servise déntismesinde et-
kili rol oynayan faktorleri, 6zellikleri nelerdir?

- Alisilagelmis paylasim davranislarinin “paylasim
servisine"” dénidsmesinde etkili nedenler ve motivasyon-
lar nelerdir?

- Aliskanlik haline gelmis bir davranis biciminin kulla-
nim paylasimi servis sistemine déntismesinde kolaylasti-
rici ve zorlastirici etkin faktérler nelerdir?

Paylasim Sistemleri Ornekleri

Esya Kiitiiphanesi

Platform, 2012'nin son ¢eyreginde ilk fikrin gelistirildi-
§i bir girisimcilik aktivitesinin ardindan Ayse Gdkce Bor
ve Aysu Erdoddu Miskbay tarafindan kurulmustur. Plat-
formun ana fikri, ortak kullanilabilecek Urtnlerin tike-
timini azaltarak karbon ayak izini azaltmaktir. Platform
aracihgiyla evlerde yiginlar halinde kullanilmadan duran
Urtnler paylasilabilir ve ihtiya¢ duyulan baska urtnler
odlng alinabilir hale gelmistir. Fikrin gelistirildigi girisim-
cilik atolye calismasi sdresince dinyada bu amaca hiz-
met edebilen baska uluslararasi érneklerin varligindan
haberdar olmayan ekip, 6érnekleri inceleyerek énerdikleri
sistem ile 6rneklerin ortak noktalarini ve ayrisan yoénleri-
ni gézlemleyip bir sonraki asamada ne yapilmasi gerekti-
gini sekillendirmistir. Web sitesinin acilisiyla birlikte diger
sosyal medya kanallari da Esya Kitlphanesi adi ile et-
kinlestirilmistir ve platformun acilisi bu kanallardan daha
genis kitlelere duyurulmustur.

Servis Tasarimi

Kapali web sitesi seklinde acilan platformdan fayda-
lanmak icin kullanici adaylarinin site yoneticilerine bir
form ile Gyelik basvurusu yapmalari gerekmekteydi. Bas-
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vuru nedeni sorulan bu form ile katilimcinin siteye Uye-
likteki motivasyonu ve beklentisi goriliyordu. Yonetici-
ler tarafindan bir cesit glivenlik ve glvenilirlik asamasi
olarak gorilen bu sorulara gelen cevaplari da yine site
yoOneticileri tek tek okuyarak Uyelik islemlerini gercekles-
tiriyorlar ya da yeterli gérmezlerse ek sorular ydnelterek
basvurunun gercekligini kontrol edebiliyorlardi.

Uyeler, sahip olduklari ve paylasabilecekleri Griinle-
ri ve varsa ihtiyaclari olan esyalarin listesini web sitesi
yOneticisine elektronik posta yolu ile ulastiriyordu. Site
yOneticileri bu esyalarin listesini stirekli gtincel tutup is-
tekler ile intiyaclar arasinda bir drtiisme olup olmadigini
tariyorlardi. Bir 6rtisme bulundugunda esyanin sahibi ve
ona ihtiya¢ duyan kisiler haberdar edilip birbirleriile ileti-
sime geciriliyordu. Bu tanistirmadan sonra iki Gye arala-
rinda platformun genel kurallari ¢cercevesinde paylasimi
gerceklestirmekte 6zgtr oluyorlardi.

Kurucular tarafindan platforma basvuran dyelerin Uc¢
basvuru nedeni oldugu belirtilmistir. Bu nedenler soyle
siralanabilir:

(1) Cevresel surdurlebilirlik problemleri, atik ve tike-
timi azaltmak ve karbon ayak izini azaltmak

(2) Aday uyelerin, kavramsal ve politik acilardan inan-
diklari sisteme dahil olmak istemeleri

(3) Harekete gecirilen déngusel islemi mantikli bul-
duklariicin desteklemenin gerekli olmasi

Son gruptaki kisi sayisi digerlerine gore en duslktdr.
Bu Uyeler paylasim aktivitelerinde etkin bir katilim g&s-
termeyerek, “ayni atmosferde” bulunmak icin platform
dyesi olduklarini belirtmislerdir. Web sitesinin ilk aylarin-
da, platform kuruculari Uyelik iligkileri Gzerine sorularla
karsilasmislardir. Kendi ailesinden ya da yakin cevresin-
den olmayan, tamamen yabanci biri ile esyasini paylas-
mak platformun kuruldugu dénem icin Tirkiye'de cok
yeni bir kavramdi ve bir komsu ya da yakin aile Uyesi ile
paylasimdan farkli psikolojik etmenleri vardir. Platform
kuruculari en ¢ok su sorular ya da 6nyargilarla karsilas-
mistir:

- "insanlar daha ¢ok almak ister ancak hicbir seyleri-
ni paylagsmak istemezler, nasil isleyecek?"”

- "“Eder bir esyam kullanim esnasinda zarar goriirse
ne olacak? Garantim var mi?"

- "“Eder ben baskasinin esyasini kullanirken Grin bo-
zulursa ne olacak?"” sorusu * biri benim esyami kullanir-
ken zarar gorurse" sorusundan daha ¢ok sorulmustur.

Kurucular, Sik Sorulan Sorular kismini bu sorulara
cevaplar icerecek sekilde dizenlemislerdir. Bu bolimde,
Uyeler arasi iletisiminin site yoneticileri tarafindan du-
zenlenmeyecedini, paylasim - 6diin¢g verme- geri alma
islemi slirecinin planlamasinin tamamen ddlng veren ile
alan arasinda gelisecedini aciklamislardir.
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Resim 1: Esya Kitliphanesinin nasil ¢alistigini anlatan ilistrasyon - web sitesi ve
sosyal medyada paylasiimistir

Twitter hesaplarindan, glinimuz rutini icinde unutu-
lan ya da tamamen normallestirilen Tlrkiye'deki gele-
nekleri hatirlatarak “Tirkiye'den paylasim hikayeleri"”
bashdiyla bir génderi serisi yaratmislardir. Bu iletiler
web sitesini kullanicisi olup paylasim aliskanhdinin nere-
den temellendigi bilgisine sahip olmayanlar icin Tirkiye
geleneklerini anlatmakta etkili oldugu duslinilmektedir.

ym hikoyeler #
.

1o +7)

plortibude sbunds
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Resim 2: Tirk kiltUrindeki geleneksel paylasim érnekleri - twitter mesajlari serisi
seklinde paylagiimistir.

GUZEL SANATLAR FAKULTESI
Faculty of Fine Arts

TPlatform, “evimizdeki esyalarin CO2 ayak izi he-
saplayicisi” projesiyle yeni bir web sitesi acarak kapsa-
mini genisletmistir. Bu proje ile Techno-Girisimci 6dula
almislardir ve buradan gelen destek ile Didem Yeni'yi
ekiplerine katarak resmi bir sirkete doéndsmdaslerdir.

Platformun gelismesi slresince, web sitesinden ve
paylasim aktivitelerinden elde edilen en biylk geri
donls, paylasim sistemlerini sekillendiren en temel
dinamigin Chaudary (2015) ‘in platform 0&lcegi kita-
binda bahsettigi gibi Uyeler arasi given duygusu ol-
dugudur. insanlarin birbirleri ile heniiz hichir ortak
nokta paylasmadiklari tamamiyla yabanci olduklari
bir durumda iliski kurup, birbirleri ile tanisip, glven
ortami olusunca paylasim aktivitesi gelismektedir.

Platform, Turkiye'nin pek cok yerinden cevre ile il-
gili ortak dederlere sahip insanlarin ortak paydasi ol-
mustur. 2015'in sonunda sosyal medya kanallari yardimi
ile Uye sayisi Tarkiye'nin 19 ilinden 3233'e ulasmis ve
235 Uye tarafindan 617 esya listelenmistir. Web site-
sinin ilk aylarinda 6ngérilenin aksine 6ding¢ verilmek
Uzere listeye gonderilen Urln sayisi 6din¢ aranandan
daha fazla olmus ve ilk 2 sene icinde 903 Urin paylasi-
mi gerceklesmistir. En cok paylasim kitaplar Gzerinden
gerceklesmis, ancak mizik aletinden cadira, spor ale-
tinden kicik mutfak aletine kadar pek ¢ok Grlin 6ding
alinmak ya da verilmek Uzere listede yerini almistir.

2016 yilinin basinda, Uyelere farkli bir bagislama se-
cenegdi de sunan kardes site “Dénme Dolap” aciimistir.
Bu sistemde badislanan esya ihtiyac sahibine alacak
Kisinin bir t¢lncl sahsa- ki burada bu Gclnci sahislar
sosyal aktivist, yazar, mizisyen ya da sanatcl olarak
web sitesi Uzerinden secilebiliyor - clzi bir Gcret ba-
gista bulunmasi ile iletiliyordu. Esya Kiutliphanesi Uye-
lerinden gelen geri donlsler Donme Dolap sitesinin
kurulmasina ilham vermistir. Kullaniimayan esyalarini
bagislamak isteyen pek cok kisi olmustur ki bu da isten-
digi gibi kullaniimayan Urlnlerin ¢dpliklere gitmesi ye-
rine Urinin kullanim &mridnd uzatan bir uygulamadir.

Aslhinda Son Olmayan “Son"

Farkli Ulkelerde olmalari kurucularin bir araya ge-
lerek platformu gelistirmek icin beyin firtinasi yapma-
larini ve tartismalarini ciddi anlamda engelleyen bir
faktér olarak belirtilmistir. Farkli zaman dilimlerinde
farkl gunlik profesyonel yasamlar icinde c¢evrimici
toplantilar dizenlemek de ayri bir emek gerektiriyor-
du. Gin gectikce kullanici sayisinin artisi nedeniyle Ug
platformda da artan bir is yUkd olugsmaktaydi. Teknik
destek ve insan kaynaklari eksiklikleri nedeniyle ku-
rulurken hedeflenen noktaya halen gelinememisti.
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Site yoneticileri sistemin glnlik rutinler icine daha
iyi entegre olabilmesini ve bdylece kullanim sikhgdinin
ve glnlik kullanim nesnelerinin paylasiminin da artaca-
gini dustinmuslerdi. Ornegdin, cep telefonu sarjiniz bit-
tiginde paylasima uygun en yakin sarj aleti bulunduran
kullaniciya ulasabilmek yenisini almaktan daha cevreci
bir hareket bicimi olacaktl. Sadece yilda bir kag kez ya
da belirli mevsimlerde kullanilan Grdnlerin yani sira bu
tip kullanimi ortak Urdnlerin ihtiyacimiz olandan faz-
lasinin alinmasi yerine paylasiimasi da zamanla alis-
kanlik haline gelebilecekti. Ancak bu asamaya gelmek
icin yolu ylUksek seviyede bir teknik destek ile gunlik
kullanima yo6nelik mobil uygulamalardan ge¢mekteydi.

Kurucular platformun bir kapanis partisi ile kapana-
cagini sosyal medya kanallarindan ve web sitesinden
resmi olarak duyurdu. 8.11.2016 tarihinde esya kuttp-
hanesi web sitesini kapatti. Kapanistan sonra bir slre
boyunca sitede tesekkir ve veda mesajl ile kurucu-
larin bundan farkh bir ortak bir cati yaratimi ile yine
ayni amacla calismakta olduklari bilgisi yayimlandi.

Esya KutlUphanesi kuruculari web sitesi kapandik-
tan sonra Uyeler arasi diyaloglari detayh inceledik-
lerinde gorilenden cok daha fazla paylasim gercek-
lestigini, Urlnlerin yani sira deneyim ve bilginin de
paylasildigini, bu paylasimlar esnasinda yeni paylasim ri-
tiellerinin de gelistigini gormuslerdir. Esya Kitlphanesi
girisiminden elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir:

- Turkiye'de ihtiyacin belirtilmesi, aciklikla dile getiri-
lebilmesi daha zor, kirilganlik ifadesi gibi algilanabiliyor-
du. Odiin¢ vermek isteyen kisi sayisinin 6diin¢ almak icin
basvurandan fazla olmasindan bir esyayi alarak paylas-
manin vererek paylasmaktan daha zor oldugu anlasiliyor-
du. Geri 6deme yapmadan ya da karsiliginda esyay! alim
aninda bir sey vermeden 6din¢ alabilmeyi sormak eksik-
lik veya yokluk belirtisi olarak gorildigu algisi cok glic-
|dydU (Ayse Gokce Bor, kisisel gérisme, 20 Ekim 2017).

- "Karsihdinda hicbir sey beklemeden vermek”,
Turkiye'deki comertlik ve konukseverligin temelindeki
ylce gondlltlik davranig biciminin sonucu olarak go-
rtliyordu. Bu nedenle kullanicilarin kendi malinin nasil
kullanilacagini distinmekten cok, bozulacak bir nesne-
nin yaratacadl utanma duygusunu disinmeleri bu so-
runun sorulma sikhdinin nedeni olarak gortlmekteydi.

- Ikincil bir web platformu olarak kurulan “Dénme
Dolap”, Esya Kitliphanesi Gyelerinin ve takipcilerinin yo-
rum ve isteklerine ydnelik dogmustu. Bu yeni platform-
da; evdeki kullanilmayan esyalardan kurtulma ihtiyacinin
comertlikle birlestirilmistir. Kullanmadidi esyasini tama-
men elden ¢ikarmak isteyenler bu Uriine sahip olmak is-
teyenlere Urlnlerini veriyorlar ve bunun karsiligini ver-
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mek isteyen alicilar da Grlndn karsiliginda yine platform
Uzerinden secilebildikleri geng¢ bir yazar, ressam ya da
sanatclya bagis olarak aktarabiliyorlardi. Veren kisi kul-
laniimayan esyasindan kurtulurken Grinin kullanim si-
resi uzuyor ve Urlinl alan kisi bu alimin karsiligini elinden
geldigi dlclide destek bekleyen bir kisiye yardim ederek
6demis oluyordu. Bu platform Esya Kitlphanesi kurucu-
larina ilk basta blylk bir motivasyon olmus olsa da ikinci
bir altyapi ve artan is ylikUu nedeniyle strdartlememistir.

Bebe Doniisiim - Bebek Esyalari Paylasim Portali

Bebe D&niisiim, istanbul'lu iki cocuk annesi olan
Esra Akcay Duff tarafindan kurulan ve organize edilen
bir gruptur. Esra Akcay Duff, ilk bebedinin doumuyla
birlikte acil ihtiya¢ anlarinda birbirine yardim eden bir
anneler grubuna duydugu ihtiyaci karsilamak amaciyla
e-posta grubunu 2012 Aralik ayinda aktif hale getirmistir.
Grubun kurucusu Esra A. Duff, istanbul'a déndiklerinde
yasadiklarini “yakin akrabalarinizin olmadigi, hi¢ kimse-
yi tanimadi§iniz bir blylksehirde bebek bakmak, cocuk
yetistirmek cok zor” sekline ifade etmektedir (Esra Ak-
cay Duff, kisisel gérisme, 8 Kasim 2017). Bir bebegin
ihtiyaclarinin cok hizh dedistigini, ilk yaslarda sadece
giyiminin bile strekli bir akis halinde oldugunu belirten
Duff, platform fikrinin evin ihtiya¢ duyulmayan esyalar
ve kicllen giysilerle doldugunu ama bir yandan da yeni
esyalara ihtiyac duyuldugunu gérdiginde olustugunu
belirtmektedir. Duff, ingiltere'de yasamis ve oradaki he-
men hemen tim biylk mobilyalarini freecycle (lcretsiz
arin dondsimi e-posta platformu) gruplari ile karsila-
mis; paylasimin ekonomik faydasinin yani sira sosyal
baglari da kuvvetlendirdigini deneyimlemis ve burada
da bir paylasim grubunun varhgina ihtiyac duymustur.

Bebe Donlslim sistemi ile az kullanilan es-
yalarin  bir topluluk icerisindeki paylasimi aile-
ler arasinda sosyal baglar yaratmakta ve ihtiya-
ci olanlar kullanilmayan esyalardan faydalanirken
evler depolanmis ¢cocuk esyalarindan temizlenmektedir.

Servis Tasarimi

Uyelerin az kullaniimis ya da ihtiyac fazlasi bebek
esyalarinin belli bir sistem ile birbirlerine aktarabildigi
"Bebe D6nusim” platformu Uyelik gerektiren kapali bir
e-posta grubudur. Grubun Aralik 2012'de aktivasyonu
emzirme ileilgili konularin etraflica konusulup bilgi payla-
sildigi “emziren anneler” e-posta grubunda bildirilmistir.
Bu nedenle dyelerin tamami annelerden olusmaktadir.
Platformun ayni zamanda paylasim hikayelerinin duyu-
ruldugu blog adresinden Uyelik basvurusu alinmaktadir.

Bir dye ihtiyaci olan 6zel bir GrinG “ihtiya¢” konu-
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su ile gruba attigi bir e-posta ile bildirir. ihtiyac fazlasi
ya da kullanim slresi dolan drlnlerini elden cikarmak
ya da grupla paylasmak isteyen bir baska Uye de “tek-
lif" konu bashdgi ile bu Urdnleri listeledigi bir elektronik
posta gdnderebilir. Bir tGye bu teklif ya da ihtiyaca geri
dbnerse ayni baslik altinda Gyeler yazisarak Grintn 6zel-
liklerini ya da nasil birbirlerinden alacaklari gibi detaylari
konusmaya baslarlar. Genel kural tekliflere ilk cevap ve-
ren Uyeye donllmesidir, ancak e§er teklif verene daha
yakin mesafede baska ihtiya¢ sahipleri de olursa karbon
ayak izini azaltmak icin en yakin ihtiyag sahibine donmek
tercih edilir. intiyac sahibi sadece kisa siireli bir kulla-
nim icin 6ding almak istiyorsa bunu da konu bashgina
belirtir, boylece sehre bir sireligine gelmis bir bebekle
gecici olarak kullanacadi bir Grinli paylasabilmektedir.

Grubun ana odak drunleri giyim, ayakkabi, bebek
ev tekstili, bebek arabalari, oto koltugu, stt pompalari,
oyuncak, besik, yemek koltugu, bebek monitérd, vb. pek
cok farkl tGrdndar. Grubun mevsim gecislerinde giyim ve
ayakkabi Urinleriyle daha aktif oldugu gézlemlenmis an-
cak diger tim aksesuarlarin ihtiyac ya da teklif olarak go-
rtlmesiyilicinde herhangi bir diizeni takip etmemektedir.

Grup sadece Urlin degil kefir, eksi maya, dogal maya
gibi dogal ev Uretimi Urinlerin ve bebeklere yonelik
tariflerin de paylasildi§i bir platforma donismdistr.
Hatta bir Gyenin ihtiyacina grup icinden karsilik bu-
lunamiyorsa o an igin bu yiyecek maddesi ile ikame
edebilecek diger besin maddelerinin dnerilmesine sik-
ca karsilasiimaktadir. Bu tip iletilerde konunun hiz-
la genisleyerek deneyim aktarimi, Oneriler ve olasi
farkli yonlendirmelerle zenginlestigi gozlemlenmistir.

Grubun sinirlari sadece mahalleyle ya da istanbul ile
kisitl kalmamis ve tim Turkiye'den 408 Uyeye ulasmistir.
2017 senesi basina kadar kayitli 768 paylasim gercekles-
mistir. Her ayin ilk Pazartesi glint, ebeveynler paylasmak
istedikleri esyalari Kadikdy Cocuk Kitliphanesi'ne geti-
rerek orada dizenlenen paylasim aktivitesine katilabil-
mektedir. Bu sekilde de atil pek ¢ok Urin yeni sahiplerin-
ce aktif kullanilmaya devam etmektedir. Bebe Donlisim
girisiminden elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir:

- Grup sadece Uurlnlerin tekrar kullaniimasi, kullanim
omdrlerini arttirmak amaciyla kurulmus ancak tahmin
edilenden daha fazla yarar sagladigi deneyimlenmis-
tir. Faydall sonuclar ilk basta planlandi§i gibi Grinler-
le sinirh kalmamis yeni anneler daha eski ve deneyimli
annelerin bulundugu bir ortama dahil olmuslardir. Pay-
lagilan drinin kullanimi ile ilgili bilgi alisverisi grubun
bir baska karakteristigi haline gelmistir. Anneler ara-
si bilgi ahsverisi samimiyet ve karsiliklilik icerdigi icin
cok kisa slirede gliven ortami olusmasini saglamistir.
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- Bebe DOnlsim blog sayfasinda paylasimlar-
la ilgili hazirlanan iletiler grubun daha genis Kkit-
lelerce  gorlndrliGgint  ve  bilinirligini  arttirmis
ve boylece tim Tlrkiye'den Gyelikler artmistir.

- X kusaginin genis bir kismi bliylk kardeslerin ya
da yakin akrabalarin esyalariyla buyatilmuastir ve onlar
da bu Urlnlerden kullanilabilecek durumdakileri arkadan
gelenlere aktarmistir. Bebedénlsim girisimi de yaygin
olarak klcllen bebek kiyafetlerinin arkadan gelen kardes
ve yakin akraba cocuklarina aktariimasi seklinde uyqu-
lanan gelenedin modern bir formu olarak baslatiimistir.
Platform, malzeme akisinin kapsamini genisleterek anne-
ler arasinda yeni baglar kurulmasini saglamis, aralarinda
farkl paylasimda bulunan yerel topluluklar olusmustur.

SONUC

Temel insan davranislarindan biri olan paylasmak
Tdrkiye kltdrinin de temel taslarindandir. Esya Katlp-
hanesi ve Bebe Donlsim girisimleri de paylasim kavra-
minin Turkiye kdltirindeki yerlesmis gecmisini temel
almaktadir. Her ikisi de internetin kolaylastiricihg ile
bu kdltirel varligi yeniden tasarlayarak kullanmaktadir.

Albinsson & Perera (2012)'nin calismalari goster-
mistir ki fazla tliketimi azaltma amaciyla ortak tiketim
deneyimleri ile bir araya gelen insanlar arasinda guclu
bir topluluk kurulmaktadir. Bu arastirma cercevesin-
de incelenen her iki vaka calismasinda platformlar ayni
temel amaclarla kurulmustur: evlerde biriken, kullanil-
mayan ya da cok nadir kullanilan esyalarin baskalarinin
kullanimina acilmasi. Bu hareket fazla tlketimi azalt-
maya yardim etmektedir. Cevresel bakis acisiyla, dogal
kaynaklari ve Uretim icin harcanan enerjiyi azaltmak-
tadir. Ekonomik agidan, Uyeler 6zellikle ¢cok nadir ya da
cok kisa bir sure icin kullanacaklari drinler icin strekli
6deme yapmak zorunda kalmamaktadir. En énemlisi ise
sosyal acidan fark etmeden Uyelerin aslinda bir toplu-
luga dahil olmalaridir. Briceno & Stagl (2006) tiketimi
sosyal baglaminda inceleyerek ortak tiketim drintdleri-
nin topluluktaki sosyal baglar tizerine olumlu etkisi oldu-
dunu ortaya koymustur. Her iki vakada da gerceklesen
toplantilar ve paylasim senliklerinde katilimcilar arasin-
daki karsilikli gliven duygusu derinlesmistir. Bu toplu
tiketim aktivitelerinin kullanici tarafindan tercih edilme-
sinin bir baska nedeni de Hamari vd.'nin (2015) arastir-
masini dogrular nitelikte kullanicinin tiiketim aktivitesi
sirasinda egdlenme ve mutlu hissetme motivasyonudur.

ilk bakista ikinci el olarak kullanilmayan esyalarin
satisi daha karh olarak gdzikmekle birlikte her iki plat-
formun ydneticilerinin belirttikleri ortak nokta; ikinci
el satista takas ya da ortak paylasim platformlarindaki
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dedisimler esnasinda olusan badlarin kurulmadigi, sos-
yal bir iletisim olusmadigidir. Platformlarin daha genis
kitlelerce duyulmasi ve web sitesi lzerinden gercekle-
sen iletisimin ylz ylze iletisime tasinmasi amach orga-
nizasyonlari yerel topluluklarin ve sosyal baglarin glic-
lenmesini saglamistir. Bebe Ddnistim Uyeleri icerisinde
yakin mesafelerde ikamet eden annelerden birbirleriyle
daha sik gbérismeye baslayan ve cocuklari siki arkadas-
liklar kuran ailelerin sayisi azimsanmayacak kadar ¢ok-
tur. Ayni sekilde 6zel mesajlagmalarla devam eden Urin
paylasimlarinin 6ding alan ve veren arasinda aligverisin
bir kafede olmasi, Grinln geri verilmesi esnasinda dding
alanin ddldng verene bir ikramda bulunulmasi gibi bazi
paylasim ritlellerinin gelismesini sagladigi gorilmustir.

Tirkiye'deki kultdrel aliskanhklarin paylasma kav-
raminin Uzerine dogrudan etkileri oldugu gorilmustir.
Paylasim kavramlari Tlrkiye kiltlrel mirasi icin yeni
olmasa da ginimizde nadiren uygulama alani bulun-
maktadir. Her iki platform da, bir yandan ginimuzde
birer kiltlrel ajan gérevi gormus, modern iletisim y6n-
temleriyle hem tiketimi azaltmayl hem de paylasma
aliskanligini yeni nesillere aktarmaya calismislardir.

Yeni Arastirmalar icin Oneriler

Esya Kuitlphanesi vaka calismasi siresince, 6ding
alma ihtiyacinda olan katilimcilardan daha cok 6dlng
vermek isteyenlerin ileti gondermesi “ihtiyaci dile getir-
menin daha zor oldugu” yéninde bir kani olusturmus-
tur. Bu da paylasim topluluklarindaki sosyal dinamikler
hakkinda yeni bir soru seklinde diizenlenebilir:
“Insanlari paylasmaktan alikoyan sadece giiven duygu-
su konusu mudur? Baska neler ihtiyacini icin bir nesne-
yi 6ding almak istedini dile getirmekten alikoyabilir?”

Bu soruyu derinlemesine arastirarak ulasila-
cak bilgiler insanlarin paylasim ve ortak tike-
tim uygulamalari hakkinda duygulari ve davranis
ortntllerinin - daha iyi anlasiimasini  saglayabilir.

Paylasimin éntndeki engelleri bilinirse bunlari kaldir-
mak icin tasarim ile dneriler gelistirilebilir.. Ornedin eger
“bireyler arasi gliven"” bir problem olusturuyorsa servis
sistemlerinin kullanicilari arasindaki ylz yuze iliskiler 6n-
cesinde yuksek dizeyde bir givenlik arastirmasi ile kulla-
nicilarin givenlik duygusu ihtiyaci karsilanmaya calisila-
icin birlikte Uretme sireclerinde dogal olarak olustugu
icin sik sik Uyelere yodnelik toplantilar dizenlenerek top-
luluk olma - toplulu@a aidiyet duygulari gl¢lendirilebilir.

Baska bir bakis acisiyla, bireysel kullanim siresinin az,
Grin maliyetinin kullanim siresine oranla ylksek oldugu
Urtnlerde Urdnlerin tekil tasarimindan cok ortak kullani-
min nasll arttirilabilecegi yoniinde projeler gelistirilebilir.
Tasarimcilari batinctl Grin-servis sistemi tasarimlari ge-

GUZEL SANATLAR FAKULTESI
Faculty of Fine Arts

listirmeye tasarimcilari hazirlamak da tasarim egitiminde
hizla gelismektedir Tlrkiye'de de tasarim egitiminde Ur{-
nin satin alinarak dedil, farkli kullanicilar tarafindan kira-
lanarak ya da paylasilarak ortak kullanimi ddsinulerek
tim hizmet slreci ile birlikte tasarlanmasi yayginlasabi-
lir. Tasarimcilar tekil Grin yerine tim sistemin tasari-
mini distinmeye editim slirecindeyken firsat bulabilirler.
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