PUBLICATIONS

January 2019, Vol:7, Issue:1

SIYASET, EKONOMI ve YONETIM
ARASTIRMALARI DERGISI

RESEARCH JOURNAL OF
POLITICS, ECONOMICS AND MANAGEMENT

Ocak 2019, Cilt:7, Say1:1

P-ISSN: 2147-6071 E-ISSN: 2147-7035

Journal homepage: www.siyasetekonomiyonetim.org

Tiirkiye’deki Universite Ogrencilerinin Orgiitsel Vatandashk Davranisi:

Literatiir Taramasi

Organizational Citizenship Behaviours of University Students in Turkey:

Literature Review

Dr. (’)ng. Uyesi Yilmaz BAYAR

Avrasya Universitesi, UBYO, Uluslararas: Isletmecilik ve Ticaret Boliimii, yilmaz.bayar@avrasya.edu.tr

MAKALE BiLGISI

Makale Gegmisi:
Gelis: 10 Eyliil 2018
Diizeltme Gelis:18 Ekim 2018
Kabul. 16 Kasim 2018

Anahtar Kelimeler:

Qrgiitsel vatandaghk  davransgi,
Universite 6grencileri

© 2019 PESA Tim haklan
sakhidir

OZET

Orgiitsel vatandashk davramsi, orgiit gelisimine fayda saglayan,
birbirine yardim eden bireysel davramglar biitiinii olarak ifade
edilebilir. Bu konu Tiirkiye'de son yirmi yil boyunca bilim
adamlarimin  dikkatini ¢ekmistir. Bu alanda bir¢ok arastirma
yapilmis ve makaleler yazilmistir. Bu calismada érgiitsel vatandashk
davrams ile ilgili olumlu akademik sonuclar1 olmas: bakimindan,
linversite ogrencilerinin orgiitsel vatandashk davramsina yénelik
literatiir taramast yapilmistir. Ilk boliimde, Tiirkiye'deki iiniversite
ogrencilerinin son yirmi il boyunca orgiitsel vatandaslik
davramsyla ilgili arastirmalar acgiklanmaktadir. Ikinci boliimde
tartisma ve sonuc¢lar sunulmustur.
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ABSTRACT

The concept of organizational citizenship behaviour can be expressed
as a set of individual behaviors that help each other to benefit
organizational development. This topic has attracted the attention of
scholars over last twenty years in Turkey. Many studies were
conducted and articles were written related to this area.
Organizational citizenship behaviours of university students are
reviwed in this study in order to provide a literature update and
positive academical results. The first section describes organizational
citizenship behaviours of university students in Turkey over last
twenty years. In the second section discussion and conclusions are
presented.
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GIRiS

Gilinlimiiz calisma hayatinda orgiitler arasindaki hudutlarin kaybolmasi ve bununla birlikte
kurumlar arasinda siiregelen yaris, isletmelerin iyi bir performans sergilemesini gerekli hale
getirmistir. Hem i¢ hem de kiiresel pazarda yasanan bu yaris, degisimi ve gelisimi beraberinde
getirmistir. Yasanan kiiresellesme siireciyle beraber orgiitler arasindaki yarig ortami giderek
daha karmasiklasmaktadir. Bunun neticesinde bu yarista one ge¢cmek ve rekabette iistiin
konumda olmak, orgiitlerin en 6nemli hedefleri arasina girmistir.

Isletmelerin sahip oldugu 6nemli avantajlar arasinda nitelikli isgiicii sayilabilir. Hangi isletme
isgliclinden en iyi yararlanirsa, yarista one gecebilir. Kurumlarda isgiicii faktoriiyle ilgili
yapilan degisik calismalar, giiniimiizde daha da kaliteli hale gelen calisanlarin, ¢alisma
sartlarini zorlastirarak, isletme karliliginin artirllamayacagina isaret etmektedir.

Kurumlarin basarilhi olabilmeleri icin, calisanlarda olmas1 gereken hususlardan biri
calisanlarin kurum lehine, resmi sozlesmelerinin disinda faaliyetlerde bulunmalar1 ve bu
konuda goniillii olmalaridir. Is saatleri disinda karsilik beklemeksizin ¢calismak, ise yeni gelen
calisanlara yardimda bulunmak, resmi gorevin disinda zorunlu hissetmeden, goniillii ortak
faaliyetlere katilmak vb. gibi davramsglar orgiitsel vatandashk davramsidir. Birkac ornegi
verilen oOrgilitsel vatandashik davranisi, yoneticileri devreye sokmadan orgiitsel etkililigi
artirabilmektedir.

1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Giiniimiizde orgiitlerin verimli ve etkili olma yollarina iligkin yapilan arastirmalarin biiyiik bir
kisminda kurumsal yapiya ve kurumsal davranislara odaklamilmaktadir. Bu baglamda yonetim
bilimi literatiiriinde yakin tarihli yapilan ¢alismalarda dikkat ¢eken konulardan birisi olan
OVD, biiyiik 6nem kazanmistir (Rego, 2011; 207).

1.1. Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Tanim ve Onemi

Akademik yazinda goniilliik esasina gore yapilan is performansina olan ilgi, son otuz yilda
carpict bir bigimde artmigtir. Barnard (1938), resmi gorevlerin Gtesine gegcen davraniglara olan
ihtiyaci kendi gelistirdigi, isbirligine olan isteklilik kavramiyla birlikte acikca ortaya koyan ilk
kisi olmustur. 28 y1l sonra Katz ve Kahn (1966) etkili orgiitlerde calisanlarin, orgiitsel islevlerin
basarilmast igin resmi rol gerekliliklerinin 6tesinde performans saglayan yenilik¢i ve goniillii
davramslar sergiledigini savunmustur. Coklu olarak tammlanan bu davramslar dizisi
(Ornegin; ekstra-rol davramigi, prososyal orgiitsel davrams, goniillii davrams, baglamsal
performans) arasinda, arastirmacilarin dikkatini en ¢ok orgiitsel vatandasglik davranig1 (OVD)
¢ekmigtir. Bu tiir davranis insanlarin istihdam edildigi gorevlerden, resmi olarak takip ve
takdir edildigi rol performansindan farkhdir. Bu alana iliskin 6nemli bir bilim insan1 olan
Organ (1990) OVD’ni, gorev performansimi destekleyen, sosyal ve psikolojik baglamin
siirdiiriilmesine ve gelistirilmesine katkida bulunan bir 6rgiitsel davranis olarak tanimladi. Bu
davranig resmi olarak gerekli olanin 6tesinde ¢aba gostermeyi icermektedir. Bunlara 6rnek
olarak iglerde goniillii olmak, yardim etmek, isbirligi yapmak, bagkalarina destek vermek,
kurallar1 ve prosediirleri izlemek verilebilir. Bilim insanlar tarafindan verimlilik ve karhlik gibi
orgiitsel ciktilara katkis1 nedeniyle, OVD olgusunun onciillerini ve sonuglarini anlamak icin
onemli bir aragtirma cabasi gosterilmistir. Bu ekstra ve goniillii davranislar bir siire boyunca,
belli sayida birey tarafindan yapildiginda; orgiitsel islevselligi ve bunun sonucunda orgiitsel
etkililigi gelistirebilmektedir.

OVD arastirmalarimn baslangictaki odak noktas1 calisanlarin, gerceklestirmek icin egitim
almadig), istege bagl yaptigi ama odiillendirilmeyen davranislar iizerine olmustur. Sonra
resmi Odiil sistemi tarafindan acikca veya direkt olarak tamimlanmayan, istege bagli birey
davraniglari iizerine yogunlasilmistir. Bunlar toplamda orgiitiin islevsel etkinligini tesvik eden
davranislar olmustur (Somech ve Oplatka, 2014; 2).

OVD yazin tarihsel 6zeti asagidaki Tablo-1'de sunulmustur.
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Tablo 1: Orgiitsel Vatandashk Davramsinmin Tarihsel Gelisimi

Bilim adamlari: Goriisleri:

Organ (1988-1990) -Bagkalarii diisiinme

-Nezaket tabanh bilgilendirme
-Destekleme ve barig1 koruma
-Goniilliiliik ve centilmenlik
-Gelecegi gorme bilinci

-Kurumun gelisimine destek verme

Graham (1991) -Orgiitsel sadakat
-Orgiitsel itaat

George ve Brief (1992) -Is arkadaslarma yardim

-Diger ¢aligsanlara yardim etme ve beraber
calisma

-Iyi niyetin yayilmasi

-Tavsiyelerde bulunma

-Kurumu koruma

-Kisisel gelisim

Moorman ve Blakely (1995) | -Sadakatin artisi

-Personel galigkanlig1
-Kisisel inisiyatif

Podsakoff vd. (2000) -Yardim davranisi
-Goniilliiliik ve centilmenlik
—Qrgiitsel sadakat

-Orgiitsel kabullenme
-Kisisel inisiyatif

-Kurumun gelisimine destek
-Kisisel gelisim

Kaynak: Acar, 2006; 6 ve Dagli, 2016; 47

Yukarida Tablo-1 incelendiginde; tarihsel siirecte OVD kavramimin ilk kez giindeme
gelmesinden bu tarafa, katkisi olan bilim adamlar: ve goriisleri 6zet halinde sunulmustur.

OVD kavramini literatiire ilk kez kazandiran ve bu alanda OVD boyutlarim ilkin ifade eden
Organ (1990)’a gore; OVD, resmi vazifenin 6tesinde bulunur, firmay: destekler. Yukarida da
ifade edildigi gibi Organ’a gore OVD, bes boyuttan olusmaktadir.

Tarihsel siirec icinde OVD kavramin bilesenlerinde cesitli degisimler olmustur. Ortaya cikan
bu degisimleri normal karsilamak gerekir. Nihayetinde, Podsakoff ve arkadaslar1 (2000)
tarafindan tanimlanan boyutlar (bilesenler) da son yillarda literatiirde kabul gormiistiir (Acar,
2006; 6).

Askeri kurumlarda usta asker, birliginin faydasi icin isini en iyi sekilde yapar. Kurumuna
baghidir. Hiyerarsik yapiya itaat eder. Fakat bunlar yaraticiligina ve resmi gorevlerinden fazla
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davrams gostermesine mani tegkil etmez. Bu tip askerler, kurumu icin katma deger yaratip,
etkinligine fayda saglar. Bu yiizden Organ ve baz1 bilim adamlar1 calismalarinda OVD’n1, “Iyi
Asker Sendromu” olarak da ifade etmistir (Giirbiiz, 2006; 50).

Organ ve arkadaslarina gére baz1 OVD asagidadir;

1) Ise iligkin sorunlarda, is gérenin bu sorunlarm hallolmas icin digerlerine yardimel
olmasi,

2) Emirleri problem ¢ikarmadan yerine getirmek,

3) Ani ve zorunlu istekleri hayiflanmadan yapmak,

4) Is yerinin hijyen ve tertip icinde olmasina katkida bulunmak,

5) Is, kurum ve idareciler hakkinda, kurum disinda olumlu konusmak,

6) Tartismalarin yasanmadigl, iiretkenligi diisiiren unsurlarin olmadig1 veya en aza
indirildigi bir is yeri atmosferi yaratmak,

7) Kurumsal girdileri koruma vb. davraniglardir (Bulug, 2008; 579).

Bir kisinin OVD derecesi, davranislarinin toplamda organizasyona ne kadar olumlu katkida
bulunduguyla iligkilidir. Bir orgiitte yoneticiler OVD tesvik ederken, islevsiz davramslari en
aza indirmek icin c¢aba gosterir. OVD organizasyona olumlu katkida bulunan birey
davraniglarini ifade eder. OVD’ni1 bireysel, sosyal ve orgiitsel degiskenlerden olusan karmasik,
mozaik bir yap1 belirler. Ornegin, bireyin kisilik, tutum ve ihtiyaclar1 OVD ile tutarli olmalidir.
Benzer sekilde, bireysel calismalarin icinde oldugu sosyal ortam veya calisma grubunun bu tiir
davraniglar1 kolaylastirmasi ve gelistirmesi gerekir. Keza bu tiir davraniglarin siirdiirtilmesi
isteniyorsa orgiitiin kendisi, 6zellikle de orgiit kiiltiirii; bu tiir davranislar tesvik, tanima ve
odiillendirme yetenegine sahip olmahdir.

OVD oérgiitlerin iistlendikleri sosyo-ekonomik aktiviteleri de kapsar. Genis bir perspektifte;
orgiit gelisimine fayda saglayan, birbirine yardim eden bireysel davramslar biitiinii olarak da
ifade edilebilir. OVD c¢aligsmalar1 halen gelisme asamasinda olmasina ragmen, su ana kadar
yapilan aragtirmalar, orgiitsel etkililikte giiclii bir role sahip oldugunu 6ne siirmektedir (Griffin
ve Moorhead, 2014; 80).

Kisisel, kurumsal ve sosyal bilesenlerden olusan OVD, resmi olarak tamml olmayan,
gerceklestiriimemesi durumunda cezai miieyyideye tabi olmayan ve bireysel secimle yapilan
davranis tiiriidiir. Ozetle OVD is gorenlerin kuruma goniillii olarak katkisidir.

OVD kisinin kendi iradesiyle sergiledigi, resmi 6diil sisteminde bulunmayan ve kurumun
iiretkenligini artiran, bilinclilige dayah kisi davranmigidir (Irmis, 2008; 9).

Biitiin bunlarin yaninda OVD, orgiitsel isleyise zarar veren goniillii davramslardan hari¢
tutulmahidir. Burada sadece oOrgiitsel performansa ve etkililige katkis1 olan davraniglar kast
edilmektedir (Somech ve Oplatka, 2014; 3).

OVD tiim kurumdaki organizasyon tyelerinin katkisiyla meydana gelir. OVD firmanin
performansiyla iligkilidir. Bu baglamda OVD, resmi rol tanimlarinin Gtesinde, Orgiitsel
etkinligi arttirmay1 amaglayan, is gorenlerin gosterdigi goniillii davraniglardir (Altintas, 2006;
82).

Bir davramsin OVD olarak nitelendirilebilmesi icin baz1 6zellikleri tasimasi gerekir. Bu
ozellikler ii¢ baghk altinda toplanmaktadir. Bunlar; Goniillii olarak sergilenmis olmahdir.
Orgiitsel acidan yararh sonuclar dogurmalidir. OVD ¢ok boyutlu bir nitelige sahip olmahdir
(Kalkan, 2013; 70).

Son zamanlarda OVD yaklasimi toplumsal sorumluluklara karst kamu ve o6zel sektor
arasindaki ortak inisiyatif araciligiyla mesruiyet kazanmistir. Kamu ve 0zel sektor arasindaki
bu ortaklik uygun orgiitsel davranisi tanimlayan bir gosterge olmustur. Bunlar; degerler,
normlar ve is kiiltiiriindeki orgiitsel kaliplardir (Hemphill, 2004; 355).
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OVD'nin énemini 6ne cikaran husus ise bu davramslarin cahisanlarin orgiite kattiklar: katma
degeri Olcmek icin gecerli bir ara¢ olmasidir. Bilindigi gibi, ge¢miste calisanlarin orgiite
katkilar1, verimlilikle oOlgiiliirdii. Ancak giiniimiizde sadece verimlilik kistas1 yetersiz
kalmaktadir. Cilinkii verimlilik 6l¢iimleri, biiylik oranda ¢alisanlarin kontrolii altinda olmayan
sistem, teknoloji ve diger faktorlerden etkilenmektedir. Bu nedenle calisanlarin goniilliiliik
esasia dayanan davranmglarinin 6lglilmesiyle, calisanlarin orgiite sagladiklar: katma deger
daha dogru ve etkili olarak ol¢tilebilir.

Orgiitler var oldukca 6rgiitsel performansin, insani boyuttaki 6lciimii devam edecektir. Zira bu
Olciim giiniimiizde daha c¢cok 6nem kazanmistir. Ciinkii gecmiste rekabet avantajinin bir
numarali faktorii teknoloji iken, artik gilinlimiizde teknolojiye ulagsma, kullanma
kolayliligindan dolay1 rekabet avantajini elde etme ve siirdiirmede bir numarali degisken insan
olmustur. Cogu orgiitiin "insan bizim en biiyiikk kaynagimizdir" soylemi altinda, bu sebep
yatmaktadir.

OVD'nin son zamanlarda literatiirde dikkat cekmesini sebepleri asagidadir.

1) OVD sonucu meydana gelen performansin; Performans degerlendirme, terfi ve
iicretlendirme gibi Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) uygulamalarinda dikkate
alinmasidr.

2) OVD’nin kurumlarin bagarisina ve etkililigine olan katkisidir.

3) OVD'nin is doyumu, kurumsal adalet, kurumsal baghlik ve isten ayrilmalarla olan
yakin iligkisidir.

Is doyumu, kurumsal adalet, kurumsal baghlik, resmi gorev davramsi ve OVD birbirlerini
dolayl ve/veya dolaysiz etkileyerek, isten ayrilmalara neden olabilmektedir. Resmi gorev
davramsi; ¢alisanlarin kurumsal baghlik ve islerine yonelik tutumlarinin olusmasim etkiler.
OVD'nda; kurumsal baghlik ve is doyumunun bir sonucu oldugu yoniindeki aragtirmalar 6n
plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla resmi gorev davramsi, kurumsal baghlik ve is doyumuna sebep
olurken; OVD, kurumsal baghlik ve is doyumunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikar (Giirbiiz,

2007; 5).
1.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile flgili Teoriler

OVD kurumsal etkililigi 6nemli 6lciide destekledigi icin, kavrami daha iyi aciklayabilmek icin
bircok arastirma yapilmis ve teoriler gelistirilmistir. Bu teorilerin dikkat cekenleri asagida
aciklanmigtir.

1.2.1. Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal miibadele teorisi; firmadaki yoneticilerin adil hareket etmesi sonunda, is gorenlerin
OVD sergileyecegi yaklasimini savunmaktadir. OVD resmi gorevlerin bir parcas: degildir.
Ihtiyari oldugundan, is gorenler arasindaki sosyal etkilesimin gostergesidir. Sosyal miibadele
teorisine gore; Is gorenler, firmalarmin kendilerine verdigi imkanlar nispetinde, drgiitlerine
duygusal, normatif ve/veya devam baghhg hissi duymaktadir. Bu bagliliklarimi da orgiitlerine
katki saglayan OVD’na doniistiirmektedir (Keles, 2009; 26).

Sosyal miibadele teorisi bakis agisina gore bireyler digerleriyle, arzuladiklar1 somut sonuglara
ulagsmak amaciyla isbirligi yapar. Burada bahse konu olan digerleri kavramai, birey olabilecegi
gibi gruplar ya da orgiitler de olabilir. Sosyal miibadele teorisi kapsam itibariyle, orgiitlerce
bireylere nasil davranildigl, onlarin ihtiyaclariyla ne sekilde ilgilenildigine vurgu yapmaktadir.
Bireyler; orgiitlerin kendi iyiliklerini gozetmesi, orgiite bulunduklar katkilara deger vermesi
hususlarina iligkin inanclar gelistirmektedir.

Bu baglamda, bireyler orgiite cabalarini, diisiincelerini ve fiziksel giiclerini kattiklar: icin,
bunun karsilig1 olarak orgiitten birtakim getiriler beklediginden soz edilebilir. Bu yolla bireyin
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beklentilerinin 6rgiitce karsilanabiliyor olmasi, hem is tatminine ve orgiitsel baghliga hem de
sergileyecekleri OVD’na yansiyacaktir. Genelde cahisanlar organizasyona girerken, sosyal
miibadele teorisini kabul eder ve OVD gostermeye istekli olur.

Sosyal miibadele teorisi acistndan OVD’nin sergilenmesi adaletli muamele ve tatminkAr
calisma sartlarina karsi gosterilen bir davranistir. Bunun aksi durumunda ise misilleme,
devamsizlik ve isten ayrilma davranmislar sergilenebilir (Giirbiiz, 2006; 53).

1.2.2. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi, is gorenlerin ¢alisma ortaminda yiiksek motivasyonla calismasinin; emeklerini,
baglhiliklarini, becerilerini, yeteneklerini, uyumluluklarim ve goniilliiliiklerini gosterebilmeleri
icin, kendilerine giiven duyulmasina, destek verilmesine, itibarlarinin korumasina ve takdir
edilmelerine bagl oldugunu soyler. Is gorenler kendi algilarina gore ise verdigi emegi ve
verdikleri emek karsiliginda algiladiklar: sonucu, diger is gorenlerle karsilastirmaktadir.

Bu teoriye gore adaletsiz bir sekilde {icretlendirildigi algisina sahip is gorenlerin
memnuniyetsizlik yasayacagi ve bu e§1ts1zhg1 diizelterek motivasyonlarini artiracaklar
varsayilmaktadir. Orgiitte esitsizlik hisseden is géren daha az OVD sergileyecek, drgiite olan
katkisini azaltacak ve orgiitten uzaklasacaktir (Keles, 2009; 27).

1.2.3. Karsiliklilik Norm Teorisi

Karsiliklihk norm teorisi, sosyal miibadele teorisinde oldugu gibi bireylerin kazanimlar:
karsiliginda olumlu tutum sergileyebilecegi fikrini savunur. Karsilikhlik normunun s6z konusu
olabilmesi icin 6ncelikle bireylerin kendilerine yardim edenlere, yardim etmeleri veya kisilerin
kendilerine yardim edenlere, zarar vermemeleri gerekmektedir. Karsiliklilik normu evrensel
bir ozelliktir. Ancak karsilagilan durumun sartlarina, bireylerin karakter 6zelligine ve normun
sonuclarina verilen degere gore degisebilir. Bireye yapilan bir yardim sonucunda, elde edilen
kazancin degeri, kisinin o an bu yardima ne kadar ihtiyaci olduguna baghdir. Aym sekilde
kisiye yardim saglayan vericinin kaynaklar1 ve vericinin giidiileri karsihiklihik normunu
etkileyebilir. Sonug itibariyle karsiliklihik normuna gore kisiler kendilerine yardim edene bir
sekilde, yardimla karsilik verir. Is yerinde is gorenler, idarecilerden algiladigi adil/esit
davramg, tutum ve siireglere, karsihklibk normunun geregi, bir karsihik verme ihtiyac
hisseder. Calisanlarin karsilik verme ihtiyaci, OVD sergilemesine yol acar. Yoneticiyle is goren
arasinda gelisen giiven, is gorenlerin olumlu tutum gelistirmesine neden olur. Yoneticiyle is
goren arasindaki bu degisim, karsilik verme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Calisanlar bu
degisime, OVD gostererek karsilik vermektedir (Giirbiiz, 2006; 53).

1.3. Orgiitsel Vatandashik Davramisimin Boyutlar:

D. Organ (1990) tarafindan yapilmis olan OVD boyutlar1 smiflamasi, yazinda siklikla atif
yapilan ¢alismalar arasindadir. Zira, Organ ve arkadaslar1 bu davranislan ilk kez OVD olarak
tanimlamistir. Organ'in siiflamasi1 OVD’n1 bes boyutta inceler. Bunlar 6zgecilik, {istiin gorev
bilinci, nezaket, sivil erdem ve centilmenliktir (Lin, 2010; 358). Bu boyutlar asagidadir.

1.3.1. Ozgecilik (Digerlerini Diisiinme)

Ozgecilik, firmadaki is gorenlerin belirgin bir bicimde goniillii olarak diger is gérenlere yardim
etme yoluyla onlarin performanslarimi ve etkililigini artirmaya yonelik davranista
bulunmalaridir. Ozgecilik, firmayla ilgili is ya da sorunlarda dlgerlerlne yardlm etmeyi
amaclayan goniilli davran1§1ard1r Ornek olarak; firmadaki is gorenlerin, isi agir olan ya da
isiyle ilgili sorunu olan is gorenler ya da firmaya yeni katilan kisilere yardimec1 olma
davranmiglaridir. Kisaca digerlerini diisiinme, diger is gorenlere firmayla ya da isle ilgili
konularda yardimei olmay1 hedefleyen goniillii davranislar seklinde ifade edilebilir (Cetinkaya,

2014; 245).
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Ozgecilik, is gorenlerin dogrudan ve goniillii olarak diger is gérenlere yardime olmasidir. Bu
tip davranglar, firma igindeki kisiler arasindaki igbirliginin gelismesine katkida bulunur.
Boylece firma igerisinde meydana gelebilecek catismalar ve gerginlikler azalmakta, bireyler
birbirlerine yardim etmekte, kendi aralarinda olumlu iliskiler kurmakta ve firmaya
yakinlagsmaktadir. Bu davranis tarzi, 6zellikle bireyin sosyal cevresine yonelik duyarhligina
isaret ederek, digerlerinin gereksinimlerini idrak etmekle (diger odaklilik) iligkilendirilir
(Yiicel, 2012; 25).

Ozgecilik patron, tiiketiciler, is gorenler veya hissedarlar gibi belirli kisilere yardime1 olma
seklinde tammlanabilir. Bagka bir ifadeyle 6zgecilik, firmada ortaya ¢ikan isle ilgili sorunlarda,
diger kisilere karsilik beklemeden yardimci olmaktir. Ornek olarak; okulda goreve yeni
baslayan o0gretmenlere, daha deneyimli Ogretmenler tarafindan meslege ve okula uyum
saglama, okulun kural ve prosediirlerini 6gretme davraniglari verilebilir. Ayrica okuldaki
hakim norm ve degerleri tanitma ve genel anlamda sosyallesme gibi siireclerde yardimei olma,
ozgecilik boyutuyla ilgili olarak, bir egitim orgiitii olan okulun etkililigine katkida bulunan
ornekler arasinda sayilabilir (Can, 2011; 4).

Digerlerini diisiinme, is gorenin firmayla ilgili problemlerde veya islerde diger is gorenlere
yardim etmeyi hedefleyen tiim goniillii davramiglardir. Bu davranisin temelinde is gérenlerin
birbirlerine yardim etme duygusu bulunur. Ancak yardim gerektiren konunun o6rgiitle ve isle
ilgili olmasi, bu davranisin digerlerini diisiinme boyutu altinda ele alinmasinm gerektiren en
onemli yoniidiir. Keza digerlerini diisiinme davramslar1 firmadaki is gorenlere yonelik
olabilecegi gibi tedarik¢ilere, miisterilere veya saticilara yonelik de olabilir (Giirbiiz, 2006; 55).

Ozgecilik, firma calisanlarinin goniillii olarak diger is gorenlere yardim etme yoluyla onlarin
performanslarim ve etkilili§ini artirmaya yonelik davramsta bulunmalaridir. Firmada;
Uzman, tecriibeli ya da kidemli ¢alhisanlarin, yeni meslektaglarina yardim etmesidir. Is
gorenlerin arag-gere¢ kullanmalarina, gorevlerini tamamlamalarina, belirli bilgilere
ulagmalarina, bir projeyi ya da sunuyu zamaninda hazirlamalarina yardimel olmaya yonelik
davranmiglardir. Firma icinde kisilere yonelik yardimci olma davranisi olan 6zgecilik, kisisel bir
davranis olmasina ragmen, sonucta bundan firma yararlanir (Sezgin, 2005; 323).

1.3.2. Ustiin Gorev Bilinci (Viecdanlhlik)

Ustiin gérev bilinci boyutu, firmada calisanlarin resmi gorevlerini kendilerinden bekleneni
asan bir sekilde yerine getirmeleridir. Is gérenlerin kotii hava sartlarinda dahi ise zamaninda
gelmeye caba gostermesi, mola zamanlarini uzatmamasi, orgiit icinde diizenlenen toplantilara
zamaninda ve diizenli olarak katilmalaridir. Ayrica is goreninin; Mesai bitmesine ragmen,
bitirmesi gereken is heniliz bitmemisse ve isini bitirmek i¢in calismaya devam etmesi,
vicdanhlik boyutuna ornektir. Sonu¢ olarak vicdanhlk, is gorenlerin kimsenin kendisini
izlemedigi zamanda, goniilden gelerek sergilenen davramistir (Cetinkaya, 2014; 246).

Bu kavram, igse goniillii olarak katilma ve resmi gorevin ilerisinde, net bir gayret gosterme
davranmigidir. Is gorenlerin, kendi davraniglarini sorgulayarak en iyi davranis modelini bulmasi,
gayretleri atesleyen icsel bir giictiir. Bu yiizden vicdanhlik, is gorenlerin firmanin yararina
olabilecek faaliyetlerde fedakar davramslar sergilemeleridir. Bunu yaparken herhangi bir ¢ikar
beklentisi igerisinde olmamalar1 gerekir. Ornegin; ulasim imkanlarinin ¢ok kisith oldugu
durumlarda veya zor hava sartlarinda, is gorenlerin islerine zamaninda gelmesidir (Yiicel,
2012; 25).

Ustiin gorev bilinci, is gorenlerin kendilerinden beklenen en az seviyedeki resmi gorevin
ilerisinde, bir davranmis sergilemeye goniillii olmalaridir. Calisanlarin olmasi gerekenden, daha
fazlasim yapmalaridir. Ornek olarak; okulda 6gretmenlerin, kisisel olarak siif icinde dgretim
etkinlikleri icin ayrilan zamam etkili kullanmasi, akademik 6grenme zamaninmi artirmasi
verilebilir (Can, 2011; 5).
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1.3.3. Nezaket

Nezaket, is gorenin herhangi bir problem ¢cikmadan 6nce ¢alisma arkadaslarin1 uyarmasidar.
Orgiitte alinan kararlarin, is gorenleri etkileyecek olmasindan dolayi, is gorenlerin énceden
fikirlerini almak ve 6nemli hususlarda is gorenlere bilgi vermek nezaket boyutuna 6rnek tegkil
eder. Digerlerinin ¢alismalarim etkileyecek kararlar almadan once, onlar: bilgilendirmeyi esas
alan davramglardir. Bunlar firma icinde problemleri engeller. Bunun sonucu olarak is gorenler
caligma ortaminda motive olmus sekilde calismaya devam eder. Ozgecilik ve nezaket boyutlar:
yardimseverlik temeline dayandiklar i¢in, birbirlerinden ayirt edilmeleri zor olan boyutlardar.
En belirgin fark, yardim etme davranisinin gerceklestigi zamana iligkindir. Ozgecilik
boyutunda bireylerin birbirlerine bir sorun ortaya c¢iktiktan sonra, onunla ilgili ¢oziimler
bulmak icin yardim etmesi s6z konusudur. Nezaket boyutu ise problemin ortaya ¢ikmasina
engel olmak ya da etkilerini azaltmak amaciyla 6nceden atilan somut adimlardir (Cetinkaya,
2014; 246).

Nezaket, firmada igleri geregi devamli irtibat halinde olan, birbirlerinin islerinden ve
kararlarindan etkilenen is gorenlerin sergiledigi olumlu davranislardir. Firmalarda diger is
gorenlerin yaptig1 isi etkileme olasilig1 olan, isi yapmadan veya karar almadan evvel haber
verme davranmiglaridir. Bu davraniglara verilebilecek ornekler, hatirlatma, bilgi aktarma,
onceden haberdar etme, danisma ve yapilacaklar1 6zet halinde aktarmay: icerir (Yiicel, 2012;
26).

Nezaket, bir calisanin calisma arkadaslar1 icin sorun olusturabilecek konular1 onceden
belirleyerek, ¢oziim icin 6nerilerde bulunmasi ya da sorun ortaya ¢itkmadan 6nlem almasidir.
Diger bir ifadeyle, orgiit icindeki isholiimiinden kaynaklanan ve karsilikli olarak birbirine bagh
olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade eder.

Ornegin; okul ortaminda o6gretmenlerin aldiklar1 kararlar, yapacaklar1 etkinlikler ve
karsilasabilecekleri sorunlar konusunda meslektaslarin1 bilgilendirmeleri, okul idaresine
gerekli bilgileri onceden vermeleri, 6grencileri ve gerektiginde aileleri haberdar etmeleri,
nezaket boyutunda degerlendirilecek davramiglardir. Bu davraniglar okulda iletisimi
kolaylastirabilir (Can, 2011; 6).

Nezaket boyutu; orgiit icindeki gorevleri, verecekleri kararlar itibariyle birbirleriyle iletisim ve
etkilesim icinde olmalar:1 gereken bireylerin uyarma, damisma ve hatirlatma gibi davraniglar
gostermeleri olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyimle, is gorenlerin islerinden ve
kararlarindan etkilenen calisma arkadaslarina karsi yaptiklar1 sorumlu davramglardir. Bu
boyutta yer alan davramislarin ortak ozelligi, herhangi bir problem veya sorun ortaya
cikmadan, orgiit tiyelerini uyarmak igin sergilenen davranislar olmasidir (Podsakoff, 2000;

518).
1.3.4. Sivil Erdem (Organizasyonun Gelisimine Destek Verme)

Sivil erdem, is gorenin kurum tiyesi olma mesuliyetiyle iligkilidir. Sivil erdem, biitiinsel olarak
kuruma bagliligi anlatir. Bireyin, orgiit hayatina etkin bir sekilde ve mesuliyet alarak
katilimidir. Firmayi tesiri altina alan durumlara karsi, bireyin kendini egitip, verilen kararlara,
mesuliyet icinde katihmidir (Cetinkaya, 2014; 247).

Firma menfaatlerini en iist diizeyde gozeterek, mesleki ve sosyal anlamda isletme
fonksiyonlarim destekleme davramslaridir. Is gorenlerin kendilerini kurumsal gelisme
konusunda sorumlu gordiikleri, ahnan karar ve yapilan toplantilarda sz sahibi olmaya doniik
davranmiglardir. Firma iginde, fikir beyan etme davranisidir. Is gorenlerin destekledigi ve
benimsedigi politikalara sahip ¢ikmalarini, ¢esitli problemlerle ilgili fikir beyan etmelerini,
elde edilen bilgiyi elestirisel bir sekilde degerlendirmelerini ve gerektiginde dogru gordiikleri
konularda miicadele etmelerini kapsayan davraniglardir.

Sivil erdem (6rgiitsel katihm) bir biitiin olarak ve en iist diizeyde; orgiite baglihig ve ilgiyi,
orgiitsel hayata etkin ve goniillii olarak katilimi ifade eder (Yiicel, 2012; 26).
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Bu baglamda sivil erdem, is gorenlerin organizasyonel kararlarin alinmasindaki yapici katilimi
ifade eder (Perez, 2009; 608).

Sivil erdem davranisina 6rnek olarak; okul hayatinda 6gretmenlerin hizmet ici egitim
programlarina katilmasi, mesleki yayinlar: ve bilimsel gelismeleri takip etmesi, yeni 6gretim
yontem ve tekniklerini kullanmasi, kisisel ve mesleki gelisimine 6nem vermesi ve diger
meslektaglariyla bilgi alig-verisi yapmasi verilebilir. Firma idaresine katilmaya goniilliik
(toplantilara katilma, orgiitiin izlemesi gereken stratejiyle ilgili fikir bildirme, izlenecek
politikalarla ilgili fikir tartismalarina girme), firma ortamindaki firsat ve tehditleri gozleme,
firma menfaatlerini iistiin tutma, bu kapsamdadir (Can, 2011; 5).

Sivil erdem boyutunun, temelini politika ve sosyoloji disiplinindeki ¢calismalar olusturur. Bu is
gorenlerin firmayla iligkili hususlarda fikir alis verisi yapmasi, problemlere ¢6ziim onerisi
sunmasl, verilen kararlara dahil olmay igerir. Ayrica firma i¢inde yapilan toplantilara diizenli
olarak katilmak, firmanin amaclarina uygun sekilde alinan kararlara destek olmak, firmadaki
degisimlere ayak uydurmak, firmadaki degisimlerin diger is gorenler tarafindan
benimsemesinde aktif rol almak, firmadaki belleten panosunda miimkiin oldugunca
faydalanmak, firmayla ilgili pozitif fikirleri diger is gorenlerle paylasmak sayilabilir.

Sivil erdem davranislarindan bir digeri de, kendisinden istenmedigi halde, is gorenlerin
kendisini gelistirici kurslara katilmasidir (Giirbiiz, 2006; 57).

1.3.5. Centilmenlik (Sportmenlik)

Centilmenlik; firmada is gorenler arasinda problem tegkil edebilecek her tiirlii olumsuzlugu
gormezlikten gelme, Onemsiz problemleri biiyiitmeme ya da sikayetci olmadan problemlerin
olusmasini engelleyen davraniglardir. Bu paralelde, problemleri gereksiz yere biiyiitmekten,
zamaninin cogunu isiyle ilgili sorunlardan sikayet ederek gecirmekten, diger is gorenlere
saygisizca davranmaktan kacinan calisanlarin davraniglaridir. Is gorenlerin, sikint1 ya da
huzursuzluk veren durumlar karsisinda yakinmadan, hosgorii gostererek gorevlerini en iyi
bi¢cimde yerine getirmesidir. Firmalarimi her durumda ve her yerde miidafaa etmeleri,
idareciler olmadan da firmanin menfaatleri i¢in calismalari, sorunlari oldugundan daha biiyiik
gorme egiliminde olmamalaridir. Olaylarin olumsuz yanlarindan ziyade, olumlu yanlarina
odaklanmalardir (Cetinkaya, 2014; 247).

Firma igerisinde neyin yanls oldugundan ziyade, neyin dogru olduguna odaklanan davranistir.
Centilmenlik davranisi; meydana gelen problemleri biiylitmeyen, pozitif tutumlariyla ¢oziime
katki saglayan, isindeki durumunun olumsuz yonlerinden ziyade, olumlu yonlerini goren,
negatif ifadelerden uzak duran, hos gorii sahibi is gorenlerin davranislaridir. Isin neden oldugu
kacinilmaz rahatsizlik ve zorlamalara karsi hos goriilii olma, isler yolunda gitmediginde pozitif
tutumunu koruma, diger bireyler tarafindan rahatsiz edilmekten yakinmama, diger is gérenler
kendisi gibi diisiinmediginde sinirlenmeme ve digerlerinin diisiincelerine saygi duyma
davranmslaridir (Yiicel, 2012; 26).

Centilmenlik, firma icinde kisiler arasinda problem olusturabilecek her tiirlii olumsuzlugu hog
gormedir. Is arkadaslarina saygih olmanin yani sira, firmanin imajin ve degerlerini, firma
disinda da miidafaa etmek bu boyut altinda degerlendirilebilecek davraniglara 6rnektir (Can,
2011; 5).

1.4. Orgiitsel Vatandashk Davrams: ile iliskili Baz1 Yonetsel Kavramlar

OVD ile iligkili yonetsel kavramlar arasinda; orgiitsel baghlik, orgiitsel adalet, is tatmini,
psikolojik sozlesme ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 bulunmaktadir. Bu kavramlar asagida
agiklanmigtir.
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1.4.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik bazi cahsmalarda, kisinin cahstin isletmeye karst hissettikleri olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavramla baghligin kurumsal performansi pozitif yonde etkiledigine
inanilmaktadir. Bu cercevede orgiitsel baghhgin ise gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilma
gibi istenmeyen sonuclar1 azalttig soylenebilir. Ayrica iiriin ve hizmet kalitesine olumlu yonde
katkida bulundugu ileri siiriilebilir (Bayram, 2005; 125).

OVD arastirmalar1 kapsaminda incelenen 6nemli davramissal degiskenlerden biri olan drgiitsel
baglilik, kisinin belirli bir kurumla girdigi kimlik birligi ve bagliligin birlesik giiciidiir. Bir bagka
tanima gore orglitsel baghhk, calisamin kurumu ile girdigi kimlik birliginin derecesidir.
Kurumunun aktif bir iiyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir (Giil, 2002; 37).

Konuyla ilgili daha 6nce yapilan calismalarda ii¢ tiir baghliktan bahsedilmektedir.

1.4.1.1. Duygusal Baghhk

Cahishg orgiite kars duygusal baghlik gelistirmis bireylerin, gelistirmemislere oranla OVD
sergileme olasiliklarin1 daha kuvvetlidir.

Duygusal baglilik ve OVD arasindaki iliski konusunda yapilan arastirma sonuglarindan yola
ctkarak duygusal baghhgin OVD'min bir onciilii yani belirleyicisi durumunda oldugu
soylenebilir. Bir bagka deyimle, duygusal baglihg: giiclii olan bireylerin, daha fazla OVD
sergilemeleri muhtemeldir (Giirbiiz, 2006; 62).

Calisanlarin kurumlarina yaptiklar: yatirnmlarin sonucunda gelisen baghliktir. Calisgan kuruma
fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim yaptigini ve bunun sonucu olarak, kurumda
kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diisiinmektedir. Kurumuna baglhilik duyan bir Kkisi,
kurumdan ayrilmasi halinde daha az secenegi olacag fikrine sahiptir.

1.4.1.2. Devam Baghhg

Calisanlarin kurumun degerlerini, hedeflerini ve amaglarin1 benimsedikleri oranda
hissettikleri bagliliktir. Bu durumda ¢alisan, kurumun degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder.
Onun bir parcasi olarak kalmayi ister. Bu durum calisanin kuruma bagliliginin en iyi seklidir.
Aslinda bu kisiler her igverenin hayalini kurdugu, gercekten kendini kuruma adamig ve sadik
calisanlardir. Bu tip c¢alhisanlar, ise karst olumlu tutum sergiler ve gerektiginde ek caba
gostermeye hazirdir.

1.4.1.3. Moral- Normatif Baglihik

Calisanin kurumda calismay1 kendisi icin bir gorev olarak gormesi ve kurumuna baghlik
gostermenin dogru oldugunu hissetmesi davranisidir. Kurumdan ayrilma sonucunda ortaya
cikabilecek olas1 kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir. Calisanlar bir minnettarlik
duygusu sonucu kurumda kalir. Bunun sebebi isverenin, onlar gercekten cok ihtiyaci oldugu
bir zamanda ise almasidir. Ya da isvereniyle kalmalarinin en dogru sey olacag: yolunda deger
yargilarina sahip olmalaridir. Bu tip is gorenler kurumun kendilerine iyi davrandig:
kanisindadir. Bundan dolay1 kendilerinin de kurumda bir siire ¢alismalarinin, kuruma kars:
borg¢lar1 oldugunu diistiniir (Bayram, 2005; 133).

Yazinda orgiitsel baghlik ve OVD’nin birbirleriyle iliskisini inceleyen calismalar mevcuttur.
Orgiitsel baghhk ise devamsizligl, gec kalmayi, isten ayrilmay: azalttir. Yiiksek derecedeki
orgiitsel baglihigin, miisteri memnuniyeti oranim artirdigr belirlenmisgtir. Ayrica orgiitsel
baglihgin yiiksek diizeyde olmasi orgiitlere ilave faydalar saglamaktadir. Bunlar arasinda
yuksek verimlilik, kaliteli tiretim, asagidan yukariya etkili iletisim ve yliksek diizeyde orgiite
sadakat sayilabilir. Orgiitsel baglih§in OVD iizerindeki birlesik etkilerini inceleyen
aragtirmalarin cogunlugunda, orgiitsel bagliligin OVD {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
saptanmustir (Giicel, 2013, 178).
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Ilaveten orgiitsel baghlik iizerinde kisilik degiskenleri ve orgiitsel degiskenlerin de etkisi
bulunabilmektedir.

Ayrica bir kurumda algilanan adalet, orgiitsel baghlik iizerinde etki yapabilmektedir. Adalet
algisindaki artma ya da azalma, orgiitsel baghhg: etkilemektedir. Orgiitsel adalet algisinin
artmasi, orgiite baghhgin artmasini beraberinde getirmekte; azalmasi da, baghhgn
azalmasina neden olmaktadir. Orgiitsel baghhgin boyutlarindan, normatif baglhhga sahip
kigilerin, sorumluluk ve ahlaki yiikiimliiliik duygusuyla, orgiitleri icin daha iyi olan1 yapmaya
ve uygun is davramslan gostermeye calismasi, bu Kkisilerin daha fazla ise katihm ve OVD
gostermelerini beraberinde getirebilmektedir (Basim, 2015; 104).

1.4.2. Orgiitsel Adalet

Adalet kavramiyla insanlik tarihi siiresince ilgilenilmis, iizerinde pek ¢cok kuramlar meydana
getirilmistir. Ayrica ahlaksal ve politik manada insanlhigin erisecegi ideal durumu anlatan bir
kavram oldugundan, tam olarak tarif edilmesi zor olan kavramlar arasindadir. Zengin bir
tarihsel gelisim siireci yasamistir. Son yillarda literatiirde is yerinde, orgiitsel adalet roliiyle
alakali konulara ilgi artmigtir. Adalet kavrami, zaman icerisinde kapsam itibariyla sadece
sosyal olmaktan ¢ikmistir. Yonetimsel ve orgiitsel acidan da ele alinmaya baglamistir. Adalet
bir sistemin dayandig, temel ilke, deger ve inanclarin, o sistem igerisinde yer alan bireylere,
negatif ayrimcilik yapmadan uygulanmasidir.

Genel olarak bir tutumun, adalete uygunlugunu ve Kisilerin diiriistliiglinii anlatmak icin adalet
kavramu kullanilir. Orglitsel ortamlarda ise, orgiitlerle ilgili olarak yoneticilerin adaletli ya da
adil olma durumunu anlatmak igin, orgiitsel adalet kavrami kullamilmaktadir. Orgiitsel adalet
orgiit biinyesinde, is gorenlerin iistleriyle, isyerindeki arkadaslariyla ve toplumsal bir biitiin
olarak orgiitle olan baglarim1 anlatan bir kavramdir. Kisaca orgiitsel adalet kavrami, orgiit
icerisinde tcretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacag, bu tiir kararlarin nasil
alindi1 ya da alinan bu kararlarin calisanlara nasil soylendiginin, ¢ahisanlarca algilanma
bigimi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel adalet hem isletmeler, hem de calisanlar icin giicli
faydalar yaratma potansiyeline sahiptir. Calisanlar davramglarini var olan bir durumu
algilama bigimlerine gore sekillendirdikleri icin, calisanlarin orgiitiin adil olup olmadigina
iligkin algilar orgiitsel adalet konusunun 6nemini artirmaktadir (Cetinkaya, 2014; 242).

Orgiitsel adalet, bireylerin 6rgiit icinde kendilerine kars: adil olunup olunmadig1 konusunda
yargiya varmalarim1 ve buna gore tutum gelistirmelerini saglamaktadir. Orgiitsel adalet
konusunda arastirmaya dayali bilginin; zaman icinde, birbirini izleyen calismalar ile asama
asama gelistirildigi goriilmektedir. Bu calismalar oOrgiitsel adaletin, dagitim adaleti, islem
adaleti ve etkilesim adaleti olarak ifade edilen boyutlarini ortaya koymustur.

1.4.2.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti bir ¢calisanin, ise yaptig1 katkilar ve bu katkilar sonucunda elde ettigi 6diil,
gorev, sorumluluklar gibi, isle ilgili sonuclari, diger calisanlarin katki dereceleri ve elde ettigi
sonuclarla karsilastirmasi sonucunda algiladig1 adalettir. Calisanlar tarafindan elde edilen
sonuclarin adil dagilmis olmasi bu algiy1 olusturmaktadir. Dagitim adaleti; orgiitte otoritenin
degerlendirilmesi, is tatmini, orgiitsel baglilik ve giiven gibi ¢calisanlarin orgiit i¢i tutumlariyla
dogrudan iligkilidir (Basim, 2015; 102).

Dagitim adaleti elde edilen iicret, odiil, ceza ve terfi vb. gibi her tiirlii kazanimin calisanlar
tarafindan adil olarak algilanmasini ifade eder. Dagitim adaleti, ¢caligsanlarin belirli davraniglar
gostermeleri sartiyla, belirli 6diillere ulagsmalari garanti etmektedir. Dagitim adaleti, sonug
adilliginin algilanmasim temsil eder. Bu acidan degerlendirildiginde, dagitim adaletinin
calisanlarin ticret ve terfi gibi sonuglarla ilgili algilarim belirledigi ifade edilebilir. Is gorenler;
orgiit icinde gosterdikleri performans sonucu elde ettikleri kazanimlarla, sahip olduklar
nitelikleri isyerinde yasadigi stresle karsilagtirarak kendilerine adil davranilip
davranilmadiguyla ilgili algiya kapilir. Bu alg1 bireylerin davramslarini etkiler. Is gorenler elde
ettikleri sonuclar1 (prim, gelir, sosyal haklar ve terfi gibi) adaletli ya da adaletsiz seklinde
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algilayabilir. Dagitim adaleti boyutunda temel alinan olgu, kisilerin dagitilan kaynaklardan
adil sekilde paya sahip oldugunu algilamasidir. Kisaca dagitim adaleti, 6rgiitsel kaynaklarin
paylastirilmasinda, is gorenlerin algiladiklar adillik diizeyi seklinde tanimlanabilir.

1.4.2.2. islem Adaleti

Islem adaleti terfi, maddi olanaklar, cahsma sartlari ve performans gibi o6gelerin
degerlendirilmesinde uygulanan yontemin, isleyisin ve politikalarin adil olma diizeyi seklinde
ifade edilebilir. Ornegin, gosterilen performans sonucu alinan 6diillerin dagitiminin adil
olmas1 dagitim adaleti boyutunun konusu iken, aym performans odiillerinin tespit edilmesinde
uygulanan yontemin adil olmasi ise islem adaleti boyutunun konusuyla iligkilidir. Islem adaleti
orgiitsel boyutta genis bir anlam ifade etmekte iken, dagitim adaleti ise iicret gibi kisisel
diizeydeki ciktilarla alakalidir. Islem adaleti, kazanimlar: belirlemede kullanilan yontemlerden
algilanan adaletidir. Bu konuyla ilgili yapilan yasal ve politik arastirma sonuclarina gore
dagitim adaleti, daha c¢ok spesifik kazanimlarin degerlemesiyle iligkiliyken, islem adaleti bir
sistemin veya bir kurumun karakteristikleriyle yakindan iligkilidir. Sonug olarak islem adaleti
karar verme siireci iizerinde yogunlagsmaktadir (Cetinkaya, 2014; 243).

Islem adaleti, kararlara ulasmada kullanilan siireclerin adilligi olarak tanimlanabilir. Yonetici
tarafindan verilen bir kararin, sonucu ne olursa olsun, kontrollii bir siire¢ sonunda alindig:
takdirde, adil olarak algilandigini ifade etmektedir.

1.4.2.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, adalet calismalarinin sosyal yoniinii olusturmakta ve bireyler arasindaki
iliskinin kalitesine isaret etmektedir. Calisanlarin, orgiit icindeki karar vericilerin kendilerine
kars1 tavirlarinin ve orgiit icinde alinan kararlarla ilgili yapilan agiklamalarin, bireylerin adalet
algisini etkiledigini ifade eder (Basim, 2015; 102).

Etkilesim adaleti; yoneticilerin dagitim kararlarini almasina iligkin siirecleri, calisanlara karsi
saygili ve diiriist bir sekilde aciklamalari olarak ifade edilebilir. Etkilesim adaleti; kazanimlarin
belirlenme ve islemlerin yiiriitiilme siirecinde yer alan yoneticilerin, ¢alisanlarina ne derece
nazik davrandigi, deger verdigi ve saygi gosterdigiyle ilgili adalet boyutudur. Etkilesim adaleti
orgiitsel adaletin sosyal yoniidiir. Ayrica orgiit icindeki iligkilere yapilan yatirimin ve bunun
sonucunda meydana gelecek olan ciktilarin iizerinde durur. Kisiler arasi iligkilere yapilan
yatirimlar ve bu iligkilerden elde edilecek ciktilara vurgu yapar. Calisanlar ve yoneticiler
arasindaki iliskide adaletin saglanmasinda maddi unsurlarin disinda, orgiitsel adaletin sosyo-
psikolojik yonii de 6nemlidir. Bu baglamda etkilesim adaletinin isleyisinde bilgi paylasiminin
onemli oldugu da unutulmamahdir (Cetinkaya, 2014; 244).

C)rgutsel adaletin, OVD iizerindeki etkisiyle ilgili yapilan gah@malarda orglitsel adaletin
OVD’m1 art1 yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Poyraz vd. (2009)'nin yapmis oldugu cahismada,
birlesik ve faktorel diizeydeki érgiitsel adaletin, OVD’m1 art1 yonde etkiledigi belirlenmistir.
Literatiirde bu sekilde sonuglara ulasan baska ¢alismalarda bulunmaktadir (Giigel, 2013; 178).

Literatiirde, oOrgiitsel adaletin OVD'na nasil tesir ettigi, pek cok arastirmayla ortaya
cikarilmigtir. Yapilan aragtirmalarda ozellikle islem adaletinin ve etkilesim adaletinin, OVD
tizerindeki tesirine isaret edilmistir. Ayrica orglitsel adalet, islem ve etkilesim adaleti alt
boyutlariyla OVD’na etki ederek, OVD’nin diger bazi davranissal degiskenlerle olan iliskisinde,
bir aracilik rolii de oynamaktadir (Giirbiiz, 2013; 125).

1.4.3. Liderlik

Liderlik; Bir liderin oOrgiit elemanlarinda istendik yonde davranis degisikligi yapip, onlarla
birlikte orgilitsel hedeflere ulasmasidir. Liderin bu tesiri yapabilmesi, baz1 ozelliklerle
iligkilidir. Bunlardan bazilari; cesaret, irade giicii, diisiinme esnekligi, bilgi ve deneyim, amaca
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ve goreve baghlik, vizyon, kararlilik, giivenilirlik, enerji, 6zgiiven, hosgoriilii olma, sorumluluk
iistlenme, yaraticilik, diplomatik konusma yetenegi seklinde belirtilebilir.

1978 yilindan itibaren, yonetim ve liderlik literatiiriindeki klasik ve geleneksel lider davranis
bigimlerine ek olarak, yapilan aragtirmalar yeni bir ayrimin yapilmasi gerektigini gostermistir.
Bu ayrim, geleneklere ve ge¢mise bagh siirdiiriimcii liderlik; Gelecege, yenilige, degisime ve
reforma doniik doniisiimcii liderlik bicimleridir. Ayrica bunlarin disinda serbestlik taniyan
liderlik kavrami da ortaya konmustur.

Doniistimeii liderler; insanlar1 motive eder, etik anlaylglarlna hitap eder ve karar verme
konusunda onlar yetkilendirir. Sorunlar1 kendileri ¢6zmez, zor durumlar olusturarak
calisanlara kendilerini gerceklestirme firsatlar1 sunar. Orgiitiin etik degerlerini gosterir ve
orgiitiin kendi ¢ikarlarinin iistiine ge¢mesi icin calisanlar1 cesaretlendirir. Ayrica calisanlara
girisimde bulunma sansi saglar. Girisimcileri odiillendirerek, onlarin goreve aktif katihmlarim
artirir. Doniistimcii liderlerin en belirgin rolleri, takipgilerin degismelerini saglamak amaciyla
anlam ve semboller olusturarak, kendi vizyonlarim1 kullanmalaridir. Bu liderler ayni1 zamanda
etkili ve glizel konusarak, aciklayic1 tavirlar sergileyerek iletisim kurar.

Siirdiiriimcii liderlik, herkesin kendi kisisel ¢ikarlarini karsilamak amaciyla lider ve takipgileri
arasindaki iligkinin degismesini ifade eder. Ayni zamanda liderin elinde tuttugu pozisyonlar:
sekillendirmesine hizmet eder. Bu liderler amach degisime/takasa destek verir. Siirdiiriimcii
liderlik 6rgiit fonksiyonunun 6nemli bir 6gesidir. Calisma ortamindaki uygulama iligkilerine
yoneliktir. Orgiitlerde siirdiiriimcii liderlik; is basinda etkilesim veya liderle calisanlar
arasindaki degisim aracihigiyla olustugu icin, rol ve beklentiler aciklamir. Standartlara
ulasilmadiginda miidahale edilir. Beklenen performans onaylamir. Siirdiirtimcii liderler
calisanlarin ihtiyaclarina cevap verir. Beklenen ciktilara ulasmak icin calisanlarin yapmasi
gereken gorev ve sorumluluklar belirler.

Serbestlik taniyan liderler doniisiimcii ve siirdiiriimcii liderlikte bahsedilen davranmislar:
gostermekten kacinir. Bu liderler daha ¢ok siirdiiriimcii liderligin miidahale etmeme boyutunu
kullanir. Yonetim yetkisine en az ihtiya¢ duyduklarindan, izleyicileri kendi hallerine birakir.
Her izleyicinin kendisine verilen kaynaklar dahilinde amag, plan ve programlarini yapmalarina
imkan taniyan davramslar sergiler. Serbestlik taniyan liderlik tarzi; grup tiyelerinin ve
izleyicilerin kendi amac, plan ve politikalarini belirleyerek, isleyisle ilgili kararlari kendilerinin
alip, uygulamalar suretiyle, her {iyenin bireysel egilim ve yaraticihigin harekete gecirir (Can,
2011; 4).

Is yasaminda lider destegi, yoneticilerin astlarina deger vermesini, onlarin Onerilerini
almasini, astlarin iyiligini diistinmesini ve onlara adil davranmasim ifade etmektedir. Yapilan
bazi aragtirmalar bu degiskenin, OVD boyutlarindan, 6zgecilik (digerlerini diistinme) ile iligkili
oldugunu gostermektedir (Kose vd., 2003; 7)

1.4.4. Is Tatmini

Is tatmini, is gorenin yaptg isiyle ilgili pozitif duygusal reaksiyonlaridir. Orgiitteki is
gorenlerin islerine yonelik kisisel deneyimleri sonrasinda meydana gelen pozitif haleti ruhiye
ve memnuniyettir. Dolayisiyla calisma ortamindaki olumlu tutumlar tatmin, olumsuz tutumlar
memnuniyetsizliktir.

Is gorenler daima memnun olamazlar. Zamanla is doyumu tutumlar degisebilir. Is tatmini, is
gorenlerin gereksinimlerinin gerceklesmesiyle meydana gelir.

Pek cok bilim adamn is tatmini iizerinde cahsmistir. Is doyumunun sebepleriyle ilgili en cok
kullanmilan yaklasimlardan biri ABD’li bilim adami F. Herzberg’in “Cift Etmenli Motivasyon
Kurami”dir. Bu kurama gore, memnuniyetsizlige sebep olan faktorlerle, tatmin edici faktorler
farklhidir. Diger ifadeyle memnuniyetsizlik nedenlerini ortadan kaldirmak, yalniz basina is
tatmini olusturmaz. Is tatminine yonelik degisik ihtiyaclar vardur.

Diger bir ABD’li bilim adam1 A. Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi”, bir bagka motivasyon ve is
tatmini kuramidir. Herkeste beg ana ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyaclar; fizyolojik, giivenlik, sosyal,
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sayginlik ve kendini gerceklestirmedir. Bunlar kendi arasinda diisiik diizeyli/dissal (fizyolojik
ve giivenlik) ve yliksek diizeyli/igsel (sosyal, sayginlik ve kendini gerceklestirme) seklinde
siiflamaktadir. Alt seviyedeki gereksinim yerine getirilmeden, {ist seviyeye gecilmez.

Kanadali bilim adami1 A. V. H. Vroom’un, “Beklenti Kurami”nda, davranisi sergileme, sonuca
iliskin beklenti derecesine baghdir. Memnuniyet verici sonug, is goreni davranisa yonlendirir.
Bu kuramda doyum, giidiileyicidir. Is gorenlerin ulastii sonuglarla, beklentileri arasindaki
pozitif fark, is tatmini seklinde belirmektedir. Is gorenlerin beklentileri yerine getirildigi kadar,
is tatmini seviyesi artar. Isin Ozellikleri, is gorenlerin beklentileriyle ne kadar uyumluysa, o
nispette is tatmini gerceklesir.

Bunlarin diginda tatminsizlik durumunda c¢ahsanlar, alti tiir davrams sergileyebilir. Bu
davranislar asagidadir.

1) Girdileri degistirme,

2) Ciktilar: degistirme,

3) Kendisiyle ilgili algilar1 carpitma,

4) Digerleriyle ilgili algilar1 ¢arpitma,

5) Karsilagtirma kriterlerini degistirme,

6) Isten ayrilma (Yilmaz, 2012; 249).

OVD, is tatminini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Is tatmini bireysel ve icsel bir faktor olmasina
ragmen; OVD daha da derin bir i¢sel tutumla ilgilidir. Bu yiizden diger etkenlerden farklidir
(Demirel, 2009; 134).

1.4.5. Psikolojik Sozlesme

Is yasaminda; cahsanlarla isverenlerin yerine getirmeleri gereken yiikiimliiliikleri belirten,
resmi olarak karsilikli imzalanan yazili s6zlesmelere ragmen, bunlarda yazili olmayan unsurlar
da bulunur. Calisanla firma arasindaki resmi sozlesmelerdeki eksiklikler, is gorenlerin
tutumlarin1 tam olarak aciklayamadigindan; Literatiirde psikolojik sozlesme 6n plana
cikmustir.

Psikolojik sozlesme, kurumla is gorenler arasindaki karsiliklh beklentilerin bi¢cimlenmis hali
olarak ele alinmaktadir. Psikolojik sozlesmenin kokeni sosyal degisim ve esitlik teorisine
dayanmaktadir. Kurumla is gorenler arasindaki karsihikli degisim iligkisi olarak
tanimlanmaktadir. Psikolojik sozlesme, is gorenlerle kurum arasindaki karsilikh
sorumluluklarin yerine getirilecegine iligkin, zihinlerde olusan inancgtir. Psikolojik sozlesme
orgiitlerde isveren ve is goren arasinda olusan algilari, beklentileri, inanclari, taahhiitleri ve
yiikiimliiliikleri kapsayan, is gorenin ve igverenin is davranislarina etki eden resmi ve yazil
olmayan sozlesme olarak tanimlanabilir.

Psikolojik sozlesme, kurumlarla is gorenlerin karsilikli olarak birbirinden ne bekledikleri,
basarilarinin veya basarisizliklarinin neticelerinin ortaya kondugu, acik¢a ifade edilmemis bir
anlagma olarak ifade edilebilir. Is iliskisinde yazili, sozlii ve tutumsal mesajlarin algilanmas:
ve yorumlanmasidir. Is goren ve kurumun sorumluluklariyla ilgili bireyce olusturulan zihinsel
beklentilerin toplami, psikolojik sozlesme olarak kabul edilmektedir. Psikolojik sozlesme,
yazil bir akide dayanmayan, algilara dayali olan, bireylerin zihninden gecen, icgiidiisel olarak
olusan, belirsiz, somut olmayan s6zlesmelerdir. Psikolojik sozlesme dinamik olup kisilere, isin
niteligine, orgiitiin biiylikliigiine, yapisina ve zamana gore degisebilir.

Sosyal degisim teorisine gore birey baskasina yardimda bulundugunda, karsihk bekler.
Orgiitlerle is goren arasinda bulunan baglanti, bir tiir ahg-verise dayahdir. Iki taraf ta
menfaatlerini azami seviyede korumaya gayret gosterir. Psikolojik sozlesme ihlalinin, OVD
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yurdumuzda yapilan baz1 arastirma sonuglarina gore;
psikolojik s6zlesme ihlali OVD’n1 olumsuz etkilemektedir (Dagli, 2016; 107).
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1.4.6. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit Kiiltiirii, bir insan toplulugunun cevreye uyum saglama ve kendi 6zdeslesme
problemlerini halletmede kullandig1 belli varsayimlardir. Kurum ic¢inde paylasilan anlayzs,
norm ve degerlerdir. Bir kurumda insana ait biitiin kavramlar kiiltiirle iligkilidir. Cagimzda
firmalar; Ideal kiiltiirii tesis etme, kiiltiiriinii idare etme veya Kkiiltiiriini degistirme
gereksiniminde oldugundan, orgiit kiiltiiriine ihtimam gosterir. Zira bilimsel calismalar orgiit
kiiltiiriiniin ehemmiyetini ortaya ¢cikarmistir (Ozdevecioglu, 2013; 116).

Orgiit kiiltiirii orgiit icerisindeki tutumlarin idrak edilmesine imkan verir. Boylece OVD'nin
anlasilmasi kolaylasir. OVD’nin belirleyicilerinden biri olan 6rgiit kiiltiiriiniin bazi 6zellikleri
asagidadir.

1) Ortaklasa gayretlerin sonucudur.

2) Is gorenlere kimlik saglar.

3) Zamanla degisebilir.

4) Odiil sistemini destekler.

5) Yazih degildir.

6) Beraber hareket etmeye imkan verir.
7) Egiticidir.

8) Orgiit ikliminin anlagilmasim saglar.
9) Isgorenler arasinda paylasilir.

10) Gereksinimi yerine getirir.

11) Yonetsel felsefe olusturur.

12) Tutumlar: diizenler.

13) Norm ve degerleri belirler.

14) Kurumun prensiplerini belirler.

Orgiit kiiltiirii kurumun basarisizlig1 s6z konusu oldugunda elestiriye ugrayan, basarili olma
durumda ise goklere cikarilan bir kavramdir. Bundan dolayr orgiit kiiltiirtiniin, kurumsal
sonugclar tizerindeki miispet veya menfi tesiri tereddiitsiiz bir gercektir.

OVD ile 6rgiit kiiltiirii iliskisi degerlendirildiginde; orgiit kiiltiirii, is gorenlerin kurum icindeki
davranmislarin belirlediginden, 6rgiit kiiltiiriiniin is gérenlerin OVD iizerinde tesiri vardir. Yurt
disinda yapilan bir arastirmada Orgiit tiyelerinin benimsedikleri oOrgiit kiiltiiriyle,
sergiledikleri OVD arasinda istatistiksel olarak manali ve art1 yonde bir baglanti1 ortaya
ctkmustir. Keza yurt icinde az sayida yapilan bilimsel ¢alismalarda orgiit kiiltiiriiniin, is
gorenlerin OVD iizerinde tesirli oldugu belirlenmistir (Ipek, 2012; 255).

1.5. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuclar:

OVD kapsamina giren tiim davranmislar, daha once de bahsedildigi iizere bazen fayda
saglamayabilir. Mesela, yoneticinin is gorene cok toleransh oldugunu ve hosgoriili
davrandigim varsayalim. Bu durum is gorenin firmaya zarar verebilecek, iiretkenligi
diistirebilecek davranislar gostermesine sebep olur.

OVD nedenleri arasinda bazen fedakarlik olmayabilir. Kimi zaman is gorenler, yoneticinin
kendileriyle ilgili diisiincesini istendik yonde degistirmek icin, kendisinden beklenenin
fazlasim icra etme niyetinde olur. Ancak orgiitsel iligkilerin, ictenlikle oldugu iletisim
ortaminda, yapay davraniglar kisa zamanda kendini belli eder.

Kurumlar orgiitsel vatandaglik davraniginin yonlendirilmesinde aktif bir role sahiptir (Matten,
2005; 177).
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OVD konusunu is yasaminin 6nemli bir parcas: olarak dikkate alan kurumlar, yeni pazar
firsatlar1 yakalayabilir, is yasaminin tasidigi bazi riskleri azaltabilir ve itibarimi artirabilir.
Boylece kaynaklar ve faaliyetlerini daha iyi 6nceliklendirebilmek icin giiclii ve zayif yonlerini
degerlendirebilir (Veleva, 2010; 40).

Degisen sartlara uyum saglayarak calisan firmalar; resmi is gerekleri disinda, firmada basaril
degisiklikler icra eden i gorenlere ihtiya¢ duyar. Is sartlarinin agirlastign donemlerde firmalar;
Uretken, etkin, gelisime acik ve giivenilir caliganlara ihtiya¢ duyar. Bu nedenle orgiitler
acisindan, OVD’nin 6neminin anlasilmasi son derece gereklidir.

OVD sonuclar1 hakkinda yazinda cesitli arastirmalar vardir. Bu dogrultuda OVD
sonuclarindan bazilar1 agagidaki gibidir.

Kaliteli personeli firmada ise alma ve istihdam etmeye devam etme,
Calisan doyumunun artmasi,

Mesaiye gelmeme oraninin diismesi,

Sosyal sermayenin ¢ogalmasi,

Is gorenlerin ise/drgiite kars: olumlu duygular gelistirmesi,
Isten ayrilma niyetinde azalma,

Is goren devir hizinda azalma,

Is goren performansinda artis,

Takim performansinda artis,

Is gorenler arasindaki isbirligi diizeyinde artis,

Is kalitesinde artis,

Is gorenleri degerlendirmede artis,

Orgiitsel 6grenmede artis,

Kaynak tasarrufunun artmasi,

Orgiitsel verimlilikte artis,

Miisteri tatmininin artmasi,

Hizmet kalitesinde artis,

Artan miisteri sadakati,

Orgiit performansinda iyilesmedir.

Yukaridaki aciklamalara paralel olarak OVD sonuclari, kisisel ve kurumsal sonuclar olarak ta
incelenebilir. Bunlar asagida agciklanmistir.

OVD'nin  kisisel diizeydeki sonuclari; yoneticilerin is gorenlerin performanslarim
degerlendirmesi, bununla iligkili odiillendirme kararlarina yonelik etkisi, is gorenlerin
devamsizlik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisi seklindedir.

OVD’nin kurumsal diizeydeki sonuclari ise kurumsal etkililik, kurumsal iiretkenlik, ciro artisi,
maliyetlerin diismesi, miisteri tatmin diizeyinin artis1 ve is goren devir hizinin azalmasi
seklindedir.

Boylece idarecilerin OVD’n1 neden 6nemsedikleri ve is goren performansinin degerlemesinde
neden OVD’m1 dikkate aldiklar1 daha iyi aciklanabilir (Kalkan, 2013; 122).

2. Literatir Taramasi

B. J. Allison, R. S. Voss ve S. Dryer tarafindan 2001’de ABD Lousiana Teknik Universitesi’'nde
yapilan ¢alismada tiniversite 6grencilerinin basarisinda orgiitsel vatandaslik davranms: roliinii
gosteren 18 maddelik bir anket formu gelistirilmistir (Ozdevecioglu, 2003; 122). Bu calismada
Allison vd. (2001), Organ (1990)'1n bes boyutlu 6l¢eginin gesitli varyasyonlarim kullandiklar:
da goriilmektedir (Bolat, 2009; 218). 221 Isletme lisans 6grencisi lizerinde gerceklestirilen
arastirmada, orgiitsel vatandaslik davranisiyla 6grencilerin akademik performansi arasindaki
iligki incelenmigtir (Cetin, 2011; 25).
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M. Ozdevecioglu tarafindan 2003’te Erciyes U. [IBF’'nde okuyan 208 6grenci iizerinde yapilan
arastirmada; Organ (1990) ve Allison vd. (2001) c¢ahismalarindan da faydalamlmigtir.
Aragtirmada OVD, talebelerin demografik durumu ile okul performanslar1 arasindaki iligkiler
belirlenmistir.

N. Celebi ve G. Gocmen tarafindan 2007'de Marmara Universitesi Egitim Fakiiltesinde
okuyan 239 Ogrenci lizerinde gerceklestirilen calismada, kendilerine ders veren Ggretim
elemanlarinin orgiitsel vatandashk davramslariyla ilgili goriislerini almak amaclanmistir.

A. R. Terzi tarafindan 2011’de Balikesir Universitesinde 252 ogrenci lizerinde yapilan
aragtirmada, yukarida bahsi gegen iki caligmadan, Organ (1990) ve Ozdevecioglu (2003)
faydalamilmistir. Calismada OVD ile denetim odagi arasinda bulunan iligki arastirllmistir.

A. Ayvaz tarafindan 2012’de Konya Selcuk Universitesi'nde 529 6grenci iizerinde yapilan
arastirmada, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin toplumsal vatandashk igerisindeki konumu
ve birbirleriyle olan etkilesimi incelenmistir.

Y. Bayar tarafindan 2015'te Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisiinde okuyan 350 lisans
ogrencisine yonelik olarak yapilan arastirmada; kurumsal itibar algisi ile 6rgiitsel vatandaslik
davranis: arasindaki iligki incelenmistir.

3. Bulgularin Degerlendirilmesi

M. Ozdevecioglu (2003)nun arastirmasinda sonug olarak basar1 seviyesi ile OVD diizeyi
arasinda art1 yonde baglanti bulunmustur. Ilaveten bu genel bulgunun aksine; artan yas/smnf,
tekrara kalinan ders sayis1 ve ikinci 0gretim 0grencisi olmayla OVD arasinda negatif yonde
iligkiler saptanmustir.

N. Celebi ve G. Go¢men (2007)'nin ¢alismasinin sonuclarina gore 6gretim elemanlarinin
orgilitsel vatandashk davraniglariyla ilgili olarak, orgiitsel sadakat ve orgiitsel kabul faktor alt
boyutlari, 6grenciler tarafindan en fazla kabul goren davranis oldugu saptanmistir. Goniilliiliik
faktor alt boyutunun ise en az kabul goren davranis oldugu goriilmiistiir. Ayrica bagimsiz
degiskenlerle faktor alt boyutlar1 arasinda cinsiyet, boliimler ve simiflar arasinda anlamlhi
farkliliklar bulunmustur.

A. R. Terzi (2011)’'nin arastirmasinda sonug olarak talebelerin OVD, cinsiyetlerine ve okul
cinslerine gore manal bir sekilde farkhilastigi goriilmiistiir. OVD ile denetim odag1 arasinda
ters yonlii (negatif) bir baglant1 belirlenmistir.

A. Ayvaz (2012)1n aragtirmasinda, iiniversite 0grencilerinin orgiitsel vatandashk davranisi
diizeyi ile toplumsal olarak iilkelerinin vatandasi olmaktan duyduklari memnuniyetin,
duyarhlik ve biling diizeyini anlaml 6l¢tide yiikselttigi goriilmiistiir.

Y. Bayar (2015)1n arastirmasinda 6grencilerin ait olduklari iiniversiteleriyle ilgili algiladiklar:
kurumsal itibar ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda pozitif yonlii bir iligki ortaya
cikmistir. Ayrica o6grencilerin bazi demografik ozellikleri ile orgiitsel vatandashk davranis:
arasinda da art1 yonde iligki bulunmusgtur.

SONUC

Orgiitsel vatandashk davranisi kurumlar icin stratejik bir varhktir ve farkhi boyutlardan
olusmaktadir. Eger bu kavrama kurum yoneticileri tarafindan gereken 6nem verilirse, isletme
icindeki paydaslarin orgiitsel vatandaslik davranis: artabilir. Bu degisim organizasyon lehine
yararlar saglayabilir.

Orgiitsel vatandashk davramisi ogrencilerin {iniversiteye yonelik pozitif tutumlar
gelistirmesine katkida bulunabilir. Bu tutumlar bir taraftan ogrencilerin iiniversite icinde
kendilerini daha mutlu hissetmelerini, diger Ogrencilerle igbirligi yapmalarini, 6grenme
ortamindaki huzuru saglama vb. gibi davranmislarda bulunmasini saglayabilir. Diger taraftan
da bu 6grenci davraniglari kiimiilatif olarak, egitim sonunda iiniversiteden daha nitelikli olarak
mezun olmalarina katkida bulunabilir. Bu durum {iniversitenin orgiitsel amaclarina daha
efektif bir sekilde ulasmasimi saglayabilir. Universitenin orgiitsel performansim artirabilir.
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Belirtilen bu nedenlerle 6grencilerin orgiitsel vatandaghk davranisi, hem kendileri hem de
iiniversite icin faydal sonuglar yaratabilir.

Gelecekteki arastirmacilara yol gostermek maksadiyla baz tecriibeler aktarildiginda, 6ncelikle
orgiitsel vatandashk davramis:1 farkh yonleriyle, daha derinlemesine arastirilabilir. Bununla
birlikte, “Eger bir organizasyon yonetimi paydaslarin sergiledigi orgiitsel vatandasghk
davranmisini alinacak tedbirlerle pekistirirse, bu degisiklik acaba kurum performansini nasil
etkileyebilir?” sorusunun cevabi da arastirilabilir.
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