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Sivil Toplum Kuruluslarinda Sosyal Sorumluluk Anlayisi: Yesilay Ornegi
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Ozet

Her gecen giin gelisen diinyada toplumun dinamikleri de degismektedir. Son donemlerde bu dinamikler arasinda sosyal sorumluluk
anlayisi hizla yikselise gegmistir. Bu anlayis bir kurulusun yasadigi cevreye, topluma ve tim paydaslarina karsi gerceklestirdigi
sorumlu davraniglarini anlatmaktadir. Kuruluslar, sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirirken paydaslarina olan yikamlalikleri
ve olumlu itibar kazanma amaglari ile hareket ederler. Bu faaliyetler sonucu olumlu itibar kazanan kuruluslarin basarilari da paralel
olarak artmaktadir. Sosyal sorumluluk yalnizca bir kurumu degil toplumun pek ¢ok kesimini ilgilendiren bir kavramdir. Sosyal
sorumluluk yaklagiminin benimsendigi bu genis alan igerisinde sivil toplum kuruluslari 6nemli bir rol Ustlenmektedir. Toplumsal
menfaat ve refah igin bircok alanda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari hedef kitleleri, gondllileri ve kurumsal ¢alisanlari ile
sosyal sorumluluk alanina katkida bulunmaktadir. Bu ¢alismada Yesilay’in Sosyal Sorumluluk Calismalari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sorumluluk, sivil toplum kurulusu, paydaslar.

Social Responsibility Approach in Civil Society Organizations: The Case of Yesilay

Abstract
Our world is constantly changing everday and society's social dinamics change with it. Among these dinamics, understanding of

social responsibility has quickly risen in recent times. This understanding extends to a corporation's responsible actions towards its
social surroundings, the community it serves and all its shareholders. When trying to fulfill their social responsibilities organizations
act in the best interests of their shareholders by obligation as well as their desire to gain positive reputation and respect.
Organizations that gain positive reputation in direct result of these actions will correspondently gain success. Social responsibility is
not just related to a single industry, it is a concept that affects all classes of society. Non-government organizations bear crucial
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liabilities in the wide scope that emcompasses this social responsibility approach. Non-government organizations take many actions
for the benefit of society and social welfare, therefore they contribute to the field of social responsibilty through and for their
target audience, volunteers and employees. In this study, Social Responsibility Studies of Yesilay were examined.

Keywords: Social responsibility, non-profit organisation, stakeholders.
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1. Giris

Glinimuzde yaganan ekonomik, teknolojik ve politik gelismeler neticesinde toplumun tiim kesimlerinin birbirine olan
baghhg artmistir. Bulundugumuz noktada isletmeler, strdirilebilir ve uzun vadeli basarilarin yalnizca kisa dénemde
karlari maksimum seviyede tutmakla elde edilemeyeceginin farkina varmis ve birtakim sorumlu davranislar sergilemenin
artik isletmelerin gelecegi, basarilari ve itibarlari icin 6nemli bir hale geldigini benimsemislerdir. Boylece sosyal sorumluluk
kavrami ve uygulamasi surdirilebilir basari igin kilit bir hal almistir (Kelgékmen, 2010: 303-304; Argiden, 2007: 26).
Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ise son yillarda literatiire girmis bir kavram olmakla beraber sosyal sorumluluk
yaklasimina yeni bir boyut kazandirmistir. Ozel sektér yaninda kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari (STK), egitim
kurumlari ve yerel yonetimleri de kapsayan bu kavrama gore, bu kuruluslar faaliyetlerini gerceklestirirken paydaslarinin
¢ikarlarini da 6Gnemsemeli ve ayni zamanda korumalidir (Aktan ve Vural, 2007: 95).

Sosyal sorumluluk yaklasiminin genisleyen perspektifinde sivil toplum kuruslari, bu kuruluslarin sosyal sorumluluk alanina
katkilari ve yaptigi faaliyetler 6nem kazanmaktadir. Sivil toplum kuruslari dogrudan toplumun iginde var olan, toplumun
menfaatine faaliyetlerde bulunan ve bu faaliyetlerle kamuoyunu etkileyebilen kuruluslardir. Dolayisiyla bu kuruluslarin
sosyal sorumluluk kavramina bakis acilari, gerceklestirdikleri projeler ve galismalari 6nemli birer konu olarak karsimiza
cikmaktadir. STK’larin bagimsiz olarak yurattikleri sosyal sorumluluk faaliyetleri yaninda kamu sektori, 6zel sektor vb. ile
is birligi icinde olduklari faaliyetlerden de s6z etmek miimkiindiir (Kayalar ve Ozmutaf, 2007: 108).

Bu cercevede bakildiginda sosyal sorumluluk kavraminin artan énemi, sivil toplum kuruslari ile ilgili olan boyutuyla ele
alinmasi ve incelenmesi gereken konular arasindadir. Bu ¢alisma ile sivil toplum kuruluslari ve sosyal sorumluluk kavrami
bir araya getirilmistir. Bu amagla 6nemli sivil toplum kuruluslarindan biri olan Yesilay ile ilgili uygulamah bir ¢alisma
yapiimistir. Yesilay Kirikkale Subesi Baskani Muhammet Erkam ISLER ile derinlemesine gériisme gerceklestirilmis ve bu
gorisme ile Yesilay’in sosyal sorumluluk anlayisi ve calismalari hakkinda detayli ve kapsaml sonuclar elde edilmek
istenmistir.

2. Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Geligimi

Gunumuzde kurumlar ciddi bir rekabet ortami icerisinde faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Kurumlarin igcinde bulundugu
bu rekabet ortami micadeleyi de beraberinde getirmektedir. Bu miicadelede fark olusturmak icin kullanilacak iletisim
kozlarindan belki de en 6nemlisi sosyal sorumluluk faaliyetidir. Sosyal sorumluluk anlayisi cergevesinde faaliyetlerde
bulunmanin amaci ise toplumsal fayda saglamak ve toplumda bir fark olusturmaktir (Selvi ve Sentirk, 2016: 145).

Sosyal sorumluluk kavrami, bircok farkli sekilde tanimlanmistir ve tanimlanabilecektir. Hayirseverlik, iyilik, yardimseverlik
gibi ifadeler zaman zaman sosyal sorumluluk kavrami yerine kullanilirken, sosyal sorumluluk kavrami da bu ifadeler yerine
gecebilmektedir (Kémirct ve Yildirim, 2016: 144). Kavrama bakildiginda, sosyal olan toplumsal olani ifade eder ve
sorumluluk ise “kisinin kendi davranislarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini tGstlenmesi,
sorumluluk, mesuliyet” seklinde ifade edilir (TDK, 2019). Buna goére sosyal sorumluluk genel anlamda, birtakim
davranislarin toplumsal sonuglar gozetilerek diizenlenmesi seklinde tanimlanabilir (Saran vd., 2011: 3734).

Sosyal sorumluluk; kurumlarin veya bireyin icinde bulunduklari toplumun deger ve normlarina paralel sekilde hareket
etmesi ve ylrittugi faaliyetleri bir fayda beklemeksizin gondlli olarak yerine getirmesi seklinde ifade edilebilir (Candz,
2010: 161). Gonullaluk cercevesinde hareket eden kurumlardan beklenen, yasalarla gizilen sinirlari asarak topluma farkli
alanlarda katki saglamalaridir (Banerjee, 2008: 60). Bu baglamda sosyal sorumluluk; “kurumlarin, hissedarlar ve kanunun
ya da sendika soOzlesmesi tarafindan on gorilenlerin disinda toplumdaki diger tamamlayici gruplara karsi da
yikUmluliikleri olmasi” seklinde tanimlanabilir (Kreitner’ den aktaran Solmaz, 2007: 66).
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Sosyal sorumluluk isletme 6zelinde ele alindiginda; “sirketin ekonomik faaliyetlerini, ¢alisanlar, hissedarlar, tiiketiciler ve
toplumdaki bireylerin hicbirine zarar vermeden, sahip oldugu kit kaynaklari en iyi bicimde kullanarak toplumun istek ve
arzularina uygun lretimde bulunmasi” seklinde tanimlanabilir (Celik, 2007: 62).

Sosyal sorumluluk anlayisinin ortaya cikisi insanlarin bir arada yasamaya basladigi yillara kadar geri gotirilebilir. Ancak
glinimuz sosyal sorumluluk anlayisi, sanayinin gelismesiyle beraber Amerika ve Avrupa’da ortaya ¢ikmistir (Yildirim, 2015:
128). Bu anlayis zaman igerisinde degismis ve gelismistir. Buna gore ge¢mise bakildiginda, kurumlarin temel amaci kar
elde etmektir. Ginimizde ise kurumlarin varhklarini siirdirebilmeleri icin gerekli olan tek sart kar elde etmek ve
biiyiimek degildir (Akar, 2019: 164). isletmeler, sosyal hayat ile biitiinlesmis bir yapiya sahiptir ve bunun geregi olarak
bulunduklari topluma karsi sorumludurlar. Dolayisiyla sosyal sorumluluk, var olan tiim isletmeleri kapsayan bir kavramdir
(Oziipek, 2005: 8).

Ele alinan sosyal sorumluluk yaklasimi, “kurumsal sosyal sorumluluk” kavraminin ortaya c¢ikmasi ile yeni bir boyut
kazanmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), yalnizca 6zel sekt6éri kapsayan bir kavram olmanin 6tesine gecerek kamu
kurumlarini, yerel yénetimleri, egitim kurumlarini ve sivil toplum kuruluslarini (STK) benimsenen bakis acisi ile faaliyetler
gostermeye tesvik eden gilincel bir uygulama alani olmustur (Saran vd., 2011: 3734).

KSS kavrami; “kurumlarin, hedef kitlelerine yonelik olarak gelistirdikleri gonilltlige dayali, kurumun hedef ve amaclarina
uygun olarak dogrudan kar amaci gitmeden toplumsal ve cevresel konulari merkeze alan hedef kitlelerin sosyal
beklentilerine karsi olan duyarlilik” seklinde tanimlanabilir (Gliven, 2016: 137). Ayni zamanda kavram, bir kurulusun i¢ ve
dis cevresindeki tiim paydaslarina karsi “etik” ve “sorumlu” davranmasi, bu dogrultuda birtakim kararlar almasi ve bu
kararlari uygulamasi olarak da ifade edilebilir. Buradan anlasilmasi gereken; bir isletmenin gevreye ve topluma karsi var
olan sorumluluklarinin yaninda iligki ve iletisim igerisine girdigi ve alinan kararlardan ve sonuglardan etkilenebilecek tim
paydaslara karsi sorumlulugu bulundugudur (Aktan ve Bori, 2007: 7-8).

Kurumlarin sosyal sorumluluk veya kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina sahip olmalari ile itibar ve imajlari arasinda
olumlu bir iliski bulunmaktadir. Buna goére bir kurumun “ahlaki kurulus”, “temiz kurulus” vb. sekilde taninmasi
basarilarinin artmasini saglayacaktir (Oziipek, 2005: 6). Ayni zamanda, basariya ulasmak igin yiritiilecek bir sosyal
sorumluluk kampanyasinin topluma olumlu mesajlar vermesi, toplum tarafindan bu mesajlarin dogru olarak algilanmasi
en onemli noktadir. Toplum deger gordigiiniin ve dnemsendiginin farkina vardiginda basariya ulasilacaktir (Selvi ve
Sentirk, 2016: 148).

3. Paydaglar ve Sosyal Sorumluluk Alanlari

isletmeler giinimiiz diinyasinda toplumla ve toplumu olusturan gruplarla ciddi bir iletisim ve iliski icerisindedir. Cagin
getirdigi bir olgu olarak iliski yonetimi, bircok alanda 6nem arz etmektedir. Bakildiginda iliski yonetimi, bltlncil ve
dogru gerceklestirildiginde basari da beraberinde gelecektir. Literatliirde bu konu “paydaslar- (stakeholders)” kavrami
ile agiklanmaktadir (Aktan ve Bori, 2007: 13-14). Paydas kavrami séyle agiklanabilir: Paydas bir organizasyon, topluluk
vb. bir kurumda is¢i, misteri ya da vatandas olarak bulunan ve bu nedenle kurumla karsilikli sorumluluklari olan ve bu
kurumlarin basarisindan etkilenen ve kurumlari etkileyen kisilerdir (https://dictionary.cambridge.org).

isletmeler, yoneticiler &ncelikli olarak faaliyetlerde pay sahibi olan grup ve kisileri memnun ve tatmin edecek siiregleri
formile etmeli ve uygulamaldir. Baska bir deyisle, isletme ve paydaslar arasinda var olacak olumlu bir iliski olduk¢a
onemlidir. Bu slrecte isletmeler adina asil gorev; hissedarlarin, ¢alisanlarin, musterilerin, tedarikgilerin, topluluklarin
ve diger gruplarin iliskilerini ve cikarlarini firmanin uzun vadeli basarisini saglayacak sekilde yonetmek ve entegre
etmektir (Freeman ve Mcvea, 2001).

Paydaslari ile siki iliski icine giren isletmeler, zamanla sosyal sorumluluk kavramina ve faaliyetlerine daha fazla ilgi
gostermeye baslamistir. Bu dogrultuda isletmeler birbirinden farkli ve cesitli alanlar ve konular ¢ercevesinde sosyal
sorumluluk faaliyetlerini hayata gecirmeye baslamislardir. Bu faaliyetler toplumdan topluma farkhlik gosterebilecegi
gibi isletmeden isletmeye goére de farklilik gdsterebilir (Ozlipek, 2005: 45).

Genel olarak isletmelere bakildiginda, bu kuruluslarin sosyal birer varlik oldugunu ve dolayisiyla gesitli sosyal
sorumluluklara sahip olduklarini dile getirebiliriz (Diken, 2006: 46). Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumlara

yikledigi gérevler su seklide ifade edilebilir (Kreitner’ den aktaran Solmaz, 2007: 66-67):
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o ihtivac duyulmadan &nce diizeltici dnlemler alinmalidir.

* Misterek problemlerin ¢6zimii igin etkilenmis bilesenlerle beraber galigiimalidir.

e Tiim sektoru igine alan standartlari ve i¢ diizenlemeleri yerlestirmek amaciyla galisilmalidir.

¢ Hatalar aleni bir sekilde kabul edilmelidir.

e Uygun sosyal programlar devreye konulmalidir.

® Dogru gevresel problemlerin ¢dziimii icin devreye girilmelidir.

* Degisen sosyal cevre takip edilmelidir.

e Yonetim ile ilgili kurumsal kararlar yerlestirilmeli ve uygulanmalidir.

e Toplumsal sorunlarin ¢6ziimu igin gerekli olan halk destegi saglanmalidir.

isletmeler, pek cok farkli alanda sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirebilir ve sosyal sorumluluk kampanyalari
dizenleyebilir. Var olan bu alanlarin hepsinde ayni anda faaliyet gostermek oldukga zordur. Bunun sebebi, her alanda
faaliyet gdéstermenin getirecegi mali yiikler ve isletmeye gelebilecek diger yiiklerdir. isletmeler genel olarak faaliyet
gosterecekleri alanlari belirleyerek bu dogrultuda yogunlasirlar. Bu alanlari ise asagidaki gibi siralayabiliriz (Atesoglu ve
Turker, 2010: 211-213):

¢ Toplumsal Cevreye Yonelik Sorumluluklar.

e Tiiketiciye Yonelik Sorumluluklar.

e Cevreye Yonelik Sorumluluklar.

e Sagliga Yonelik Sorumluluklar.

¢ Ekonomik Gelisime Yoénelik Sorumluluklar.

e Egitime Yonelik Sorumluluklar.

¢ Sportif ve Kiltlrel Faaliyetlere Yonelik Sosyal Sorumluluklar.

e Calisanlara Karsi Sosyal Sorumluluklar.

* Tedarik¢i ve Rakip isletmelere Karsi Sosyal Sorumluluklar.

¢ Devlete Yonelik Sosyal Sorumluluklar.

Kuruluslarin bu alanlarin hangilerine 6ncelik verecegi, en fazla faaliyeti hangi alanda gostermesi gerektigi de ayrica
onemli bir konudur. Burada isletme kendi hedef ve amaglarina paralel olacak sekilde bazi alanlar belirleyebilecegi gibi
kamuoyunun yonlendirmesi ile de bazi kararlar alinabilir. Tablo 1.’de Capital GFK Dergisi’nin 2018 yilinda ¢ikardigl
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk 2018 Raporu”na gore ankete dahil olan halkin hangi alanlara 6ncelik verilmesini istedigi
tablo yer almaktadir. Buna goére halk kuruluslarin dncelikle cevre ve doganin korunmasina yonelik ¢alismalar yapmasini
gerektigini disinmektedir ve ardindan diger 6nemsedikleri alanlar siralanmistir.

Tablo 1. Sosyal Sorumluluk Alanlari

Sosyal Sorumluluk Alanlari Yiizdelik Oranlar
Cevrenin ve doganin korunmasi %18
Egitim ve 6gretim %16
Saglik ve saglk hizmetleri %14
Aile ici siddet, kadin ve cocuk haklari %13
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Spora destek verilmesi %10
Sanat ve kultirle ilgili faaliyetler %9
Hayir isleri Yapiimasi %7
Tarihin Korunmasina destek verilmesi %5

Kaynak: GFK Capital, Kurumsal Sosyal Sorumluluk 2018 Raporu, 2018.

4. Sivil Toplum Kuruluglari ve Sosyal Sorumluluk

Sivil toplum kuruluslarinin icinde bulundugumuz diinya diizeninde etkinlikleri ve oynadiklari rolin 6nemi giderek
artmaktadir. Sivil toplum kuruluslari ayrica gliniimiiz cagdas demokrasilerinde de 6énemli bir rol oynamaktadir. Cagdas
demokrasilerde var olan U¢ temel sektérden birini kamu yararina g¢alisan sivil toplum kuruluslari olusturmaktadir. Diger iki
sektoér; kamu sektéri ve kar amaci tasiyan Ozel sektérdir. Ayni zamanda bu kuruluslar pek c¢ok farkh gruptan
olusmaktadir. Bu gruplar arasinda kiicik yerel dernekler olabilecegi gibi olduk¢a genis ve ciddi anlamda profesyonel
kuruluslar da olabilecektir (Sahin ve Oztiirk, 2008: 15).

Sivil toplum kurulusunu agiklamak adina bir¢cok tanim mevcuttur ancak genel anlamda sivil toplum kurulusu; “toplumdaki
cesitli sorunlari bagimsiz olarak ele alip kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma goérevi yapan, éneriler sunan her turli
birlik, sivil toplum 6rgitiu” seklinde tanimlanabilir (TDK, 2019). Baska bir tanimlama ile sivil toplum kuruluslari, "toplum
yararina galisan ve bu yénde kamuoyu olusturan, kar amaci giitmeyen, sorunlarin ¢éziimiine katki saglayarak ¢ogulculuk
ve katilimcihk kaltiranG gelistiren, demokratik isleyise sahip, blirokratik donanimdan yoksun ve gonilli olarak bir araya
gelen bireylerden olusan orgiitlenmelerdir" (Aslan ve Kaya, 2004: 216).

Sivil toplum kuruluslari giinimuzde oldukga gesitli ve dnemli sosyal sorumluluk faaliyetleri yiritmektedir. Bu kuruluslarin
diinya capinda baslattigi ve siirdlirdigl baslica ele alabilecegimiz bazi kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri mevcuttur.
Bunlar; CERES ilkeleri, Caux ilkeleri, Kiiresel Sullivan ilkeleri, Kiiresel Raporlama Girisimi, SA8000 ve AccountAbility1000
girisimleridir (Dogan, 2008: 527).

Tirkiye'de sivil toplum kuruluslarina genel anlamda bakildiginda 6ncelikle Tirk hukuk sisteminde iki farkli idari yapida sivil
toplum kurulusu karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; dernekler ve vakiflardir (www.dernekler.gov.tr/). Sivil toplum Turkiye’de
1980’lerden itibaren gelismeye baslamistir. Zaman igerisinde sivil toplum kuruluglari yayginlasmis, sayilari giderek
artmistir ve bunlara baglh olarak Tiirkiye’de sivil toplumun éneminin arttigini dile getirebiliriz (Keyman, 2010: 12).

Sivil toplum kuruluglarinin sosyal sorumluluk alaninda gergeklestirdikleri faaliyetler ve sosyal sorumluluk girisimleri
buradaki 6nemli noktadir. Bakildiginda, bu faaliyetleri ylriten ve sosyal sorumluluk konulari ile ilgilenen sivil toplum
kuruluglarinin sayisi ve ayni zamanda kapasitesi glin gectikce artmaktadir. Genel bir degerlendirme ile sivil toplum
kuruluslarinin insan haklari, tiiketicinin korunmasi, ¢evre ve galisan haklari konularina daha c¢ok ilgi gostermeleri gerektigi
soylenebilir ve ayrica bu kuruluslar proje yonetimi ve uygulamalari bakimindan iyi noktaya gelmis durumdadirlar
(Gocenoglu ve Onan, 2008: 17-18).

5. Yesilay’in Sosyal Sorumluluk Anlayigi Uzerine Bir Aragtirma
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alismanin amaci, “kamuya yararl cemiyetler” arasinda yer alan Yesilay’in, sosyal sorumluluk dislincesi kapsaminda
sahip oldugu sorumluluk anlayisinin ve bu anlayisa yonelik yurittigu faaliyetlerin bir tablosunu ortaya koymaktir. S6z
konusu amag dogrultusunda arastirma yontemi olarak, birebir gériisme teknigi kullaniimis; kurulusun faaliyet gosterdigi
subeler arasindan “Kirikkale Yesilay Subesi” secilmis; 2019 yilinin Mayis ayi icerisinde Sube Baskani Muhammed Erkam
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ISLER ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Yapilan gériismeler ve kurumun faaliyetlerine iliskin materyaller
aracihigi ile elde edilen veriler sonucu analizler yapilmistir.

Yesilay Hakkinda

Yesilay, insani sayginlik temelinde toplumda ayrim gbézetmeksizin, zararh aliskanlklar ve bagimliliklarla miicadele eden,
6nleyicilik ve rehabilitasyon ¢alismalari yuriten bir sivil toplum kurulusudur (https://www.yesilay.org.tr). Tirkiye’de 59

ilde subesi bulunmaktadir. Kirikkale Yesilay Subesi ise 2018 yilinin Mart ayinda Yesilay Haftasi’'nda kurulmustur.
5.1. Yesilay’in Sosyal Sorumluluk Tanimi ve Kapsami

Yesilay, ahlaki ve kilttrel bir kalkinma i¢gudiisu ile toplumun tim kesimlerine hitap ederek, beden ve ruh saghginin
tahribine yol agan ve topluma zarar veren tiim zararli aliskanlklarla micadele etmek, milli kultlir ve deger yargilarina bagli
nesiller yetistirmek amaci ile kurulmustur (https://www.yesilay.org.tr).

Kirikkale Yesilay Sube Bagkani Muhammed Erkam isler, Yesilay’in sosyal sorumluluk kapsami igerisinde yer alan faaliyetleri
ve hitap ettikleri gruplari séyle anlatmaktadir:

“Yesilay, bagimliliklarla miicadele (izerine ¢alismaktadir. Alkol, madde, uyusturucu, teknoloji, kumar ve tiitiin
bagimhhigi kapsam icerisinde yer almaktadir. Projelerimiz ve ¢alisma alanlarimiz anaokulu ¢agindan basliyor.
Yesilay ve Milli Egitim Bakanhgi'nin birlikte hazirladigi Tiirkive Bagimhilikla Miicadele Egitim Programi
kapsaminda, anaokulu c¢cagindan baslayarak, yetiskinlere kadar modiillerimiz var. Yani séyle diyebiliriz ki;
anaokulu ¢agindan tiim yetiskin gruplarina kadar bizim hedef kitlemiz. Biz bu gruplara o modiiller ¢cercevesinde
egitimler veriyoruz. Bu sekilde bir sosyal sorumluluk yiikiimliltigimiz var.”

5.2. Yesilay’in Sorumlu Hissettigi Alanlara Yonelik Gergeklestirdigi Faaliyetleri Kapsaminda Toplumla Etkilegimi

Yesilay, calismalarinda “Mikemmeliyet Merkezi Modeli”ni esas almaktadir. Bagimliliklarla micadele hususunda
(https://www.yesilay.org.tr), lider ve 6nci bir tutum sergileyerek, maksimum uygulama, AR-GE ve egitim faaliyetleri
saglayan bir merkez konumundadir(http://www.erdemyilmaz.com.tr). Bu nokta da bilimsel ve kanita dayali yontemler
sonucu elde ettigi verilere dayanarak projeler uretir ve uygulamaya koyar (https://www.yesilay.org.tr).

5.2.1. Egitim Faaliyetleri

Yesilay, bagimhliklarla micadele alaninda faaliyetlerini ylratirken ilkokul, ortaokul, lise ve Universite diizeyinde kultp
faaliyetleri yilratmektedir. Egitim kurumlarinda bu faaliyetleri yayginlastirarak, tiim yas gruplarinda Yesilay bilinci ve
bagimhlklarla micadele icin farkindalik olusturma cabasi igerisindedir (https://www.yesilay.org.tr).

Bagimlilikla Miicadele Programi

Yesilay, Bagimlilikla Miicadele Programi gergevesinde, yenilik¢i ve hedef odakli olarak, topluma zarar verebilecek
nitelikteki tim bagimhhklara karsi farkindalik olusturmayi amaglamaktadir (https://www.yesilay.org.tr). Bu dogrultuda
ISLER, program kapsaminda egitimlerin nasil gerceklestigini su sekilde aktarmistir:

“Yesilay’in ‘bagimhliklarla miicadele programi’ kapsaminda, rehber 6gretmenler araciligiyla genglere egitimler
veriyoruz. Ikinci olarak, saydiim bes tane badimhilik dalinda ‘yetiskinlere yénelik bagimiihikla miicadele’
egitimleri veriyoruz. Bu egitimler formatér hocalarimiz araciligi ile gergeklesiyor.”

“Benim Kuliibiim Yesilay” Projesi

Bagimlilikla miicadele konusunda, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde gergeklestirilen faaliyetler arasinda en goze garpan
proje ‘Benim Kuliibiim Yesilay’ projesidir. Projenin yiritilmesine iliskin hususlari ve amaclari Sayin iSLER, su sekilde
anlatmistir:

“Kirikkale subesi olarak gergeklestirdigimiz ve yapmaktan en ¢ok zevk aldigimiz proje, ‘Benim Kuliibiim Yesilay’
projesidir. Bu proje ilk ve ortaokullarda gergeklestiriliyor. Kirikkale'de iki sene icerisinde toplamda on iki tane
ortaokulda bu faaliyeti yaptik. Faaliyete 1200 tane ortaokul 6grencisi katildi. Bu faaliyetin séyle bir 6zelligi var;
projede yer alan Yesilaycilar tamamen géniillii iiniversite éGrencilerinden olusuyor. llk basta proje ile alakali bir
egitim aliyorlar ve sonrasinda okullarda yapacaklari faaliyetleri gergeklestiriyorlar. Amacimiz, faaliyet
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sonucunda, ortaokul cocuklarina badimhilikla miicadele editimi vermek dedil; Yesilay’i tanitmak. Ornedin,
‘Yesilay ne yapiyor? Genel merkezi nerede? Hangi (inliiler Yesilay’a destek veriyor?’ gibi. Bunlar disinda Yesilay
afis calismalarni gergeklestiriyoruz. Diyoruz ki ¢ocuklara; “Hadi bakalim size Yesilay tanittik, siz de Yesilay’i

1”7

tanitacak bir afis hazirlayin!”. Cocuklarda kendi ¢abalariyla Yesilay’i tanitacak bir afis hazirliyorlar. Bu tip

aktiviteleri igeren bir tanitimimiz gergeklesiyor.”
Akran Egitimi ve Yesilay Toplulugu

Yesilay projeleri, her yastan kitleye hitap eden ve farkindaligi toplumun tiim tabanina indirgemeyi amaclayan bir 6zellige
sahiptir. Benzer gruplar arasinda etkilesimi saglamak ve duyarliligi olusturmak adina Universite capinda yiritilen
faaliyetlere 6rnek olarak ISLER bu 6rnegi vermistir:

“Universite égrencilerimizin gerceklestirecedi ve bu sene baslayacak diger bir etkinligimiz ise ‘akran egitimi’.
Universite biinyesindeki ayni yas gruplari icerisinde, yasitlar tarafindan bagimlilikla miicadele egitimi verilecek.
Ayni zamanda iiniversitede ‘Yesilay Toplulugu’ kurulmasi icin faaliyete gegilmistir.”

5.2.2. Sosyal Faaliyetler
Yesilay Elgileri Projesi

“Proje, esnaflarimizin uyusturucu ve alkol bagimliligi hakkinda bilgi diizeylerini artirmayi ve onlar vasitasiyla yerel alanda
toplumsal farkindahgr olusturmayr ve tehlike arz eden durumlara karsi onlem almayr amaglamaktadir”
(https://www.yesilay.org.tr). Proje ile alakali isleyisi Kirikkale Sube Baskani iSLER, sdyle ifade etmistir:

“Bagimliliklarla miicadele projesi icerisine, mahalle esnafini ve muhtarlarini katmayr amacliyoruz. Projemizin
faaliyeti su sekilde; 6zellikle kii¢iik sehirlerde mahalle esnafi, mahallenin abisi sayilir. Ayni zamanda mahallenin
polisi gibidir. Mahalle esnafina, yiizeysel diizeyde bagimlilikla miicadele seminerleri vererek, mahallelerinde
bagimliliga stiriiklenen veya bu tehlikede olan bireyleri subemize bildirmelerini isteyecegdiz. Bildirdiklerinde ise bu
kisileri, YEDAM’a, yani ‘Yesilay Danismanhk Merkezi’'ne ydnlendirerek psikolojik ve sosyal destek almalarini
sadlayacadiz. ileri boyutta bir bagimiilik séz konusu ise, tibbi ve adli kurumlara bildirecegiz.”

Saghkh Nesil Saghkl Gelecek Yetenek Yarigmasi

Yarisma, O8rencilere yonelik olarak bagimhlik konularinda farkindaligi artirmak, yetenek ve becerileri tesvik ederek,
basarili bulunan eserleri 6dillendirmek amaciyla gerceklestirmektedir. Saghkli Nesil Saglikli Gelecek yarismasi 2011
yilindan beri her yil diizenli olarak yapilmaktadir(https://www.yesilay.org.tr). ISLER, faaliyete iliski su ifadelerde
bulunmustur:

“Ogrencilere yénelik olarak Yesilay'in, bu yil dokuzuncusunu gerceklestirdigi ‘Saghkli Nesil Sadlkli Gelecek
Yetenek Yarismasi’ var. Kirikkale’de de gerceklesti. ilkokul, ortaokul ve lise cadindaki gengler badimlilik
konusunda, gérsel ve edebi alanlarda eserlerini yaristirdilar. Tiirkiye capinda, [stanbul'da ki 6diil térenimizde
alti 6grencimize 6diil verdik.”

Yesilay Bisiklet Turu

Yesilay'in en oOnemli faaliyetlerinden biri olan bisiklet turu, her wyil dlzenli olarak gerceklesmektedir
(https://www.yesilay.org.tr). S6z konusu faaliyete iliskin ISLER’in yorumu su sekildedir:

“Onem verdigimiz diger projelerimizden biri de, her yil diizenlenen “Yesilay Bisiklet Turu’ etkinligimizdir.
Dokuzuncusunu gergeklestirdigimiz Yesilay Bisiklet Turu etkinligine, tiim Tiirkiye genelinde 52 ilden katilim
saglandi. Etkinlige Kirikkale'de yaklasik 95 tane bisikletli katildi. Bu etkinlikte ki amacimiz; bisikletlerle sehir
merkezinde bir tur atarak, bagimliliklara karsi bir farkindalik olusturmakti.”

Bagimliliklara Hayir Saghkl Yasama Evet Yiiriiyiisii
Kirikkale ilinde 6zel olarak gerceklestirilen faaliyete iliskin detaylari Sayin Muhammed Erkam iSLER, séyle aktarmistir:

“Ayni zamanda sadece Kirikkale ilinde, ‘Bagimliliklara Hayir! Saglikli Yasama Evet!” yiiriiyiisii gerceklestirdik.
Sadece Yesilay olarak dedil; Tiirk Kizilayr Kirikkale subesi, Milli Egitim il Miidiirlii§d, Genglik ve Spor il Miidiirliigii
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ile birlikte, cogu dégrencilerden olusan, yaklasik bin kisi ile ‘Bagimhiliklara Hayir! Saghkli Yasama Evet!’ diyerek
Kirikkale'de bir farkindalik olusturduk.”

5.2.3. Rehabilitasyon Faaliyetleri: YEDAM

Bagimliliga neden olan maddelerin viicuttan atilma siresi birkag¢ hafta icinde gerceklesebilir. Ancak bu siireg, psikolojik ve
sosyal olarak destek saglanarak devam ettirilmelidir. Aksi durumda bagimhhgin tekrar ortaya ¢ikma riski vardir. “YEDAM,
uzman psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlari tarafindan bagimli bireylere hem arinma hem de maddeyi birakma
surecinde psikolojik ve sosyal destek veren bir merkezdir” (http://www.yedam.org.tr).

YEDAM’a iliskin Yesilay Kirikkale Sube Baskani Sayin iSLER’in yorumu su sekildedir:

“Genel itibariyle, énleyici faaliyetler diizenleyerek énce farkindahk olusturmaya ¢calisiyoruz. Aksi durumda, sonraki
asamalarda insanlara etki etmek biraz daha zorlasiyor. Madde bagimlisi bir kisiyi, tekrar hi¢ kullanmamis gibi bir
hale dénlistiirmek ¢ok zor. Madde ve alkol bagimliligi konusunda Kirikkale'de hatirladigim kadariyla, bes yillik siire¢
icerisinde adli ve tibbi kuruluslarina 1800-1900 kisi arasi basvuru gerceklesmis. Bu slirecte tiitiin bagimhligi
konusunda basvuran kisi sayisi ise 5700 kisi civarinda seyrediyor. Yesilay olarak ilk hedefimiz énleyici faaliyetler
gerceklestirmek. Tiirkiye'de rehabilitasyon modeli, Yesilay kapsaminda yeni gelismeye basliyor.”

Yesilay, tim Glke genelinde gesitli faaliyetler ve etkinlikler diizenleyerek, toplumsal agidan zararl olabilecek tim bagimhlik
cesitlerine yonelik farkindaligi arttirmaya calismaktadir (https://www.yesilay.org.tr). Farkindalik olusturmaya iliskin
toplumsal entegrasyonu ve icsellestirmeyi ise Kirikkale Yesilay Sube Bagkani Muhammed Erkam isler, asagidaki sekilde
ifade etmistir:

“Yaptigimiz faaliyetlerin toplum agisindan benimsenmesi hususunda yasadigimiz bir olayr anlatmak istiyorum.
‘Benim Kuliibiim Yesilay’ projesi dogrultusunda, Milli Egitim Midiirliigi'nden izin alarak ‘Yatili Bélge
Ortaokulu'na egitim vermek maksadiyla gitmistik. Okula gittigimizde ise égrencilerin beden egitimi dersi vardi
ve ¢ocuklar haliyle oyun oynamak istiyordu. Egitimleri vererek projeyi gergeklestirip ¢iktiktan sonra, égrencilerin
bize geri déniisii; “lyi ki gelmissiniz! Bir daha gelin! Ne zaman geleceksiniz? Biz sizi cok sevdik!” sekilde oldu.
Bagimliliklar toplumun ¢ok biiyiik kanayan yarasi ve toplumun bu ydnde bir arayisi var. Bize telefonla ulasarak
“Ben sigarayr birakmak istiyorum, ¢ok denedim, yapamadim bunu nasil yapabilirim? Bana nasil yol
gésterebilirsiniz?” seklinde geri déniisler aliyoruz. Ogrenciler konusunda ise, 6zellikle iiniversite drencileri,
béyle sivil toplum kuruluslari icerisinde yer almaktan mutlu oluyor. Yesilay Genel Merkezi tarafindan diizenlenen
yaz kamplarina katilarak kendileri icin sosyal sorumluluk ve bir aktivite alani olusturuyorlar. Bu konuda Yesilay
olarak kendimizi sansh hissediyoruz. Kirikkale subemiz, 2018 yilinin Mart ayi igerisinde, Yesilay haftasinda
kuruldu. Bize gelen tepkiler ise su sekilde; ‘Kirikkale'de gercekten Yesilay’a ihtiyag vardi!” Genglik iizerine ¢alisan
sivil toplum kuruluslari, medya kuruluslari ve toplumun iginden bireyler tarafindan, yaptigimiz ¢calismalar takdir
ediliyor.”

5.3. Yesilay Biinyesinde Goniilliiliik

Yesilay, bitlin faaliyetlerini gonillulik esasina goére yapmaktadir. Gonulli Gyeleri ile birlikte bagimlilikla micadele
konusunda genis kitlelere ulasmayi ve toplumun tim kesimlerine tabana yayilmis bir farkindalik olusturmayi amaclar
(https://www.yesilay.org.tr).

5.3.1. Goniilliiliik Profili

Bireylerin, Yesilay’a goniilli olarak katilabilmelerine iliskin profili ve siireci Sayin Muhammed Erkam ISLER, su sekilde
anlatmistir:

“Sivil toplum, géndiilliiliik esasina dayal bir faaliyet. Bizler de goéniillii olarak ¢alisiyoruz. Biitiin projelerimizde
gonlilliilerimiz yer aliyor. Herhangi bir kisi, Yesilay elgilerinden biri olarak sahada ¢alismak istedigi zaman, bu
kisileri éncesinde egitim ve seminerlerden gecgirerek, Yesilay'in kurulus amaglarindan, sahada yapacagdi
hareketlere, konusacadi sézlere, orada kullanacagi formlari nasil dolduracagina kadar tiim alanlarda bir egitim
programina déhil ediyoruz. Daha sonra géniilli olarak ¢alismalara basliyor.”
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5.3.2. Goniilliilerde Sosyal Sorumluluk Bilinci

Yesilay’'in gondllh olarak faaliyetlere katilan bireylere sosyal sorumluluk anlayisini agilama konusunda basarisi ve sosyal
sorumlulugu 6ziimseme noktasindaki bilingli hareket etme durumuna iliskin olarak Sayin iSLER su ifadeleri kullanmistir:

“Bir géniillii, Yesilay faaliyetlerine gidecegi zaman olmasi gereken biitiin editimlerini almis oluyor.
Bagimliliklarla miicadele konusunda bir bilince sahip olduklarini diisiiniiyorum. Bu biling alindiktan sonra, bu
insanlar kendilerini her alanda sorumlu hissediyorlar. Kendimden &rnek vereyim. Benim herhangi bir
bagimliigim yok. Yesilay baskani olduktan sonra, girdigim herhangi bir mekdnda sigara igilmesinden daha fazla
rahatsiz olmaya basladim. Onceden de rahatsiz oluyordum, fakat bu rahatsizik daha da artti. Kendimi bu
alanda daha fazla sorumlu hissetmeye basladim. Oradaki isletme sahibine veya ¢alisanlarina rahatsiz oldugumu
ve kanuni haklarimi belirterek sigara icilmemesi konusunda telkinde bulunmayi kendimde bir zorunluluk olarak
hissetmeye basladim. Bu baskanlikla alakali degil, tamamen géniilliiliik ile alakali. Biitiin géniillilerimiz de ayni
sekilde davraniyor. Ornedin akran editimi almis géniilliilerimiz, seminerler diizenlemek igin bize basvuruyorlar.
Bu sekilde géndiilliiliigin vermis oldugu bir etki var. Bu konuda Yesilay olarak kendimizi basarili buldugumuzu
s6yleyebilirim. Fakat tamamen basariliyiz diyebilmek igin Tiirkiye'de higbir bagimhihigin kalmamasi lazim.”

6. Sonug ve Tartisma

Elde edilen veriler dogrultusunda Yesilay’in, sosyal sorumluluk adina ¢ok 6nemli projeler ve faaliyetler gergeklestirdigi
gorulmektedir. Yesilay, kurulusu itibariyle “kamuya yararli cemiyet” olma anlayisi icerisindedir. Kuruldugu tarih itibariyle,
asil amacindan sapmadan varligini korumayr basarmis ve toplumda bagimlilk adina ¢ok o6nemli faaliyetler
gerceklestirmistir.

Calismanin teorik kisminda ilk olarak sosyal sorumluluk kavraminin gelisim sirecinden ve siireg icerisinde kapsamina giren
alanlardan s6z edilmis; ortak iletisim ve kaygiya sahip paydaslardan bahsedilmistir. Sivil toplum kuruluslari bu nokta da
ayri bir 6neme sahiptir. Asil kurulus amaclan itibariyle imaj algisindan uzak, dogustan gelen bir sosyal sorumluluk
anlayisina sahip olma o6zelligi gosterirler.

Yesilay, toplum agisindan alkol, tiitiin, madde, kumar, teknoloji gibi bagimlilik yapabilecek ve zarar verebilecek tiim
alanlarda kendini sorumlu hisseder ve bu bagimliliklarin minimum seviyeye indirilip yok edilmesi icin faaliyetlerine devam
eder. Yesilay gerek rehabilitasyon, gerekse psikolojik ve sosyal agidan destek saglanmasi hususlarinda yaptigi faaliyetlerde
daima en onde yer almaktadir. Yesilay’'in gerceklestirdigi faaliyetler ile toplum genelinde olusturdugu algi pozitif bir yapi
tagimaktadir. Bagimlilik kavraminin glinimiz toplumlarinin kanayan bir yarasi olmasi, toplumsal diizen igerisinde
bagimliliga karsi durus sergileyen kurumlara ne kadar ihtiyag duydugumuzun da bir gostergesidir. Yesilay, olusturmaya
calistig farkindalik ve bagimliliga karsi gosterdigi miicadele ile toplumun bir savunucusu olma niteligi tagimaktadir.

Yesilay, kiiresellesen toplum diizeyinde daima dinamik ve yenilikgi bir yapiya sahiptir. Gelismeleri takip ederek vizyonunu
sirekli gelisime agik tutmaktadir. Calismalari, cagin gerektirdigi Olclide, giincel gelismelere uygun olarak
gerceklesmektedir. Gonlilliler arasi igbirliginin saglanmasi ve sosyal sorumluluk bilincinin asilanmasi hususunda sagladigi
basari, gerceklestirdigi faaliyetlerde de agikga gorilmektedir.

Sonug olarak Yesilay, ‘kamuya yararli cemiyet’ olma sifati ile her turli bagimhliga karsi sosyal sorumluluk projeleri
ylritmektedir. Ayrica bu projeleri toplumun tim kesimlerine yayma c¢abasi Yesilay’i sosyal sorumluluk bilinci tasiyan
STK’lar arasinda Ust seviyelere tagimaktadir.
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