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Bu ¢alismada, travma sonrast biiyiime (TSB) kavramimin érgiitsel, baglamsal ve
psikososyal dncelleri ele alinnmugtir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda, orgiitsel ve
baglamsal degiskenler olarak orgiitsel destek ve sosyal baghhk algisinin, psikososyal
degiskenler olarak da diinyaya iliskin varsayimlar ve acumin doniistiiriicti giictiniin TSB'yi
anlamli ve olumlu ydnde etkileyebilecegi varsayilmistir. Kuramsal ¢ercevede onerilmis
olan hipotetik iliskilerin test edilmesi i¢cin yapilan arastirma sonucunda, algilanan érgiitsel
destegin, sosyal baghhigin ve diinyaya iliskin varsayimlarin TSB’nun anlamli birer
yordayicist oldugu belirlenmigstir. Elde edilen bu bulgularn, énceki kuramsal ve gérgiil
calisma sonuglart ile uyumlu oldugu gériilmiistii. Bununla birlikte, acuuin doniistiiriicii
giiciiniin, bireylerin algiladiklart érgiitsel destek ve diinyaya iliskin varsayimlarimin TSB
diizeyleri iizerindeki etkisinde diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir. Sosyal baghlik
algistmin TSB ile olan iligkisinde ise actmin déniistiiriicii giiciiniin diizenleyici etkisi anlamll
bulunmamugtir. Elde edilen sonuglar, dnceki kuramsal ve gorgiil ¢alismalar isiginda

degerlendirilmis ve ¢caltsmamn kuramsal ve uygulamaya yonelik dogurgular: tartisilmistir.
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THE ROLE OF TRANSFORMATIVE POWER OF SUFFERING ON THE
IMPACTS OF ORGANIZATIONAL SUPPORT, SOCIAL
CONNECTEDNESS AND THE WORLD ASSUMPTIONS ON
POSTTRAUMATIC GROWTH: AN EVALUATION IN THE CONTEXT OF
POSITIVE PSYCHOLOGY?

Abstract

In this study, the organizational, contextual and psychosocial antecedents of
posttraumatic growth concept are studied. Based on the literature review, it was assumed
that organizational support and social connectedness as organizational and contextual
variables and assumptions about the world and the transformative power of suffering as
psychosocial variables would have significant and positive impacts on posttraumatic
growth. In order to test the conceptual relations among the variables as assumed in the
theoretical framework, a research study has been performed. As a result of the research
survey, it was determined that perceived organizational support, social connectedness and
world assumptions were significant predictors of posttraumatic growth. These findings
were found to be consistent with the previous theoretical and empirical results. Moreover,
it was revealed that the transformative power of suffering had a significant moderating role
on the impact of both individuals' perceived organizational support and world assumptions
on posttraumatic growth levels. However, regarding the relationship between the
perception of social connectedness and posttraumatic growth, the moderating effect of the
transformative power of suffering was not significant. The results were evaluated in the
light of the previous conceptual and empirical studies and the theoretical and practical
implications of the study were discussed.

Keywords: Posttraumatic Growth, Organizational Support, Social Connectedness,
World Assumptions, Transformative Power of Suffering.

GIRIS

Bu caligmanin yapilmasindaki temel giidii, bireylerin yasantilar1 boyunca
kargilastiklar1 travmalar sonrasinda her zaman psikopatolojik ve stres bozuklugu
belirtileri géstermeyebilecegi, ya da bu tiir belirtiler gostermesine ragmen bir siire
sonra iyilesme ve hatta yasamsal semalarin yeniden yapilandirilmasi suretiyle
duygusal ve biligsel yonden gelismelerin gosterilebileceginin de ortaya koyulmak
istenmesidir. Bu baglamda, calismada, pozitif Orgiitsel davranis 1s181nda,
giinimiizde ¢alisanlar agisindan Onem tasidigi diisiiniilen pozitif psikoloji
kavramlari teorik ve gorgiil agidan incelenmekte ve bu kavramlarin bireysel ve
orgiitsel agidan 6nemleri lizerinde durulmaktadir. Calismada incelenmekte olan s6z
konusu pozitif psikoloji kavramlar1 travma sonrasi biiylime, diinyaya iliskin
varsayimlar, acinin doniistiiriicii giicii ve sosyal baglilik olarak ele alinmaktadir.
Aynm1 zamanda bir pozitif Orgiitsel tutum olarak Orgiitsel destek kavrami da

2 This study is the expanded version of the congress proceeding presented at 6"
Organizational Behavior Congress organized at Isparta, Turkey on November 2-3, 2018.
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incelenerek, travma sonrast biiyiimeyle nasil bir iligkisi  olabilecegi
degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir.

LITERATUR iINCELEMESiI VE KURAMSAL ALTYAPI
Pozitif Psikoloji ve Travmatik Yasantilar

Pozitif psikoloji, II. Diinya savasinin ardindan postmodern yaklasimlarin
sosyal bilimler alaninda da etkin olmasi ile baslayan bir siirecte ortaya ¢ikmustir.
Ozellikle 1980°li yillardan sonra, saglikli gelisimi ve bireyin giiclii yonlerini &n
plana ¢ikaran pozitif psikoloji akimina olan ilgi giderek artmistir (Seligman vd.,
2005). Pozitif psikoloji, odagini insanin sorunlu, eksik, hasta yonlerinin ele alinip
iyilestirilmesinden ziyade insanin gili¢lii yonlerine, yeteneklerine, bas etme
becerilerine yoneltmistir. Boylece, pozitif psikoloji yaklagimi; gegmise yonelik
mutluluk ve doyum, gelecege yonelik umut ve iyimserlik, bugiine iliskin ise mutlu
olma kavramlarinin bireysel diizeyde incelendigi bir bakis agist sunmaktadir
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2014). Pozitif psikoloji alaninda 6znel iyi olus,
psikolojik dayaniklilik, 6grenilmis giicliiliik, yasam kalitesi ve doyumu, mutluluk
gibi kavramlar 6nemli arastirma konular1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Snyder &
Lopez, 2009; Eryilmaz, 2011).

Bununla birlikte, 21.ylizyitlin hizlh ve aktif c¢alisma kosullarinda,
calisanlarm olumlu tutum ve davramislar gostermeleri olumlu oOrgiitsel sonuglar
elde edilmesinde ve oOrgiitsel basarinin saglanmasinda olduk¢a Onemli bir role
sahiptir. Bu dogrultuda, son yillarda pozitif psikoloji yaklasimindan dogdugu kabul
edilen pozitif orgiitsel davrams yaklagimi giderek 6nem kazanmaktadir. Pozitif
orgiitsel davraniglar en genel tanimiyla, orgiitiin hedeflerine ve olumlu orgiitsel
sonuglara ulagmasina katki saglayan, olumlu calisan davramislari olarak ifade
edilebilmektedir. Ozetle, pozitif drgiitsel davranis, giiniimiiz calisma yasaminda
olumlu sonuglar elde etmek iizere, dlciilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir gekilde
yonetilebilir pozitif yonelimli olan insan kaynaklarmin giiglii yonlerine ve
psikolojik kapasitelerine iligkin yapilan ¢aligmalar1 kapsamaktadir (Youssef &
Luthans, 2007).

Bu dogrultuda, ¢alismada ele alinmis olan ve acgiklanmak istenen kavram
“travma sonrasi biiyiime” (TSB) olarak nitelendirilmektedir. TSB, son yillarda
iizerinde durulmaya baslanmis olan bir pozitif psikoloji kavrami ve bireysel
psikososyal bir yapi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak, TSB kavraminin
kapsamimi ele almadan oOnce, travmatik yasantilarin ne oldugunu ve nelerin
travmatik yasanti sayilabilecegini anlamak gerekmektedir. Dogal afetler, savaslar,
kazalar, yasami tehdit eden bir hastalik tanis1 almak, ayrilik ya da kayiplar dogalari
geregi kisiyi varolussal bir sorgulamaya yonlendirme giiciine sahip, olumsuz ve
baz1 durumlarda yikici sonuglari olabilen yagam deneyimleridir. Giindelik yasamda
bireyler kendilerine stres veren olaylara maruz kalirlar. Bu deneyimlerden bazilari
kiginin su anki ve gelecekteki durumunu belirleme giiciine sahip birtakim 6zgiil
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ozellikler tagimaktadir. Bu 6zelliklerden yola ¢ikarak bir¢ok arastirmaci, yasamsal
olaylar1 travmatik hale getiren etmenlerin neler olabilecegi sorusuna yanit
aramustir. Travmatik yasantilar, Amerikan Psikiyatri Birligi Ruhsal Bozukluklarin
Tamsal ve Istatistiksel El Kitabi'na (DSM-5; Amerikan Psikiyatri Birligi, 2015
Ceviri: Koroglu, 2015) gore, bireyin yasamsal tehlike, yaralanma, siddet, ani 6liim
ve kayiplar, fiziksel saldir1 gibi durumlara direkt maruz kalmasi ya da bunlarin
etkisini yagamasi, bu tiir olaylara direkt maruz kalmasa da bunlara taniklik etmesi
veya bir yakininin basina bdyle bir olayin gelmesi travmatik yasantilar olarak kabul
edilmektedir. Daha genis bir spektrum ile incelendiginde, deprem, sel gibi dogal
afetler ve savaglar, cinsel ya da fiziksel saldiriya ugrama, trajik 6lim ve kayiplar,
kalici ve bas edilmesi gili¢ kronik hastaliklara yakalanma, engellilik durumu,
iskence gorme, kacirilma, trafik kazalari, terdrist eylemlere maruz kalma gibi
zorlayic1 ve kiginin bas etme yetenegini asan olaylar ruhsal acidan travmatik
olaylar olarak ele alinmaktadir (Ornegin, Briere & Elliott, 2000; Burtonvd., 2009;
Giirdil, 2014; Tastan & Torun, 2016).

Gerek klinik tespitlere gerekse sosyal baglam igerisindeki gercek yasam
Oykiilerine dayanarak, zorlayici yasam olaylarinin, kiside davranigsal, duygusal,
biligsel ve fiziksel bir dizi olumsuz tepki ortaya ¢ikarabildigi soylenebilmektedir.
Travmatik yasantinin niteligine ve kisisel ozelliklere bagli olarak séz konusu
tepkiler uzun siireli ve siddetli olabilmektedir. Bununla birlikte, DSM-5 travmanin
tanimlanmasina yonelik agiklamada, kisi olay1 kendisi yagamis ya da taniklik etmig
olabilecegi gibi, olaylarin kisinin kendisinin ya da bagkasmin bagindan geciyor
olabilecegi vurgulanmaktadir. Olay yakin bir aile liyesi ya da yakin bir arkadasin
basima gelmis ve bu durum baskasindan duyulmus olabilmektedir (bu durumda
gerceklesen ya da tehdit olusturan Oliim olasiligl, siddet kullanimi ya da kaza
niteligi tagimalidir). Burada 6nemli bir nokta, travmanin tanimu igerisine, tetikleyici
olaydan bagimsiz olarak rahatsizlik duygusunun bireyin sosyal etkilesimlerinde,
calisma kapasitesinde ya da diger onemli islevsellik alanlarinda klinik olarak
anlaml stres ya da bozulmaya neden olmasi 6lgiitiiniin eklenmis olmasidir. Diger
yandan, potansiyel olarak travma niteligi tasiyabilen stres verici bir olaya maruz
kaldig1 halde korku, ¢aresizlik ya da dehset duygusu sebebiyle herhangi bir klinige
ya da danigmana basvurmayan kisiler de bulunmaktadir. Bu nedenle, travmanin
tanimmin hem klinik diizeyde hem de klinik ortama bagvurmayan Kkisileri de
kapsamasi acisindan genisletildigi diisiiniilmektedir (Sar, 2010). Sonug olarak,
yasamsal krizin tiirii ya da Oriintiisinden bagimsiz bigimde, zorlayici olaylar
karsisinda insanlarin biiyilk ¢cogunlugunun psikolojik, hatta belki de belirli bir
diizeyde fiziksel rahatsizlik hissettigi bilinmektedir. Ornegin kayip yasantis1 gibi
evrensel temalar, insanlarin biiyiik ¢ogunlugunda {iziintii ve diger pek ¢ok olumsuz
duyguyu ortaya ¢ikarmaktadir.

Travma Sonrasi Biiyiime

Travmatik bir olay yasayan herkesin akut stres bozuklugu ya da travma
sonrasi stres bozuklugu gelistirmedigi bilinmektedir. Ote yandan, travma sonrasi
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yasanan stres ve psikolojik rahatsizlara karsmn, belli bir siire sonrasinda gesitli
bireysel ve gevresel faktorlerin de etkisiyle travmatik yasantinin ters bir yone dogru
etki yaratarak kisinin biligsel ve psikolojik olarak kendisini yeniden
yapilandirmasina ve hatta bir tiir biiylime veya gelismenin de s6z konusu olmasi
miimkiin olmaktadir. Bu durumu ifade eden kavram ise “travma sonrasi biiyiime”
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Travmatik belirtilerin ortaya ¢ikmasinda ve travma
sonrasi gelisim yasanmasinda hangi degiskenlerin etkisinin oldugu ise bir¢ok
arastirmacinin ilgisini ¢ekmektedir (Brickman vd., 1978; Tedeschi & Calhoun,
1995; Calhoun & Tedeschi, 1998; Frederick & Loewenstein, 1999; Linley &
Joseph, 2004; Yilmaz, 2006; Karanc1 & Erkam, 2007).

Felsefi acidan bakildiginda, tinsel yol ve Ogretilerde aci, seving kadar
degerlidir ve aci ¢ekmenin olumlu degisimi ortaya cikarabilme giiciine iliskin
anlayis oldukca eskiye dayanir. Travma sonrasi biiyime kavramimin orneklerine
Misir mitolojisi, Islamiyet, Katolik inanci, Budizm ve Hinduizm o6gretilerinde
rastlamak miimkiindiir. Bir¢cok semavi ve semavi olmayan dine ve inang
sistemlerine gore acit ¢ekmek insan yasaminda, erdem, bilgilik ve kendini
gergeklestirme yolunda 6nemli bir role sahiptir. Felsefi metinlerde de uzun siiren
acilarin ardindan yasanan bilyiime deneyimlerinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir
(Tedeschi & Calhoun, 1995). Ornegin Nietzsche (1955) ve Kierkegaard’a (1983)
ait metinlerde kisilerin ac1 veren olaylardan ¢ikardiklar olasi yararlar tartigtiklari
goriilmektedir. Ozetle, Antik Yunan ve Hristiyanligmn ilk yillarmdan, modern
roman ve siirlere kadar pek c¢ok felsefi ve dini sorgulamada aci ¢ekmenin anlam
kavranmaya ¢alisilmistir. Yirminci yiizyilda ise, Maslow (1954) ve Yalom (1980)
gibi bilim insanlar1 yasamsal krizleri degisim igin bir yol olarak gostermislerdir.
Ornegin varoluscu psikologlarin, ac1 ve stres verici yasantilarin gelisim igin bir
firsat oldugunu kabul ettigi ve travmayi anlam ve cesaretin bulunabildigi zaman
olarak tanimladiklar1 goriilmektedir (Tedeschi & Calhoun, 2004). Benzer sekilde
Haselden (2014), bireylerin yasamlarinda kendilerinde belirsizlik ve kaygi yaratan,
otantik olmayan her seyi ¢ekip ¢ikarmalari gerektigi fikrini ortaya atmistir. Sonug
olarak, bu diislinceye gore, bir kisi ancak bir derin tiziintii halini deneyimlemesi ve
bunun beraberinde getirdigi aciy1 ¢ekmesinden sonra gergekten kim oldugunu ve
nelerin kendisi i¢in 6nemli oldugunu daha iyi anlayabilecektir.

Olumlu psikolojik degisim olgusu ilk olarak 1980°li yillarda gorgiil olarak
arastirilmaya baslanmistir (Aktaran Tedeschi vd., 1998). Arastirmalar, travmatik
bir yasantimn ardindan kisinin kendisi, digerleri ve diinyaya iliskin temel
varsayimlarinda ortaya ¢ikan degisikliklerin sadece, travma sonrasi stres belirtileri
ya da stres bozuklugu (TSSB) gibi travmayla baglantili psikopatolojiler seklinde
olmadigi, bir kisim insanin da olumlu yonde degistiklerini gostermektedir (Calhoun
& Tedeschi, 1998; Helgeson vd., 2006; Larner & Blow, 2011; Linley & Joseph,
2004; Park & Helgeson, 2006). Tedeschi’ye gore (2004), travmatik bir olayla
kargilasan kisilerin 2/3’{i, yasaminin her alaninda olmasa da en azindan bazi
yonlerden olumlu degisimler gostermekteyken, Linley ve Joseph tarafindan yapilan
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caligmada Grneklemin genis bir aralikta ve degisen oranlarda biiyiimeyle iligkili
maddelere olumlu cevaplar verdigi bildirilmektedir (Linley & Joseph, 2004).
Kisiye yiiksek diizeyde stres veren bir olaymn sonrasinda ortaya ¢ikan olumlu
psikolojik degismeler siklikla ‘travma sonrasi biiyiime’ olarak nitelendirilmektedir
(Calhoun & Tedeschi, 1998). Travma sonrasi biiyiime kuramuna gore yiiksek
diizeyde stres yaratan bir olaymn ardindan yasanan biiyiimenin kendilik algisinda,
insan iligkilerinde ve yasam felsefesinde ortaya ¢ikan degisimler olmak iizere ii¢
genel alanda gerceklestigi vurgulanmaktadir (Tedeschi & Calhoun, 1995; Calhoun
Tedeschi 1998).

Yapilan literatiir taramas: sonucunda, bireylerin maruz kaldiklar yiiksek
diizeyde stres veren yasam olaylar1 sonucu yasadiklart bu olumlu degisimi ve
gelisimi anlatmak amaciyla farkli ifadelerin de kullanildigi goézlenmektedir.
Olumlu yondeki psikolojik degisim olgusunun “travma sonrasi biiyiime”, “travma
sonras1 gelisim”, “yarar saglama”, “olumlu dogurgular”, “olumlu psikolojik
degisimler”, “travmadan doniisim”, “olumlu degisim”, “gelismek”, ‘“anlam
bulma”, “doniisimsel bas etme”, “olumlu yorumlama”, “algilanan kazanglar”,
“iyiye gitme” gibi, farkli kurameci ve arastirmacilar tarafindan degisik bigimlerde
ele almip kavramsallastirildigi goriilmektedir (Linley & Joseph, 2004; Tedeschi
vd., 1998; Tedeschi & Calhoun, 2004; Haselden, 2014). Tiirkiye’de yapilan
caligmalarda da travma sonrasi biliylime, travma sonrasi geligim, strese bagl
gelisim, ruhsal gelisim gibi ifadelerin 6n plana ¢ikti§1 goriilmektedir (Ornegin,
Dirik, 2006; Karanci & Erkam, 2007; Yilmaz, 2006, Tiifek¢i, 2011). Bu ¢aligmada
ise, ortak bir kavram birligi acisindan travma sonrasi biiylime (TSB) kavrami
benimsenmis olup, ¢aligsma igerisinde bu terim ile ifade edilmistir.

Onceki béliimlerde de aktarildigi gibi, bu calismada TSB bir pozitif
psikoloji kavrami olarak ele alinmakta ve TSB’yi acgiklayan bireysel ve orgiitsel
faktorler lizerinde durulmaktadir. Daha Once yapilmis olan kuramsal ve gorgiil
caligmalarda, TSB’nin “Travma Sonrasi Biiyiime Modeli” (Calhoun & Tedeschi,
2013) ile agiklandign goriilmektedir. Calhoun ve arkadaslari (2013) tarafindan
Onerilen bu modele gore, TSB her bireyde ayni derecede ve aym giigte
saglanamayabilmektedir. Oyle ki, TSB’yi belirleyen cesitli bireysel, ¢evresel ve
biligsel faktorler farklilik —gosterebilmektedir. Oyleyse, bir bireyin TSB
gostermesini saglayabilecek unsurlar neler olmaktadir? Bu noktada, dnerilen TSB
modeline gore (Calhoun vd., 2013) bireyin travmatik yasantilar sonrasinda
gelismesini saglayan birtakim psikolojik kaynaklar, duygusal stresin kontrolii,
cevresel etmenler, bireylerarasi iliskilerin niteligi ve diinyaya iligkin varsayimlar
gibi bir dizi unsurdan s6z edilmektedir. Bu modelin temel alinarak yapildigi
caligmalara bakildiginda, travmatik deneyimin ortaya ¢ikmasindan Once bireyin
sahip oldugu kisisel oOzelliklerinin ve sosyal etkilesim diizeyinin ve ozellikle
diinyaya iligkin varsayimlarmin TSB’yi belirleyen unsurlar arasinda oldukg¢a &n
planda oldugu gériilmektedir. Ornegin, TSB’nin belirleyicileri arasinda bireyin disa
ya da icedoniik olma gibi kisilik 6zelliklerinin (Shakespeare-Finch vd., 2005),
iyimserlik ve 6z-yeterlik diizeyinin (Tedeschi & Calhoun, 1995), 6nceki baglanma
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deneyimlerinin (Salo vd., 2005) ve diinyaya yonelik varsayimlariin (Janoff-
Bulman, 1992) olduguna dair ¢aligmalar bulunmaktadir.

KURAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Bu caligmada oncelikle, travmatik bir deneyime maruz kalan bireyin
travma sonrasi stres bozuklugu gibi énemli psikopatolojileri farkli bigimlerde de
olsa yasayacagi, fakat bireyin sahip oldugu birtakim psikososyal kaynaklarin
varligr ile bu stres belirtilerinin daha iyi yonetilmesi ile ve de bireyin verdigi
miicadele sonucunda &grenme ve ruhsal bir gelisim de yasayabileceginin
varsayillmasidir. Diger bir deyisle, yasanan acinin kabulii, hayatla yiizlesme ve
giicliikle miicadelenin getirdigi doniistiiriici bir gliciin bireyde olumlu degisim ve
biliylime yaratabilecegi 6n goriilmektedir. Bu noktada, ortaya ¢ikmasi beklenen
TSB diizeyinin travmatik yasantinin dogrudan bir sonucu degil, deneyimin
ardindan bireyin verdigi miicadelenin, psikososyal kaynaklara ne derece sahip
oldugunun ve giinlik yasami igerisinde cevresinden aldigi destegin ve sosyal
baglamimin sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Aguirre (2008 Aktaran Michael &
Cooper, 2013) tarafindan da belirtildigi iizere, travmatik yasantilara maruz kalan
bireylerin bu tiir bir deneyim sonrasinda gosterdigi ruhsal biiylime ve olgunlasma
diizeyi, bireyin psikososyal kaynaklarina ve sahip oldugu sosyal etkilesim
seviyesine gore farklilagsabilmektedir. Bu agidan, travmatik olaylar kiside derin bir
rahatsizlik duygusuna yol agmasina karsin, biligsel yapilar olarak stresle bas etme,
dayanma, sabretme ve Oz-kontrol duygusuna sahip olma ve yasanan olumsuz
duruma uyum saglama siirecine bagl olarak TSB’nin ortaya ¢ikmasi miimkiin
goriilmektedir. Bu calismada ise, sz konusu unsurlar arasindan oOrgiitsel bir
degisken olarak orgiitsel destek algis1 ve psikosoyal degiskenler olarak sosyal
baglilik, diinyaya iligkin varsayimlar ve acimin doniistiiriicii glicii algist temel
kavramlar olarak incelenmektedir. Bu dogrultuda, calismamizin kuramsal
gergevesinin olusturulmasina kaynak teskil edecek olan kavramlar arasi iligkiler ve
gOrgiil aragtirma bulgular1 asagida sunulmaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek ve Travma Sonrasi Biiyiime iliskisi

Bireysel unsurlarin yaninda ¢aligma yasaminda bireyin algiladig orgiitsel
destek ve sosyal iligkilerin kalitesinin de es zamanli olarak bireylerin iyilesme,
telkin olma ve yeniden toparlanabilmesinde diger bir deyisle travma sonrasi
biiyiime durumunda oldukc¢a énemli rollerinin oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki,
calisan bireyler, giinlik yasantisinin hatta hayatmin biiylik kismini isyerinde
gecirmekte oldugu i¢in orada sahip oldugu sosyal iliskiler, arkadaslik, dostluk,
sosyal aidiyet, baglilik ve yonetimden aldigi destek yasantisinda deneyimledigi
travmatik olaylara karsi1 daha olumlu yanit verebilmesi ve toparlanabilme
becerisinde biiylik katkiya sahip olabilmektedir. Bdylece, bireyin psikolojik
siiregleri oldugu kadar, calisma yasaminda algiladigi orgiitsel destek ve sosyal
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baglilik diizeyinin de travma sonrast biliylimede katki sahibi oldugu
belirtilebilmektedir.

Orgiitsel davranis ve yonetim bilimleri literatiiriinde 6nemli bir calisma
alan1 bulmus olan orgiitsel destek kavraminin, orgiit ile ¢alisanlar arasindaki
iligkileri agiklamakta oldugu ve sosyal degisim/miibadele kuramina (Emerson,
1962; Blau, 1964) dayandig1 one siiriilmektedir. Homans (1958) sosyal davranisi
bir miibadele iliskisi olarak goren ilk sistematik kuramu gelistirmis olmakla birlikte,
bir miibadele siireci olarak sosyal iligki kavramini tanimlayabilmek i¢in “sosyal
miibadele kurami” teriminin ilk kez Blau (1964) tarafindan kullanmis oldugu
bilinmektedir. Kuramin temel varsayimi, taraflarin, édiillendirilme beklentisi (saygi
gorme, onur, arkadaslik, dikkate alinma vb.) i¢inde sosyal iligkilere girdigi ve bu
iligkileri siirdiirdiigiidiir (Gefen & Ridings 2002). Sosyal miibadele kuraminin,
kisiler arasi iligkilere, ekonomik miibadelede oldugu gibi fayda-maliyet agisindan
bakmakta oldugu ve kisilerin, bir miibadele ig¢inde yer almalarinin, ancak
katlandiklar1 sosyal maliyetlerin karsiliginda 6diil alabilecekleri beklentisi varsa
s0z konusu olacagi belirtilmektedir (Bolat vd., 2009: 219). Boylece, calistigi
orgiitte olumlu muamele goren, olumlu c¢alisma kosullarinda gorev yapan ve
gereksinim duydugu ekonomik ve psikososyal destegi alabilen bir kisinin, bunun
kargiliginda yine olumlu c¢aligma tutumlari, orgiite katki saglayan davraniglar ve
kisisel agisidan olumlu duygular gelistirebilecegi sdylenebilmektedir.

Kavrama igerik olarak bakildiginda, Eisenberger, Huntington, Hutchison
ve Sowa’nin (1986) algilanan orgiitsel destegin kavramsallagtirilmasina 6nemli
katkilarda bulundugu ve bu kavramui “calisanlarin orgiite katkilarimin degerinin
bilinmesi ve ¢alisanlarin mutlulugunun 6nemsenmesinin derecesine bagli olarak
gelistirdikleri algilar” olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Orgiitsel destegin,
icerisinde sosyal destegi de kapsamakta oldugu, kaynagini bireyler arasi
iliskilerden alan bir siire¢ oldugu ve bu tiir bir destegin algilanmasmin zamana
bagl olarak arttigi belirtilmistir (Kaymakcioglu, 2001:8). Bu noktada “Sosyal
degisim/miibadele teorisine” dayandirilan (Loi vd., 2006:109) ve psikolojik
sozlesmelere konu olan orgiitsel destegin (Eisenberger vd., 1986:503; Shore &
Shore, 1995:151) 6zellikle isten ve is disindan gelen zorluklar1 karsilamakta giigliik
¢eken bireyler i¢in biiylik bir 6neme sahip oldugu o6ne siiriilmiistiir (Eisenberger
vd., 1990:56). Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar, érgiitlerinin kendilerine olumlu bir
sekilde davrandigim1 ve desteklendigini hisseden bireylerin, iste ve is digindaki
zorlu siirecleri, travmatik olaylar1 daha etkin sekilde yonetebildiklerine, strese karsi
bas edebilme giici bulduguna, daha olumlu is tutumlar1 ve davraniglar
sergileyerek, sosyal iligkilerinin de daha olumlu devam ettigine isaret etmektedir
(Ornegin, Allen vd., 2003; Saks, 2006; Stamper & Johlke, 2003; Riggle vd., 2009;
Perryer vd., 2010; Turung & Celik, 2010). Tastan, Is¢i ve Arslan (2014) tarafinda
saglik calisanlar1 {izerinde yapilan ¢alismada, algilan Grgiitsel destegin isyerinde
yabancilasma duygusunu azalttig1 gériilmiistiir. Orgiitsel destek ve travma sonrasi
biliylime arasindaki iliskiyi direkt olarak inceleyen arastirmaya Tirkiye’de c¢ok
fazla rastlanmamakta Dbirlikte, Erdem (2014) tarafindan rehabilitasyon
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kurumlarinda c¢aligan bireylerin oOrgiitsel destek algisi ve stresle bas edebilme
becerileri arasindaki iligki ele alinmis, saglanan orgiitsel destegin stresle bas etme
becerisini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yurtdisinda askerler {izerinde
yapilmis olan bir ¢alismada algilanan Orgiitsel destegin travma sonrasi stres
bozuklugu ve zihinsel rahatsizliklar1 azalttigi, psikolojik iyi olus hissine de olumlu
etki yaptig1 belirlenmistir (Kelley vd., 2014). Bununla birlikte, dogal afet yasayan
bireyler lizerinde yapilmis arastirmalarda da, algilanan orgiitsel ve psikososyal
destegin, bireylerin travma sonrasi stresi yonetebilme becerileri ve sosyo-psikolojik
gelisimlerinde Onemli katkilart oldugu bulunmustur (Chakrabhand vd., 2006;
Chandra vd., 2006). Travmatik yasantilara sahip bireylere saglanan orgiitsel destek
ve psiko-sosyal destek ilizerine arastirmalar yapmis olan Cardozo (2008) da, bu tiir
destegin travmanin asilabilmesinde, bireyin yeniden yasamsal hedeflerine yonelik
gelisim gosterebilmesinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Yukaridaki kuramsal ve gorgiil ¢alismalarin 1s18inda, oOrgiitsel destek
algisinin travma sonrasi biiyiime ile iligkisi kurulabilmekte ve algilanan orgiitsel
destegin bireyin travma sonrasi biiyiime diizeyi ilizerinde olumlu bir etkisinin
olmasi beklenebilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan aragtirma hipotezi asagidaki
gibidir.

H1: Bireylerin orgiitsel destek algilarinin travma sonrasi biiylime diizeyleri
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Algilanan Sosyal Baghilik ve Travma Sonrasi Biiyiime Iliskisi

Orgiitsel destek kavramiyla yakilik gosteren fakat daha cok bireylerarasi
kolektif iliskiler ve duygusal siire¢lerden kaynaklandigi gerekcesiyle oOrgiitsel
destek kavramindan ayrilan “sosyal baglilik” kavramimnin travma sonrasi stres
belirtilerini azalttig1 ve travmatik yasantilara maruz kalmis bireylerin olumlu y6nde
gelisim gosterebilmelerinde koruyucu bir islev sahibi oldugu gdzlenmektedir. Oyle
ki, birgok kurame1 tarafindan da vurguladigi gibi sosyal baglilik bireyin toplumsal
baglamda var olmasini, kendini tanimlamasini ve sosyallesmesini saglayan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal baglilik, en genel tanimiyla bireyin
g0niillil olarak digerlerine, gruba, topluma kars1 aidiyet hissetmesine ve bir bireyin
sosyal diinyayla yakin iliskide olma konusundaki siibjektif farkindaligidir (Sarigam
& Deveci, 2017). Aslinda, “bir gruba ait olma gereksinimi” benligin bir temel
gereksinimi ya da dayatmasi olup (Bkz, Maslow, 1958), sosyal iligkilerin ve
psikolojik sagligin da Gnemli bir noktasini olusturmaktadir. Birey digerleri ile
etkilesime girerek hem benlik tasarimini olusturabilmekte, hem de aidiyet ve
birlikte yasama gereksinimini karsilayabilmektedir. Benlik saygisi ve olumlu
ruhsal gelisim acisindan da dnemli yere sahip olan karsilikli giiven, degerli olma
hissi ve aidiyet duygusu bireyin psikososyal gelisimi, zihinsel sagligi ve kisilik
yapilandirmasi baglaminda da 6nemli bilesenlerdir (Ornegin, Rosenberg, 1962;
Marmarosh vd., 2005; Brewer, 2008). Psikodinamik kuram temsilcilerinden
Kohut’a (1977) gore, aidiyet ve sosyal baglilik benligin organize olmasi igin

369



Bolat, T, Bolat, O. I, Tastan, S.. DEU SBE Dergisi, Cilt: 22, Sawi: 1

gerekli ii¢ temel gereksinimden birisidir. Bu konuda klinik arastirmalar yiiriitmiis
olan Buss (1990), i¢inde bulundugu gruplarda ve toplumsal iliskilerinde baglilik ve
aidiyet hissetmeyen, sosyal dislanma gibi benlik saygisini tehdit eden algiya sahip
olan bireylerin sosyal kaygi ve depresyon belirtilerinin de daha fazla artmakta
oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda, bireyin kisiler arasi iligkilerinin olumlu,
anlamli ve uzun donemli olmasimin ve yasam kalitesinin artabilmesinin sosyal
baglilik iizerine temellendigi ifade edilmistir (Baumeister & Leary, 1995; Hagerty
vd., 2002). Brewer (2008) da bu yaklasimi destekleyerek, sosyal kimlik gelistirme
ve olumlu sosyal gelisim agisindan yakin iligkilere sahip olmanin roliinii
vurgulamigtir. Bunun yaninda, sosyal baghligin ve aidiyet duygusunun zayif
oldugu bireylerde, 6zel ve ¢alisma yasaminda yabancilik, yalnizlik ve soyutlanma
duygularinin da arttign belirtilmistir (Baumeister & Leary, 1995). S6z konusu
caligmalarda (Baumeister & Leary, 1995) deger gérme, saygi duyulma, fark edilme
ve bagli olma duygularinin bireyin psikolojik sagligi i¢in Snemli bir temel
olusturdugu, ancak bunun tersine aidiyet duygusunun olmayisinin, reddedilme,
sevilmeme ve yabancilagsma duygularinin da bireyin ruh sagligini olumsuz olarak
etkiledigi, bireyin davranis ve uyum problemleri yasamasma neden olabildigi
ortaya koyulmustur.

Tiirkiye’de yapilmis klinik ve kuramsal c¢alismalarda da benzer
aciklamalara rastlanmaktadir. Ornegin Saver (2017) tarafindan yapilan bir
calismada, sosyal baglilik algis1 ve arkadaslar arasi iliskileri gli¢lii olan bireylerin
anksiyete seviyesinin de daha diisiik oldugu bulunmustur. Baska caligmalarda ise
sosyal baglilik algisinin yasam doyumu (Duru, 2007) ile pozitif yonde yalnizlik
algist (Duru, 2008) ile negatif yonde iliskileri oldugu bulunmustur. Bu kuramsal
zemine ve gorgiil arastirma bulgularina dayanarak, travmatik bir deneyime sahip
olan bireyler tarafindan ¢alisma arkadaslar1 ve igyerindeki sosyal ortama iligkin
sosyal baglilik algisinin zaman igerisinde algilanmas1 durumunda, sosyal bagliligin
bir nevi psiko-sosyal kaynak olarak koruma islevi gorebilecegi, bunu neticesinde
bu bireylerin travma sonrasi stresi daha etkin yonetebilecekleri boylece travma
sonrasi biiyiime olgusunu destekleyebilecegi diisiiniilmektedir.

Ortaya koyulmus olan kuramsal ve gorgiil ¢alismalara da dayanarak, sosyal
baglilik algisinin travma sonrasi biiylime iizerinde olumlu bir etkisinin olabilecegi
beklenmekte ve agsagidaki arastirma hipotezi olugturulmaktadir.

H2: Bireylerin sosyal baglilik algilarmin travma sonrasi biiyiime diizeyleri
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Diinyaya iliskin Varsayimlar ve Travma Sonras: Biiyiime iliskisi

Travma sonrasi biiylime iizerine yapilan incelemelerimize gore, biiyiimeyi
aciklayabilen oOrgiitsel destek ve sosyal baglilik gibi orgiitsel ve baglamsal
degiskenler yaninda bireysel degiskenler olarak birtakim psiko-sosyal yapilardan
da soz edildigi gozlenmistir (Ornegin, Tedeschi vd., 1998; Powell vd., 2003;
Westphal & Bonanno, 2007). Diger yandan, bireyler yasantilar1 boyunca birtakim
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olumlu genellemelere ve temel varsayimlara sahip olup, bu varsayimlarini genel
biligsel semalar haline getirmektedir (Janoff-Bulman & Berg, 1998). Bowlby
(1969) bu tiir bir biligsel varsayim semasini pozitif yanilsamalar kuramu igerisinde
aciklamistir. Bu kurama gore biligsel sistemin merkezinde, diinya ve kendilikle
ilgili glivenlik ve incinmezlik duygusunu saglayan temel varsayimlar
bulunmaktadir. Bu varsayimlar ise bireyin yasamindaki davranigsal ve duygusal
yonelimlerini, sorunlarla basa ¢ikma diizeyini ve yasamini yeniden
yapilandirabilme becerisini etkileyebilmektedir. Janoff-Bulmann (1989:113-136),
bireylerin inanglar1 ve varsayimlari i¢in kuramsal bir ¢ergeve sunmus olup, bu
konuyu ‘Temel Varsayimlar Modeli ile ortaya koymustur. Modele gore, bireyin
sahip oldugu temel varsayimlar diinyanin iyiligi varsayimi, diinyanin anlamlilig
varsayimi ve kendilik degeri varsayimi olarak ii¢ ana grupta ifade edilmektedir.
Janoff-Bulman (1989:113-136) bu ii¢ temel varsayimlarin dayandigi inanglari
biitiin olarak ele alarak diinyaya iliskin varsayimlarla ilgili kavramsal bir model
ortaya koymustur. Bu kavramsal modelde gore, diinyanin iyiligi, insanlarin iyiligi,
adalet, kontrol edebilirlik, rastlantisallik, kendilik degeri, kendilik kontrolii ve sans
(talih) varsayimlar1 yer almaktadir (Janoff-Bulman, 1989). Diinyaya iliskin bu
temel olumlu varsayimlarin, yasami daha giivenli ve rahat bir hale getirmekte
oldugu, yasam igerisinde zor ve olumsuz durumlarla karsilagsa bile bireyin diinya
ve kendisiyle ilgili olumlu inanglarmi fark etmesine, zorluklarla bas edebilmesine
hatta yeniden iyilesme ve gelisme donemine gecis saglayabilmesine etki
edebilmektedir (Janoff-Bulman & Berg, 1998; Elklit vd., 2007; Kaler vd., 2008;
Tifekei, 2011; Tastan vd., 2017). Nygaard ve Heir (2012) tarafindan dogal afet
yasamig ve yakinlarini kaybetmis bireyler ilizerinde yapilmis bir caligmada,
diinyaya iligskin varsayimlar, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) ve yasam
kalitesi arasindaki iligkiler incelenmis ve c¢alismanmin sonucunda diinyaya iliskin
olumlu varsayimlara sahip bireylerin TSSB seviyelerinin daha diigiikk oldugu,
yasam kalitesi algilarinin ise daha yliksek oldugu belirlenmistir. Lilly, Valdez ve
Graham-Berman (2011) c¢esitli konularda travmatik yasantilara sahip bireyler
iizerinde bir aragtirma yapmus, travmatik stress bozuklugu ile depresyon seviyesi
arasindaki iliskide diinyaya iliskin varsayimlarin diizenleyici etkiye sahip
oldugunu, soyle ki, olumlu varsayimlara sahip bireylerde travmatik olaylarin
depresyona olan etkisinin azaldigim1 bulmuslardir. Bu kavram iizerine Tiirkiye’de
yapilmis olan ¢aligsmalar kisitli sayida olmasina ragmen, ¢alismalardan elde edilen
bulgularm benzer yénde oldugu gozlenmektedir. Ornegin, Tiifekgi (2011)
tarafindan trafik kazasi gegirmis ve 6liim-yaralanma deneyimine sahip olmus olan
bireyler iizerinde yapilan arastirma sonucunda, diinyaya iligkin varsayimlari olumlu
olan bireylerin travma sonrasi biiylime diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve travma
sonrasi stres puanlarinin da daha diisiikk oldugu tespit edilmistir. Dinvar (2011)
yapmis oldugu ¢alismada, diinyaya iligkin varsayimlarin olumlu olmasi durumunda
bireylerin travma sonrasi stres belirtilerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Haselden (2014) tarafindan Tiirk ve Alman kiiltiiriine sahip bireyler arasinda
yapilan c¢aligmada ise travma yasamis bireylerin yasamsal temel varsayimlarda
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sarsilma meydana geldigi, ancak bu temel varsayimlari yeniden yapilandirmis olan
bireylerde bunun bir bas etme mekanizmasi islevi gordiigii ve travma sonrasi
bliylimeye olumlu yonde etki ettigi ortaya koyulmustur. Baska caligmalarda da
diinyaya iliskin varsayimlarin travmatik yasantilarin birey iizerindeki olumsuz
etkilerini azaltabilecegi, olumlu sosyal davraniglar1 da arttirabilecegi One
siiriilmektedir (Solomon vd., 1997; Dekel, Solomon, Elklit & Ginzburg, 2004;
Dinvar, 2011). Bu baglamda, diinyaya iliskin varsayimlarin bireyin travmatik
olaylar karsisindaki direncini arttirabilecegi, yasanan olaylara ragmen 6grenme ve
biiylime kabiliyeti saglayabilecegi, bir psikolojik siire¢ ve bilissel yapilanma olarak
s0zii edilen rahatsizliklarin yonetilmesinde ve biiylimenin saglanmasinda bir onciil
olabilecegi diisliniilmektedir.

Onceki kuramsal ve gorgiil bulgulara dayanarak, bu calismada, bireyin
diinyaya iliskin varsayimlarinin travma sonrasi bilyiime diizeyini olumlu ydnde
etkileyecegi beklenmekte ve arastirmada olusturulmus olan hipotez su sekilde ifade
edilmektedir.

H3: Bireylerin diinyaya iliskin varsayimlarinin travma sonrast bilyiime
diizeyleri lizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

Acimin Déniistiiriicii Giicii ve Travma Sonras: Biiyiime iliskisi

Travma sonrasi biiyiime kavrami daha genis kapsamla incelendiginde,
yukarida ele alinmis olan orgiitsel ve psikososyal degiskenlerin yaninda farkh
birtakim bilissel degerlendirmelerin ve bireyin i¢ diinyasinda meydana gelen
gelismelerin de etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ydnde yaptigimiz literatiir
taramasina gore, travma sonrasi biiylime gdsteren bireyin aslinda bunu eszamanli
olarak etkileyen ve pekistiren bir doniisiim yasamaktadir (Ornegin, Janoff-Bulman,
1992; Chan vd., 2006; Larsen & Berenbaum, 2015; Brooks vd., 2017). Kuramsal
olarak nasil agiklanabilecegi sorgulandiginda ise, Gross (1998) tarafindan ifade
edilmis olan “Duygu Diizenleme Kurami”’nin varsayimlarinin ve bu kuramin
kapsaminda ortaya koymus oldugu “Bilissel Yeniden Degerlendirme” siirecinin
gecerli olabilecegi diisiiniilmektedir. Oyle ki, bu kuramda one siiriildiigii gibi,
bireyler yasamlar1 icerisinde gozlemledigi ve deneyimledigi her yasantiy1 biligsel
islemler yoluyla algilamakta ve bu bilissel siire¢clendirme yoluyla tutum ve
davraniglarmi da zamanla yeniden yapilandirabilmektedir. Bu baglamda, bireylerin
ac1 veren yasam olaylarmi kargilama bigimlerinin biligssel degerlendirmeler ve
psikososyal dinamiklerin de etkisiyle birbirinden farklilastigini soylemek
miimkiindiir. Caligmada daha once de deginildigi gibi, bireylerin maruz kaldigi
yada gozlemledigi travmatik yasantilar, bireylerin psikolojik ve sosyal
kaynaklarina meydan okuma ve aci verme suretiyle cesitli diizeylerde psikolojik,
fizyolojik, zihinsel, sosyal, ekonomik vb. degisimler yaratmaktadir. Janoff-Bulman
(1992) da bu durumu “aci ¢ekmekte olan” ve “diinyasmi yeniden yapilandirma
miicadelesi veren insan” deyisi ile nitelendirmektedir. Bununla birlikte, glinimiizde
cok yaygin sekilde olumsuz olaylarin (terdr, deprem, sel, ekonomik kriz, 6liimler,
siddet vb.) gorilmesi ve yasanan acilarm siireklilik arz etmesi neticesinde tip,
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psikiyatri, psikoloji, edebiyat, ilahiyat ve davramis bilimleri gibi pek c¢ok farkli
disiplinin “ac1 ¢ekme” olgusu iizerinde yogunlagmakta oldugu gézlenmektedir.

“Ac1 ¢ekme, literatiirde daha ¢ok klinik agidan ele alinan ve fiziksel aciyla
iligkilendirilen (Coulehan, 2012), ancak giiniimiizde felsefi ve psikolojik agidan da
ele alman bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan ilk tamimlamalara
gore, act ¢ekme, “gecici bir zihinsel, fiziksel ya da ruhsal rahatsizliktan asiri
diizeyde 1stiraba kadar uzanan bir hosnutsuzluk hissidir” (Travelbee, 1976).
Cassell’e (1995) gore ac1 gekme, “bireyin biitlinliik, eksiksizlik, tutarlilik ve tamlik
hislerinin kaybiyla tetiklenen son derece sikinti verici” bir duygusal durumdur.
Bagka bir tamma gore ise, “fiziksel ac1 hissinin yogun bir sekilde yasanmasi
sonucu ortaya ¢ikan ve deneyimlenmemesi dilenen bir bilinglilik halidir” (Stober,
2003). Ancak, ilgili literatiirde, ac1 ¢ekme kavramui yalnizca yarattigi 1zdirap
boyutuyla degil, doniistiirme potansiyeli itibariyle de ele alinmis ve bu durum
“acmin doniistiiriici glicii” kavramu ile nitelendirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
da, ac1 ¢cekme kavrami, sadece fiziksel ac1 hali boyutuyla degil; bireyin psikolojik,
fizyolojik, zihinsel, sosyal, ekonomik vb. pek ¢ok nedenle deneyimledigi 1zdirap
verici duygu durumu olarak ele alinmaktadir. Kavramsal olarak tamimlandiginda,
acinin donistiiriici glicii, zorlayict yasam olaylarmin ve krizlerinin ardindan
olumlu psikolojik degisim ve doniisiimlerin deneyimlenecegine yonelik inanglari
temsil etmektedir (Joshanloo, 2014: 140).

Travmatik yasantilarin bireyi gelistirme ve biliylitme 6zelligi de géz 6niinde
bulunduruldugunda, bu biiyiimenin aslinda ¢ekilen acinin birey tarafindan bilissel
olarak nasil degerlendirildigine ve bu acinin 6grenmeye ve ruhsal biliylimeye
hizmet etme potansiyeline baglh oldugu disiiniilmektedir. Felsefi ve edebi metinler
de incelendiginde, dogu ve bat1 kiiltiirlerinde, Ibrani, Budizm, islam ve Hristiyan
inan¢larinda acinin insan dogasinda ve yaratilista asla kagiilmaz oldugu ve bu
kabul edilis ile acinin doniistiiriicii giici olduguna isaret edildigi goriilmektedir.
Tasavvuf temelli inanca dayanarak da, acmin insani insan yapan, olgunlagtiran,
erdemli hale getiren ve arindiran niteligi ile yiiceltildigi bilinmektedir. Oyle ki,
tasavvuf gelenegine gore, aci ¢ekme ile gelen Allah’a teslimiyet sonrasinda,
gosterilen sabir ve rizanin insam her tiirlii kotiilitkkten temizledigi ve kendisinin
idrak edemeyecegi daha {ist amaclara hizmet ettigi kabul edilmektedir (Demirci,
2002; Cagrici, 2008; Ege, 2013). Hristiyan inancinda da aciya olan yaklagim ¢ok
farkli degildir. Hristiyan inancina gore, ac1 ve aciya katlanmanin kisiyi yeniden
dogusun hazzma ulastirdigina ve daha yiiksek bilingli bir insan konumuna
yiikselttigine inanilmaktadir (Mercurio, 2011). Diger yandan, 19.yiizyil
diistiniirlerinden Friedrich Nietzsche de “Beni 6ldiirmeyen seyler giiclendirir”
soziiyle elde edilen bir basarisizlik, yenilgi, olumsuz deneyimlemeler yada ¢ekilen
bir aciin insam giiglendirmeye hizmet ettigini vurgulamistir.

Tipk1 felsefi, dini ve edebi metinlerde oldugu gibi, giiniimiiz sosyal
bilimler literatiiriinde de psikolojik stres sonrasi iyilesme, travma sonrasi biiyiime
ve ruhsal gelisim ile acinin doniistiiriicti giicii arasinda iliskilerin olduguna dikkat
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cekildigi goriilmektedir (Ornegin, Holgersen vd., 2010; Calhoun & Tedeschi, 2004;
Joshanloo 2014; Dinger vd., 2015). Ancak, travma sonrasi biiylime ile acinin
doniistliriicti giicii algis1 arasinda kuramsal iligkilerin ortaya koyuldugu bu tiir
caligmalarin bulunmasina karsin bu alanda gorgiil arastirmalar heniiz ¢ok yeterli
sayllmamaktadir. Yine de, bireylerin travmatik yasantilar sonrasinda kendilerinde,
benlik algisinda, kisiler arasi iliskilerinde ve hayat felsefelerinde (Tedeschi &
Calhoun, 1996) olumlu birtakim degisimlerin ve olumlu ruhsal doniisimlerin
(Tedeschi vd., 1998; Powell vd., 2003; Vishnevsky vd., 2010) oldugunu 6ne siiren
anlatimlarin varligi, acinin doniistiiriicii giiclinii daha fazla algilayan bireylerin
daha yiiksek diizeyde travma sonrasi Dbiiyiime gosterebileceklerinin
varsayllmasinda etkili olmaktadir. Bunun yaninda, aciin doniistiiriicti giicii
hakkinda yapilmis olan gorgiil ¢alismalar incelendiginde, bu kavramin bireylerin
iyi olus haliyle (Joshanloo, 2014), mutluluk diizeyiyle (Joshanloo, 2014), sosyal
kimlik algisiyla (Joshanloo, 2015) sanatsal yaraticilikla (Irimia, 2017); ebeveyn
cocuk yetistirme tutumlariyla (Eksi, Dinger & Akalp, 2017) ve yasam doyumuyla
(Dinger vd., 2015) iligkili oldugunu gdsteren gorgiil bulgulara rastlanmaktadir.
Tiirkiye’de Izgiiden ve Erdem (2017) tarafindan hastane calisanlar: iizerinde
yapilmis olan calisma sonucunda bireylerin acimin doniistiiriicii giiciine dair
inan¢larinin mevcut oldugu ve bunun yasam doyumlar: iizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu ortaya konmustur.

Sonug olarak, tim bu felsefi, kuramsal ve gorgiil calismalarin 1s181nda,
acinin dondstiiriicti glicli algisinin travma sonrasi biiyiime ile iligkisi oldugu
varsayllmaktadir. Literatiirde yeterli dayanak bulunamamasina ragmen bu
aragtirmada yer alan acimin doniistiiriicii giicii kavrami bir diizenleyici (sartl)
degisken olarak ele alinmustir. Buna gore, bireylerin acimin doniistiiriicti giicii
algisinin, kuramsal modelimizde yer alan bagimsiz degiskenlerin travma sonrast
biiyiime tizerindeki etkilerini olumlu yonde gii¢lendirecegi 6n goriilmektedir. Bu
baglamda diger arastirma hipotezleri asagidaki gibi ifade edilmistir.

H4a: Acinin doniistiiriicii giicliniin, bireylerin orgiitsel destek algilar ile
travma sonrasi biiylime diizeyleri arasindaki iligski iizerinde diizenleyici etkisi
vardir. Soyle ki, acimin doniistiiriicii giiciiniin yiliksek oldugu bireylerde, orgiitsel
destek algisinin travma sonrasi biiyiime tizerindeki etkisi daha giicliidiir.

H4b: Acimin donistiiriicii giiciiniin, bireylerin sosyal baglilik algilar ile
travma sonrasi biiylime diizeyleri arasindaki iliski iizerinde diizenleyici etkisi
vardir. Soyle ki, acinin doniistiiriici giiciiniin yiiksek oldugu bireylerde, sosyal
baglilik algilarmin travma sonrasi biiyiime lizerindeki etkisi daha giigliidiir.

H4c: Acmin doniistiiriicii gliciiniin, bireylerin diinyaya iligkin varsayimlari
ile travma sonrasi biiylime diizeyleri arasindaki iliski lizerinde diizenleyici etkisi
vardir. S6yle ki, acinin doniistiiriicii giiciiniin yiiksek oldugu bireylerde, diinyaya
iliskin varsayimlarin travma sonrasi biiylime tizerindeki etkisi daha gii¢liidiir.
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Aragtirma hipotezlerine kaynak teskil eden kuramsal model Sekil 1.’de
sunulmaktadir.

Sekil 1: Arastirmanin Kuramsal Modeli

Acinin
Déntistiiriicii Giict

H4a-b-c

4 )

Algilanan Orgiitsel
Destek —

\ \
Sosyal Baglilik

( ) H3
Diinyaya Iligkin

Varsayimlar
N\ J

H1

Travma Sonrasi
Biiyiime

ARASTIRMA YONTEMI
Evren ve Orneklem

Bu calismada elde edilen veriler, Tiirkiye’nin 2 ilinde (Istanbul ve
Balikesir), yiiksek ogretim, egitim, saglik ve banka-finans olmak {izere farkli
sektorlerde ve c¢esitli pozisyonlarda c¢alisan 294 goniillii calisan {izerinden
toplanmustir. Travmatik deneyime sahip olmak toplumun her alanindaki kigileri
kapsayabilecegi i¢in bu ¢alismada temel kriterler; (1)belli bir kurumda/gdrevde
calisiyor olmak, (2) anket formunun kapak ve yonergesinde belirtilmis olan
birtakim travmatik yasantilardan herhangi birine maruz kalmis olmak olarak
belirlenmistir. Ozellikle ikinci kritere dayanarak, anket formunun kapak kisminda
“....Bugiin dahil, gec¢irdiginiz yasam boyunca yukarida sozii edilen travmatik
olaylardan hicbirini yasamadiysaniz ve bahsi gegen zor deneyimlere sahip
olmadiysaniz bu anketi yanitlamaya devam etmeyebilirsiniz” seklinde bir aciklama
sunulmustur. Buna gore, sz konusu deneyimi olmayan ve bu dogrultuda bir
arastirmaya dahil olmayan kisiler anketi yanitlamayarak arastirmaya katilmamustir.
Anket formlarin ¢ogunlugu aragtirmacilarin kisisel katilimi ile dagitilmis, bir kismi
da internet yoluyla elde edilmistir. Arastirmada olasilikli olmayan &rnekleme
yontemlerinden gelisigiizel 6rnekleme ve amacli 6rnekleme yontemleri kullanilmis
olup, dagitilan 350 anketten % 84 (294/350) geri doniis oraniyla 294 gegerli anket
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elde edilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin evreni Tirkiye’deki hizmet sektoriinden
calisan kisiler olup, arastirmanin 6rneklemini 294 g¢alisan birey olusturmaktadir.
Katilimecilar hem &zel sektorde hem de kamuda faaliyet gosteren kurumlarda
calismaktadir. Genel demografik bilgiler elde etmek icin katilimcilara, yas,
cinsiyet, medeni hal, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim diizeyi, gorev-unvan,
toplam calisilan sure, su anki kurumda calisilan sure ve meslek gibi bazi
demografik sorular yoneltilmistir.

Tanimlayicr istatistik sonuglarmma gore, 6rneklem grubunun % 60,5°1 kadin,
% 39,11 erkek katilimcilardan olusmakladir. Katilimeilarin yas ortalamasi 35,78 ve
standart sapmasi1 da 9,15°dir. Katilimeilarin ¢ogu iiniversite mezunu (%42,9) olup
ortalama 8 yildir son isyerinde ¢alisan Kkisilerdir ve toplam ¢alisma siiresi
ortalamas1 10,97 yildir. Katilimeilarim ¢ogu yiiksek dgretim-iiniversite kurumlari
calisan1 (%70) (Universite akademik ve idari personel), % 16,3’ii egitim kurumlar1
calisani, % 8,2’s, saglik kurumlari ¢alisan1 (Hemsire ve saglik personeli) ve % 4,8’
banka-finans kurumlar1 g¢alisanidir. Meslek durumu agisindan incelendiginde,
orneklem grubunda yer alan katilimcilarin %15,3’linlin 6gretmen, %41,8’inin
akademisyen, %2,7’sinin saglik personeli, % 5,8’inin hemsire, % 3,1’inin banka-
finans yetkilisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica, katilimcilarin ¢ogu (%55,1) ¢ocuk
sahibi oldugu ve %58,2’sinin evli, %40,8’inin bekar oldugu belirlenmistir.

Ol¢me Araclar

Arastirmada 5 Olgme aracindan’ yararlamilmis olup, olgeklere iliskin
bilgiler asagida sunulmaktadir.

“Algilanan orgiitsel destek” degiskenini degerlendiren Olgek, Derinbay
(2011) tarafindan egitim kurumlarinda caligmakta olan Ogretmenler ve okul
idarecileri tlizerinde yapilan bir ¢alisma ile gelistirilmis ve giivenilir ve gegerlilik
analizleri gergeklestirilmis olan 29 maddelik Algilan Orgiitsel Destek (AOD)
Olgeginden yararlanilarak olusturulmustur. Bu analizlerden sonra gelistirilen 3
boyutlu olgek, Derinbay’in (2011) egitim kurumlarinda G6gretmenler iizerinde
yapmis oldugu arastirmada kullanilmis olup, 29 maddenin faktor yiiklerinin ,39 ile
,76 arasinda degistigi ve 3 boyuttan olusan tiim 6lgegin Cronbach Alpha degerinin
,95 oldugu goriilmiistiir. Glivenirlik ¢alismalar1 ve yap1 gecerliligi belirlenmis olan
bu olgek, bu ¢alismanin arastirmaci tarafindan yeniden degerlendirilerek, gerekli
goriilen anlatim ve ifadeye yonelik adaptasyonlar (okulda terimleri yerine bu
orgiitte ifadesi kullanilarak) saglanmustir. Olcekte yer alan maddelerden 6rnek
olarak ikisi “Kurumumdaki yonetim, beni etkileyen kararlar alirken benim de

* Bu galismada anket formunda yer alan maddelere iliskin cevaplar 6’li Likert olcek
seklinde siralanmistir. Travma sonrasi bilyiime dlgegi ig¢in 1=Hi¢ Yasamadim, 2= Cok az
yasadim, 3=Biraz yasadim, 4=Orta diizeyde yasadim, 5=Olduk¢a fazla yasadim, 6=Cok
fazla yasadim seklinde, diger degiskenlere ait dlgekler icin ise 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2= Katilmiyorum, 3=Pek fazla katilmiyorum, 4=Biraz katiliyorum, S5=Katiliyorum,
6=Kesinlikle Katiltyorum seklinde derecelendirme yapilmistir.
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goriislerimi alir” ve “Ustlerimin ve kurum yonetiminin varhigmmi 6nemsedigi
duygusuna sahibim” geklindedir.

“Sosyal baglilik” degiskeni, Lee ve Robbins (1995) tarafindan, bireyin
sosyal baglilik duygusunu ve sosyal iliskilerle ilgili duygu ve diisiincelerini 6l¢mek
amaci ile gelistirilmistir. Bu o6lcekteki madde o6rneklerinden ikisi, “Isyerimde
kendimi bir kisi ya da grubun parcasi olarak hissediyorum” ve “Isyerimdeki sosyal
ortamda giiglii baglar kurmus duygusuna sahibim” seklindedir. Orijinal gegerlik,
giivenirlik calismasinda Sosyal Baglilik Olgegi’nin i¢ tutarhlik katsayist o = ,91,
iki hafta arayla test-tekrar test giivenirligi ,96 olarak bulunmustur. Olcek Tiirkge’ye
Duru (2007) tarafindan uyarlanmus, i¢ tutarliligi o = ,90, test-tekrar test glivenirligi
,90 olarak bulunmustur. S6z konusu Olgekteki 8 madde bu ¢aligmanin
arastirmacilar1 tarafindan yeniden degerlendirilerek ve orijinal dilinden gevrilerek
kullanilmustir.

“Diinyaya iliskin varsayimlar” (DIV) degiskeni, Janoff-Bulman (1989)
tarafindan gelistirilen 32 maddelik Olgegin Tirkiye’de yapilmis ¢alismalar
sonucunda 25 maddeye indirgenmis sekliyle Ol¢iilmiigtiir. Travmatik olaylara
maruz kalan bireylerin temel varsayimlarina iligkin betimleyici veri elde etmek
amaciyla Janoff-Bulman (1989) tarafindan gelistirilen dlgek, Dinvar (2011) ve
Banu Yilmaz (I¢inde Dinvar, 2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir. Dinvar
(2011) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda, Glgegin faktor yapisini belirlenmis
olup, “kisisel talihe inan¢” (sans varsayimi), “diinyanin iyiligine inang” (iyilik
varsayimi), “olaylarin 6nceden kontrol edilebilecegine inang”(kontrol varsayimi),
“yasamin rastlantilara dayali olduguna inang” (rastlantisallik varsayimi), “olumlu
benlik inanc1”(kendilik degeri varsayimi) ve “diinyanin adil olduguna inang”(adalet
varsayimi) olarak adlandirilan alti faktor elde edilmistir. S6z konusu g¢aligmada
yapilan i¢ tutarlik analizi sonucunda Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi tiim 6lgek
icin .81; kigisel talihe inang, diinyanin iyiligine inang, olaylarin 6nceden kontrol
edilebilecegine inang, yasamin rastlantilara dayali olduguna inang, olumlu benlik
inanc1 ve diinyanin adil olduguna inang alt boyutlari i¢in ise sirasiyla ,85, ,79, ,75,
,77, ,63 ve ,64 olarak raporlanmistir (Dinvar, 2011:56). Olcek Tastan, Giigel ve Isci
(2017) tarafindan saglik orgiitlerinde yapilmis olan bir arastirmada kullanilmig
olup, giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmustir. Olgek icin yapilan analizde
(Tastan vd., 2017), yordama gii¢leri anlamli olmayan maddeler g¢ikarilmasi
sonucunda elde edilen 6l¢egin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu belirlenmistir (¥?/df=3,17 , sd=127, RMSEA=0,067, GFI=,93, CFI=0,93,
IF1=0,94, AGFI=,92). "Genel diinyaya iliskin varsayimlar algis1" Ol¢eginin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,85 olarak tespit edilmistir. Bu &lgekteki
madde o6rnekleri, “Insanlar temelde nazik ve yardimseverdir”, “Insanlar, eger
kendileri de iyiyse iyi bir talihe sahip olurlar” ve “Diinyada koétiiliikkten ¢ok iyilik
vardir” seklindedir.

“Acmin donistiiriicii giici” (ADG) degiskeni, Joshanloo (2014) tarafindan
gelistirilerek  gegerlik  ve  giivenirlik ¢alismalart  yapilan  Olgek  ile
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degerlendirilmistir. Bu dl¢ek Dinger ve arkadaslar1 (2015) tarafindan Tirkiye’de
kullanilmis ve daha sonra Izgiiden ve Erdem (2017) tarafindan {iniversite
calisanlar1 iizerinde yapilan bir arastirmada uygulannmustir. izgiiden ve Erdem
(2017) tarafindan yapilan ¢aligma sonucunda 5 maddelik 6l¢egin Cronbach Alpha
giivenilirlik degeri 0,82 olarak belirlenmistir. Bu calismada ise, arastirmacilar
tarafindan orijinal dlgek yeniden Tiirkge’ye cevrilmis ve uygulanmistir. Olgekte yer
alan maddeler arasinda “Eger ¢ekilen bir aci, sabir ve takdir ile karsilanirsa,
sonrasinda mutluluga doniisiir” ve “Ger¢ek mutlulugu elde etmek igin 6ncesinde
baz1 lizlintiiler, zorluklar ve talihsizlikler yagamis olmak bir gerekliliktir” ifadeleri
yer almaktadir.

“Travma sonrasi biiylime” degiskenini Olgmek amaciyla Tedeschi ve
Calhoun (1996) tarafindan gelistirilen 21 maddelik 6lgek kullanilmustir. Orijinal
Olgegin (Tedeschi & Calhoun, 1996) i¢ tutarliginin o=,90 diizeyinde oldugu
belirtilmistir. Alt boyutlara iliskin testlerin i¢ tutarligi da 0=,67 ve o=,85 arasinda
degismekte olup, test-tekrar test glivenirligi i¢in yapilan ¢alismada ise, korelasyon
katsayis1 ,71 olarak bildirilmistir. Yapilan faktér analizinde, kisilerarasi iliskilerde
olumlu, kendiligin algilanmasinda degisiklikler, yasamin degerini anlama, yeni
seceneklerin fark edilmesi, inang sistemindeki gelisim olmak iizere bes alt boyut
saptanmustir (Tedeschi & Calhoun, 1996). Olgegin Tiirk¢e uyarlamasi Diirii (2006)
tarafindan gergeklestirilmis ve i¢ tutarlik katsayisi 0=,93 olarak hesaplanmistir. S6z
konusu ¢alismada da bes faktorlii ¢6ziim goriilmiis ve varyansmn % 67,84 {ni
aciklamustir (Diirii, 2006). Tiirkiye’de ayn1 6lgek Yilmaz (2006) tarafindan arama-
kurtarma ¢alisanlar1 tizerinde uygulanmis ve i¢ tutarlik katsayisi a=,93 (N=349)
olarak bulunmustur. Bir bagka ¢alismada ise trafik kazasi gecirmis kisiler iizerinde
yapilan bir ¢aligmada (Tiifekgi, 2011) kullanilmis olup, yine bes boyutlu 6lgek
dogrulanmistir.

Yukarida aktarilmis olan tiim Olgekler uygulanmadan oOnce igerik
gecerliligi ve goriiniim (yiizey) gegerlilii incelemesine tabi tutulmustur. Igerik
gecerligi, Olgegin iceriginin gergekten Olgiilmesi amaglanan konuyla ilgili olup
olmadigmin belirlenmis olmasidir. Igerigin boyutlarinin belirlenmesi amaciyla
ilgili literatiir destegi yaninda bir uzmanlar grubundan (Orgiitsel Davranis alaninda
calisan 4 Ogretim lyesi, egitim kurumunda ¢alisan 2 6gretmen) yardim alinmusgtir.
S6z konusu uzmanlar grubu maddelerin goriiniigii, okunabilirligi, uygulama
kolayligi gibi konular a¢isindan degerlendirme yapmis ve buna istinaden anketin
uygulanma asamasia gecilmistir. Olceklerin uygulanmasi yaklasik 10-15 dakika
stirmiistiir. Verilerin toplanmasi, Temmuz-Agustos 2018 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

Verilerin analizi

Verilerin analizinde modeldeki tiim degiskenlere tanimlayici analizler ve
kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Modeldeki degiskenler arasindaki iligkiler
sosyal bilimler i¢in kullanilan istatistik programinda Pearson Korelasyon katsayisi
ile hesaplanmis ve hipotezler regresyon analizi ile test edilmistir.

378



Orgiitsel Destek, Sosval... DEU Journal of GSSS, Vol: 22, Issue: 1
BULGULAR

Olgeklerin Tammlayici Istatistikleri ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada oncelikle kullanilan 6l¢eklere Kesfedici Faktdr Analizi (KFA)
yapilmis ve Olgeklerin alt boyutlariin literatiirle uyumlu olup olmadigi test
edilmistir. Travma sonrasi biiyiime, diinyaya iligkin varsayimlar ve orgiitsel destek
Olgekleri daha once farkli baglamlarda yer alan &rneklem gruplarinda ve simirh
sayida ¢alismada kullanildigindan bu aragtirmanin yapildigi 6rneklem grubunun
sorular1 algilamasinda farkliliklar olabilecektir. Bu ¢alismada elde edilen bulgulara
gore, algilanan orgiitsel destek i¢in 6 boyut elde edilmistir (KMO:,872; Bartlett's
Test of Sphericity: ,000). Olgegin faktor analizi bulgular1 Tablo 9 ve Tablo 10°da
sunulmaktadir.
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Tablo 1: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi icin Faktor Analizi Bulgular

Maddeler F1 | 2 | F3 F4 F5 F6

01?27.Kurumumdak1 yonetim, is/gorev dagilimini yaparken 66| .006| 107 060 106 165
adil davranir.

0OD28.Bu kurumda, hak edenler 6diillendirilir. ,848 010 ,144 ,097 ,088 177
OD26.Kurgmumdak1 yonetim, bitin c¢alisanlara esit 800| -038| 164 050 118 306
mesafededir.

OD25.Bu kurumda kaynaklardan herkes esit diizeyde
faydalanir.

0OD29.Bu kurumda, yapilan toplantilarda diisiincelerimizin
ozgiirce sOyleyebilmemiz desteklenir.

OD24 Kurumumda, gorev dagilimi kisisel ve mesleki
yeterliklere uygun olarak yapilir.

OD10.Kurumumda, herhangi bir problemim nedeniyle
(hastalik, aile vb.) ise gelemedigimde, yonetim bu durumu | -,151 8831 ,053] -,001 ,066 ,053
anlayisla karsilar.

OD11.Kurumumdaki yonetim, personel hatalarina karst
toleranslidur.

OD6.Calistigim kurumda fikirlerim ve Onerilerim dikkate

;738,020 ,133 ,051 ,109 ,241
,696 1,042 ,189 1211 -,0021 -103

6421 1721 ,149 0871 -,066 ,394

-040 | ,823] -,006 ,016 ,187 117

131,811 ,000 122 171 ,008

alinir.

()P?).(.;z.illstlglm kurumda mesleki gelisimim i¢in c¢aba a08| 75| 18s 204 048 -047
gosterilir.

OD4.Calistigim kurumda basarilarim takdir edilir. ,153 6781 ,224 ,240 2551 -,046

OD19.Kurumumdaki yonetim, ¢alisanlarin sorumluluklarina
denk olan yetkiler verir.

OD18.Kurumumun gelistirilmesine yonelik onerilerim, {ist
yOnetim tarafindan desteklenir.

OD17.Kurumumdaki yonetim, her tiirlii elestiriye agiktir. 2201 ,079| ,750 ,051 ,123 210
OD16.Kurumumdaki yOnetim, isbirligi gerektiren
durumlarda bana yardimei olur.

0D20.Kurumumdaki yonetim, basarili calisan
davranislarinin farkindadir.

OD2.Calistigim kurumda meslegim ve egitimlerim boyunca
kazandigim bilgi-becerileri uygulama olanagini bulabilirim.
OD5.Calistigim kurumda tistlerimden kendimi
gelistirebilecek geribildirimler alirim.

OD9.Kurumumda, ¢alisma ortamina iliskin fiziki ihtiyaglar
(bilgisayar, masa, kirtasiye malzemesi vb.) giiniin ,040 ,128 1,066 752 ,181 ,055
kosullarma gore iyilestirilir.

ODI1.Calistigim kurumda isimi etkileyen kararlar1 kendim
alabilirim.

OD8.Kurumumda, c¢alisirken ihtiyag duydugum arag-
geregler temin edilir.

OD14 Kurumumdaki  yonetim, ¢alisanlar  arasindaki
iliskilerin gelistirilmesi yoniinde ¢aba gosterir.
OD13.Kurumumdaki yo6netim, kendimi evimdeki gibi
huzurlu ve mutlu hissetmem i¢in elinden geleni yapar.
0D7.Ustlerimin ve kurum yénetiminin varligimi énemsedigi
duygusuna sahibim.

OD12.Kurumumdaki yonetim, mesleki ve kisisel konularda
bana rehberlik eder.

OD22 Kurumumdaki yonetim, galiganlarina giivenir. 340 -,011) ,163 ,101 ,038 ,807
OD21.Kurumumdaki yonetim, ¢aligma ve is siireclerine
iliskin bilgiyi ¢alisanlarla paylasur.

L1501 -,041] ,786 ,069 1391 -,022

851 125 776 ,033 112 ,007

0641 164 ,698 ,161 ,104 ,190
1861 077 ,694 113 123 ,197
1591 1,092 ,077 8441 -037| -,005

1591 214 ,120 ,753 ,120 -,022

,0491 -,080 | ,045 ,598 467 ,132
-,031 ,160] ,144 ,580 ,387 ,238
1481 269 ,259 ,090 ,7741 -,005
0981 ,141] 322 ,350 742 ,090
096 468 ,076 137 ,662 ,058

,0441 ,400) ,173 372 ,579 ,026

341 ,010] ,168 ,102 172 J711

OD23.Kurumumdaki yonetim, beni etkileyen kararlar

alirken benim de gériislerimi alir. AS2L 1041242 00T | -0421 607

380



Orgiitsel Destek, Sosval... DEU Journal of GSSS, Vol: 22, Issue: 1

Tablo 2: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi igin Faktér Aciklanma

Degerleri

Faktorler(1-6) Aciklanan Varyans (%) Toplam Varyans (%)

Adalete yonelik destek 15,362 15,362

Yonetim destegi 13,745 29,106

Bireye sayg1 ve sosyal destek 11,929 41,035

Maddi arag destegi 10,893 51,928

Duygusal destek 9,392 61,320

Caligma siireglerinde destek 7,613 68,933

Sosyal baglilik 6lgegi (Tablo 3) ise Tiirkiye’de siirli sayida ¢calismada ve
daha ¢ok Ogrenciler ve 0zel sektdr calisanlari lizerinde tamamu ters ifadelerle
uygulanmis olmasindan dolay1 bu arastirmada farkli 6rneklem grubunda yeniden
incelenmesi gerekli goriilmiistiir. Bununla birlikte, acinin doniistiiriicii gilicii 6l¢egi
(Tablo 4), Travma Sonrasi Biiyiime (Tablo 5-Tablo 6) ve Diinyaya Iliskin
Varsayimlar (Tablo 7-Tablo 8) o6l¢ekleri, Tiirkiye’de ve yabanci literatiirde ¢ok az
sayida calismada kullanilmis ve bu aragtirmalar da yine farkli 6rneklem gruplarinda
yapilmistir. Gerek bu nedenlerle, gerekse Tiirkge’ye yeniden bu calismanin
aragtirmacilart tarafindan ¢evrilmis olmasi1 gerekgesiyle KFA yontemi tercih
edilmistir. Sonu¢ olarak, yapilan KFA sonucunda madde agiliklari diisiik bazi
sorularm atilmasi disinda (TSB dlgeginden 1, orgiitsel destek dlgeginden 1 ve DIV
Olgeginden 1 adet madde olmak lizere) literatiirle uyumlu sonu¢ elde edilmistir.
Giivenilirlik analizleri degiskenlerin yeterli diizeyde giivenilir olduklarina isaret
etmektedir (Bkz. Tablo 9).

Tablo 3: Sosyal Baglilik Olcegi igin Faktor Analizi Bulgulari

Maddeler F1 (Sosyal Aidiyet) F2 (Birliktelik&Dostluk)
SB5.Isyerimde kendimi diger calisanlarla bir arada
A . . 812 084
ve iligki halinde hissediyorum. ’
SB6.Isyerimdeki sosyal ortamda giiclii baglar
o 758 ,170
kurmus duygusuna sahibim.
SB1.Bulundugum isyerimde kendimi ¢evremden
. . 641 171
kopuk hissetmiyorum.
SB2.Isyerimde tanidigim insanlarla birlikteyken,
Y o . ,588 ,169
kendimi onlara ait hissediyorum.
}SlBS.Isy.erlmde kendimi insanlara uzak 530 467
issetmiyorum.
SB7.Isyerimde benim ve arkadaslarimm kendi 184 348
aramizda kardeslik/dostluk duygusu vardir. ’ ’
SB8.Isyerimde kendimi bir kisi ya da grubun
. . ,085 ,847
pargasi olarak hissediyorum.
SB4.Isyer1mde' ' arkadaslarimla birliktelik 521 576
duygusuna sahibim.
Aciklanan Varyans (%) 32,314 25,998
Toplam Varyans (%) 32,314 58,312
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Tablo 4: Acinin Déniistiiriicii Giicii Olgegi igin Faktér Analizi Bulgulari

Maddeler F1 (Acinin gelecekteki F2 (Acinin Manevi
mutluluga katkisi) Gelisime Katkisi)

ADG#4 . Herhangi bir tiziintii ya da ac1 ¢ekmeden bir

. . ,897 ,081
insan milkemmellesemez.

ADG3.Ger¢ek  mutlulugu elde etmek igin
oncesinde bazi liziintiiler, zorluklar ve talihsizlikler 854 ,092
yasamis olmak bir gerekliliktir.

ADGS5.Eger ¢ekilen bir aci, sabir ve takdir ile

karsilanirsa, sonrasinda mutluluga doniisiir. 640 382

ADG2.Cekilen iiziintiler bir insanmin daha yiice
mutluluk ve  mikemmellige  ulagmasinda ,170 879
doniistiiriicti faydalar da saglayabilir.

ADGI1.Bazen izintii ve act ¢ekmek bizleri

mutluluga gotiirebilir. 116 878
Aciklanan Varyans (%) 39,696 39,696
Toplam Varyans (%) 34,070 73,767

Tablo 5: Travma Sonrasi Biiyiime Olgegi igin Faktor Analizi Bulgulari

Maddeler F1 F2 F3 F4 F5

TSG2.Hayatimin degerini simdi daha ¢ok takdir ediyorum. 816 ,086 ,006 ,153 ,019
TS_(.}lez.isamda neyin 6nemli olduguna iliskin onceliklerimi 776 037 -023 033 136
degistirdim.

TSGS.Manevi konulari artik daha iyi anliyorum. J711 271 ,058 -,028 275
TSG3.Yeni ilgi alanlar1 gelistirdim. ,674 ,239 -,021 241 ,040
TSG4.Kendime olan giivenim artti. ,646 313 -,051 212 -,045
T.S.GIO.Zorluklarla basa ¢ikabilecegimi artik daha 1iyi 568 520 083 332 061
biliyorum.

TSG13.Her giiniin degerini artik daha iyi takdir edebiliyorum. ,209 ,832 ,102 -,096 ,057
TSG}?.Amk olaylar1 oldugu sekliyle daha kolay kabul 340 730 077 104 -052
edebiliyorum.

TSG14.Baska zaman karsilasamayacagim yeni firsatlar dogdu. ,049 ,670 ,065 ,064 ,442
TSG11.Hayatimla ilgili daha iyi seyler yapabilirim. ,490 ,594 -,001 374 ,050
TSG15.Artik bagkalara karst daha sefkatliyim. -019 ,052 ,840 ,040 ,059

TSG17.Degismesi gereken seyleri degistirmek igin artik daha

fazla ¢aba harciyorum. 103 024 837 088 000

TSG18.Daha inang sahibi biri oldum. -118 -,055 ,703 ,296 -,092
TSG16.iliskilerim igin artik daha ¢ok ¢aba harciyorum. -,038 ,165 ,671 ,078 276
T.S.G6.Zor anlarda insanlara gilivenebilecegimi artik daha iyi 234 -005 191 812 _018
biliyorum.

TSG8.Baskalarina daha fazla yakilik hissediyorum. ,040 ,021 173 77 ,347
TSG7.Hayatima yeni bir yon verdim. 324 212 ,169 728 -,066
TSG20.insanlarin ne kadar harika olduklariyla ilgili ¢ok sey

o . ,184 ,015 ,015 ,043 77
6grendim.

TSG21.Baskalarma ihtiya¢ duyabilecegimi artik daha iyi
kabulleniyorum.

TSG9.Duygularimi ifade etmekte artik daha fazla istekliyim. ,362 251 -234 258 572

-,036 ,045 ,184 ,002 597

382



Orgiitsel Destek, Sosval... DEU Journal of GSSS, Vol: 22, Issue: 1

Tablo 6. Travma Sonras1 Biiyiime Olcegi igin Faktor Aciklanma Degerleri

Faktorler(1-5) Aciklanan Varyans (%) Toplam Varyans (%)
Yasamin degerini anlama 18,615 18,615
Yeni segenekleri fark etme 13,393 32,007
Inang sisteminde gelisim 12,849 44,857
Kisilerarasi iliskilerde gelisim 11,832 56,689
Benligin algilanmasinda gelisim 9,032 65,721

Tablo 7: Diinyaya iliskin Varsayimlar Olgegi icin Faktér Analizi Bulgular

Maddeler F1 F2 F3 F4
DIV16.Hayatimizin gidisati biiyiik 6l¢iide tesadiiflere baglidir. ,858 ,148 ,191 ,050
DIV17.Yasam, tesadiiflere bagli belirsizliklerle doludur. ,806 ,086 ,196 ,090
DIV15..Kétii olaylar insanlara tesadiifi olarak denk gelir. 174 272 119 ,071
DIV20.Kendime iligskin olumsuz diisiincelere sahibim. 728 177 -,035 ,286
DIV18.Genel olarak yasam bir kumardir. 722 ,063 371 ,049
DIV19.Sik sik, aslinda iyi bir insan olmadigimi distintirim. ,686 -,013 ,310 ,240
DIV21 Kisisel 6zelliklerimden utanmak igin nedenim var. ,683 ,116 -,058 410
DIV3.Hayatima baktigimda, sansin yiiziime giildiigiinii fark ediyorum. ,112 ,859 ,095 ,095
DIV2.Cok sansl bir insan oldugumu diigiiniirim. ,146 ,836 ,068 ,149
DIV4.Pek ¢ok insandan daha sansliyim. ,028 ,823 ,083 ,113
DIV6.Diinyada kotiiliikten gok iyilik vardir. 121 , 766 ,202 ,165
DIV1.Temelde sanslt bir insanimdir. ,160 ,716 ,190 238
DIV5.Bu diinyada koétii olaylardan ¢ok daha fazla iyi sey yasanir. ,130 ,671 ,394 ,176
Bfr\l/rf.](endimi talihsizliklerden korumak igin gerekli olan 6nlemleri 144 027 726 311
DIV7.Diinya iyi bir yerdir. ,124 ,289 701 -064
DIV10.Hemen her zaman basima koétii seylerin gelmesini engellemek -085 218 659 205

i¢in ¢aba harcarim.

DIV9.Eger yeterince yakindan bakarsan, diinyanin iyiliklerle dolu
oldugunu goriirsiin.

DIV12.Eger insanlar tedbirli davranirlarsa, pek ¢ok talihsizligin 6niine

,299 454 ,657 ,064

L 297 ,120 ,650 ,350
gecilebilir.
DIV8.insanlar temelde nazik ve yardimseverdir. 317 ,493 ,590 -,107
DIV1.4.].(('5.tii seyler f)lfiugunda, bur}un nedeni, tipik olarak insanlarin 287 050 570 187
kendilerini korumak i¢in gerekenleri yapmamasidir.
DIV23.Insanlar genellikle yasadiklarini hak ederler. 293 242 ,173 ,761
DIV24.Insanlarin kétii kaderleri yaptiklari hatalardan kaynaklanir. ,299 ,244 ,155 ,702
DIV22.Kendim olmaktan son derece memnunum. ,009 ,085 295 ,618
DIV25.Insanlar, eger kendileri de iyiyse iyi bir talihe sahip olurlar. 316 ,383 ,090 ,583

Tablo 8. Diinyaya iliskin Varsaymmlar Olgegi icin Faktdér Agiklanma
Degerleri

Faktorler(1-4) Aciklanan Varyans (%) Toplam Varyans(%)
Rastlantisallik&Adil diinya inanci 19,769 19,769
Kisisel talihe inang 19,528 39,297
Diinyanin iyiligi&Kontrol edileb. 15,447 54,745
Olumlu benlik inanci 10,810 65,554
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Tablo 9: Arastirmada Yer Alan Degiskenlerin Ortalamalar1 ve Giivenilirlik
Degerleri

Ortalama Std. Sapma (SD) Cronbach Alpha
M) (@)
Travma Sonrasi Biiyiime 4,639 ,750 ,846
Yasamin degerini anlama 3,748 1,085 ,853
Yeni segenekleri fark etme 3,718 1,170 ,852
Inang sisteminde gelisim 4,058 1,173 ,852
Kisilerarasi iliskilerde gelisim 3,759 1,224 851
Benligin algilanmasinda gelisim 2,887 1,020 853
Algilanan Orgiitsel Destek 4,052 ,804 ,839
Adalete yonelik destek 4,063 1,238 ,850
Yonetim destegi 3,923 1,233 ,844
Bireye sayg1 ve sosyal destek 3,913 1,137 ,849
Maddi arag destegi 4,370 1,007 ,840
Duygusal destek 3,922 1,241 ,840
Caligma siireglerinde destek 4,097 1,253 ,852
Sosyal Baghhk 4,101 916 ,841
Sosyal aidiyet 4206 942 840
Birliktelik ve dostluk 3,998 1,144 845
Diinyaya iliskin Varsayimlar 3,926 ,870 ,842
Rastlantisallik&Adil diinya inanct 3,667 1,201 ,850
Kisisel talihe inang 4,057 1,133 ,846
Diinyanin iyiligi&Kontrol edileb. 3,826 1,022 ,845
Olumlu benlik inanci 4,111 1,054 ,844
Acinin Déniistiiriicii Giicii 3,983 1,016 ,841
Acinin gelecekteki mutluluga katkist 4,051 1,180 ,844
Aciin manevi gelisime katkisi 3,915 1,284 ,847

Tablo 9’da degiskenlerden elde edilen ortalama ve standart sapma degerleri
sunulmustur. “TSB” degiskeni i¢in 6’11 cevaplama 6lgegi iizerinde ortalama deger
4,63 ve standart sapma 0,75 olarak bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerden
“algilanan oOrgiitsel destek” igin (M=4,05;SD=,80); “sosyal baghlik" i¢in
(M=4,10;SD=,91); “diinyaya iliskin varsayimlar" igin (M=3,93;SD=_87) ve
diizenleyici degisken olarak ele almmis olan “acinin doniistiiriicii giicii” igin
(M=3,98;SD=1,01) degerleri elde edilmistir. Degiskenlerin ortalamalar
incelendiginde 6’11 6lgek iizerinde oOlglilen verilerin genelde ortalamanin biraz
istiinde oldugunu goéstermektedir (Bkz.Tablo 9). Bu da bireylerin TSB’nin bes
boyutunda da ¢ok yiiksek olmadigina isaret etmektedir.

Tablo 9°da goriildiigii tlizere, diinyaya iligkin varsayimlar ve acimnin
doniistiiriici giicii degiskenleri igin sonuglar da benzer sekilde yine 6’11 dlgek
lizerinden 4 puana yakin seviyelerde bulunmustur. TSB degiskeninin benligin
algilanmasinda gelisim boyutunun (M=2,88) ile en diisiik degere sahip boyut
olmasi bireylerin travmatik yasanti sonrasinda olumlu benlik algisinda iliskin
(6zgiiven, olumlu kendilik tasarimi gibi) gelisim diizeylerinin yiiksek olmadigina
yorulabilmektedir. Diger yandan yine TSB degiskeninin inang sisteminde gelisim
boyutunun (M=4,05) diger boyutlara gére daha yiiksek ortalamaya sahip olmasi,
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aragtirma yapilan grubun travmatik yasanti sonrasinda daha ¢ok maneviyat ve
inanglarla ilgili bitylime ve gelisim gosterdiklerini ifade etmektedir. Algilanan
orgiitsel destek ve sosyal baglilik degiskenleri ise, bu arastirma sonucunda en fazla
ortalamaya sahip olan degiskenler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durum,
bireylerin ¢alismakta oldugu kurumlarda gerek orgiitsel destek gerekse sosyal
baglilik ve bireyleraras: iligkiler bakiminda olumlu degerlendirmelere sahip
olduguna isaret etmektedir. Ozellikle maddi ve ara¢ destegi (M=4,37), adalete
iliskilere yonelik destek (M=4,06) ve calisma siireglerindeki destek (M=4,09)
algisinin yiiksek olmasi dikkat cekmektedir. Ote yandan, ADG degiskeninin acinin
gelecekteki mutluluga katkisi boyutunun (M=4,05) ile oldukea yiiksek degere sahip
olmasi, bireylerin yasantilari i¢erisinde karsilastiklar: aci1 ve liziintli veren olaylari
kendileri icin gelecek mutluluk ve daha iyi giinlere kavusma adma anlamli
bulduguna yorumlanabilmektedir.

Uygulanan i¢ tutarlilik analizleri sonucunda (Bkz. Tablo 9), "TSB" dl¢egi
icin yapilan degerlendirmede, yordama giicii anlamli olmayan bir maddenin
cikarilmasi neticesinde Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,85 olarak
belirlenmistir. “Algilanan Orgiitsel Destek” 6lgeginin i¢ tutarliligi bir maddenin
¢ikarilmasi sonucunda 0,84, “Sosyal Baglilik” oOlgeginin i¢ tutarliligi ise 0,84
olarak bulunmustur. "Diinyaya Iliskin Varsayimlar” 6lgegi icin yapilan
degerlendirmede, yordama giicii anlamli olmayan bir maddenin ¢ikarilmasi
neticesindeki Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist 0,84, “Acmin Doniistiiriicti
Gilicii” 0Olgegi i¢in ise 0,84 olarak belirlenmistir. Bu analizlere dayanarak,
aragtirmada uygulanan anketin toplam Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,85
olarak tespit edilmistir.

Arastirma Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Calismada oOnerilmis olan hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizleri uygulanmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 10-11-12-13’de
sunulmaktadir. Bireylerin TSB diizeylerini belirleyen “algilanan orgiitsel destek”,
“sosyal baglilik” ve “diinyaya iliskin varsayimlar” degiskenlerinin “TSB”
lizerindeki etkisini test etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda her ii¢
bagimsiz degiskenin de istatistiksel olarak anlamli etkilerinin oldugu bulunmustur
(F=22,932, p<0,01). Aciklayicilik seviyesi orta diizeyde olmakla birlikte (R=0,31)
etkilerin beklendigi sekilde pozitif oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 10).

Tablo 10: Regresyon Analizleri Sonuglari: Travma Sonrasi Biiyiime

Bagimsiz Degiskenler B St. g t
Algilanan orgiitsel destek 0,34 0,35 7,66**
Sosyal Baglilik 0,29 0,32 4,17%*
Diinyaya Iliskin Varsayimlar 0,36 0,40 4,27**
Bagimh degisken: Trama Sonrasi Biiylime

R=0,31 R’=0,39 F=22,932%* *p<0,05; ** p<0,01
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“Travma sonrasi biiyiime” degiskenine algilanan Grgiitsel destegin etkisi
coklu regresyon analizi ile incelendiginde, “maddi arag¢ destegi” boyutu hari¢ diger
adalete yonelik destek, yonetim destegi, bireysel saygi ve sosyal destek, duygusal
destek ve calisma siireglerine iligkin destek boyutlar1 (sirasiyla =0,11; =0,42;
B=23; B=33; B=14) olumlu ve orta seviyede acikladigr bulunmustur (R=0,38,
F=36,22, p<0,00). Kurum i¢erisinde saglanan maddi ve arag gereg nitelikli destegin
bireylerin travma sonrast biiyiime diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamustir. (Bkz. Tablo 11).

“Sosyal destek” bagimsiz degiskeniyle yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda, “sosyal aidiyet” (p=0,33) ve “birliktelik-dostluk™ (f=0,44) boyutlarinin
birlikte TSB’yi anlaml1 ve orta seviyede acikladigi goriilmiistiir (R=0,29, F=42,15,
p<0,00). Her iki boyut da pozitif etki ederken “birliktelik-dostluk” boyutunun daha
fazla agiklayiciligi oldugu gozlenmistir (Bkz. Tablo 12).

Tablo 11: Regresyon Analizleri Sonuglari: Algilanan Orgiitsel Destek

Bagimsiz Degiskenler B St. g t
Adalete yonelik destek 0,11 0,12 7,71%*
Yonetim destegi 0,42 0,43 2,15%%*
Bireye sayg1 ve sosyal destek 0,23 0,24 2,88%**
Maddi ara¢ destegi 0,09 0,10 2,62
Duygusal destek 0,33 0,35 8,68**
Caligma siireglerinde destek 0,14 0,16 7,92%*

Bagimh degisken: Trama Sonrasi Biiyiime

R=0,38 R’=0,29 F=36,22%* *p<0,05; ** p<0,01

Tablo 12: Regresyon Analizleri Sonuglari: Sosyal Baglilik

Bagimsiz Degiskenler B St. g t
Sosyal aidiyet 0,33 0,37 6,67**
Birliktelik ve dostluk 0,44 0,47 7,14%*

Bagimh degisken: Trama Sonrasi Biiyiime

R=0,29 R’=0,23 F=42,15%* *p<0,05;**p<0,0l

Son olarak “diinyaya iligkin varsayimlar” bagimsiz degiskeni analiz
edilmistir (Bkz. Tablo 13). Diger degiskenlerden farkli olarak TSB’yi anlaml ve
daha yiikksek seviyede acikladigi belirlenmistir (R=0,48, F=22,85, p<0,00).
“Olumlu benlik inanc1” boyutunun TSB’yi etkileme diizeyinin diger alt boyutlara
gore daha yiiksek oldugu goézlenmistir (f=0,41). “Rastlantisallik ve adil diinya
inanc1”, “kisisel talihe inang” ve “diinyanin iyiligi ve kontrol edilebilirligi”
degiskenlerinin ise TSB iizerinde yine anlamli ve orta seviyede etkileri oldugu
gOriilmistiir (sirastyla f=0,33; p=0,22; p=35).

Tablo 13: Regresyon Analizleri Sonuglari: Diinyaya iliskin Varsayimlar

Bagimsiz Degiskenler B St. g t

Rastlantisallik&Adil diinya inanci 0,33 0,36 5,65%*
Kisisel talihe inang 0,22 0,27 5,96%*
Diinyanin iyiligi&Kontrol edilebilirligi 0,35 0,38 6,88**
Olumlu benlik inanci 0,41 0,42 4,87**

Bagimh degisken: Trama Sonrasi Biiyiime

R=0,48 R’=0,32 F=22,85%* *p<0,05;**p<0,0l
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Regresyon analizlerinden elde edilen bulgulara gore, arastirmanin kuramsal
modelinde Onerilmis olan HI, H2 ve H3 hipotezlerinin desteklendigi
sOylenebilmektedir. Calismanin H4 hipotezinde ise, acinin doniistiiriicii gliciiniin
kuramsal modeldeki bagimsiz degiskenlerin TSB iizerindeki etkisinde diizenleyici
roliiniin oldugu onerilmekteydi. Bu nedenle, séz konusu hipotezi test etmek
amaciyla bir dizi ¢coklu regresyon analizi yapilmustir. Oncelikle acimin déniistiiriicii
giiciiniin (ADG) &rgiitsel destegin (AOD) TSB iizerindeki etkisinde diizenleyici
rolii degerlendirilmis ve Tablo 14°da goriildiigii {izere, regresyon modeli istatistiki
olarak anlamli bulunmustur (R=228; R’= ,25; F=64,37; p<0.01). Asagidaki
bulgulara gore, algilanan orgiitsel destek TSB’nin istatistiki olarak anlamli ve
pozitif bir yordayicisidir (B=, 29; t= 5.385; p<0.01). Yine tabloda goriildiigii iizere,
ADG niin AOD ile TSB arasindaki diizenleyici etkisi istatistiki olarak anlamlidir
(=B=,19; t= 2,225; p<0,01). Bu durumda, ADG algis1 yiiksek (p=38; t= 5.766;
p<0,01) olan bireylerin orgiitsel destek algilarinin TSB {izerindeki etkisi istatistiki
olarak anlamlidir. Buradan yola c¢ikarak denebilir ki, ADG duygusu arttikea,
orgiitsel destek algisinin TSB iizerindeki etkisi artmaktadir. Bu sebeple, H4a
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 14: Orgiitsel Destek ile Travma Sonrasi Biiyiime Arasindaki iliskide
Acinin Doniistiiriicii Giiciiniin Diizenleyici Etkisi

Acinin Déniistiiriicii Giiciiniin Diizenleyici EtKkisi

Algilanan Orgiitsel Destek B Std. Hata t p
TSB
Sabit 3.53 .04 80.5 .00**
Acimin Déniistiiriicti Giicii 37 .04 7.813 .00**
Algilanan Orgiitsel Destek 29 .05 5.385 .00**
AOD x ADG ,19 .03 2,225 L02%*
Acinin Déniistiiriicii Giicii Diizenleyici Std. t ]
Etki (f) Hata
ADG 'niin Durumsal Etkisi 38 .07 5.766 L00%*
Model Ozeti R R F p
28 25 64,37  ,00%*
Etkilesim neticesinde artan R? R’vd'e'k ! F Sd. )/
degisim
11 4.9306 212 .02*

‘P<0.05; **p<0.01

Sonraki asamada, ADG’niin algilanan sosyal bagliigin (ASB) TSB
iizerindeki etkisinde diizenleyici rolil incelenmistir ve Tablo 15’de goriildiigi gibi,
regresyon modeli istatistiki olarak anlamli bulunmustur (R=,25; R*= ,21; F=66,21;
p<0.01). Sosyal baglilik algis1 TSB’nin istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir
yordayicisidir (f=,27; t= 5,336; p<0.01) ancak, ADG’niin sosyal baglilik ile TSB
arasindaki diizenleyici etkisi istatistiki olarak anlamli degildir (f=,04; t= -,078;
p>0.05). Bu nedenle, H4b hipotezi desteklenmemistir.

Son asamada ise, ADG’niin diinyaya iligkin varsayimlarin TSB iizerindeki
etkisinde diizenleyici rolii degerlendirilmistir. Tablo 16’da sunuldugu gibi,
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regresyon modeli istatistiki olarak anlamlidir (R=,29; R’= ,27; F=62,49; p<0,01).
Olumlu DIV algisinmn TSB’nin istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir yordayicisi
(B=,28; t= 5,779; p<0,01) oldugu gériilmiistiir. Bununla birlikte, ADG’niin DIV ile
TSB arasindaki diizenleyici etkisi istatistiki olarak anlamli bulunmustur (f=,21; t=
3,338; p>0,05). Bu bulgulara dayanarak, H4c hipotezi desteklenmistir.

Tablo 15: Sosyal Bagllik ile Travma Sonras1 Biiyiime Arasmdaki Iliskide
Acinin Doniistiiriicii Giiciiniin Diizenleyici Etkisi

Acinin Déniistiiriicii Giiciiniin Diizenleyici EtKkisi

Algilanan Sosyal Baghhk p Std. Hata t P
TSB
Sabit 3.53 .03 82,5 ,00%*
Acinin Doniistiiriicii Glicii 35 .04 8,212 ,00%*
Algilanan Sosyal Baglilik 27 .02 5.336 ,00%**
ASB x ADG ,04 .043 .078 32
Acinin Déniistiiriicii Giicii Diizenleyici Std. t P
Etki (f) Hata
ADG 'niin Durumsal Etkisi 38 .07 5.766 ,06
Model Ozeti R R’ F P
25 21 66,21 ,00%**
Etkilesim neticesinde artan R? R’vd'e'k ! F Sd. )/
degisim
.01 956 212 .33

‘P<0.05; **p<0.01

Tablo 16: Diinyaya Iliskin Varsayimlar ile Travma Sonrasi Biiyiime
Arasindaki {liskide Acinin Déniistiiriicii Giiciiniin Diizenleyici Etkisi

Acinin Déniistiiriicii Giiciiniin Diizenleyici EtKkisi

Diinyaya iliskin Varsayimlar B Std. Hata t p
TSB
Sabit 3.57 .02 79,3 .00**
Acinin Doniistiiriicii Glicii 35 .04 6,686 O1**
DIV 28 .03 5.779 .00**
DIV x ADG 21 .07 3,338 .02*
Acinin Déniistiiriicii Giicii Diizenleyici Std. t )]
Etki (f) Hata
ADG 'niin Durumsal Etkisi 38 .07 5.766 L00%*
Model Ozeti R R> F p
,29 27 62,49 L00%*
Etkilesim neticesinde artan R? R’vd'e'k ! F Sd. )/
degisim
13 5.97 209 01*

‘P<0.05; **p<0.01
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SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismanin yapilmasindaki temel amag, bireylerin yasamlari igerisinde
maruz kaldiklar1 ya da gézlem yoluyla olumsuz etkileri deneyimledikleri travmatik
yasantilar sonrasinda, birtakim psikososyal ve ¢evresel etkenlerin roliiyle travma
sonrasi biiyiime belirtileri de gdsterebileceklerinin ortaya koyulmasi olmustur. Bu
amagcla, oOncelikle travmatik yasantilar ve TSB kavramlari pozitif psikoloji
kuramsal zemininde tanimlanmig, TSB’nin cesitli oncelleri ve sonuglari ilgili
literatiir 151¢inda ele alimmustir. Modern ve Post-modern psikoloji literatiirii ve
pozitif psikoloji yaklagimi, hayat icinde ka¢inilmaz olan travmatik yasantilarin
sonucunda her zaman travma sonrasi psikolojik bozukluklarin ve psikosomatik
sorunlarin uzun siireli devam etmeyebilecegine, bazi baglamsal ve psikososyal
faktorlerin de etkisiyle bireyin bir siire sonra yeniden toparlanabilme becerisi
kazanarak, hatta yasanan travma deneyiminden sonra eskisinden ¢ok daha farkli ve
olumlu yonde biiyiime belirtileri gostererek yasamina devam edebilecegine isaret
etmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin temel sorunsali ve amacina kaynak teskil
eden yaklagimlarin post-modern psikoloji ve pozitif psikoloji yaklasimi oldugu
sOylenebilmektedir.

Calismanin literatlir taramasi ve kuramsal c¢erceve boliimlerinde de
sunuldugu iizere, TSB’yi belirleyebilecek cesitli ¢evresel, baglamsal, kisisel ve
psikososyal faktorler bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise, yerli ve yabanci literatiirde
yeterince calisilmamis olmasi ve bu alanda yeni birtakim bulgulara ulagilmasina
yardimei1 olabilecegi diigiincesiyle, biligsel, psikolojik ve drgiitsel unsurlar bir arada
ele alimmigtir. Boylece, psikososyal yapilar olarak diinyaya iligskin varsayimlar ve
acinin doniistliriicti glicii kavramlari, ¢caligma yasamina iligkin orgiitsel bir yapi
olarak algilanan orgiitsel destek ve isyerinde baglamsal bir faktdr olarak da sosyal
baglilik kavramlar1 incelenmistir. Tiim bu kavramlara yonelik yapilan literatiir
taramasinda, her birinin bireylerin yasantilarinda maruz kaldiklar1 ya da taniklik
ettikleri travmatik deneyimlere bagli olarak gelisebilen travma sonrasi stres
bozuklugu ve travma sonrasi biiylime diizeyleri ile anlamli iliskileri oldugunu
ortaya koyan kuramsal ve gorgiil bulgulara rastlanmistir. S6z konusu literatiir
bulgularma dayanarak, bu c¢alismanin kuramsal c¢ercevesinde oOrgiitsel destek
algisinin, sosyal bagliligin ve diinyaya iligkin varsayimlarin TSB’yi olumlu yénde
etkileyecegi ve bu etkiler iizerinde bireylerin acinin doniistiiriicii giicli algisinin
diizenleyici rolii olacagi dnerilmistir.

Tanimlayicr istatistik sonuglarma gore, bireylerin “TSB” degiskeninden
aldiklar1 puanin ortalamanin tiizerinde olmasi (M=4,64), bireylerin hayatlar
icerisindeki olgu ve olaylar iizerinde etki giicli olabilecegine inanmaya
basladiklarini, yasananlardan sonra hayata dair daha olumlu inang
gelistirebildiklerini, olumlu benlik, yapici diisiinceler, iyimserlik, umut, manevi
gelisim gibi gesitli psikolojik uyum belirtileri sergilemekte olduklarini géstermistir.
Her ne kadar bu puan orta seviyede olsa da, TSB belirtilerinin goézlenebildigi
sOylenebilmektedir. Bu sonuc¢larm, aragtirma yapilan Orneklemin karakteristik
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Ozellikleri ve sosyo-kiiltirel baglam gibi faktorlerle aciklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Zira, bu ¢alismanin yapildigi arastirma alani daha ¢ok akademik
egitim kurumlari, saglik ve egitim sektorleri ve hizmet sektorii oldugu icin, soz
konusu meslek gruplarinda travmatik yasantilarin nispeten daha fazla olabildigi ve
yine ¢esitli olumlu psikolojik ve duygusal siireglerin bu tiir sosyal ortamlarda ¢ok
daha fazla yasanabildigi diisiiniilmektedir. Oyle ki, ilgili literatiirde de, sosyal
baglarin, yogun is hayatinin siirdiiriilmesinin ve siirekli insanlarla bir arada
olmanin dahi psikolojik problemleri azaltip TSB’ye olumlu etki yaratabildigine
deginilmistir (Ornegin, Chakrabhand vd., 2006; Cardozo, 2008; Duru, 2008; Kelley
vd., 2014; Savci, 2017). Bu noktada, buraya kadar 6zetlenmis olan bulgularin
onceki calisma sonucglari ve kuramsal degerlendirmeler ile Grtiismekte oldugu
soylenebilmektedir (Ornegin, Tedeschi & Calhoun, 1996; Tedeschi vd., Powell vd.,
2003; Vishnevsky vd., 2010; Tiifek¢i, 2011; Dinvar, 2011; Haselden, 2014).

Kuramsal modeldeki diger degiskenlere iliskin ortalama degerler
incelendiginde, algilanan orgiitsel destek, sosyal baglilik, DIV ve ADG algisinin
Olgek ortalamasinin iizerinde oldugu gorilmiistiir (sirasiyla, M=4,05; M=4,10;
M=3,93; M=3,98). Bu bulgularla varilan genel degerlendirmeye gore, bireylerin
ortalamanin {izerinde orgiitsel destek ve sosyal bagllik algisina sahip olduklari,
calisilan kurumda kendilerine yonelik sunulan adil iliskileri, duygusal ve sosyal
destegi, ¢aligma siireglerinde ve yoneticilerden alinan destegi ve sosyal ortamdaki
arkadaslik iliskilerini olumlu bulduklar1 séylenebilmektedir.

Hipotetik iliskileri test etmek {izere yapilan regresyon analizleri sonucunda
ise, “orgiitsel destek” (p=0,34; t=7,66; p<0,01) ve “sosyal baglilik” (p=0,29;
t=4,17; p<0,01) algilarmin “TSB” {lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu
etkilerinin oldugu bulunmustur (sirasiyla F=36,22; p<0,01; F=42,15; p<0,01).
TSB’nin toplam varyansini agiklama seviyesi ise orgiitsel destek degiskeni igin
%29, sosyal baglilik degiskeni i¢in de %23 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara
dayanarak, olumlu ve adil davranan, ¢alisana saygi gdsteren, sosyal ve duygusal
destek sunan yoneticilerin bulundugu ve maddi ve ¢alisma kosullar1 bakimindan
yeterli destegin verildigi orgiitlerde, bireylerin, iste ve is disindaki zorlu siiregleri,
travmatik olaylar1 daha etkin sekilde yonetebildikleri, bas etme becerilerinin
gelistigi ve gerek benlik inanci, gerekse ruhsal gelisim ve bireylerarasi iligkiler
acisindan olumlu gelismeler gosterdikleri soylenebilmektedir. Elde edilen bu
sonucun ise, bir orgiitsel degisken olarak orgiitsel destek algisinin TSB’nin 6nemli
bir belirleyicisi olduguna ve bireylerin yagamlarmin bilyiik bir kismini igyerlerinde
geciriyor olmalarindan dolayi, bu tiir bir destek algisinin travmatik
psikopatolojilerin en aza indirgenebilmesinde katki saglayict olduguna isaret ettigi
vurgulanabilmektedir. Boylece, algilanan orgiitsel destegin, stresle bas edebilme,
iyi olus, ve olumlu sosyal davranislarla iligkisini tespit etmis olan dnceki ¢aligma
bulgular1 yeniden desteklenmistir (Ornegin, Allen vd., 2003; Saks, 2006; Perryer
vd., 2010; Turung & Celik, 2010; Tastan vd., 2014). Bununla birlikte, daha 6nceki
caligmalarda ele alinmis olan sosyal baglilik algisinin TSB iizerindeki kuramsal
etkisi (Ornegin, Hagerty vd., 2002; Romano, 2004; Marmarosh vd., 2005; Brewer,
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2008; Duru, 2008), bu ¢alismada gérgiil olarak da ortaya koyulmustur. Oyle ki,
bireyin zihinsel sagligi, travmatik yasanti sonrasinda yeniden toparlanabilmesi, ve
olumlu ruhsal gelisim ve biiylime gosterebilmesi acisindan, sosyal bagliligin
bilesenleri olarak, karsilikli giiven, degerli olma hissi, dostluk ve aidiyet
duygusunun olduk¢a 6nemli oldugu kanis1 yeniden destek bulmustur. Ek olarak,
psikodinanik kuram temelinde Kohut (1977) tarafindan da aciklandigi gibi, aidiyet
ve sosyal baglilik hisleri, 6ncesinde tehdit almis ve hasar gérmiis benligin organize
olmasi ve yeniden yapilandirilabilmesinde gerekli olan en temel gereksinimlerden
biridir. Bu konuda yapilmis klinik arastirmalar (Buss, 1990) da mevcuttur.
Dolayisiyla, travmatik yasantilar sonucunda, ¢alisanlarin kaygi, depresyon, zihinsel
problemler, psikosomatik rahatsizliklar ve diger benlik algisindaki olumsuz hislerle
bas edebilme ve yeniden iyilestirme siirecinde, orgiitlerin ve diger tiim ¢aliganlarin
isyerindeki sosyal baglilig1 arttirmalar1 ve bu yonde mekanizmalar gelistirmeleri
faydali olacaktir.

Diger yandan, “diinyaya iligkin varsayimlar” degiskeninden alman
ortalama incelendiginde (M=3,93), arastirma Ornekleminde yer alan bireylerin
pozitif yanilsamalar olarak da ele alinmis olan diinyaya iligkin olumlu varsayimlara
sahip olduklari, diinyanin iyiligine, anlamliligina, kontrol edilebilirligine, adil bir
diinyanin varligma ve kendileriyle ilgili olumlu talih ve benlik algisina yonelik
inanclarinm oldugu gozlenmistir. Kuramsal modelde &ngoriildiigii gibi DIV’
TSB’yi istatistiksel olumlu yonde etkiledigi ve biiyiime lizerinde olumlu bir
katkisinin oldugu gérillmiistir (p=0,36; t=7,66; R=0,48; R>=0,32; F= 22,85;
p<0,01). Pozitif yamlsamalar kuramimin da vurguladi gibi, bilissel sistemin
merkezinde, diinya ve kendilikle ilgili giivenlik ve incinmezlik duygusunu saglayan
temel varsayimlar bulunmaktadir (Bowlby, 1969; Janoff-Bulman & Berg, 1998).
Bu olumlu genellemeler ve olumlu varsayimlar, gerek ozel gerekse caligma
yasaminda davranissal ve duygusal yonelimleri, sorunlarla basa ¢ikma becerilerini
ve elbette travmatik yasantilarin ardindan iyilesmeyi etkileyebilmektedir. Diinyaya
iliskin bu temel olumlu varsayimlar, yasami giivenli ve rahat bir hale getirmekte,
yasam icerisinde olumsuz durumlarla karsilagsa bile bireyin diinya ve kendisiyle
ilgili olumlu inanglar1 fark etmesine neden olmaktadir. Bu ¢aligmanin sonucunda
da, DiV’1n bireylerde TSB’ye olumlu ydnde etki ettigi goriilmiistiir. Bu noktada,
elde edilen bu bulgularin da, 6nceki ¢aligmalarla ve kuramsal altyapiyla uyumlu
oldugu sdylenebilmektedir (Ornegin, Janoff-Bulman & Berg, 1998; Dekel vd.,
2004; Dmvar, 2011; Haselden, 2014). Tiirkiye'de heniiz DIV algisinin TSB ile
iligkisinin direk olarak ortaya koyuldugu bagka bir g¢alismanin bulunmamasi
nedeniyle, bu sonuglar DiV’in pozitif yanilsamalar kuramimn (Janoff-Bulman,
1989) agiklamis oldugu gibi bir tiir psikososyal yapi1 olarak isledigine ve TSB’ye
olumlu etki yarattigina isaret etmesi bakimindan 6nemli bulunmaktadir. Son
olarak, DIV 6lgeginin faktdr ayrisim icin de bazi bulgular elde edilmistir. Buna
gore, daha dnceki calismalarda (Ornegin, Dinvar, 2011; Tiifekgi, 2011; Tastan vd.,
2017) 6 boyutlu olarak ele alinmis olan bu kavramin ifadeleri, bu ¢alismada 4
boyut altinda toplanmustir. Ozellikle, rastlantisalik ve adil diinya inanci
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boyutlarinin ve diinyanin iyiligi ve kontrol edilebilirligi boyutlarinin bir arada tek
boyutta toplanmasi farkli bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmistir. Ayrica, orijinal
caligmalarda (Janoff-Bulman, 1989) ve Tiirkiye’deki ¢alismalarda (Dimvar, 2011;
Tastan vd., 2017) 32 maddeli 6 boyutlu olarak kullanilmis olan bu &lgegin, bu
caligmadaki gibi 25 madde ile ve 4 boyut ile operasyonellesebildigi ve giivenilirlik
degerinin de oldukea yiiksek olmasi nedeniyle (0=,84) bundan sonraki ¢aligmalarda
kullamlmasinin yararli olabilecegi diigiiniilmektedir.

ADG ile ilgili degerlere bakildiginda (M=3,98), yasam i¢inde aci, iizlinti,
zorluklar veya travma deneyimi yasamis olan bireylerin buna ragmen, hayatla ve
gelecekle ilgili olumlu bir bakis agisina sahip olabildikleri ve deneyimlenen acinin
bir sekilde bir sonraki mutluluk ve manevi gelisime hizmet edebilecegine dair
inan¢ gelistirdikleri ileri siiriilebilmektedir. Ulasilan bu sonu¢ da, travmatik
yasantilarin bireyi gelistirme ve biiyiitme 06zelliginin oldugunu, bu biiyiimenin
cekilen acimin birey tarafindan bilissel olarak nasil degerlendirildigine bagh
oldugunu ve acimin ruhsal bilylimeye yardimci olma potansiyelini ortaya koyan
onceki caligmalarla uyum gostermektedir (Ornegin, Calhoun & Tedeschi, 2004;
Mercurio, 2011; Joshanloo 2014; Dinger vd., 2015). Bununla birlikte, ADG niin
kuramsal modelde hipotetik olarak onerilmis olan diizenleyici etkisi bir dizi
regresyon analizleriyle test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, ADG’niin
orgiitsel destek (P=,19; t= 2,225; p<0,01) ve DIV (B=21; t= 3,338; p>0,05)
degiskenlerinin TSB {izerindeki etkisinde diizenleyici etkisi istatistiki olarak
anlamli bulunmustur. Bu noktada, ADG duygusu arttik¢a, orgiitsel destek ve
diinyaya iliskin olumlu varsayimlarin TSB iizerindeki etkisinin de artmakta oldugu
goriilmiistiir. Ancak, ADG’niin, bireylerin sosyal bagllik algilar1 ile TSB diizeyleri
arasindaki iligki {izerinde diizenleyici etkisini Ongdren alt hipotez
desteklenmemistir. Soyle ki, ADG’niin yiiksek oldugu bireylerde, sosyal baglilik
algilarinin travma sonrast bilylime iizerindeki etkisinin daha yiiksek olacagi
varsayimi bu c¢alismada istatistiksel olarak dogrulanamamustir. Elde edilen
sonuglara gore, sosyal baglilik ve ADG tek baglarina TSB’nin istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir yordayicisi olmakla birlikte, ADG’niin bu iki degisken
arasindaki iliskide diizenleyici bir etkisi gozlenmemistir (f=,04; t=-,078; p>0.05).
S6z konusu hipotez testleri neticesinde, H1-2-3 hipotezlerinin desteklendigi, H4
hipotezinin ise, Ha ve Hc alt hipotezleri kabul edildigi i¢in, kismen desteklendigi
goriilmistiir. Calismada tartisilmis olan onceki kuramsal ve gorgiil bulgular1 da
destekler nitelikte olan bu sonuglarin, bireylerin TSB gostermelerinde aslinda
cevresel ve baglamsal etkenler kadar kendi biligsel ve psikososyal yapilarinin da
oldukca 6nemli olduguna isaret ettigi sdylenebilmektedir.

Buraya kadar olan bulgulara gore, DIV algisin diger bagimsiz
degiskenlere gore daha fazla ortalamaya ve TSB iizerinde daha giilii bir etkiye
sahip olmasi, TSB’nin &rgiitsel ve baglamsal faktdrlerden ¢ok bireyin kendi biligsel
yapilarindan ve i¢ diinyasindan kaynaklanabilecegi diisiincesi uyandirmaktadir.
Sosyal Bilis Kurami’nin 6nciilerinden Bandura’nin (1968) belirtmis oldugu gibi,
bireyler belirli ¢evresel faktorlerin etkisinde fakat kendi bilissel siireglendirmeleri
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sonucunda farkli algilamalara sahip olmakta, bunun neticesinde de farkli bireysel
tutum ve davraniglar gosterebilmektedir. Bu calismada da, biliglerin yaninda
bireylerin diinyay1 nasil algiladiginin, temel pozitif yanilsama ve varsayimlarinin,
manevi bakis acilarinin ve kendi kendini diizenleme oOzelliklerinin de Onemli
oldugu dikkat cekmektedir. Yine Hobfoll (1989) tarafindan One siiriilen
kaynaklarin korunmasi teorisinde de belirtildigi gibi, diinyaya iliskin olumlu duygu
ve diisiinceler, benlikle ilgili olumlu degerlendirmeler, iyimserlik, mutluluk
beklentisi ve manevi inang gibi unsurlar birer psikolojik kaynak olarak travmatik
yasanti sonrasinda koruyucu isleve sahip olabilmektedir. Buna ek olarak,
Joshanloo’nun (2014) acinin doniistiiriicii giiciine yonelik ¢izdigi cergeveye gore,
yasanan derin aci ve lziintii veren olaylar, bir sonraki asamada eger c¢ekilen aci
Ogretici ve olgunlastirici bir deneyim olarak goriiliir, sakin ve kabullenici bir
yaklagim gosterilirse, kiside onemli bir doniisim meydana gelebilmektedir. Bu
manevi doniisiim ise yine psikolojik bir kaynak olarak bireye gii¢ vermekte, telkin
olmasinda ve iyilesip yeniden olumlu psikolojik ve biligsel islevlerini
stirdiirebilmesinde etkili olmaktadir. Bu durumda, modern psikoloji ve pozitif
orgiitsel davramg literatiiriinde sosyal bilis kuramlariyla one siiriildiigii gibi,
bireyler yalnizca biligsel siireglendirme yoluyla degil, ayn1 zamanda duygusal ve
manevi diinyalarin1 ve inang sistemlerinin de etkisiyle tutum ve davraniglara
yonelebilmektedirler. Oyleyse, cevre-bilis-davramis modeli gegerli oldugu gibi,
bireyin i¢ diinyasindaki siireglerin, maneviyat ve inang sistemindeki yaklagimlarin
da davranissal-tutumsal neden-sonug iliskisinde ele alinabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, tiim bu bulgular, toplumumuz i¢in olduk¢a OGnem tasiyan
akademik, egitim, saglik ve hizmet sektorlerinde ¢alisanlarmn tipki toplumun diger
iyeleri gibi travmatik yasantilara bir sekilde maruz kalabildiklerine ve bunun
sonrasinda travma sonrasi bilylime ve ruhsal gelisim gibi bir asamaya
gecebildikleri, dolayisiyla psikososyal kaynaklar olarak da azalma gibi durumlarin
ortaya ¢ikabildigine dair bir igaret olarak goriilebilmektedir.

ARASTIRMANIN KISITLARI VE ONERILER

Tiirkiye'de orgiitsel davramigs alaninda daha once yapilmis olan
caligmalarda, bu arastirmanin kapsamindaki kavramlar ve kuramsal altyapmin bir
arada incelenmemis oldugu goéz Oniinde bulunduruldugunda, bu caligmanin
kuramsal gergevesi ve ortaya koydugu bulgularla, konu ile ilgili literatiire katki
saglamasi beklenmektedir. Arastirmanin Istanbul ve Balikesir olmak iizere iki ilde,
smirli sayida iiniversitede, okullarda, hastanelerde ve bankalarda, sinirli sayida
katilimer ile gerceklestirilmis olmasi c¢alismanin kisithiligimi  olusturmaktadir.
Ayrica, arastirmada kullamlmig olan Ol¢iim araglarindan yalnizca algilanan
orgiitsel destek Olgegi Tirkiye baglaminda gelistirilmis, fakat diger 6l¢ekler daha
once farklr kiiltiirel baglamlarda gelistirilmis ve test edilmistir. Bu gerekceyle, ele
alinmig olan psikososyal algi ve degerlendirmelerin kiiltiirel karakteristiklerden
etkilenebilecegi, o kavram i¢in ydneltilen ifadelerin mevcut 6érnek grubunun emik
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altyapisin1  yeterince yansitmayabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, bu
calismada oldugu gibi, birden fazla Olgegin kullanilmasima dayanan eklektik
Ol¢limlerin, olgularin igerigini ve olgular1 ortaya c¢ikarabilen psikososyal
dinamiklerin etkilerini gérmeyi zorlastirabilecegi soylenebilmektedir. Bu kisiti
azaltmaya yonelik olarak da, benzer ¢aligmalarin daha farkli 6zgiin sorularla ve
nitel-nicel veri toplama yoOntemlerinin bir arada uygulanmasiyla yapilmasi
Onerilmektedir. Bununla birlikte, sonraki c¢aligmalarin, daha genis oOrneklem
gruplarinda yapilmast ve arastirma modelinde sarthh degisken olarak ele
alinabilecek olan diger psikososyal dinamiklerin, farkli orgiitsel, baglamsal,
kiiltiirel degiskenlerin degerlendirilmesinin yararli olacagr diisliniilmektedir.
Boylece, giivenilirligi ve genellenebilirligi daha yiiksek arastirma bulgularina
ulasilabilecektir.
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