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OZET

Bu arastirmanin amaci 6360 sayii yasa cercevesinde olusturulan “Genisletilmis
Biiytiksehir Modeli” konusunda yerel yoneticilerin algilari ve belediyelerin hizmet
sunum performanslar arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin evrenini, Kocaeli
ve Sakarya illerinde kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan yoneticiler ve muhtarlar
olusturmaktadir. Arastirmada nicel arastirma yonteminden yararlanimus, veriler yiiz
ylize anket teknigi ile elde edilmis, verilerin analizi icin toplam 561 anket SPSS
programinda degerlendirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore yasal diizenlemenin
pozitit amagl yapildigr algisi, biiyiksehir belediyelerin hizmet sunum performansinin
olumlu yénde degerlendirilmesine onemli dizeyde katki yapmaktadir. Ayni sekilde
yasal diizenlemenin etkinlik, verimlilik ve kalite algisini giiclendirecek uygulamalarin
artirdmasi,  belediyelerin  hizmet  sunum  performansmun  olumlu  olarak
degerlendirilmesini saglamaktadir. Diger taraftan yasal dizenlemenin negatif amagli
yapidigs  veya ¢esitli  sorunlari  beraberinde getirdigi  algisinin  yiikselmesi  ise
belediyelerin hizmet sunum performansmmn olumsuz yonde degerlendirilmesine neden
olmaktadir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationships between the perceptions of
local managers and the service delivery performance of the municipalities on the
"Extended Metropolitan Model"” which was created under the law number 6360. The
universe of research is formed by managers who work in public institutions and
organizations and reeves in Kocaeli and Sakarya provinces. Quantitative research

method was used in the research, data were collected by face-to-face survey technique,

and a total of 561 questionnaires were evaluated in the SPSS program for data analysis.

According to the results of the survey, the perception that the legal regulation is made
for positive purposes and strengthens the efficiency, productivity and quality makes a
significant contribution to the evaluation of the service delivery performance of the
metropolitan municipalities positively. On the other hand, the increase in perception
that the legal regulation is made for negative purposes or brings about various problems
causes the evaluation of the service delivery performance of the municipalities
negatively.
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GIRIS

Belediyeler, yikimli olduklart gérevler itibariyle bircok kamusal hizmeti yerine getiren,
organizasyonel anlamda acik sistemlerdir. Dolayisiyla faaliyetlerini ytrGttiikleri alanlarda bir¢ok
cevresel faktorle (dogal, ekonomik, Sosyo-kiiltiirel, teknolojik, siyasal v.b) kaginilmaz olarak iligki
kurmak, etkilemek ve etkilenmek zorundadirlar (Cinar ve dig., 2009). Bu iliski kurma zorunlulugu
belediyeleri, ¢evresel degisimlere duyarli olmaya yoneltmektedir. Cinki ¢evresel faktorlerde yasanacak
her hangi bir degisim ve donisim, belediyelerin igsel streglerini olumlu veya olumsuz olarak
etkileyecek ve bu durum hizmet performanslarina dogrudan yansiyacaktir.

Bir kurumun hizmet sunum performansini degerlendiren gesitli paydaglar ve kullanilan farkli arag
gerecler (yontemler) bulunmaktadir. Glintimiiz modern yénetim anlayisinda degerlendirmeleri en fazla
dikkat ¢eken, 6nemsenen paydaslardan biriside hem hizmet sunumuna aracilik eden hem de hizmete
muhatap olan kisilerdir. Bu paydas grubunun yapilan uygulamalarla bu uygulamalar sonucunda ortaya
ctkan performans ile ilgili algi ve degerlendirmeleri olduk¢a onemli kabul edilmektedir. Konu
Belediyecilik gibi, hizmete muhatap olanlarin se¢imleri ile gérevine devam edebilme imkanina kavugan
organizasyonlar i¢in daha kritik bir 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda yiiriitilen aragtirma halka daha
iyi hizmet sunumu amaciyla gergeklestirildigi savunulan yeni hizmet sunum modelinin (6360 sayili
yasanin) nasil algilandigini ve hizmet sunum performansini 6l¢mek ve aralarindaki iligkiyi tespit etmek
icin gerceklestirilmektedir. Aragtirma farkli pozisyonlarda bu hizmeti halka ulagtiran ve hizmetin
performansini yakindan gozlemleme imkani bulunan cesitli statilerde yoneticilik yapan kigiler
tzerinde gerceklestirildigi icin elde edilen bulgular orijinalligi bakimindan literatir ve uygulamaya
dontik 6nemli ¢ikarimlar icermektedir.

Literatir incelendiginde 6360 sayili yasanin miilki idare, biiytiksehir ve ilge belediyelerindeki gorev ve
yetki paylagimi konusunda 6nemli degisiklikler getirdigi goriilmektedir. Yasanan bu degisimlerin
biytksehir ve ilce belediyeleri tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin etkililik ve verimliligini nasil
etkiledigi/etkileyecegi taraflarca merak konusudur. Yapilan literatiir taramas: sonucunda konuya iligkin
uygulamaya dénik yeterince kapsamli aragtirmalar olmadig: tespit edildigi i¢in 6360 sayilh Kanun
kapsaminda ortaya ¢ikan bu yeni orgiitlenme modeline iligkin algilarin ve modelin performansinin
6l¢tilmesi, yasanan sorunlarin tespit edilmesi ve uygulamaya dontk bakis agist olusturabilecek ¢oziim
onerilerinin gelistirilmesi bu aragtirmanin temel problemini olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda
ortaya konulacak somut bulgular, alana yonelik hali hazirdaki bu boslugu doldurmaya katk: yapacag:
icin elde edilecek bulgularin kavramsal ve uygulama agisindan 6nem derecesinin yiiksek olacag:
ongorilmektedir. Bu ¢ergevede yiritilen ¢aligmanin temel amaci, 6360 sayili yasa gergevesinde
olugturulan “Biiytiksehir Modeli” konusunda yerel yoneticilerin algilari ve belediyelerin hizmet sunum
performanslar: arasindaki iligkiyi incelemektir.

1. Literatiir Incelemesi

Guntimiizde yerel hizmetlerin gortilmesi giderek daha c¢ok teknik ve uzman bilgiyi gerektirirken,
istenen hizmetlerin adet ve nitelik olarak ulastigi seviye daha genis mali olanaklara gereksinim
duyarken, pek ¢ok iilkede yeterli biyiiklige varamamis kigiik yerel yonetim birimleri, gelisen bu
istemlere ayak uyduramamaktadir. Bu birimleri yeniden lokalize etmenin bir yolu olarak, toplumsal
yasantinin 6lgegiyle uyumlu buayiik birimler olusturulmas: yontinde Oneriler yapilmakta ve bu
birimlerin 6lgeklerine iliskin olarak cesitli ekonomik, siyasi, yonetsel ve toplumsal igerikli ol¢ttler
gliindeme gelmektedir (Giiven, 1982).

Tirkiye'nin hizli kentlesme ve sehirlesme stirecine girmesiyle birlikte kentsel alanlarin yonetimine
iligkin arayiglar daha ciddi bir boyut kazanmig, Turkiye'de biyiiksehir yonetimlerinin hayata
gecirilmesi zorunlu hale gelmistir (Yildirim ve dig., 2015). Turkiye yerel yonetim sisteminde 1984
yilinda 3030 sayili yasa ile biiyiik kentler “biiytik-sehir” olarak ifade edilmistir ve bu zamandan sonra
“biiytiksehir” kentin yapi olarak buyiklugint degil, 6zel yonetim sistemini ifade eden bir kavram
olmustur (Celikyay, 2014: 10). 3030 sayih Kanun, 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili kanun ile
yurirlikten kaldirilirken, Biiyiiksehir belediyelerinin sinirlar adini aldiklari biytiksehirlerin belediye
sturlary, biytiksehir ilce belediyelerinin sinirlari ve bu ilgelerin buyiiksehir belediyesi iginde kalan
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kisimlarinin simirlar olarak belirlenmistir (Adigtizel ve Tek, 2014). Alt kademede yer alan ilge
belediyeleri ile tst kademede yer alan ve bitin ilge belediyelerini kusatan bu model, “buyiiksehir
belediye sistemi” olarak tanimlanmigtir (Arikboga, 2009: 27).

Ilgili kanunlarin hayata gegirilmesiyle birlikte, sosyo-ekonomik acidan “biitiinlesik” ancak yonetsel
acidan “parcalt” kentsel alanlar olugsmustur (Arikboga, 2013). Kiiresellesmenin de etkisiyle kentlerde
meydana gelen degisikler, planlama ve koordinasyon saglanamayisi, olgek ekonomisinden
yararlanilamamasi, sanayilesme, ulasim ve ¢evre gibi artan sorunlarin kiiciik 6lgekli mahalli idarelerce
¢ozillememesi, kaynak israfinin artmasi, kamu hizmetlerinin kaliteli, etkin ve verimli bigimde
kargilanmamasi, optimal dlgekte hizmet tretebilecek giiclii yerel yonetim yapilarinin olmamasi, mali
kaynaklarin yetersiz olmasi, ¢arpik kentlesme, hizmetlere ulasim gucligi, yetersiz isbirligi gibi
sorunlar, artik kentsel bliyiime konusunun planlanip, yonetilmesini zorunlu hale getirmis, 6360 Yasa
ile bu sorunlarin ¢oziimi hedeflenmistir (Celikay, 2014: 11; Gil ve Batman, 2013). Zengin (2014:
102)’e gore 30 Mart 2014 yerel yonetim secimleri sonrasinda yurirlige giren 6360 sayili Kanunun
getirdiklerine bakildiginda; 14 il belediyesi, buyiiksehir belediyesi yapilmis, sayisi otuza ¢ikan
biytksehir belediyelerinin sinirlar, il mualki sinirlariyla ortistirilmis; biytiksehir ilge belediyelerinin
sturlart da ilge mulki sirlarla cakigtinlmigtir. Dolayisiyla 6360 sayili yasa sadece biytiksehir
belediyeleri yapisinda farklilar olugturmayip, genel olarak tim yerel yonetim birimleri tizerinde etkili
olmustur (Adigtzel, 2012). “Biitiingehir” modeline gegis anlamina gelen 6360 sayili yasa (Apan, 2016:
5) cergevesinde yasanan degisimler, merkezin giici yerele aktardifi sistemden, merkezi giliciniin
egemenligine sahip oldugu siteme gecildigi seklinde yorumlanmistir. Izci ve Turan (2013: 133)'a gore
olugan bu yeni yapilanmada koordinasyona y6nelik bazi problemlerin yasanmasi kaginilmazdir.

Yildirim ve dig., (2015: 222)e gore 6360 sayili yasa ile getirilen yeni biiyiiksehir modelinde,
biiytksehir belediyesinin uygulama alani il 6l¢egidir. Bu model biiytiksehir belediye, belediye, kéy ve il
6zel yonetiminin bitinlestirilecegi bir yerel yonetim yapisini getirdigi icin mekansal alan yonetimine
gecilmistir. Bingol ve dig,. (2013: 219)’ne gore il sinirinda biiyliksehir modeli yerel yonetim sisteminde
6lcek optimizasyonuna yonelik bir yeniden yapilandirma girisimidir. Bu modelin bir yandan
merkezden sunulmas: optimal olmayan kamu hizmetlerini yerel yonetimlere devrederken, diger
yandan optimal 6l¢egin altinda olmalari nedeniyle bazi yerel yonetim birimlerinin kapatilarak veya
birlestirilerek yerel yonetimlerin optimal 6lgek diizeyine ulagilmasini saglamaktadir. Optimal 6lgek
sayesinde hizmet etkinligi ve kalitesi yiikselecek, daha az kaynak kullanimu ile birlikte birim maliyetler
ve kisi bagina kamusal harcamalar da azaltacaktir.

Ersoy (2013: 30)'a gore 6360 yasa ile yeni biiytiksehir belediyelerinin daha etkin hizmet sunmalarini
saglamak amaciyla merkezi yonetim tarafindan goénderilen 6deneklerde artis saglanmaktadir. Bunun
yaninda 6360 sayili yasa ile biiyliksehir belediyeleri ile biiytiksehir ilge belediyelerinin genel biitge vergi
gelirlerinden aldigi paylar oransal olarak artmaktadir. Yuzolgimi faktdrii yeni bir kriter olarak
eklenirken niifusun belirleyiciligi devam etmektedir. Tirkiye’deki yonetim yapisi agisindan degisiklige
yol acan bu diizenleme mekansal planlama agisindan da 6nemli degisikliklere neden olacaktir. Ayrica Il
capinda uyumlu imar uygulamalarinin gerceklestirilmesini saglayacaktir.

Yildinim ve dig., (2015: 225)e gore il milki simrinda buytiksehir belediye modelinde, biyiksehir
belediyesi sinirlarinin il milki smnurlarina  genigletilmesinin  olumlu ve olumsuz sonuglarindan
bahsedilebilir. Idari alana iliskin diizenlemelerde, bazi yerel yonetim birimlerinin tiizel kisiligine son
verilmesi, bazilarinin dontstirilmesi etkinlik ve verimlilik agisindan olumlu olarak degerlendirilirken,
temsil, katilim ve yerel demokrasi agisindan ¢okta olumlu degerlendirme imkani bulunmamaktadir.
Mali yapiya iligkin yeni dizenlemelerin yeni biyliksehir sistemi i¢in olduk¢a olumlu oldugu
soylenebilir. Ekonomik gerekgelerle gerceklestirilen hizmette etkinlik ve verimlilik agisindan yapilan
yeni diizenlemeleri de olumlu olarak degerlendirme imkani vardir.

Ulkemizde cografi yap: geregi kirsal yerlesim alanlar ile kentsel yerlesim alanlari arasindaki uzaklik
mesafesinin kiicimsenmeyecek kadar fazla oldugu bilinmektedir. 6360 sayili yasanin uygulanmaya
basladig1 illerin biiyiik bir cogunlugu (Istanbul ve Kocaeli hari¢) yerlesim agisindan carpik ve daginik
bir yap: halindedir. Bu sebeple, belediyelerce saglanacak olan hizmetlerin kirsal kesimlere ulagtirilmasi
konusunda endiseler ortaya cikmustir. Ozellikle kirsal kesimlere giden yollarin durumu sebebiyle bu
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hizmetlerin aktarimi faaliyetlerin ve hizmetlerin akibetini zorlagtirmaktadir. Bu durum sebebiyle 6360
sayitll yasada belirtildigi gibi su, kanalizasyon ve itfaiye gibi acil durum hizmetlerinin buyiiksehir
belediyeleri tarafindan saglanacak olmasinin yetersiz kalacagi hakli sebeplerle dustinilmektedir
(Ayyildiz ve dig., 2016).

Duru (2013: 35)’ya gore olgiit ve tanimlamalardan hareketle, Tirkiye’de metropoliten bolge 6zelligi
gosteren bir¢ok alanin oldugu soylenebilir. Bu nedenle, il ve belediye sinirlarinin Srtiistiirilmesini
anlatan “unicity” kavrami yerine kullanilan “butiingehir” modeli, genis kirsal alanlari bulunan yerler i¢in
uygun degildir. Bu baglamda Giirbiz ve dig,. (2013) yeni biiyiiksehir belediye modelinin, tilkemizde
kirsal alan ¢ok oldugu icin yeniden gézden gegirilmesi gerektigini savunurken, Keles (2012)e gore
yerel yonetimlerin etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in faydaci yaklagimlarla ve teknokrat ¢abalarla
yerel yonetimlerin demokratik yapisinin goz ard: edilmemesi gerekmektedir.

2. Aragtirmanin Yontemi

Arastirma sonuglarinin gegerlilik, glvenilirligini daha objektif kistas ve degerlendirmelerle saglamak
amaciyla nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Y6nteminin belirlenmesinde, aragtirmanin amact
konusu ve ¢ézmeye caligtigi problemler gz 6niinde bulundurulmustur.

2.1. Aragtirma Birimi, Evren ve Orneklemi

Arastirma evren ve 6rnekleminin belirlenmesinde aragtirmanin kapsami, zaman ve maliyet agisindan
uygulanabilirlik kosullar: dikkate alinmigtir. Bu kapsamda aragtirma sorunsalinin ¢6ziime
kavugturulmas: icin yasa 6ncesinde buyiiksehir belediyesi statiisinde olup sinirlar il sinirlar ile ayn
olan Kocaeli ve 6360 sayili yasa 6ncesinde sadece il merkezi biiytiksehir iken yeni sinirlari il sinirlarina
kadar genisleyen illerden biri haline gelen Sakarya aragtirmanin evreni olarak secilmistir. Ayrica
uygulanan modelin uzun dénemli ve kisa sireli etkilerini inceleme firsati yakalamak ve iki ili
kargilagtirma yaparak degisim ve dontisimin sonuglarini daha farkli bir zeminde tartigmak bu illerin
evren olarak secilmesinde etkili olmustur.

Aragtirma kapsaminda evren birimi olarak Kocaeli ve Sakarya illerinde farkli kurum, kurulus ve cesitli
statiilerde yoneticilik pozisyonunda goérev yapan yoneticiler belirlenmistir. Bunlar; (a) Buytiksehir
Belediyesi Bagkani, Meclis Uyesi ve Yoneticileri, b) Biiyiiksehir Belediyesi I¢indeki Ilce Belediyelerinin
Bagkan ve Yoneticileri, ¢) Biiyiiksehirlerde Gorev Yapan Vali, Vali Yardimcis: Kaymakamlar, d) Yasa
Oncesi Belde Belediyesi Olan Mahallelerin Muhtarlari, e) Yasa Oncesi Kéy Olup Simdi Mahalle
Olan Yerlerin Muhtarlar, f) Ilgili Kurum Miidirleri, g) Meslek Odalari Temsilcileri). Bu dogrultuda
yoneticilik pozisyonunda gorev icra edenlerin sayisini belirlemek i¢in ilgili kurum ve kuruluglarin resmi
web sayfalarindan yararlanilmigtir. Bu kapsamda 26.03.2017 tarihi itibariyle gilincel verilere gore
Kocaeli ilinde konuya iligkin fikri ve deneyimi olabilecek 472’si Muhtar, 220’si temsilci ve yonetici
toplam 692 kisi; Sakarya ilinde ise 665’i Muhtar, 228’ temsilci ve yonetici toplam 893 kisi bulundugu
tespit edilmis, aragtirma evrenini toplamda 7585 kisi olusturmustur. Kurumlarini temsil eden her bir
yonetici, 6rneklem birimi olarak kabul edilerek aragtirma gerceklestirilmigtir.

Arastirmada evrenin timiine ulasmanin zorlugu, zaman sinirlamasi ve maliyet yiiksekligi gibi faktorler
dikkate alinarak, 6rneklem belirlenmigtir. Bircok 6rneklem yontemi arasindan aragtirma evreninin
ozelliklerine daha uygun oldugu disiinilen kotal: ve tesadifi 6rneklem yontemleri tercih edilmistir. Bu
dogrultuda ilk asamada evren illerin her biri 6rneklem kiimesi olarak belirlenmistir. Daha sonra
kurum, kurulus ve cesitli statilerde yoneticilik pozisyonunda gorev icra edenlerin sayisina gore
dagilimlari hesaplanmis ve siniflandirma yapilmistir. Son olarak belirlenen siniflandirma gergevesinde,
ilgili kisilerin tamamina anket formu tesadiifi olarak dagitilmigtir. Aragtirmanin 6rneklem sayisini
belirlemek amaciyla Sekaran (2003) tarafindan gelistirilen 6rneklem formilasyonu kullanilmig, bu
cercevede 1585 katilimecinin yer aldigi bir evreni, 650 katilimcinin oldugu bir 6rneklemin temsil
edebilecegi saptanmustir. Bu kapsamda Kocaeli icin 300 kisi, Sakarya icin ise 350 kisi ile anket
gerceklestirilmesinin evreni temsil edebilme adina yeterli olduguna karar verilmistir.
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2.2. Anket Hazirlama ve Veri Toplama

Verilerin elde edilmesi i¢in anket teknigi kullanilmigtir. Aragtirma anketinin hazirlanmasi i¢in detayli
literatiir taramalari yapilmis ve elde edilen dokiimanlar ve bilgiler isiginda, aragtirmada yer alan
degiskenlere iliskin o6nceden gelistirilmis, farkli veya benzer alanlardaki ¢aligmalarin Snermeleri
aragtirma konusunu olusturan hizmet birimlerinin yapisal 6zelliklerine uyarlanmugtir. Olusan taslak
anket formu kamu yonetimi ve belediyecilik alanlarinda uzmanlagmis akademisyenlerle birlikte detayl
olarak tartisilmis ve aragtirma konusu i¢in en uygun 6l¢im modelleri belirlenmigtir. Daha sonra
aragtirma konusunun uygulamaya doniik yonlerini iyi bildigi distinilen bazi st diizey yonetici ile
anket formundaki ifadelerin anlagilabilirligi ile ilgili goériis alis verisinde bulunulmustur. Teorik
ifadelerle ilgili yapilan elestiriler dogrultusunda gerekli dizenlemeler yapildiktan anket formu
toplamda 72 6nermeden olusmustur. Yasanin Anlagilmasi ve Demografik ozelliklerin yer aldig:
bolimde Kategorik Olgekler kullanilirken, Yeni Yénetim Yapilanmast ile ilgili Algilar ve Performans
degiskenlerinin yer aldigi bolimler i¢in 7 Asamali Likert Olgegi (The Seven-Point Likert Scales)
Olgegi kullanilmigtir. Anket formunun yapisal gegerliligini saglamak amaciyla 50 yonetici tizerinde bir
pilot uygulama (6n test) yapilmistir. Elde edilen sonuglar gelistirilen anket formunun yapisal gegerlilik
ve igerik agisindan yeterli oldugunu ortaya koymustur.

Kocaeli ve Sakarya illerinin valilik web sayfalari araciliiyla iletigim-yazigsma adresleri vb. gerekli
bilgileri elde edilen yoneticilere, hazirlanan ankete katilim davet yazisi ve formu, gerekli izinler
alinarak, valilik kanali aracihgiyla dagitilmistir. Veri toplama streci yaklagik olarak 3 ay stirmustir
(Mayis-Temmuz 2017 arasinda). Oncelikle yoneticiler aranarak randevu talep edilmis, miisait olanlarla
birebir gorigmeler seklinde anketler doldurulmug, misait olmayan yodneticilerin ise ofislerine anket
birakilarak doldurulmas: rica edilmigtir. Veri toplama sireci sonucunda, toplam 650 anket formuna
ulagilmigtir. Bu anket formlarindan 89 tanesi igsel tutarhlik agisindan saghkli olmadig: icin veri
setinden ¢ikarilmigtir. Sonugta veri seti 561 anket formundan olugmustur. Arastirmadaki anketlerin
evren diizeyinde cevaplanma orani: %35’dir (561/1585). Sosyal bilimler agisindan %20’lik anket donts
ylzdesi iyi kabul edilmektedir. Diger taraftan sosyal bilim aragtirmalarinda genel olarak kabul edilmis
minimum bir cevaplama orani yoktur, cevaplama oranini aragtirilan konunun igerigine ve katilimcilarin
ozelliklerine bagli olarak degismektedir (Dillman, 2000). Ayrica ankette yer alan soru says,
aragtirmanin hedef grubu gibi durumlar dikkate alindiginda anketlerin cevaplanma oraninin yeterli

oldugu sdylenebilir.
2.3. Aragtirmanin Modeli

Aragtirmanin sorunsali dikkate alinarak yapilan literatiir taramasi sonucunda aragtirmanin modeli
olugturulmustur. Model ile ilgili detaylar sekil 1’de gosterilmektedir. Aragtirmanin genel modelinde;
Yoneticilerin 6360 sayili yasa ile ilgili algilarini 6lgen 8 bagimsiz degisken ve belediyelerin hizmet
sunum performanslarini  degerlendiren 1 bagimli degisken bulunmaktadir. Modelde yer alan
degiskenlerin icerik tanimlamalar: agagida sunulmaktadur.
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Sekil 1: Aragtirma Modeli

Yoneticilerin 6360
Sayihi Yasa Algilary Pozitif
Negatif Amag
Amag
Etkinlik
Algist

Hizmet Sunum
Performans

Verimlilik
Algis

Gig
Degisimi

Kaynak .
Dagitim1 Kalite
Algis

Aragtirma modelinde yer alan degiskenlerden ilki “Ama¢ Algisi” boyutu, yoneticilerin 6360 sayili
yasanin “hangi amagla” diizenlendigine iligkin algilar ile ilgilidir. Boyut; vatandagin daha etkin ve daha
verimli hizmet almasi, Avrupa Birligine uyum ¢aligmalari, kaynak israfinin onlenmesi gibi pozitif
yonli amaglarin yaninda Siyasi parti ve kisilere fayda saglanmak gibi negatif amaglar i¢in yapildigini
ifade eden 6nermeleri icermektedir.

“Sorun Algis1” boyutu, yoneticilerin 6360 sayili yasanin ortaya ¢ikardif: “sorunlar” ile ilgili algilarim
degerlendirmeye ¢aligmaktadir. Boyut; Genislemeden sonra belediye arag¢ ve gereclerinin sayisindaki
azalma, i¢me suyu temini, kanalizasyon hizmeti, ¢evre temizligi (cadde, sokak vs.), pazaryeri ve
atiklarin toplanmasi, girtltd kirliligi, ulasim hizmetleri konusunda yasanan sorunlari ve Merkeze
uzakligin etkin hizmet sunulmasindaki olumsuz etkisi gibi 6nermeleri icermektedir.

“Etkinlik Algis1’” boyutu, yoneticilerin 6360 sayili yasanin uygulamaya donik “etkinligine” iligkin
algilar1 ile ilgilidir. Boyut; diizenlemeden o6nce mali kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilip
kullanilmadig1, yeni modelin; kararlarin alinmasinda, sorunlarin tespitinde, hizmet sunumunda bir
etkinlik saglayip salamadig1 ve daha etkin olup olmadigina iligkin 6nermeleri kapsamaktadir.

“Verimlilik Algis1” boyutu, yoneticilerin 6360 sayili yasanin uygulamaya doniik “verimliligi” ile ilgili
algilarim ele almaktadir. Boyut; déntigim sonrasi sunulan yerel kamu hizmetlerinin “verimliliginin”
artist, dizenlemeden once mali kaynaklar ve fiziki kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilip
kullanilmamas: gibi 6nermelerden olugmaktadir.

“Giig Degisimi Algis1” boyutu, yoneticilerin 6360 sayili yasanin “Gii¢’in el degistirmesine” yonelik
algilar ile ilgilidir. Boyut; Miilki idare gilic ve etkinligini kaybetti, biiyiiksehir belediyeleri gii¢lendsi,
halkin giicii elinden alindi, Biyiiksehir belediyelerinin il¢e belediyeleri tizerindeki denetim ve agirlig:
artt1, ilce belediyelerinin konumu zayifladi gibi 6nermeleri igermektedir.

“Kaynak Dagitimi Algisi” boyutu, yoneticilerin 6360 sayili yasanin “Kaynak Dagilimini” etkilemesine
yonelik algilarini incelemektedir. Boyut; Yeni yonetim modeli daha adil bir kaynak dagilimi
saglamakta, Diizenlemeden 6nce mali kaynaklarin miktar1 konusunda sorun yoktu, Diizenlemeden
once fiziki kaynaklarda (bina, arag-gere¢) sorun vardi, Duzenleme koylere yapilan yatirimlar: azaltti,
Mahalleye dontsen koylerde, yerel hizmetler halka kéy statiisinde oldugu kadar yeterli dizeyde
ulastirilamamakta gibi 6nermeleri kapsamaktadir.
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“Kalite Algis1” boyutu, yoneticilerin 6360 sayili yasanin uygulamaya doniik ortaya ¢ikardigr “Kalite” ile
ilgili algiyr ele almaktadir. Boyut; Dontigsim sonrast sunulan yerel kamu hizmetlerinin “kalitesi”
artmistir, onermesi izerinden degerlendirme yapmaktadir.

“Hizmet Sunum Performansi” boyutu, yoneticilerin Yeni sistemdeki belediyelerin  bir¢ok
degerlendirme kriteri bakimindan (Yenilik¢ilik, Yetkinlik, Guvenilirlik, Hesap Verebilirlik, C6zim
Odaklilik, Seffaflik, Erisilebilirlik, Katilimeilik, Sosyal Hizmetler, Altyap: ve Ustyap1 hizmetlerinin
kalitesi vb.) “hizmet sunum performansini” ne kadar etkili bulduklarina iligkin algilarindan
olusmaktadir.

Arastirma modelinde bagimsiz degisken olarak yer alan “yonetici algilar1” ile bagimli degisken olarak
yer alan “hizmet sunum performans: degerlendirmesi” arasindaki spesifik iliskiler digtinildaginde,
literatiirdeki aragtirma ve kisisel gozlemlere dayanilarak mantiksal iligki kurgularinin agagidaki gibi
gerceklesebilecegi beklenmektedir: Yoneticiler 6360 sayili yasanin, halka daha iyi hizmet vermek
amaciyla yapildigini diigtiniiyorlarsa, hizmet performansini yliksek olarak degerlendirirken, bagka amag
ve  kaygilarla  hazirlandigini  déglniyorlarsa  hizmet  performansini  dagik — olarak
degerlendirebileceklerdir. Diger taraftan yoneticiler ilgili diizenlemenin sorunlari artirict bir degisimi
ortaya ¢ikardigina kanaat getiriyorlarsa, yeni belediyelerin hizmet sunum performansini olumsuz olarak
degerlendireceklerdir. Ayni sekilde yoneticiler 6360 sayili yasa ile yapilan diizenlemeleri ve sonugta
ortaya ¢ikan uygulamalari etkinligi, verimliligi, kalitesi yiiksek uygulamalar olarak algiliyorlarsa, hizmet
sunum performansini da olumlu, digiik algiliyorlarsa, olumsuz olarak degerlendireceklerdir. Bununla
birlikte yoneticilerin yasanin ortaya ¢ikardigi gl degisimi ve kaynak dagitimu ile ilgili olumlu ve
olumsuz algilarinin, hizmet performansina benzer sekilde yansiyacag: distinilmektedir.

2.4. Aragtirma Hipotezlerinin Geligtirilmesi

Yiritilen literatir aragtirmas: sonucunda aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkiye
yonelik spesifik hipotez tartigmalarini iceren ¢aligmalara rastlanmamustir. Dolayisiyla degiskenler
arasindaki etkilesimleri ortaya ¢ikarmak igin literatirdeki genel egilim ve degiskenlerin kavramsal
ozelliklerinden yola ¢ikarak hipotezler belirlenmistir.

H1p: 6360 sayili yasanin a) “pozitif amag algist”, yeni belediyenin “hizmet performansinin
degerlendirilmesine” pozitif, b) “negatif amag algisi” yeni belediyenin “hizmet
performansinin degerlendirilmesine” negatif yonli yansimaktadir.

H2: 6360 sayili yasa nedeniyle yasanilan “sorunlar algisi”, yeni belediyenin “hizmet sunum
performansinin degerlendirilmesine” negatif yonli yansimaktadir.

H3: 6360 sayili yasanin “etkinlik algisi”, yeni belediyenin “hizmet sunum performansinin
degerlendirilmesine” pozitif yonlii yansimaktadir.

H4: 6360 sayili yasanin “verimlilik algis1”, yeni belediyenin “hizmet sunum performansinin
degerlendirilmesine” pozitif yonlii yansimaktadir.

HS5: 6360 sayili yasanin “gii¢ degisimi algisi”, yeni belediyenin “hizmet sunum performansinin
degerlendirilmesine” pozitif yonlii yansimaktadur.

Hé6: 6360 sayih yasanin “kaynak dagitimi algisi”, yeni belediyenin “hizmet sunum
performansinin degerlendirilmesine” pozitif yonlii yansimaktadir.

H7: 6360 sayili yasanin “kalite algis1” ile yeni belediyenin “hizmet sunum performansinin
degerlendirilmesine” pozitif yonlii yansimaktadur.

3. Bulgular

Verilerin analizi i¢in SPSS 18 paket programindan yararlanilmistir. Bu kapsamda éncelikle aragtirmaya
katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri, yasanin algilanmas: ve hizmet sunum performans: ile ilgili
ifadelerin degerlendirildigi betimsel istatistiklere ve yorumlara yer verilecektir. Sonrasinda aragtirma
sorunsalimin ¢6ziimi igin gelistirilen modeli test etmek amaciyla korelasyon ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizleri ele alinacaktir.
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri ile ilgili bulgularin yer aldig: bilgiler Tablo
1’de sunulmaktadr.

Tablo 1: Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Degisken Kriterler Frekans Yiizde
Cinsivet Kadin 47 8,4
1nslye Erkek 471 84,0
19-25 1 2
y 26-35 46 8,2
= 36-45 170 30,3
46 ve tizeri 299 53,3
Ortaokul 139 248
Lise 110 19,6
Egitim Durumu Onlisans 45 8,0
Lisans 181 32,3
Lisansusti 62 11,1
Ust Diizey 94 16,8
Pozisyon Orta Diizey 149 26,6
Yonetici
Diger 228 40,6
1 yildan az 4 ,7
1-5 yil 123 21,9
Deneyim 6-10 y1l 120 21,4
11-15 yil 107 19,1
16 yil ve tizeri 181 32,3

Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilan yoneticilerin cinsiyet agisindan ¢ogunlukla erkek, yas
agisindan ise ¢ogunlukla 35 yas tizeri yoneticilerden olustugu gorilmektedir. Egitim durumu itibariyle
yoneticilerin ¢cogunlukla yiiksekogretim (6nlisans, lisans ve lisansiistii) grubunda yer almalarina ragmen
temel egitim grubunda yer alanlarin sayis1 da dikkat ¢ekicidir. Yoneticilik yapilan pozisyon itibariyle
yoneticilerin evrendeki yonetici dagilimina paralel bir durum arz ettigi, orta dizey ve diger alt diizey
(muhtarlar) yoneticilik grubunda yer alan yoneticilerin daha fazla sayida oldugu gériilmektedir. Yine
yoneticilerin, ¢alisma deneyimi agisindan ¢ogunlukla 6 yil ve tzeri bir deneyime sahip olduklart
anlagilmaktadir. Ulagilan bu bulgular, arastirma kapsaminda yoneltilen sorulara verilen cevaplarin,
icerik itibariyle, aragtirma sorunsalini ¢c6zmede oldukga yeterli diizeyde olacagini gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda, 6360 sayili yasanin yapilis amaci, kargilagilan sorunlar, uygulamadaki etkinligi
gibi birtakim degiskenlere yonelik yoneticilerinin algilarini ortaya ¢ikarmak ic¢in bazi spesifik
onermelere iligkin yonetici degerlendirmeleri agagida tablolar halinde sunulmaktadir. 6360 sayili
yasanin “yapilis amaci” ile ilgili bulgular tablo 2’de yer almaktadhr.

Tablo 2: 6360 Sayili Kanunun “Yapihs Amact” ile Tlgili Algilar

N Ort S
Vatandasin daha etkin hizmet almas: amacuyla, 550 |4,0455 | 1,21456
Vatandagin daha verimli hizmet almas: amaciyla, 541 | 4,0684 | 1,17888
Kaynak israfinin 6nlenmesi amaciyla, 538 |4,0186 | 1,26683
Siyasi parti ve kisilere fayda saglamak amaciyla, 534 |2,5375 | 1,65548
Avrupa Birligi'ne uyum ¢aligmalari amaciyla, 538 |3,5167 | 1,69694
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Tablo 2 incelendiginde katilimecilarin 6360 sayili yasanin yapilis amaci ile ilgili olarak 5 temel algisina
yonelik ortalama degerler gorilmektedir. En yiiksek degerlendirme “yasanin vatandagin daha verimli
hizmet almas1” amaciyla yapildig: yonindeki algr ile ilgilidir. Bunu sirasiyla “daha etkin hizmet alma”,
“kaynak israfin1 nleme”, “Avrupa Birligi'ne uyum” ve “siyasi parti ve kisilere fayda saglama” algilar:
takip etmektedir. Bu bulgulardan hareketle katilimcilarin yapilan yasal diizenlemeye yonelik algilarinin
genelde pozitif yonli sekillendigi sylenebilir. Negatif yonli algiyr ifade eden “siyasi parti ve kisilere
tayda saglama” amaci ile ilgili algiya yonelik ise degerlendirme ortalamas: dustik ¢ikmistur.

Yasanin etkinligine yonelik algilarin yon ve diizeyini belirlemek i¢in degerlendirmeye alinan bir diger
degisken, yasanin uygulamaya koyulmas: ile birlikte yasanan sorunlar ile ilgilidir. 6360 sayili yasanin
ortaya ¢ikardig1 “sorunlar” ile ilgili bulgular tablo 3’te yer almaktadur.

Tablo 3: 6360 Sayili Kanunun Ortaya Cikardig “Sorunlar” ile Ilgili Algilar

N | Ort S
Belediye arag ve gereglerin sayisindaki azalma sorunlari, |536 | 2,9515 | 1,53388
1g:me suyu temini konusundaki sorunlar, 536 |2,3825 | 1,48802
Kanalizasyon hizmeti konusundaki sorunlar, 5322,4925 | 1,49511

Cevre temizligi (cadde, sokak vs.) konusundaki sorunlar, | 528 | 2,4148 | 1,40895
Pazaryeri ve atiklarin toplanmas: konusundaki sorunlar, |532 | 2,4944 | 2,75455

Gurilti kirliligi konusundaki sorunlar, 411 4,4209 | 2,26973
Ulagim hizmetleri konusundaki sorunlar, 52712,6869 | 1,58614
Merkeze uzaklik etkin hizmet sunulmasinda sorun

5391 3,1299 | 1,49529

¢ikarmakta,

Tablo 3 incelendiginde katilimeilarin 6360 sayili yasanin ortaya ¢ikardig sorunlar ile ilgili olarak 8
temel konu tizerinde degerlendirme yaptiklari ve bu konulara iliskin algisina yonelik ortalama degerler
gorilmektedir. Katilimeilar en yiiksek degerlendirmeyi “giirlta kirliligi konusunda yasanan sorunlar”
kriteri tzerinden yapmuglardir. Bunu “merkeze uzakligin etkin hizmet sunumuna engel olmasi” ve
“belediyenin ara¢ ve gereclerinin sayisindaki azalma sorunu” takip etmektedir. Katilimeilarin yasanin
uygulanmasiyla birlikte, “icme suyu temini”, “kanalizasyon hizmeti”, “cevre temizligi”, “pazaryeri ve
atiklarin toplanmasi” ve “ulagim hizmetleri” gibi konularda sorun yasamadiklari ifade ettikleri
gorilmektedir.

Aragtirma kapsaminda yasanin etkinligine yonelik algilarin yon ve dizeyini belirlemek icin
degerlendirmeye alinan bir diger konu, yasal diizenlemeye zemin hazirlayan kosullar, yasal
diizenlemeden 6nceki mevcut durum ve yeni modele yonelik genel alginin degerlendirilmesi ile
ilgilidir. 6360 sayili yasa ile ortaya konan “yeni modele yonelik genel alg: ile yasal diizenlemeye zemin
hazirlayan diizenleme 6ncesi mevcut durumun degerlendirilmesi” ile ilgili bulgular tablo 4'te yer
almaktadir.

Tablo 4: “Yeni Modele Yonelik Genel Alg: ve Dﬁzenleme Oncesi Mevcut Durumun
Degerlendirilmesi” ile Ilgili Algilar

Diizenlemeden 6nce; N Ort S
“mali kaynaklarin miktar: konusunda sorun yoktu”, 533 |3,1013 | 1,62599
“fiziki kaynaklarda (bina, arag-gereg) sorun vards”, 525 |3,5695 | 1,43877
“mali kaynaklar etkin bir sekilde kullanilmiyordu”, 531 | 3,5838 | 1,44915
“mali kaynaklar verimli bir sekilde kullanilmiyordu”, 529 |3,5841 | 1,47229
“fiziki kaynaklar verimli bir gekilde kullaniliyordu”, 525 |3,3143 | 1,47443

Yeni yonetim modeli daha adil bir kaynak dagilimi 531 | 3,8456 | 1,89305

saglamakta”,
“Yeni model kararlarin alinmasinda daha etkin”, 535 [3,9065 | 1,24471
“Yeni model sorunlarin tespitinde daha etkin”, 532 |3,8853 | 1,29464
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Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin yasal diizenlemeye zemin hazirlayan diizenleme 6ncesi mevcut
durumun degerlendirilmesi ile ilgili 5, yeni modele yonelik genel algi ile ilgili olarak 3 temel
degerlendirmede bulunduklari ortalama degerler gérilmektedir. Diizenleme 6ncesi meveut durumun
degerlendirilmesinde en yiiksek ortalama degere sahip kriter, “mali kaynaklar verimli bir gekilde
kullanilmiyordu” kriteri olmustur. Bunu; “mali kaynaklar etkin bir sekilde kullanilmiyordu”, “fiziki
kaynaklarda (bina, arag-gereg) sorun vardi”, “fiziki kaynaklar verimli bir sekilde kullaniliyordu” ve
“mali kaynaklarin miktar1 konusunda sorun yoktu” algilari takip etmektedir. Bu bulgular dikkate
alindiginda, giiclii bir sekilde sdylenemese bile, yasal diizenlemeye ihtiya¢ oldugu, mevcut sistemin
mali kaynaklani etkin bir sekilde kullanma konusunda, fiziksel kaynaklarin ise mevcudiyeti konusuna
problem yasadig1 s6ylenebilir. Bununla birlikte fiziksel kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimi ve
mali kaynaklarin miktar1 konusunda, mevcut durumda bir sorun yasanmadig: ¢ok iddiali olmasa da
soylenebilir. Yeni modele yonelik genel alginin degerlendirilmesi konusunda en yiiksek ortalamaya
sahip kriter, “yeni model kararlarin alinmasinda daha etkin” kriteri olmugstur. Bunu; “yeni model
sorunlarin tespit edilmesinde daha etkin” ve “yeni y6netim modeli daha adil bir kaynak dagilim:
saglamakta” kriterleri takip etmektedir. Bu bulgular dikkate alindiginda, katilimcilarin yeni yonetim
modelini karar alma ve sorunlarin tespitinde daha etkin gordugi soylenebilir. Ayni zamanda yeni
modelin, “daha adil bir kaynak dagilimina imkan taniyor” seklinde algilandig1 savunulabilir.

Aragtirma kapsaminda yasaya yonelik algilarin yon ve diizeyini belirlemek i¢in degerlendirmeye alinan
bir diger konu, yasal diizenlemeyle birlikte ortaya ¢ikan “glic degisimi” olgusu ve “hizmet sunumu
etkinligine” yonelik alginin degerlendirilmesi ile ilgilidir. 6360 sayili yasa ile ortaya cikan “glic

degisimi” olgusu ve “hizmet sunumu etkinligine” iliskin bulgular tablo 5’te yer almaktadur.
Tablo 5: “Gii¢ Degisimi” Olgusu ve “Hizmet Sunumu Etkinligi” ile Ilgili Algilar
N | Ort S
530 |3,8094 | 1,37198

“Miilki idare gii¢ ve etkinligini kaybetti, biyliksehir
belediyeleri giiclendi”,
“Biytksehir belediyelerinin ilce belediyeleri
tzerindeki denetim ve agirlig artmus, ilce 533 |3,6417 | 1,57671
belediyelerinin konumu zayiflamigtir”,
“Mahalleye déniisen beldelerde hizmet sunumunda
bir etkinlik saglanamads”,

“Mahalleye dontisen koylerde, yerel hizmetler halka

koy statisiinde oldugu kadar yeterli diizeyde 528 12,8201 | 1,48995
ulagtirilamamaktadir”,

“Koylere Hizmet Gotiirme Birliklerinin tiizel

kigiliklerinin kaldirilmas: kéylere yapilan yatirnmlar: | 528 |2,8617 | 1,57356

azalttr”,

522 |3,0115 | 1,48047

“Koylere Hizmet Gétirme Birliklerinin tiizel
kigiliklerinin kaldirilmas: kaymakamlarin gii¢ ve 524 |3,4218 | 1,52844
etkinligini azaltt”,

“Valilik Yatirim Izleme ve Koordinasyon
Bagkanliklar tiizel kisilige de kavusmasiyla il 6zel
idaresiyle kiyaslandiginda daha etkili ve verimli

hizmet iiretmeye baglamiglardir”,

532 |3,7594 | 1,50028

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin 6360 sayili yasanin uygulanmastyla birlikte degisen kurumsal
rollerin ¢esitli “glic degisimine” neden olduguna iligkin 3 6nermeyi, kurumlarin “hizmet sunumuna”
iligkin degisimlere ait 4 kriteri degerlendirdikleri gériilmektedir. Gii¢ degisimine yonelik en yiksek
ortalama skoruna sahip degerlendirme, “Miilki idare gii¢ ve etkinligini kaybetti, biiyiiksehir belediyeleri
giglendi” Onermesine yapilmistir. Bunu sirasiyla; “Buyiiksehir belediyelerinin ilge belediyeleri
tzerindeki denetim ve agirligi artmus, ilge belediyelerinin konumu zayiflamistir” ve “Kéylere Hizmet
Gotirme Birliklerinin tiizel kigiliklerinin kaldirilmasi kaymakamlarin giic ve etkinligini azaltt:”
onermeleri takip etmektedir. Bu bulgular dikkate alindiginda, yasa kapsaminda gerceklestirilen
degisimin buyiiksehir belediyelerin gii¢ kazanmasina neden oldugu, ilge belediyelerinin konumunu
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zayifladig1 ve miilki idarenin gii¢ ve etkinligini kaybettigi soylenebilir. Kurumlarin “hizmet sunumuna”
iligkin yagadiklari degisimin uygulamadaki yansimalarina bakildiginda ise en yiiksek ortalama skora
sahip kriterin “Valilik Yatirim Izleme ve Koordinasyon Bagkanliklar: tiizel kisilige de kavusmasiyla il
ozel idaresiyle kiyaslandiginda daha etkili ve verimli hizmet Gretmeye baslamiglardir” kriteri oldugu
gorilmektedir. Bunu sirasiyla; “Mahalleye dontisen beldelerde hizmet sunumunda bir etkinlik
saglanamad:”, “Koylere Hizmet Gotirme Birliklerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilmas: kéylere yapilan
yatirimlar: azaltt:” ve “Mahalleye doniisen koylerde, yerel hizmetler halka kéy statisiinde oldugu kadar
yeterli dizeyde ulagtinlamamaktadir” kriterleri takip etmektedir. bu bulgulardan hareketle
katilimeilarin, Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanliklarimin il 6zel idarelerine kiyasla daha etkin
verimli oldugunu digtindikleri séylenebilir. Ayrica Mahalleye dontisen beldelerde hizmet sunumunda
sorunlar yagandigi, Koylere Hizmet Goétirme Birliklerinin tizel kisiliklerinin kaldirilmas: yatirimlar
acisindan olumsuz sonuglarinin oldugu ve Koylerin eski statiilerinde daha ¢ok hizmet alabildikleri, yeni
sistemin bu konuda eski sisteme kiyasla sorunlu oldugu ¢ok giiclii bir sekilde savunulamasa da bir
sorun gibi degerlendirilebilir.

Arastirma kapsaminda yasaya yonelik algilarin yon ve diizeyini belirlemek icin degerlendirmeye alinan
bir diger konu, yasal diizenlemenin ortaya ¢ikardig: “genel sonuglara” yonelik alginin degerlendirilmesi
ile ilgilidir. 6360 sayili yasanin ortaya cikardigi “genel sonuglara” iligkin bulgular tablo 6'da yer

almaktadur.

Tablo 6: 6360 Sayili Yasanin “Genel Sonuglart” ile Tlgili Algilar

N Ort S

“Bircok belde belediyesi yerel kamu hizmetlerini
“etkin” ytritemedigi icin ilgili dizenleme olumlu| 542 |3,9760 | 1,21352
sonuglar dogurdu,

“Bircok belde belediyesi yerel kamu hizmetlerini
“verimli” yiritemedigi i¢in ilgili diizenleme olumlu| 538 |4,0799 | 1,24290
sonuglar dogurdu”,

“Eski sistemde belde belediyeleri yetersiz mali
kaynaklara sahip oldugundan ilgili diizenleme olumlu| 534 |4,1199 | 1,24814
sonuglar ortaya ¢ikarmigtir”,

“Eski sistemde belde belediyeleri seffaf yo6netim)
anlayisina  sahip olmadiklarindan ilgili diizenleme| 532 | 3,6523 | 1,50871
olumlu sonuglar dogurdu”,

“ilgili diizenleme ile halkin demokratik hakk: elinden

alinmistir”,

526 |2,3859 | 1,55205

“ligili  diizenleme genel olarak olumlu sonuglar]
Uretmigtir”,

526 |3,9582 | 1,24906

“Hgili diizenleme yerel yonetim sistemine faydaly
olmustur”,

536 | 4,0205 | 1,24613

Tablo 6 incelendiginde, katilimecilarin 6360 sayili yasanin ortaya cikardign “sonuglara” yonelik
algilarinin; nedensel algilar ve genel algilar seklinde incelendigi goriilmektedir. Nedensel algilar 4
kriter ile genel algilar 3 kriter ile degerlendirilmigtir. Nedensel algilar icerinde en ylksek ortalama
skora sahip kriter “Eski sistemde belde belediyeleri yetersiz mali kaynaklara sahip oldugundan ilgili
diizenleme olumlu sonuglar ortaya ¢cikarmigtir” kriteri olmugtur. Bunu “Bir¢ok belde belediyesi yerel
kamu hizmetlerini “verimli” yiriitemedigi i¢in ilgili diizenleme olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmistir”,
“Bir¢ok belde belediyesi yerel kamu hizmetlerini “etkin” yiritemedigi icin ilgili diizenleme olumlu
sonuglar ortaya cikarmistir” ve “Eski sistemde belde belediyeleri seffaf yonetim anlayisina sahip
olmadiklarindan ilgili diizenleme olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmigtir” kriterleri takip etmektedir. Bu

bulgulara gore, bircok belde belediyesinin yetersiz mali kaynaklara sahip oldugu, yerel kamu
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hizmetlerini verimli ve etkin bir sekilde yiirtitemedigi ve seffaf bir yonetim anlayisina sahip olmadig:
i¢in eski yonetim sisteminin bagarisiz oldugu, yeni sistemin bu konularda daha etkili sonuglar ortaya
cikardigr soylenebilir.  Katilmcilarin yasa ile ilgili genel algiari incelendiginde ise en yiksek
ortalamaya sahip alginin “Ilgili diizenleme yerel yonetim sistemine faydali olmustur” algisi oldugu
bunu sirastyla “Tlgili diizenleme genel olarak olumlu sonuglar tiretmistir” ve “Ilgili diizenleme ile halkin
demokratik hakk: elinden alinmugtir” algilari takip etmektedir. Bu bulgular 1s131inda, katilimecilarin
genel olarak yapilan diizenlemeyi faydali bulduklari ve olumlu sonuglar drettigine dair kanaatleri
olustugu soylenebilir. Ayrica katihmeilarin, yeni dizenleme ile halkin demokratik hakkinin elinden
alindigy distincesine katilmadiklar: goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan bir diger konu gerceklestirilen yasal diizenleme ile
birlikte belediyelerin performansinda ortaya ¢ikan degisimin incelenmesi ile ilgilidir. Belediyelerin
“hizmet sunum performansina” iligkin bulgular tablo 7’de yer almaktadur.

Tablo 7: Belediyelerin “hizmet sunum performansi” Degerlendirmesi

N Ort S
Dogaya ve Cevreye Saygili uygulamalar konusunda 516 3,7287 | 1,11653
Guvenilirlik konusunda 509 3,7525 | 1,16782
Yenilik¢i uygulamalar konusunda 506 3,8478 | 1,18010
Hizmetleri yerine getirmedeki yetkinlik konusunda 511 3,7065 | 1,23825
Hesap verebilirlik konusunda 508 3,8740 | 2,18924
Coziim Odaklilik konusunda 512 3,7402 | 1,24688
Uygulamalar ile ilgili seffaflik konusunda 508 | 3,7323 |1,83307
1§bir1igine Agiklik-Katilimeilik konusunda 512 3,7324 | 1,25149
Erisilebilirlik konusunda 507 3,8264 | 1,24533
Imar Hizmetlerinin kalitesi konusunda 515 3,6233 | 1,36445
Yol ve Alt Yap: Hizmetlerinin kalitesi konusunda 509 3,6405 | 1,38126
Trafik ve Ulagim Hizmetlerinin kalitesi konusunda 512 3,6543 | 1,33727
Itfaiye Hizmetlerinin kalitesi konusunda 506 | 4,2549 |2,18642
Zabita Hizmetlerinin kalitesi konusunda 511 3,8552 | 1,20886
Halkla fligkiler konusunda 510 | 3,8706 |1,15707
Kiiltiirel ve Sanatsal hizmetler konusunda 501 3,9581 | 1,15769
Mezarlik Hizmetlerinin kalitesi konusunda 511 4,1566 | 1,26450
Sosyal Hizmetler konusunda 515 4,0194 | 1,16182
Ust Yapi Hizmetlerinin kalitesi konusunda 510 3,7627 | 1,22698

Tablo 7 incelendiginde belediyelerin “hizmet sunum performansini” belirlemek i¢cin katilimcilarin 19
kriter Uzerinden degerlendirme yaptign gorilmektedir. Tum  kriterlere yonelik yapilan
degerlendirmelerin ortalama skorlari 3.50’nin tizerindedir. En iyi ortalamanin 5 oldugu bir él¢ek i¢in
3.507lik bir performans degerlendirmesi, belediyelerin yeni sistemdeki hizmet sunum performansinin
iyi oldugu fakat gelistirilmesi gerektigi yoniinde bir kanaat olusturabilir. Bununla birlikte her bir kriter
bireysel degerlendirmeye tabi tutuldugunda belediyelerin hizmet sunum performansinin en ytiksek
oldugu (3.75"in tzerinde) alanlar sirasiyla; Itfaiye Hizmetleri, Mezarlik Hizmetleri, Sosyal Hizmetler,
Kiltirel ve Sanatsal hizmetler, Hesap verebilirlik, Halkla ili§kiler, Zabita Hizmetleri, Yenilikgei
uygulamalar, Ust Yap1 Hizmetleri ve Giivenilirlik alanlarinin oldugu belirlenmistir. Gelistirilmesi
gereken alanlar ise; Imar Hizmetleri, Yol ve Alt Yap: Hizmetleri, Trafik ve Ulagim Hizmetleri,
Yetkinlik, Dogaya ve Cevreye Saygili uygulamalar, Isbirligine Aciklik-Katihimeilik, Uygulamalar ile
ilgili seffaflik ve Cozim Odaklilik alanlar: gseklinde tespit edilmistir.

3.1. Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Analizi Bulgulari

Arastirma kapsaminda incelenen konular ile ilgili olarak boyut olusturmak amaciyla degiskenleri
olugturan ifadeler ayni yap: altinda bir araya getirilmis ve ortalamalar1 alinmistir. Bununla birlikte
korelasyon, regresyon ve farklilik analizleri 6ncesinde kaliteli veriler ile analiz gergeklestirmek igin
degiskenlerle ilgili betimleyici istatistikler incelenmistir. Her bir degiskene ait ortalamalar, standart
sapmalar, giivenilirlik katsayilari, soru sayilar1 ve kullanilan 6lgek diizeyleri ile ilgili sonuglar tablo 8’de
sunulmaktadir.
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Tablo 8: Degiskenler ile Tlgili Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalamalar Standart Sapmalar [Soru Sayist (I}(l::::yﬂf;:lk lg)lizzl;l
Hizmet Sunum Performans 3,8234 ,96575 19 948 5
Pozitif Amag 3,9213 ,99822 4 759 5
Negatif Amag 2,5375 1,65548 1 - 5
Sorun 2,8284 1,20196 8 .841 5
Etkinlik 3,8422 1,00499 4 763 5
Verimlilik 3,7886 1,01536 4 .700 5
Gii¢ Degisimi 3,3135 ,98145 4 .535 5
Kaynak Dagilim1 3,2454 ,95836 5 539 5
Kalite 3,7879 1,12122 2 .586 5

Tablo 8 incelendiginde yeni sistemde belediyelerin hizmet sunum performansinin genel (tim
alanlarda) anlamda iyi diizeyine ¢ok yakin oldugu gorilmektedir (Ort: 3,8234). Bununla birlikte 6360
sayili yasal diizenlemenin ortaya ¢ikardigi sonuglarin genel anlamda pozitif amaglar i¢in yapildig: (Ort:
3,9213), etkinlik (3,8422), verimlilik (3,7886) ve kalite (3,7879) dizeyi iyi uygulamalari ortaya
cikardig: anlagilmaktadir. Diger taraftan gii¢ degisimi (3,3135) ve kaynak dagilimi (3,2454)
konularinda birtakim iyilestirmelere ihtiya¢ oldugu gorilmektedir. Ayni zamanda degiskenlere ait
guvenilirlik katsayilari, literatirde gegerli sayilan esik degerin (Cronbach alfa katsayisinin 0.50 veya
tzeri olmasi (Nunnally, 1978)) ustindedir. Bu bulgular degiskenlerin giivenilir oldugunu ortaya
koymaktadir. Degisken giivenilirliginin tespitinden sonra korelasyon analizi yapilmistir, sonuglar tablo
9’da sunulmaktadur.

Tablo 9: 6360 Sayil1 Yasa ile ilgili Yonetici Algilar1 ve Biiyiiksehir Belediyesi Hizmet Sunum
Performansi Korelasyon Analizi Sonuglar

HSP PA NA S E \% GD KD K
Hizmet Sunum Performans 1
(HSP)

Pozitif Amag (PA) ,368" 1
Negatif Amag (NA) -,129" | ,013 1

Sorun (S) 1157 | 038 | 3260 | 1

Etkinlik (E) 294" | 454" | -1200 | 047 | 1
Verimlilik (V) 3027 | 440" | -,037 | 033 | 85 | 1
Giig Degisimi (GD) 023 | 020 | 3037 | 394 | 135 | 197 | 1
Kaynak Dagilim: (KD) 036 | 09 | 281" | 526" | ,362° | ,406" | ,484 | 1
Kalite (K) ,281" 451" ,062 ,065 ,5337 | 6117 1717 2217 |1

Tablo 9 incelendiginde, biytiksehir belediyesi hizmet sunum performans: ile yasanin uygulamaya
doniik sonuglarina iligkin yonetici algilarinin bazilar arasinda distik ve orta diizeyde pozitif-negatif
anlamli iligkilerin var oldugu gérilmektedir. Yiritilen aragtirma bir nedensellik aragtirmasi oldugu
icin, gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarinda, bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin distik
olmas: gerekmektedir. Bu iligkinin ne kadar dugsiik olacag: konusunda kesin bir deger bulunmamakla
birlikte, bagimsiz degiskenler arasindaki ikili korelasyon diizeyinin genelde 0.50’nin altinda olmasi
beklenmektedir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon sonuglarindaki 0.80 tizerinde bir iligki
coklu baglantililik sorununa igaret etmektedir (Biytukoéztirk, 2006). Bu dogrultuda tablo
incelendiginde, bagimsiz degiskenler arasinda sorun olusturabilecek diizeyde yiiksek bir iliskinin
olmadig (etkinlik ile verimlilik (0.82) ve sorun algist ile kaynak dagilimi algisi (0.52) arasinda kiigiik
bir sorun) gortilmektedir.

Diger taraftan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda 0.01-0.30 aras: degerler digiik diizey iligkiye,
0.30-0.70 aras: degerler orta diizey iligkiye isaret ederken 0.70-1.00 arasi degerler yiiksek diizey
mitkemmel bir pozitif iligkiye isaret etmektedir. Degiskenler arasindaki pozitif iligki, degiskenin
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birisinde yagsanan bir deger artisina kargin iligkili oldugu diger degiskende de bir artis olacagim
gosterirken negatif iligki birisi artarken digerinin disecegini haber vermektedir. Ayrica bazi
durumlarda korelasyon katsayis: ¢ok diisik olmasina ragmen iligki anlamli ¢ikarken bazi durumlarda
yiksek diizeyde bir korelasyon katsayist olmasina ragmen iliski anlamli ¢ikmaya bilmektedir. Yine,
degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin olmas: nedenselligin 6n sart1 olmasina ragmen, nedenselligin
kanit1 olarak kabul edilmemektedir. Yani degiskenler arasinda iligki olabilir fakat birbirini
etkilemeyebilirler (Biytikoztiirk, 2006).

Bu varsayimlar ¢ergevesinde degiskenler aras: iligkiler incelendiginde; hizmet sunum performansi ile en
yiksek diizeyde pozitif yonld anlaml iligkisi olan alg1, pozitif amag algisidir. Bunu sirasiyla; verimlilik,
etkinlik ve kalite algilar takip etmektedir. Belediye hizmet performansi ile en yiiksek diizeyde negatif
yonli anlaml iligkisi olan algi, negatif amag algisidir. Bu algiy, sorun algisi takip etmektedir. Bu
bulgulardan hareketle; yasal dizenlemenin pozitif amagl yapildigini gosteren uygulamalara agirhik
verilirse bunun belediyelerin hizmet sunum performansini olumlu yénde degerlendirilmesine katk:
yapacagt sOylenebilir. Ayni sekilde yasal diizenlemenin etkinlik, verimlilik ve kalite algisini
gl¢lendirecek uygulamaya doniik faaliyetler artarsa, belediyelerin hizmet sunum performansinin
olumlu olarak degerlendirilmesinin yiikselecegi savunulabilir. Diger taraftan yasal dizenlemenin
negatif amach yapildig: veya cesitli sorunlari beraberinde getirdigi algisinin yiikselmesi, belediyelerin
hizmet sunum performansinin olumsuz yonde degerlendirilmesine neden olacaktir. Yonetici algilar
arasindaki bireysel iligkiler degerlendirildiginde ise; pozitif amagli yapildig: algisi ile etkinlik, verimlilik
ve kalite algisinin artig1 arasinda orta duzeyli pozitif yonli bir iligki; negatif amacl yapildig: algis: ile
sorunlarin artmasi, gi¢ degisimi ve kaynak dagilimi algilari arasinda orta dizeyli pozitif, etkinlik
arasina digiik dizeyli negatif bir iligki; sorunlarin arttigy algisi ile gi¢ degisimi ve kaynak dagilim:
algilar1 arasinda orta duzeyli pozitif; etkinlik ile verimlilik arasinda yiiksek diizeyde pozitif, gi¢
degisimi arasinda diistik diizeyde pozitif, kaynak dagilimi ve kalite algilar1 arasinda orta diizeyli pozitif
bir iligki; verimlilik ile gii¢c degisimi arasinda distik dizeyde pozitif, kaynak dagilimi ve kalite algilar:
arasinda orta diizeyli pozitif bir iligki; giic degisimi ile kaynak dagilimi arasinda orta diizeyli pozitif,
kalite ile distik dizeyde pozitif bir iligki; kaynak dagilimi ile kalite algisi arasinda distik diizeyde
pozitif yonlu bir iligki tespit edilmistir.

3.2. Basit Dogrusal Regresyon Analizi ile ilgili Bulgular

Regresyon analizi, bir bagiml degiskenin bir bagimsiz degiskene dayali olarak, tahmin edilmesine
olanak veren bir analiz tiradir (Buyukoztirk, 2006). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
uzerindeki etkisi r? ile incelenir. Analiz dncesinde degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterip
gostermedigine iligkin degerlendirme i¢in standartlagtirilmis hata degerlerine iligkin grafikler ve analize
dahil edilen degiskenlerle ilgili u¢ degerler incelenmistir. Bu kapsamda standardize edilmis artik
degerler ile standardize edilmis yordanan degerler icin olugturulan sagilma diyagraminin dogrusal bir
iligkiyi tanimladigi, noktalarin bir eksen etrafinda toplanma egilimi oldugu gézlenmistir. Standardize
edilmis yordanan degerler i¢in olusturulan histogram ve normal dagilim egrilerinin de normale yaklagik
bir dagilim gosterdigi gortlmugtir. Ayrica analize giren denek (gozlem) sayisi fazla oldugu igin
merkezi limit teoremine gore, degiskenlerin normallik varsayimini kargiladig: kabul edilmigtir.

Nedensellik iligkisi ¢ergevesinde ilk olarak yasanin “pozitif amaglhi yapilis algisinin hizmet sunum
performansi” tizerindeki etkiler incelenmigtir. Tablo 10°’da yasanin pozitif amaglarla yapildig: algisinin,
belediyelerin hizmet sunum performans: tizerindeki etkisi ile ilgili sonuglar yer almaktadr.

Model 1 incelendiginde yasanin pozitif amaghi yapilis algisi ile belediyelerin hizmet sunum
performans: arasinda orta dizeyde negatif anlamli bir ikili korelasyon goriilmektedir. Diger taraftan
pozitif amagli yapilis algisinin, hizmet sunum performansindaki toplam varyansin %13’tint (r*: ,135, p:
,000) agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisi (B) ve regresyon Kkatsayisinin
anlamliliina iligkin t-testi sonucuna (B: ,368 / t: 8,949) gore yasanin “pozitif amaglh yapildig: algisinin
belediyelerin hizmet sunum performans: tizerinde” anlamli bir etkisinin oldugu goérilmektedir. Bu
bulgular siginda; “HI,: 6360 sayili yasanin a) ‘pozitit amagl algisi” belediyenin  ‘hizmet

performansinin degerlendirilmesine” pozitif yonli yansimaktadir” hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 10: Yonetici Algilari-Hizmet Performans: Regresyon Analizi Sonuglan
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Model 2 incelendiginde yasanin negatif amagli yapilis algisi ile belediyelerin hizmet sunum
performans: arasinda distik diizeyde negatif anlaml bir ikili korelasyon gorilmektedir. Diger taraftan
negatif amagli yapilis algisinin, hizmet sunum performansindaki toplam varyansin %1’ini (r*: ,017, p:
,004) agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisi (B) ve regresyon Kkatsayisinin
anlamliligina iligkin t-testi sonucuna (B: -,129 / t: -2,893) gore yasanin “negatif amagli yapildig
algistiin  belediyelerin  hizmet sunum performans: Uzerinde” anlamli bir etkisinin oldugu
gorilmektedir. Bu bulgular 118inda; “H1,: 6360 sayili yasanin b) “negatit amagl algisi” belediyenin
‘hizmet  performansinin  degerlendirilmesine” negatif yonli yansimaktadir” hipotezi kabul
edilmektedir.

Model 3 incelendiginde yasanin uygulanmast ile birlikte ortaya ¢ikan sorunlar ile belediyelerin hizmet
sunum performans: arasinda disiik diizeyde negatif anlamli bir ikili korelasyon gorilmektedir. Diger
taraftan negatif amagh yapilis algisinin, hizmet sunum performansindaki toplam varyansin %1’ini (r*:
,015, p: ,000) agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisi (B) ve regresyon katsayisinin
anlamliliina iligkin t-testi sonucuna (B: -,115 / t: -2,617) gore yasanin uygulanmastyla birlikte ortaya
ctkan “sorunlara yonelik alginin, belediyelerin hizmet sunum performans: tzerinde” anlamli bir
etkisinin oldugu gorilmektedir. Bu bulgular isiginda; “H2: 6360 sayili yasa nedeniyle yasanilan
“sorunlar algist”, yeni beledive ‘hizmet sunum performansi degerlendirmesine” negatif yonli

yansimaktadir”hipotezi kabul edilmektedir.

Model 4 incelendiginde yasaya iligkin etkinlik algisi ile belediyelerin hizmet sunum performansi
arasinda orta diizeyde pozitif anlamli bir ikili korelasyon goriilmektedir. Diger taraftan yasanin etkinlik
algisinin, hizmet sunum performansindaki toplam varyansin %8’ini (r* ,086, p: ,000) agiklamaktadur.
Standardize edilmis regresyon katsayist () ve regresyon katsayisinin anlamlilbifina iligkin t-testi
sonucuna (B: ,294 / t: 6,930) gore yasanin “etkinlik algisinin belediyelerin hizmet sunum performans:
tzerinde” anlamh bir etkisinin oldugu goérilmektedir. Bu bulgular i13inda; “H3: 6360 sayili yasanin
“etkinlik algisi”, yeni belediyenin “hizmet sunum performansinin degerlendirilmesine” pozitif yonli

yansimaktadir”hipotezi kabul edilmektedir.

Model 5 incelendiginde yasaya iliskin verimlilik algisi ile belediyelerin hizmet sunum performansi
arasinda orta diizeyde pozitif anlaml bir ikili korelasyon gorilmektedir. Diger taraftan yasanin
verimlilik algisinin, hizmet sunum performansindaki toplam varyansin %9unu (r*: ,091, p: ,000)
acitklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisi (B) ve regresyon katsayisinin anlamliligina
iligkin t-testi sonucuna (B: ,302 / t: 7,159) gore yasanin “verimlilik algisinin belediyelerin hizmet
sunum performans: tizerinde” anlamli bir etkisinin oldugu gérilmektedir. Bu bulgular is131inda; “F14:
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6360 sayil yasanin “verimlilik algisi’, yeni beledive “hizmet sunum performansin degerlendirilmesi”
pozitif yonlii yansimaktadir”hipotezi kabul edilmektedir.

Model 6 incelendiginde yasa ile birlikte ortaya ¢ikan gii¢ degisimi algisi ile belediyelerin hizmet sunum
performans: arasinda disiik diizeyde negatif yonlii anlamsiz bir ikili korelasyon gorilmektedir. Diger
taraftan glc¢ degisimi algisi, hizmet sunum performansindaki toplam varyansi neredeyse hig
etkilememektedir (r* ,001 / p: ,604). Ayni sekilde standardize edilmis regresyon katsayist (B) ve
regresyon katsayisinin anlamhiligina iligkin t-testi sonucuna (f: -,023 / t: -,519) gore yasanin ortaya
cikardigy “glic degisimi algistnin belediyelerin hizmet sunum performansi tzerinde” anlamli bir
etkisinin olmadig1 gorilmektedir. Bu bulgular is1iginda; “H5: 6360 sayili yasamn ‘giic degisimi algist’,
yeni beledivenin “hizmet performansmnin degerlendirilmesine” pozitif yonli yansimaktadir” hipotezi
ret edilmektedir.

Model 7 incelendiginde 6360 sayili yasanin ortaya ¢ikardigi kaynak dagitimi algis: ile belediyelerin
hizmet sunum performans: arasinda disik dizeyde negatif yonli anlamsiz bir ikili korelasyon
gorilmektedir. Diger taraftan kaynak dagitimi algisinin, hizmet sunum performansindaki toplam
varyansi neredeyse hi¢ etkilememektedir (r*: ,001 / p: ,418) agiklamaktadir. Ayn1 zamanda standardize
edilmis regresyon katsayist (B) ve regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t-testi sonucuna (f: ,036 /
t: ,810) gore yasanin ortaya c¢ikardigi “kaynak dagitimi algisinin belediyelerin hizmet sunum
performansi tizerinde” anlaml bir etkisinin olmadig: goriulmektedir. Bu bulgular 1s1ginda; “H6: 6360
sayth yasanin “kaynak dagitimi algis1”, yeni belediyenin “hizmet sunum performansinin
degerlendirilmesine” pozitif yonli yansimaktadir” hipotezi ret edilmektedir.

Model 8 incelendiginde 6360 sayili yasa ile birlikte ortaya ¢ikan kalite algis: ile belediyelerin hizmet
sunum performans: arasinda distik diizeyde pozitif yonld anlamli bir ikili korelasyon gorilmektedir.
Diger taraftan kalite algisinin, hizmet sunum performansindaki toplam varyansin %8’ini (r*: ,079, p:
,000) agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisi (B) ve regresyon Kkatsayisinin
anlamliligina iligkin t-testi sonucuna (B: ,281 / t: 6,618) gore yasa ile birlikte ortay ¢ikan “kalite
algisimin  belediyelerin  hizmet sunum performans: Uzerinde” anlamli bir etkisinin oldugu
gorilmektedir. Bu bulgular 1s131nda; “Hé: 6360 sayili yasanin “kaynak dagitimi algisi”, biyiiksehir

belediyesinin “hizmet sunum performansinin degerlendirilmesine” pozitif yonli yansimaktadir”

hipotezi kabul edilmektedir.
SONUCLAR

Aragtirma kapsaminda istatistiksel analizlerden elde edilen bulgulara dayanarak ulagilan sonuglar 2
grupta degerlendirilmistir. 1. Betimleyici istatistiklerin sonuglari, 2. Iligkisel analizlerin sonuglari.
Ayrica aragtirma sonuglar, literatiire yonelik sonuglar ve metodolojik sonuglar olarak ayri ayr
tartigtlmigtir.

Betimleyici Sonuglar

Betimleyici istatistiklere gore; aragtirmaya katilan yoneticiler, cinsiyet agisindan ¢ogunlukla erkek, yas
agisindan 35 yag Uzeri, egitim durumu itibariyle 6nlisans, lisans ve lisansiistii egitim grubunda yer
almaktadirlar. Yoneticilik yaptiklari pozisyon itibariyle orta diizey ve diger alt diizey (muhtarlar)
yoneticilik grubunda yer alirken ¢alisma deneyimi agisindan ¢ogunlukla 6 yil ve tizeri bir deneyime
sahiptirler.

Arastirmaya katilan yoneticilerin biiytik cogunlugu, yasadig: ilin biiytiksehir olmasini uygun bulmakta,
merkezden bagimsiz davranamamay: ¢ogunlukla sorun olarak gérmemekte, buyiiksehir belediyesinin
farkli partiden olmasinin kaynak dagitiminda ciddi bir sorun yaganmasina neden olmayacagini
disinmektedirler. Bununla birlikte merkezden bagimsiz olamamayi sorun olarak goérenlerin ve
biiytiksehir belediyesinin farkli partiden olmasinin kaynak dagitiminda sorunlar yaganmasina neden
olacagini diisiinenlerin sayis1 da goz ardi edilmeyecek dizeydedir.

Diger taraftan katilmcilarin biyiik ¢ogunlugu yasadiklar ilin biiyliksehir belediyesi olduktan sonra
verilen hizmetlerde ciddi farkliliklar oldugunu, yerel y6netim hizmet Kkalitesinin arttigin
digtinmektedirler. Resmi islemlerin kolaylagmas: konusunda ise tam bir netlik s6z konusu degildir.
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“Kolaylast” diyenler ¢ogunlukta olmakla beraber “degismedi” ve “azaldi” diyenlerin sayis1 da énemli
miktardadir. Hizmetlerin il sinirina taginmasi (merkezilesme) sorun olarak algilanmazken buyiiksehir
belediyesinin smurlarina déhil olan koylerde sosyo-politik agidan sorunlar yaganmas: konusunda
endiseler bulunmaktadir.

6360 sayili kanuna iligkin genel degerlendirmeler dikkate alindiginda ¢ogunlugun kanunun
yenilenmesi gerektigini disinmektedir. Yasanin yapilis amaci ile ilgili olarak yasal dizenlemeye
yonelik algilarinin genelde pozitif yonli sekillenmektedir. Katilimeilar “yasanin vatandagin daha
verimli ve etkin hizmet almasi”, “kaynak israfini 6nleme” ve “Avrupa Birligine uyum” amaciyla
yapildigini disinmektedirler. Yasanin negatif yonld algilanmasini ifade eden “siyasi parti ve kisilere
tayda saglama” amaciyla yapildigim distincesi ise kargilik bulmamusgtir.

Yasanin uygulanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan sorunlar incelendiginde, en 6nemli sorunlar “glrilti
kirliligi”, “merkeze uzakligin etkin hizmet sunumuna engel olmasi” ve “belediyenin arag ve gereglerinin
saywisindaki azalma” konularinda yasanmaktadir. Diger taraftan “igme suyu temini”, “kanalizasyon
hizmeti”, “cevre temizligi”, “pazaryeri ve atiklarin toplanmasi” ve “ulagim hizmetleri” gibi konularda
sorun yaganmamaktadir.

Yasal diizenleme 6ncesi mevcut duruma yonelik algilamalar degerlendirildiginde katilimecilara gore,
glgli sekilde soylenemese bile, yasal bir diizenlemeye ihtiya¢ vardir. Ciinkii mevcut sistem, mali
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi, fiziksel kaynaklarin ise mevcudiyeti konusunda problem
yasamaktadir. Her ne kadar fiziksel kaynaklarin verimli bir gekilde kullanimi ve mali kaynaklarin
miktar1 konusunda, mevcut durumda bir sorun yasanmiyor gibi gdriinse de bunun strdurilebilir
olmadig: konusunda genel bir egilim olusmaktadir.

Yeni modele yonelik genel alg: dikkate alindiginda, katilimcilar yeni yonetim modelini karar alma ve
sorunlarin tespitinde daha etkin gérmektedirler. Ayni zamanda yeni modeli, “daha adil bir kaynak
dagilimina imkén taniyor” seklinde algilamaktadirlar.

Katihmcilara gore 6360 sayili yasanin uygulanmasiyla degisen kurumsal roller, c¢esitli “giic
degisimlerine” neden olmustur. Milki idare gli¢ ve etkinligini kaybederken, biiyiksehir belediyeleri
glclenmigtir. Biytiksehir belediyelerinin ilge belediyeleri tizerindeki denetim ve agirligi artmus, ilge
belediyelerinin konumu zayiflamigtir. Kéylere Hizmet Goétirme Birliklerinin tizel kisiliklerinin
kaldirilmas: kaymakamlarin gii¢ ve etkinliini azaltmugtir.

Kurumlarin “hizmet sunumuna” iligkin yasadiklar1 degisimin uygulamadaki yansimalarina bakildiginda
ise Valilik Yatiim Izleme ve Koordinasyon Bagkanliklarimn, il 6zel idaresiyle kiyaslandiginda daha
etkili ve verimli hizmet iretmeye bagladiklari digtinilmektedir. Diger taraftan Mahalleye dontsen
beldelerde hizmet sunumunda sorunlar yasandigi, Koylere Hizmet Goétiirme Birliklerinin tiizel
kisiliklerinin kaldirilmasinin yatinmlar agisindan olumsuz sonuglarinin oldugu ve Koéylerin eski
statiilerinde daha ¢ok hizmet alabildikleri, yeni sistemin bu konuda eski sisteme kiyasla daha koti
oldugu ¢ok giicli bir sekilde olmasa da bir sorun gibi degerlendirilmektedir.

Katilimeilara gore 6360 sayili yasanin basarili sonuglar ortaya ¢ikarmasinin en temel nedenleri; bircok
belde belediyesi yetersiz mali kaynaklara sahip olmasi, yerel kamu hizmetlerini verimli ve etkin bir
sekilde yiiriitememesi ve geffaf bir yonetim anlayisina uzak olmasidir. Yeni sistemin bu konularda daha
etkili sonuglar ortaya ¢ikardig: icin bagarili olarak algilanmaktadir. S6yle ki katilimeilar genel olarak
yapilan dizenlemenin faydaliliyi ve olumlu sonuglar irettigi konusunda hem fikirdirler. Ayrica
diizenleme ile halkin demokratik hakkinin elinden alindig: diistincesine katilmadiklar: gorilmektedir.

Biytiksehir belediyelerin “hizmet sunum performansini” belirlemek i¢in katihimecilarin yaptiklar:
degerlendirmeler incelendiginde; belirlenen tiim kriterlere yonelik yapilan degerlendirmelerin ortalama
skorlarinin “iyi” dizeyine yakin oldugu fakat gelistirilmesi gerektigi yoniinde bir goriinti sergiledigi
gorilmektedir. Bununla birlikte her bir kriter bireysel degerlendirmeye tabi tutuldugunda biiyiiksehir
belediyelerin yeni sistemde hizmet sunum performansinin en yiiksek oldugu alanlarin sirasiyla; Itfaiye
Hizmetleri, Mezarlik Hizmetleri, Sosyal Hizmetler, Kiltiirel ve Sanatsal hizmetler, Hesap verebilirlik,
Halkla Iligkiler, Zabita Hizmetleri, Yenilik¢i uygulamalar, Ust Yapi Hizmetleri ve Givenilirlik
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alanlarinin oldugu belirlenmistir. Gelistirilmesi gereken alanlar ise; Imar Hizmetleri, Yol ve Alt Yap:
Hizmetleri, Trafik ve Ulasim Hizmetleri, Yetkinlik, Dogaya ve Cevreye Saygili uygulamalar,
Isbirligine Aciklik-Katihimeilik, Uygulamalar ile ilgili seffaflik ve Coziim Odakhlik alanlari seklinde
tespit edilmisgtir.

Son olarak yasal diizenlemenin algilanmasi ve hizmet sunum performans: ile ilgili genel bir
degerlendirme yapilacak olursa; Katilimcilar yeni sistemde belediyelerin hizmet sunum performansini
genel (tim alanlarda) anlamda iyi olarak degerlendirmektedirler. Bununla birlikte 6360 sayili yasal
diizenlemenin genel anlamda pozitif amach gerekgelerle yapildiging; etkinlik, verimlilik ve kalite diizeyi
iyi uygulamalar ortaya ¢ikardigini diisinmektedirler. Diger taraftan gii¢ degisimi ve kaynak dagilimi
konularinda ise birtakim sorunlar yagandigini ve iyilestirmelere ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadirlar.

Tligkisel ve Nedensel Sonuglar

6360 sayili yasanin yoneticiler tarafindan algilanmas: ve biiyiiksehir belediyesinin hizmet performansi
arasindaki iligkiler incelendiginde; hizmet sunum performans: ile en yiiksek diizeyde pozitif yonli
iligkisi olan algi, pozitif ama¢ algisidir. Bunu sirasiyla; verimlilik, etkinlik ve kalite algilari takip
etmektedir. Belediye hizmet performansi ile en yiiksek diizeyde negatif yonli iligkisi olan algi, negatif
amag algisidir. Bu algiyi, sorun algis: takip etmektedir.

Katiimcilara goére yasal diizenlemenin pozitif amacl yapildigini gésteren uygulamalara agirhik
verilmesi, biiyliksehir belediyelerin hizmet sunum performansinin olumlu yénde degerlendirilmesine
onemli diizeyde katk: yapacaktir. Ayni sekilde yasal diizenlemenin etkinlik, verimlilik ve kalite algisin
gli¢lendirecek uygulamaya dontk faaliyetler artarsa, belediyelerin hizmet sunum performans: olumlu
olarak degerlendirilecektir. Diger taraftan yasal diizenlemenin negatif amach yapildig1 veya cesitli
sorunlar1 beraberinde getirdigi algisinin yikselmesi, belediyelerin hizmet sunum performansinin
olumsuz yonde degerlendirilmesine neden olacaktr.

yasa ile ilgili etkinlik, verimlilik ve kalite algisinin artigina neden olurken, Negatif amacl yapildig:
algist ise sorunlart artirdigy, glic degisimi ve kaynak dagitimimin olumsuz yonde degistigi algilarina
neden olmaktadir. Ayrica negatif amagl yapildigi algisi, yasanin etkinligi ile ilgili algiyr olumsuza
dontstirmektedir. Yasanin sorunlart artirdiy algisi ise olumsuzluk iceren gii¢ degisimi ve kaynak
dagitimi algilarinin yiikselmesine neden olmaktadir. Yasanin etkin oldugu algisi, verimli oldugu
algisin1 da beraberinde getirmekte ve uygulamaya donik olarak kaliteyi artirdigini gdstermektedir.
Ayn1 sekilde yasanin verimli uygulamalara neden oldugu algisi, kalite algisinin yikselmesi ve kaynak

dagitimi algisinin  iyilesmesini saglamaktadir. Diger taraftan giic degisimine yonelik alginin
degismesinin, kaynak dagitiminda bir takim degisimlere neden olabilecegini géstermektedir.

Nedensel sonuglar incelendiginde; 6360 sayili yasanin pozitif amaglh yapildig: algisinin belediyelerin
hizmet sunum performans: tzerinde pozitif yonli anlaml bir etkisinin oldugu gérilmektedir. Elde
edilen bu bulgular literatiirle biiyiik 6l¢iide 6rtigsmektedir. Ciinkii genelde bir yasanin yapilig amacinin
olumlu ve makul olarak algilanmasinin, sonuglarinin olumlu degerlendirilmesi noktasinda bir egilim
olusturacag: disinilmektedir. Dolayisiyla 6360 sayili yasanin yapilis amaci; vatandasin daha etkin
daha verimli hizmet almasini saglamak, kaynak israfin1 6nlenmek ve Avrupa Birligi'ne uyum saglama
caligmalarina destek vermek cercevesinde pozitif yonli disinildiginde, boyle bir yasaya ciddi
anlamda ihtiyacin oldugu kanaati olusacak ve mevcut durumda yasanilan sorunlarda bu alginin
glclenmesine neden olacaktir. Yapilan yeni diizenlemeye ait uygulamalarin, sorunlari ortadan
kaldirabilecegine dair olusan kanaat belediyelerin hizmet sunum performanslarinin olumlu olarak
degerlendirilmesine, eski performanslara kiyaslanarak “yeni yeni gelismeler var ama yine de iyi
anlayisinin egemen olmasina neden olacaktir.

Yasanin negatif amaglh yapildigi algisinin ise biiyiksehir belediyelerin hizmet sunum performansi
tzerinde negatif yonli bir etkisi bulunmaktadir. Beklenilen bir sonug olarak agiklanabilecek olan bu
durum, klasik anlamda olumsuz konumlandirma olarak tanimlanabilir. Tlgili yasanin siyasi parti veya
kisilere ¢ikar saglama amaciyla yapildigy algisi, degerlendiricileri hizmet sunum performansini olumsuz
olarak goérme egilimi igerisine suriikleyebilecektir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu algi boyle bir
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diizenlemeye ihtiya¢ olmadig, gereksiz yere boyle bir diizenlemenin gergeklestirildigini, biiytik ihtimal
ile bir takim rant iligkisi icerisinde olundugu distincesini 6n plana ¢ikaracak ve “ne olursa olsun kusur
arama’” mantiini  devreye sokacaktir. Bu algt ne kadar fazlalagirsa, hizmet performansin
degerlendirmede olumsuz egilim o kadar artacaktir.

6360 sayili yasanin uygulamaya konmastyla birlikte katilimcilar bazi konularda sorunlar yagandigini
disinmektedirler. Bu alanlarin baginda; “gtirilti kirliligi”, “merkeze uzakligin etkin hizmet sunumuna
engel olmasi” ve “belediyenin arag ve gereglerinin sayisindaki azalma” gibi konular gelmektedir.
Yasanan bu sorunlarin, biyiiksehir belediyelerinin hizmet sunum performansina yansimasiyla ilgili
bulgular incelendiginde, ortaya ¢ikan “sorunlara yonelik alginin, belediyelerin hizmet sunum
performans: tizerinde” negatif yonli bir etkisinin oldugu gérilmektedir. Dolayisiyla yasanin ortaya
cikardig digiintlen sorunlarin artist konusunda yaganacak gelismelerin, biiyiiksehir belediyelerinin
hizmet sunum performansimin digik olarak degerlendirilmesine neden olacagi soylenebilir. Bu
cercevede ilgili alanlarda sorunlann giderilmesi icin gerekli ¢alismalarin yapilmasinin, yasaya iligkin
alginin olumlu y6nde degismesine neden olacagi ve buyiiksehir belediyelerinin hizmet sunum
performanslarina yonelik olumlu degerlendirmelerin yapilmasina katkilar sunacag: savunulabilir.

Katilimcilar uygulamaya konulan yasanin “etkinligi” konusunda hem fikirdirler. Bu ortak distincenin
hizmet sunum performansina nasil yansidigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen analiz sonuglar
incelendiginde ise yasaya iligkin “etkinlik algisinin biiyiiksehir belediyelerin hizmet sunum performansi
tzerinde” pozitif yonli bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Elde edilen bu bulgu literatiirle
ortigmektedir. Ciinki performansin artmasi i¢in o performanst ortaya ¢ikaran faaliyetlerin daha etkin
hale getirilmesi genel kabul gérmus bir olgudur. Katilimcilara gore yeni diizenleme ile birlikte mali
kaynaklar daha etkin bir sekilde kullanilmaya basladig1, sorunlarin tespit edilmesi ve kararlarin alinmasi
daha etkin hale geldigi ve genel anlamda ge¢mise kiyasla hizmet sunumunda etkinlik artti31 icin
yasanan bu atmosfer performansinda artmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla yasanin etkinlik algisini
artirmaya yonelik faaliyetlerin, hizmet sunum performansinin olumlu yoénde degerlendirilmesine katk:
saglayacag: soylenebilir.

Yoneticilerin 6360 sayili yasanin uygulamaya donik “verimliligine” iliskin algilarinin, biytiksehir
belediyelerinin  “hizmet sunum performansinin  degerlendirilmesine” pozitif yonli yansidig:
gorilmektedir. Beklenen bir durum olan bu olgunun gerceklesmesinin altinda yatan nedenler
incelendiginde, katilimcilarin yasal diizenleme ile birlikte yasanan doniisim sonras: sunulan yerel kamu
hizmetlerinin verimliliginde 6nemli bir artis yasandigini diisindigi, dizenlemeden 6nceki duruma
kiyasla mali kaynaklar ve fiziki kaynaklar daha verimli bir sekilde kullanilmaya baglandigina kanaat
getirdigi gorilmektedir. Yapilan yasal diizenlemeye iligkin olusan bu algi, uygulamaya doniik ortaya
ctkacak sonuglarin degerlendirilmesinde pozitift yonli bir egilim sergilenmesini beraberinde
getirebilecektir. Bununla birlikte mali kaynaklar ve fiziksel kaynaklari daha verimli kullanmadan,
performansin olumlu yonde bir artis sergilemesini beklemek zaten pek miimkiin gériinmemektedir.

Diger taraftan yasa ile birlikte ortaya ¢ikan gilic degisimi algisinin biytiksehir belediyelerinin hizmet
sunum performansi tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Fakat her ne kadar
anlamli olmasa da yasa ile ortaya ¢ikan giic degisimi algisinin (Milki idarenin gii¢ ve etkinligini
kaybetmesi ve buyiiksehir belediyelerinin giiclenmesi, Koylere Hizmet Gotiirme Birliklerinin tiizel
kisiliklerinin kaldirilmasiyla kaymakamlarin gli¢ ve etkinligini azalmasi, Biyiiksehir belediyelerinin ilge
belediyeleri Uzerindeki denetim ve agirhiginin artmasi ve ilge belediyelerinin konumunun zayiflamasi)
hizmet sunum performans: tzerinde negatif yonli bir yansima egiliminde oldugu gozlemlenmistir.
Ay sekilde 6360 sayili yasanin ortaya cikardigi kaynak dagitimindaki diizenleme algisinin da
biiytksehir belediyelerinin hizmet sunum performansi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: tespit
edilmigtir. Elde edilen her iki bulgu, yasaya iliskin beklentilerin karsit1 durumlari ifade etmektedir.
Goriinen o ki katilimeilar, yasal diizenleme sonucu yasanan gii¢ degisiminin biiyiksehir belediyelerinin
hizmet sunum performansina pozitif yonli katki yapmadigini digiinmektedirler. Bu durum yasa ile
amaglanan “daha etkin ve verimli hizmet” hedefi ile ¢eligkili gérinmektedir. Gelinen agsamada yasa ile
hedeflenen duruma bu noktadan ulagilamadify soylenebilir. Benzer sekilde katilimcilara gore, yasal
diizenleme ile gergeklestirilen yeni “kaynak dagitimi” diizenlemesi, biiyiiksehir belediyelerinin hizmet
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sunum performansina pozitif yonli yanstmamistir. Biiytksehir belediyelerinin her iki konuya yoénelik
ciddi tedbirler almasi gerekmektedir. Diger turlii yasanin diizenlenis amaciyla celisen durumlarin
yasanmasi kagimlmaz olacak ve bu durum her gegen giin diger pozitif yonli katkilarinda azalmasina
belki de gormezden gelinmesine neden olacaktir.

Nedensellik yonli sonuglara iligkin son degerlendirme 6360 sayili yasa ile birlikte ortaya ¢ikan kalite
algist ile buyiksehir belediyelerinin hizmet sunum performans: ile ilgilidir. Gergeklestirilen analizler
sonucunda yasa ile birlikte ortaya ¢ikan “kalite algisinin”, biiytiksehir belediyelerinin “hizmet sunum
performansinin degerlendirilmesine” pozitif yonli yansidigi gorilmektedir. Bu bulguya dayanarak
yasanin gerceklestirilme amaglarinin en 6nemlilerinden birisi olan “kaliteyi artirma” hedefinin nispeten
gerceklestirildigi, katilimeilarin doniisim sonras: sunulan yerel kamu hizmetlerinin “kalitesi” arttigini
ve bunun biyliksehir belediyelerinin hizmet sunum performansina yansidigini  disindagu
anlagilmaktadir.
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