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OZET

Bu calismanin amacy; ¢alisanlarin orgitsel sessizlik ile orgiitsel bagllik arasindaki iliskiyi
incelemektir. Ayrica orgiitsel sessizlik boyutlar: ve orgiitsel baglilik boyutlar ile calisanlarin
yas, cinsiyet, egitim durumu, toplam c¢alisma stresi ve isyerindeki ¢calisma stresi arasinda
anlamli farklilik olup olmadigini belirlemektir. Arastirmanin érneklemini Istanbul'da
sigorta sektorinde faaliyet gosteren bir sirketin calisanlari olusturmaktadir. Bu baglamda
ele alinan bu calismada, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiler alt
boyutlariyla ele alinmus ve yapilan arastirmanimn sonuglari ile de soz konusu degiskenler
arasindaki iliskiler ampirik olarak desteklenmeye calisidmistir. Calisma kapsaminda 128
calisan ve yéneticiye anket uygulanmis ve sonuglar istatistiksel olarak analiz edilmistir.
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ABSTRACT

This study aims primarily to analyze the relationship between organizational silence ve
organizational commitment of employees. In addition, it will try to determine whether
there is a significant difference between the employees’ age, gender, educational status,
total working time ve work time in the workplace, ve the dimensions of their
organizational silence ve commitment. The sample of the study is composed of employees
working in a company in the insurance sector operating in Istanbul In this study, the
relationship between organizational silence ve organizational commitment is discussed
with sub dimensions, ve the relations between the variables ve the results of the research
are tried to be supported empirically. Within the scope of the study, 128 employee ve

managerial questionnaires were applied ve the results were analyzed statistically.
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GIRIS

Thrkge'de ‘S6z gumisgse siikat altindir’ gibi eski bir deyis vardir. Peki, sessizlik gercekten degerli mi?
Bugiinlerde rekabetci ve degisen diinya sesinin, 6zellikle 6rgiitler icin sessiz kalmaktan daha degerli
oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan, galisanlar cogu zaman, 6rgiitsel bir hiyerarside iistlerine kargi
olumsuz veya tehdit unsuru olarak algilanabilme korkularindan dolays, dile getirmek istedikleri bilgileri
soylemek istememektedirler. Bagka bir deyisle; ¢alisanlar, yoneticilerin gorislerine olumsuz tepki
vereceginden endise duymasindan 6tiirti sessiz kalabilir ve daha az tepki verebilmektedirler (Milliken
vd., 2003). Calisanlarin sessiz kalmas: 6rgitiin bagarisini ve hedeflerini gergeklegtirmesini etkileyebilir
ve calisanlarin sorunlarini dile getirmemesi orgiit icinde problem olusturabilir. Caliganlarin sessiz
kalmalarinin altinda yatan temel unsurlari bilmek orgiitler icin olduk¢a 6nemlidir. Giinimizde
isletmelerin amaglarini yerine getirmesi icin, nitelikli ¢aliganlara ihtiyaci oldugu kadar isgérenlerin
yaptiklar: isten ve c¢alistiklari Grglitten memnun olmalarimi saglamalari gerekir. Caliganlarin kendi
gorls ve disincelerini rahatca ifade edebildigi bir orgiitte, bagari ve hedeflerin gerceklesmesi daha
olasidir. Bu hedeflere ulagmas: calisanlarin 6rgiite bagliliklar ile iliskilendirilebilir. Orgiitsel baglilik,
caliganlarin orgitte kalabilmek icin caba gostererek, érglitin vizyon ve misyonu cergevesinde, orgiitiin
degerleriyle hedeflerinin uyumu ile 6rgiitten hicbir beklentisi olmadan hedeflerine ulagabilmesi hissidir
(Mowday vd., 1982); (Buchanan, 2000). Orgiitsel bagllik, 6rgiitlerin amaglari konusundaki anlayis ve

inanglar tizerine kuruludur. Orgiitsel baglilik yonetim tarafindan gelistirilebilecegini gibi yine yonetim

tarafindan engellenebilir (Deniz vd., 2013).

Bu nedenle ¢aliganlarin, is yerinde kendilerini sessiz kalarak degil, sorunlarini dile getirerek ifade
etmesi gerekir. Ayni zamanda giiven, is doyumu ve 6rgiitsel bagliligi da yakindan etkileyebilir ve istifa
egilimine neden olabilir (Detert ve Edmondson 2005; Milliken ve Morrison 2003).

Morrison ve Milliken orgiitsel sessizligi sessizlik ve ses arasindaki bir zincir olarak hedeflemekte ve
sessiz davranigi organizasyon atmosferi boyutlariyla tanimlamaktadir. Orgiitsel — sessizligin,
degerlendirme eksikligi hissi, denetim anlayis1 eksikligi ve biligsel anlasma eksikligi ile sona erdigine
inanmaktadir. Bunlarin hepsi memnuniyetsizligi azaltmakta baghlik ve motivasyona etki etmektedir

(Aeen vd., 2014).

Bu ¢aligmada orgutsel davranig literatiirinin 6nemli bir bélimini olusturan orgutsel sessizlik ve
orgitsel baghlik iligkisi arastirilacaktir. Calismada ilk olarak, aragtirma konusu olan 6rgiitsel sessizlik ve
orgitsel baglilik kavramlar agiklanacak ve literatiirde orglitsel sessizlik ve orglitsel baglilik iligkisi
konusunda yapilan aragtirmalar ele alinacaktir. Tkinci olarak ise aragtirmada yontemi, kullanilan araclar
ve aragtirma sonuglari verilecektir. Son olarak ise aragtirmanin sonuglan ile genel degerlendirme
tizerinde durulacaktir.

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Orgiitsel Sessizlik

Guntimiizde akademisyenlerin merak ettikleri konulardan biri; sessiz kalmanin dogru olup
olmadigidir. Sessizligin 6ncelikli tanimi esit sadakati; yani, sunulan konular hakkinda bir tartisma
olmazsa, ikilem olmayacag distnilmektedir. Fikir ve distincelerin bilingli bir sekilde tutulmasi ve
soylenmemesi sessizlik olarak tanimlanir. Sessizlik alcakgonulliliik, baskalarina saygi, dikkat ve
uygunluk gibi ¢esitli gergeklerle ilgilidir. Morrison ve Milliken orgiitsel sessizligin kisisel ve bireysel
sessizlikte oldugunu ve 6rgiit personelinin ¢ogunlugunun sessiz kaldiginda sessizligin grup davranig:
olduguna ve bu fenomene drgiitsel sessizlik denildigine isaret etmektedir. Brinsfield'in (2009) sonuglar
organizasyonel sessizligin yaygin, ¢ok boyutlu, dogru hesaplanabilir oldugunu ve orgiitsel davranigin
baslica fenomenleri ile buytik 6l¢tide iligkili oldugunu gostermektedir (Aeen vd., 2014). Guniimiizde
aragtirmacilar, sessiz atmosferin Orgitlerde tatmin edici bir verimlilifi engelleyebilecegini

gostermektedir (Shojaei vd., 2011).

Orgiitlerde sessizlik kavrami iizerine yapilan aragtirmalara bakildiginda; eski bir kavram olmadig:
gorilmektedir. 50 yildan fazla bir siredir, aragtirmacilar sessizlik ve sese iligkin konularla
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ilgilenmektedirler. 11k olarak sosyal bilimcilerin alaninda yer alan kavram, sesliligin tartisilmas: tizerine
ortaya atilmistir. Dyne ve arkadaglar1 (2003) sessizligi tanimlarken, “konugmanin olmamas: veya agik
bir gekilde anlagilabilecek bir davranigin olmayisi” olarak ifade etmigtir. Hirschman (1970) yaptig:
caligmada sessiz kalma halini pasif baglilik olarak tanimlamistir. Bu baglamda Hirschman (1970)
sesliligi orgtitsel tatminsizlige bir tepki olarak degerlendirmis ve tiiketicilerin tatminsizlige iki farkl
yolla tepki verdiklerini 6ne strmistiir. Hirschman'a (1970) gére, ses, “dogrudan veya dolayli olarak
sorumlu olan yoneticiye, bireysel ya da toplu dilekge yoluyla itiraz etmek, bir durumdan kagmak yerine
cesitli eylem ve protesto gosterileri yapmak, degistirilmek istenen durum karsisinda herhangi bir
tesebbiis” olarak tanimlanmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001,; Brinsfield et al., 2009). Ses, fikirlerin,
bilginin, gorislerin veya endiselerin ifadesi olarak dile getirilirken, sessizlik bunlari sakli tuttugu
seklinde tanimlanabilir (Brinsfield ve digerleri, 2009). Ote yandan, Van Dyne ve LePine (1998), sesi
sadece elestirmekten ziyade iyilestirme niyetiyle yapici meydan okumay: vurgulayan zorunlu olmayan
davranis olarak tanimlamaktadirlar. Withey ve Cooper (1989) ise, sesin, bireylerin isyerinde durumun
iyilestirilmesi yoniinde yonlendirdigi herhangi bir etkinlik oldugunu 6ne stirmistir. Banerjee ve
Somanathan (2001) 6rgiitsel sesi, insanlarin 6rgltsel eylemlerinin ve gortslerinin gonilli ifadesi olarak
nitelendirmistir. Is géren sessizligi, 2000 yilinda Morrison ve Milliken'in ¢alismasinda ilk defa tanim
olarak yer almistir. Morrison ve Milliken (2000) sessizligi, “isgorenlerin iglerini ve kurumunu
iyilestirmeyle ilgili fikir bilgi ve digiincelerini kasith olarak esirgemesi” olarak tanimlamislardir.
Morrison ve Milliken (2000), caligmalarinda orglitsel sessizligin; stireci, nedenleri ve kogullarini
belirlemeye yonelik ¢alismislardir. Isgorenlerin sorumlu olduklari isler, is yerleri veya orgiitin diger
faaliyetleriyle ilgili, distince, kayg: ve onerilerini dile getirememeleri orgiitlerde siklikla yaganilan bir
durumdur.

Surekli degisen ve gelisen bir diinyada, orgiitlerin fikirlerini ifade eden ¢aliganlara ihtiyaci vardur.
Caliganlar ayrica kendilerini ifade edebilecekleri orgutleri segerler, ¢iinkii hem ¢aligan hem de
yoneticiler yiksek motivasyona sahip olmak ister. Sessizligin olmadig1 bir yerde yiiksek performans
gozlemlenir. Calisanlarin sesini 6zendirmek igin serbest iklim kurmak yoneticilerin karsilagtigi biytik
gugliikler arasindadir (Beheshtifar ve digerleri, 2012). A¢iktir ki sessiz bir iklim orglitsel ¢iktilara karst
islenebilir veya tam tersi de olabilir. Morrison ve Milliken (2000) orgitsel sessizligin, bir
organizasyonun ya da endistrinin olumsuz tepkileri yiziinden kargilagtigi 6nemli bir soruna yanit
olarak ¢ok az tepki vermesi ya da hicbir sey séyleyememesi gibi ortak olaylari tanimlamak icin
kullanilan terim oldugunu savunmaktadir. Nitekim, ¢alisanlarin ¢ogunun orgiitsel konularda sessiz
kalmayz tercih ettiklerinde, sessizlik orgiitsel sessizlik olarak adlandirilan kolektif bir davranis haline

gelir (Henriksen ve Dayton, 2006).

Pinder ve Harlos (2001) ayni zamanda sessizligi, itiraz veya onay gibi bir dizi bilig, duygu veya niyet
iceren kendi iletisim bi¢imine sahip oldugu i¢in ses yoklugu olarak tanimlamistir. Buna ek olarak,
caliganlarin  sessizlifinin olgusunun, altinda yatan nedenlere bagl olarak farkli anlamlar
gosterebilecegini de fark ettiler.

Morrison ve Milliken'in (2000) orgiitsel sessizlik tzerine yaptiklari ¢aligmanin ardindan ¢aligan
sessizligi 2001'de, orgiit bilimleri literatiirinde ortaya ¢ikti. Pinder ve Harlos (2001) 'e gore,
caliganlarin suskunlugu,' kisilerin davraniglari hakkinda gercek ifadenin herhangi bir bigiminin
tevkifat;, degisim veya tazmin etme yetenegine sahip oldugu disinilen kisiler i¢in orgiitsel
durumunun "biligsel ve / veya duyugsal degerlendirmeleri” seklinde tanimlamistir. Brinsfield ve
digerleri (2009), c¢alisanin sessizligi tzerine yapilan bu aragtirmadan bagimsiz olarak analiz
diizeyindeydi. Sessizligin ekip ve organizasyon diizeyinde olabilecegini iddia etti. Sessizligin
baglangicta bireysel diizeyde baslayabilecegini ve daha sonra pek ¢ok kisinin konugmaya istekli
olmamasi durumunda takim tyeleri arasinda 'bulasici’ olabilecegini ifade ettiler (Brinsfield vd., 2009).

Van Dyne ve ark. (2003), sadece sessizlik ve ses, kasten 6nleme fikirlerinin (sessizlik) fikirlerin (sesin)
ifade edilmesinin zidd: oldugunu gosterebilir disiincesini savunmuglar. Caligmalarinda, ¢alisanlarin
sessizligini, is ve ¢alisma organizasyonlarindaki gelismelere iligkin fikir, bilgi ve gortsleri kasith olarak
onlemedigini ifade etmistir (Van Dyne ve digerleri, 2003).
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Orgiitsel sessizlik davranisi yazinda farkli alt boyutlariyla ele alinmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001,
Dyne vd., 2003). Calismada orgiitsel sessizligin boyutlar: ¢ boliimde ele alinmaktadir. Bunlar,
kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve prososyal sessizliktir.

Sessizligin alt boyutlarindan biri kabullenici sessizliktir. Cekilmeye veya mevcut duruma razi olma
distincesine dayanmaktadir. Hakkaniyetsiz durumlarla kargilagan ¢alisanlar, kabullenici tarzda mevcut
alternatifleri umursamaz yeni alternatifler arama arzusu igerisine de girmezler. Calisanlar
sessizliklerinin farkinda degiller ve meslektaglarina gére daha durgun veya degisime istekleri daha azdir
(Pinder ve Harlos, 2001). Van Dyne ve ark. (2003), ¢alisanlarin degisime yonelik fikirlerini ifade
etmemesi nedeniyle aktif ve katilan olmayan davraniglari ifade eder; ¢linkii konugsmanin anlamsiz veya
bir ¢alisanin 6z-yeterliliginin dusik degerlendirmelerine karsi goriis beyan edememesi, konugsa bile
farkindalik yaratamayacagina inanma durumudur. Bu durumu etkilemek i¢in kisisel yetenegi hakkinda
bilgi vermesi de, istifanin bir sonucu olarak sessizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Pasif kalma ve razi olma
durumu olarak ifade edilmektedir.

Diger bir alt boyut ise; Pinder ve Harlos (2001)unda ¢aligmalarinda belirttifi savunmaci sessizlik
turidir. Korku ve risk temellidir. Bireyler yaptiklar1 fayda-maliyet analizine gore sessizlik ya da
seslilik kararlarini gekillendirmektedir. Bireyler; ne s6yleyip neyi sdylemeyecegini ve neyi yapip, neyi
yapamayacagina iligkin karar vermeden once, hizli bir risk degerlendirmesi yaparlar. Savunmaci
sessizlik; kendini koruma, ¢ekme ve bagka davranislara yonelme durumudur. Morrison ve Milliken'in
korkuya duyulan kisisel duyguyu orgiitsel sessizligin ana motivasyonu olarak vurguladiklarini savunan
sessizligi 'ilgili fikirlerin bilgi veya gorislerini kendiliginden korunma bigimi olarak korkuya
dayandirmak' olarak tanimladilar. Kapanma sessizliginin birden fazla anlamiyla potansiyel karigikliga
kars1 dikkatli olabilmek i¢in savunma sessizlifini benimsediler. Pinder ve Harlos'un (2001) sessiz
sessizlik konusundaki ¢aligmasi, statikoyu degistirmeye alternatif ¢ikigin farkinda iken birinin
kosullariyla uyusmadigini  gosteren karamsar atlanmayr ve onlart  bulmaktan ¢ekindikleri
belirtmektedir. Van Dyne ve arkadaglari (2003) tarafindan yapilan daha ileri aragtirmalar suskun
sessizlik terimini savunma amagl sessizlik olarak gelistirmistir.

Dyne vd. (2003) s6z konusu boyutlara pro-sosyal sessizlik davranig tiiriinii de eklemistir. Orgiit
yararina yapilan diger merkezli davrang bi¢imi isbirligi temelinde dayanigma ve ozverili olma hissi
durumudur. Herhangi bir emre dayali olmayan, digaridan 6dil beklemeksizin goniilli olarak yapilan ve
orgiite ya da bagkalarina bilingli olarak fayda saglayan rol davranis: olarak ifade edilmektedir. Ian Dyne
ve ark. (2003), 'prososyal sessizlik' olarak etiketlenen tiglincii bir tir sunarak sessizlige iligkin meveut
literatiirii genigletti. Orgiitsel vatandaslik davranisi literatiiriine dayali olarak, prososyal sessizlii,
'fedakarlik veya kooperatif motifleri temelinde diger insanlara veya 6rgiite fayda saglamak amaciyla isle
ilgili fikir, bilgi veya gortusleri terk etmek' olarak tanimladilar. Savunmaci sessizlikle
kargilagtirldiginda, prososyal sessizlik, alternatiflerin benzer gekilde farkindadir; oysa prososyal
sessizlik, konugmanin ortaya cikabilecegi olumsuz c¢iktilarin korkusu degil, bagkalari icin endise
kaynagidir. Dahasi, bir is arkadagini korumak veya 6rgiit korumak durumunda, orgiitte prososyal
sessizlik olugur (Brinsfield ve digerleri, 2009). Orgiitiin ya da meslektaslarimnin yarar saglayabilmesi icin
is birligi icinde ise yonelik tim duygu, distince ve bilgileri gizli tutabilmesi ve saklamasi durumudur

(Podsakoff vd., 2000).
1.2. Orgiitsel Bagliik

Glintimiizde son donemlere bakildiginda teknolojinin gelisimi degisim gostermesi ile 6rgiitlerde artan
karmagikligin karigikhgin artmasiyla, 6rgiitsel baghligin 6nemini artirmigtir.  Orgiitler bu nedenle
cesitli politikalar belirleme yoluna girip, acik kapi ilkesi tGzerine ¢aligmalara yonelmektedir. Bu ilke
cercevesinde orgiiti ile sessiz kalarak uyum i¢inde ¢aliganlar yerine diisiincelerini agiklikla, korkusuzca
ifade edebilen bireylere ¢alisma alanlar1 yaratilmaya baglanmistir. Bugiinlerde isletmeler ¢alisanlarinin
gosterdikleri ¢abadan daha fazlasini gostermesini beklemekte ve daha fazla inisiyatif almalarini
istemektedirler. Bir organizasyonun bagarisi, yalnizca calisanlarinin gosterdikleri performans ve
yeteneklerini ile degil, caliganlarini birbirlerine ve igletmeye baglamaya tesvik etmeleri tzerine de

baglidir. Chen ve C.Chen (2008) gore orgiitsel baglilik, is sadakati, is ile bitinlesme, is uyumu ve
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caliganlarin ise yonelik tutumlarini ve davranigslar, psikolojik bagliliklar: olarak tanimlanmaktadur. Is
tatminin ve performansin yiiksek oldugu bir 6rgiitte bagliliktan s6z edilebilmektedir.

Son zamanlarda uzmanlarin ve yonetimin sirketlerin bireysel, orgiitsel ve takim hedeflerine
ulagmasinin 6rgiitsel baglilik tanimina bagli oldugu konusunda ilgileri artmaktadir. Her ne kadar genel
bir fikir birligi olmadig: halde, bugiine kadar fikir veya kuramlarin hatiri sayilir 6l¢tide 6rtismesi séz
konusudur. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin 6rgiit hedeflerine yonelik tutum ve davranislarini
tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin igyerlerine psikolojik ve duygusal baghliklarini agiklar
(Meyer ve Allen, 1991; Meyer, Allen ve Smith, 1993). Bu tir davranislar, bazi caliganlarin kendi
orgtitleriyle kendini tanimladiklarini gostermektedir (Steers, 1977). Ayni zamanda orgitleri bireyler
arasinda bir tutum veya egilim baglamaktadir (Mowday, Porter ve Steers, 1982). C)rgﬁtsel baglilik,
'kisiyi belli bir amaca uygun bir eylem yoluna baglayan bir gii¢' olarak tanimlanabilir (Shahnawaz ve
Juyal, 2006). Orgiitsel baglilik, '6rgiitsel amaglar ve cikarlar’ anlamina gelen normatif baskilar toplami
olarak da 6zetlenebilir (Weiner, 1982). Orgiitsel baglilik, calisanin, ait oldugu kurulusun hedeflerine ve
ideallerine duygusal, rasyonel ve ahlaki baglilik olarak distniliir.

Caliganlarin  bireysel c¢ikarlari 6rgitin ¢ikarlari Uzerinde degildir. Caliganlar, 6rgltiin amag ve
hedeflerini 6ztimseyerek, 6rgiit icinde devamlilig kendi istegi ile sirdiirebilmektedir.

Hem ¢aliganlarin hem y6neticilerin deger yargilarina, 6rgiit degerlerine ve prensipli ¢aligmalarina uyum
saglayarak sadik kalma eylemi olduguda soylenebilir (Clayton, 2000). Calisanlarin 6rgltin
ozelliklerine, yapisina dogrudan etki altinda kalmadan sadik olma durumu olarak da tanimlanabilir
(Sing, 2006). Kavramlara bakildiginda 6zelikle modern yonetim kavramlarina bakildiginda orgiitsel
baglilik en ¢ok ilgi duyulan kavramlardan biri oldugunu séyleyebiliriz. Son yillarda tzerinde ¢ok
konugulan bir konu oldugu halde tam olarak bu kavram ile ilgili fikir birligi oldugu gorilmemistir
(Ince ve Giil, 2005). Bunun altinda yatan en biyik neden de, aragtirmacilarin kavrami kendi ilgi
alanlarinda yani sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve oOrgiitsel davranig gibi farkli bakis agilar
gergevesinde ele almaya calisiyor olmalidir (C6l, 2004). Ozsoy (2004) ise 6rgiitsel bagliligi, bireyin
orglit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan Gstiin gérmesi olarak tanimlamigtir (Bayram, 2005).

Orgiitsel baghliktan kaynaklandigi 6ne siiriilen 6rgiitsel sessizligin, bazi durumlara gore degiskenlik
gosterebilir. Caligmada orgiitsel baglihgin boyutlar: ¢ bolimde ele alinmaktadir. Bunlar, duygusal,

devamlilik ve normatif baghiliktir.

Duygusal baglilik; bir ¢alisanin bir 6rgitle 6zdeslesmesi durumu, organizasyondaki kimlik tespiti
organizasyona katilimi durumudur (Meyer ve digerleri, 1993; Shore ve Tetrick, 1991; Romzek, 1990).
Bu baglilik tiirt, tyeligi korumak ve 6rgit yararina herhangi bir beklenti olmadan ¢aligmak istegi ile
gosterilebilir. Duygusal baglilik sonucunda, ¢aliganlar 6rgit Gyeligini stirdirmek istemektedir (Dawley
ve digerleri, 2005). Duygusal baglilik, bir organizasyona aidiyet ve baglilik duygusunu ifade eder ve
6deme, gozetim, is taniminin netligi ve beceri ¢esitliligi gibi kisisel 6zelliklerle ilgili organizasyonel
yapilar ve deneyimler ile baglantilidir (Hartmann, 2000). Ozetle, kendi istek ve arzusu ile gerceklesen
baglilik tirtdir (Deniz vd., 2013).

Devamhilik baghligy; calisanin kurulug maliyetinden veya algilanan alternatif istihdam olanaklarinin
yoklugundan kaynaklanmaktadir (Buitendach ve De Witte, 2005; Reichers, 1985; Murray, Gregoire
ve Downey, 1991). Caliganin kurulustan ayrilma maliyetinin kalma maliyetinden daha fazla olup
olmadiginin degerlendirmesini anlatir. Orgiitten ayrilma maliyetine inananlarin kalmas: maliyetinden
daha yiiksektir (Abdulkadir, Isiaka ve Adedoyin, 2012). Bu, c¢aliganlarin bir 6rgiitte fayda, licret veya
igsizlik kaygis1 nedeniyle korku duyduklar: anlamina gelir (Murray ve ark., 1991). Devamlilik baghligi,
gereksinim ve zorunluluklar ¢ergevesinde gelisir (Deniz vd., 2013).

Normatif Baglilik ise yikimlilik ve bor¢lanma distncesiyle orgiitte kalma istegine sahip olma
durumudur (Meyer ve Allen, 1991; Wiener ve Geichmen, 1977; Roussenau 1995). Meyer ve Allen
(1991) tarafindan da belirtildigi gibi, ¢aligan gesitli nedenlerden kaynaklanabilecek sirket icin algilanan
bir zorunluluktan 6tlirii bir organizasyonda kalmaktadir. Bunlar, cogunlukla egitim almis ve borglarini
6demekle yukimli hisseden ¢aliganlari kapsar. Kisinin 6rgiitiine olan bu bagliik duygulari, kisinin
yetistirilmesinden veya diger toplumsallagma stireglerinden de kaynaklanabilir. Literatirdeki bu
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bulgular, orgiitsel bagliligin calisanin isyerinde etkili bir performans goéstermesi agisindan 6nem
tasidigini gostermektedir (Deniz vd., 2013).

1.3. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sessizlik ligkisi

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin sorumluluklarina bagh olarak 6rgiitsel sessizlik iizerinde olumlu ve
olumsuz etkilere sahip olabilir. Caligmalar orgutsel sessizlik ve ¢alisanlarin bagliligi arasinda bir
korelasyon bulmugtur. Orgiitsel baghlik ve sessizlik arasindaki iligkinin, bir 6rgiit igindeki gruplar
arasinda biyiik dlctide degisebilecegi de bulunmustur. Bu gruplar, ¢alisan grubunun durumuna bagh
olarak ¢esitli nedenlerle sessiz kalmaktadirlar. Orgiitsel sessizlige yol acan, 6rnegin érgiit icinde ve
disinda agik bir kiltiriin kurulmasiyla birlikte organizasyonun ve yonetim tarzlarinin yapisinda 6nemli
degisiklikler yaratan etkenlerin azaltilmasiyla, c¢alisanlarin icindeki sessizlik davraniginin ortadan
kaldirilmasina yol agabilecegi disinilmektedir. Bu da ¢alisanlarin 6rglit icinde daha giivenli
hissetmesini saglar ve boylece ¢aliganlarin organizasyona etkin bir sekilde bagliliklarini artirir (Dimitras
ve Vakola, 2003; Amah O. ve Okafor C., 2008; Nikmaram S., Yamchi H., Samereh S., Zahrani M. ve
Alvani M., 2012). Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik kavramlarinin 6rgiitler ve calisanlar izerine
etkilerini inceleyen farkli sektorlerde aragtirmalar yapilmaya devam edilmektedir.

Orgiitsel sessizlik ile liderlik tarzlari (Erol ve Kéroglu, 2013), orgtitsel vatandaglik davranigt (Urek vd.,
2016; Cinar vd., 2013; Fatimah vd., 2015), mobbing (Gl ve Ozcan, 2011), sessizlik davransglari ve
orgtitsel ve bireysel etkileri (Alparslan ve Kayalar, 2012), 6rgit kultiri (Yaman ve Ruglar, 2014),
liderlik (Tagkiran, 2011), performans (Tayfun ve Catir, 2013), orgiitsel gliven (Akglndiz, 2014),
orglitsel adalet (El¢i vd., 2016), 6grenmeye adanmighik ve algilanan 6rgiitsel destek (Kizrak ve Yeloglu
2016), kisilik ozellikleri ile iligkilendiren (Dilek ve Tagkiran, 2016) orglitsel baglilik (Panahi vd.,
2012), orgitsel baglilik (Aeen vd., 2012), sorun bildirme (Karaca, 2013), organizasyona giiven
(Cakinberk vd., 2014), etik liderlik (Zehir ve Erdogan, 2011), ayrilma niyeti (El¢i vd., 2014) gibi
cesitli aragtimalar yapilmistir.

Orgiitsel bagllik ile algilanan 6rgiitsel destek (Ozdevecioglu, 2003), mobbing (Ozler vd., 2008), is
performansi (Ozutku, 2008), orgtt iklim iligkisi (Ytceler, 2009), 6rgit kiltiri (Tamer vd., 2014)
orglitsel vatandaglik (Mercan ve Yicel, 2006), personel giliclendirme (Dogan ve Kilig, 2007),
iiretkenlik karsiti davraniglar arasindaki iliski (Demirel, 2009), is-aile catigmasi (Ozdevecioglu ve
Aktag, 2007), kisisel ozelliklerin iligkisi (Col ve Giil, 2005), isten ayrilma niyeti (Poyraz ve Kama,
2008) gibi aragtirmalar da mevcuttur.

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghilik ile ilgili ise; (Ulker ve Kanten, 2009; Eroglu vd., 2011;
Nikmaram vd, 2012; Deniz vd., 2013; Salha vd., 2016) yapilan ¢aligmalar bulunmaktadur.

Eroglu ve arkadaglar1 (2011) Isparta il merkezi sinirlarinda yer alan tekstil sektorii calisanlar: Uzerine
yapilan arastirmada, calisanlarin isletmelerine, ortalamanin tzerinde bir baghlik icinde oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Tekstil sektoriinde istthdam alanlarimin kisith olmasi ve duyulan ekonomik
kayg1 gibi gerekgelerden, ¢alisanlarin devam bagliliginin, diger alt boyutlara gére biraz daha 6n plana
ciktign gorilmistir. Salha ve arkadaglarinin (2016) yaptigi bir diger aragtirmada; Tekirdag ilinde
yiyecek icecek isletmeleri calisanlarinin Orgiitsel sessizlik ile orglitsel baglilik duzeyleri arasindaki
iligkiye balalmistir. Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistir. Orgiitsel sessizlik arttikca orgiitsel baghlikta azalma ya da orgiitsel sessizlik
azaldik¢a Orgiitsel baghlikta artis oldugu yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. Egitim
degiskeni ele alindiginda kabullenici sessizlik ve koruma sessizligi boyutlarinda farklilik gozlenmigtir.
Beklenen bir durum olarak yorumlanmigtir. Egitim diizeyleri artan ¢aligsanlarin is bulabilme ganslar1 da
artif1 igin orgiitlerinde yasadiklari olumsuzluklara sessiz kalmamaktadirlar. Ulker ve Kanten, (2009)
tarafindan yapilan aragtirmada, gida ve makine treticisi iki isletmede gorev yapan calisanlara yapilmig
olup, aragtirma sonucunda, sessizlik iklimi, isgoren sessizligi ve duygusal baghlik arasinda anlaml
iligkiler bulunmugtur. Ulagilan bir diger 6nemli sonug; isgérenlerin sessizlik davraniglari ve duygusal
bagliliklarinin, 6rgiitiin- sessizlik ikliminden etkilendigidir. Orgiitiin sessizlik iklimi, isgorenlerin
sessizlik davraniglar ile 6rgiite olan duygusal baglilik davraniglar Gzerinde belirleyici rol oynamaktadir.
Nikmaram ve arkadaslari, (2012) ¢alismalarini Tahran Universitesindeki profesér ve calisanlara
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yapilmustir. Orgiitsel sessizligin, ¢alisgan memurlar arasinda daha giiglii oldugu, orgiitsel bagliligin ise
profesorlere karsi daha yiiksek bir seviyede oldugu sonucuna ulagilmigtir. Deniz ve arkadaslar, (2013)
ise aragtirmalarini Istanbul'da fazla miktarda misteriye sahip, 6zel bir hastanenin galisanlarina
yapmistir. Orgiitlerde sessizlik konusunda artan bir farkindalik olmasina ragmen, tutarli baglilik ile
ilgili bulgular tutarli olmamustir.

Konuyla ilgili degiskenler tizerinden diger kavramlarla ilgili yapilan aragtirmalarin sonuglarinada yer
verilmistir. Ankara’da ¢alisan hemsireler tizerine yapilan bir aragtirmada orgiitsel sessizlik ve calisan
performans: arasindaki iliskiye bakilmistir. Kabul edilen sessizlik, savunma amagh sessizlik ve 6rgut
yararina sessizlikle calisan performansi arasinda negatif yonld; 6rgiit yararina sessizlik ve savunma
amagls seslilik ile ¢aliganlarin performans: arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmugtur. Negatif yonla
iligki dogrultusunda ¢aligsanlarin performansinda diisiis yasanabilir. Calisanlar alternatif yollar bulamaz
ve sorunlarinin ¢6zimiinde yetersiz kalirlarsa orgiitteki durumlari kabullenerek yiiksek performans
gosteremezler sonucuna ulagmiglardir (Tayfun ve Catir, 2013). Sehitoglu ve Zehir (2010) yaptigt
caligmada ¢alisan sessizliginin alt boyutu olan savunma amagh sessizlik ve 6rglit yararina sessizlik ile
calisan performans: arasinda pozitif yonli anlaml bir iligki bulunmusgtur. Erdogan (2011) ise yaptig
caligma da savunma amagl sessizlikle ile ¢alisan performans: arasinda pozitif yonli anlaml bir iligki
bulmugtur. Calismanin sonuglar1 Briensfield (2009) Sehitoglu ve Zehir (2010) ve Erdogan (2011)
caligmalariyla paralellik gostermektedir. Kayseri’de mobilya sektorii ¢aliganlari tzerinde uygulanan
caligmada ise orgiitsel baglilik ile algilanan 6rglitsel destek arasinda iligkiye bakilmis olup, pozitif yonli
bir iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir. Kiltiirel farkliliklar nedeniyle bazi yeni degiskenler eklenmesi
gerektigi sonucuna ulasip, yeni eklemeler devamlilik ve duygusal baghlik diizeyleri degiskenlerine
eklenmigtir. Glivenirlik analizinde de yapilan eklemenin olumlu sonug verdigi gorilmustiir. Analizler
sonucunda, Orglt icinde ¢aliganlari desteklemek orgutsel bagliliklarini artirmanin yollarindan biri
oldugunu sonucuna ulagmiglardir. Eger, caliganlar 6nemsendiklerini algiladiklarinda, sirasiyla, duygusal
bagliliklari, normatif baghliklar1 ve devam bagliliklar1 artacaktir. Yoneticilerin, ¢aliganlarina deger
vermesi 6nemlidir (Ozdevecioglu, 2003).

Aragtirmalara bakildiginda; 6rgiitsel bagliligin isgéren sessizligini etkileyen 6nemli bir kavram oldugu
gorilmektedir. Yapilan calismalarda, orgitsel sessizlik ve orgiitsel baglhilk alt boyutlar: farkl
sektorlerde ele alinmustir fakat konuyla ilgili sigorta sektori tizerine ¢ok fazla ¢aligma yapilmadig:
gorilmisgtir. Bu nedenle hem literature katk: saglamas: hemde sigorta sektorii yoneticilerine, insan
kaynaklar: politikalarina 6nerilerde bulunmak agisindan faydali olacag: distinilmektedir.

2. Aragtirmanin Yontemi

Aragtirmanin bu bélimiinde; aragtirmanin amaci, 6rneklemi, verilerin yorumlanmas: ve bulgular ile
yorumlara yer verilmigtir.

2.1. Aragtirmanin Amact

Aragtirmanin amaci, sigorta ¢aliganlarinin orgiitsel baghilik ile orglitsel sessizlik diizeyleri arasindaki
iligkileri incelemektir.

2.2. Aragtirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Aract

Orgiitsel sessizlik kavrami, 2003 yilinda Linn Van Dyne, Soon Ang ve Isabel C. Botero tarafindan
gelistirilen olgek ile 6rgiitsel baglilik kavrami ise Allen ve Meyer (1997) tarafindan gelistirilen orgitsel
baghlik 6lcegi kullanilarak ol¢tlmistiir. Aragtirmanin istatistiksel ¢oziimlemesinde SPSS 24 paket
programi kullanilarak veriler analiz edilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Aragtirmada Istanbul ilinde yer
alan sigorta sektori ¢alisanlarina ait 6rgiitsel baghliklarinin iggéren sessizligi ile olan iligkilerine dair
one sirilen hipotezler sinanmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin temel hipotezi asagida yer
almaktadir.

H1: {5 goren sessizligi ile rgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardur.
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Yukarida belirtilen hipotez cercevesinde bu iki kavram arasinda iliski olup olmadifi Anova testi
yardimu ile analiz edilecektir.

2.3. Aragtirmanin Bulgulan
2.3.1. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel baglilik ile orgiitsel sessizlik lgeklerinin giivenilirlik analizi sonuglarina gére, her iki
oleeginde Cronbach’s Alpha guvenilirlik katsayisi 0,60'in tzerinde oldugu igin 6lgeklerin oldukga

guvenilir oldugu sonucuna erisilmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Sessizlik Olgegi Giivenilirlik Analizi

A . Cronbach's :
Orgiitsel Sessizlik Alpha Ifadeler
Kabullenici- Savunmaci-Prososyal 0,723 8-21

Tablo 1'de belirtildigi tzere, orglitsel Sessizlik 6lcegindeki 14 maddenin i¢ tutarhilik katsayist 0,723
olarak bulunmustur.

Tablo 2: Orgiitsel Baglilik Olgegi Givenilirlik Analizi

. 5 Cronbach's ;
Orgutsel Baglihk Alpha Ifadeler
Duygusal- Devamlilik- Normatif 0,703 22-39

Tablo 2’de belirtildigi tizere, 6rglitsel Baghlik ol¢egindeki 18 maddenin i¢ tutarhilik katsayisi 0,703
olarak bulunmustur.

2.3.2. Aragtirmanin Tanimlayict Istatistik Bulgulart

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular agagidaki tabloda yorumlanmustir.
Tablo 3: Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde (%)
Kadin 55 43,0
Cinsiyet Erkek 73 57,0
Toplam 128 100,0
25 ve alts 13 10,2
26-30 23 18,0
Yas 31-40 48 37,5
40 ve tistii 44 34,4
Toplam 128 100,0
Lise 20 15,6
On Lisans 13 10,2
Egitim Durumu | Lisans 77 60,2
Yiiksek Lisans 18 14,1
Toplam 128 100,0
1 Yildan az 1 0,8
1-5 Yil 21 16,4
,1;‘4:;11_;:::: 6-10 Yil 34 26,6
11-15Yd 16 12,5
16 Y1l ve iizeri 56 43,8
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Frekans Yiizde (%)
Toplam 128 100,0
1 Yildan az 12 9,4
1-5 Yil 64 50,0
syerindeki 6-10 Yil 31 24,2
Caligma Stresi | 11-15 Yil 6 4,7
16 Yl ve tizeri 15 11,7
Toplam 128 100,0
Ust Diizey Yonetici 3 2,3
Isyerindeki Orta Diizey Yonetici | 50 39,1
Pozisyon Caligan 75 58,6
Toplam 128 100,0

Tablo 3’te gorildigi tzere, aragtirmanin cinsiyet dagiliminda 5571 ( %43) kadin, 73’4 ( %57) erkek
katihimeilardan olugmaktadir. Yas dagilim oranlarinin; 25 ve altt 13( %10,2), 26-30 aras1 23 ( %18),
31-40 yas araligindakiler 48 ( %37,5), 40 ve Ustu ise 44( %34,4) oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin,
20’si (%15,6) lise, 13t ( %10,2) on lisans, 77’si (%60,2) lisans, 18’1 (%14,1) yiiksek lisans mezunudur.
1 yildan az 1 kisi (%0,8), 1-5 yil aras1 21 (%16,4), 6-10 yil aras1 34 (%26,6), 11-15 yil 16(%12,5), 16 yil
ve lizeri ise 56 ( %43,8) mesleki tecriibeye sahiptir. Is yerindeki ¢aligma siirelerine bakildiginda; 1
yildan az 12 kisi (%9,4), 1-5 yil aras1 64 (%50), 6-10 yil aras1 31 (%24,2), 11-15 yil 6 (%4,7), 16 yil ve
uzeri ise 15 ( %11,7) kisidir. Katilimcilarin igyerinde pozisyonlarinin 3’4 (%2,3) Gst diizey yonetici,
50’si (% 39,1) orta diizey yonetici, 75’1 ( %58,6) caligvean olugmaktadur.

2.3.3. Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglart

Calisma kapsaminda iki degisken arasindaki iligki dizeyini ve yonini belirlemek icin korelasyon
analizinden yararlanilmigtir. Pearson Korelasyonu ile bu degiskenler arasinda iligki olup olmadigy tespit
edilmeye ¢aligtlmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baglilik Olgegi Tanimsal Bulgular

. N Min. Max. Ortalama Stveart Sapma
K%%[S%II%ETII(CI 128 1,00 5,00 2,162 0,849
SAVUNMACI SESSIZLIK | 128 1,00 6,00 2,412 1,0562
PROSOSYALSESSIZLIK | 128 2,80 7,00 6,414 0,7313
DUYGUSAL BAGLILIK | 128 1,83 7,00 4,102 0,6738
DEVAMLILIK BAGLILIGI | 128 2,17 6,83 4,815 0,9839
NORMATIF BAGLILIK | 128 1,00 6,00 3,265 1,0944

Tablo 4'te gosterildigi lzere; aragtirmaya katilanlarin kabullenici sessizlik puani ortalamas: 2,162;
stveart sapmast 0,849, savunmaci sessizlik puani ortalamas: 2,412; stveart sapmast 1,056, prososyal
sessizlik puani ortalamasi ise 6,414, stveart sapmast 0,731 olarak bulunmustur. Aragtirmaya
katilanlarin duygusal baglilik puani ortalamas: 4,102; stveart sapmasi 0,673, devamlilik baghligi puani
ortalamasi 4,815; stveart sapmast 0,983, normatif baglilik puan: ortalamas: ise 3,265, stveart sapmasi
1,094 olarak bulunmustur.
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Tablo 5: Orgiitsel Baglilik ve Sessizlik Alt Boyutlari Korelasyon Analizi Sonuglart

KABULLENICI | SAVUNMACI | PROSOSYAL | JRCUTSEY
SESSIZLIK SESSIZLIK SESSIZLiK ORT
Pearson 0,412 0,538 0,054 -0,005
Correlation
DUYGUSAL g
BACGLILIK (2-tailed) 0,035 0,015 0,544 0,955
N 128 128 128 128
gear“’“ . 0,017 0,031 0,024 0,014
orrelation
DEVAMLILI g,
K BAGLILIGI (2-tailed) 0,848 0,729 0,790 0,871
N 128 128 128 128
Pearson 0,109 208 0,041 195*
. Correlation
NORMATIF g
BAGLILIK (2-tailed) 0,222 0,010 0,650 0,027
N 128 128 128 128
N Pearson. 0,106 0,116 -0,008 0,171
ORGUTSEL Correlation
BAGLILIK Sig. 0,236 0,194 0,931 0,099
ORT. (2-tailed)
N 128 128 128 128

*Korelasyonlar Alfa 0.01 diizeyinde anlamlidir. *Korelasyonlar Alfa 0.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 5’te gosterilen, duygusal baglilik ve kabullenici sessizlik alt boyutlari arasindaki korelasyon
analizine gore; Duygusal baglilik ile kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonlii, orta derecede ve
anlamli bir iligki ( r: 0,412; p=0,035 <0,05) , duygusal baghlik ve savunmaci sessizlik arasinda ise
negatif yonli, orta derecede ve anlamli bir iligki( r: 0,538; p=0,015<0,05) vardir. Bagka bir degisle

duygusal baglilik arttik¢a, kabullenici sessizlik de artmakta, savunmact sessizlik azalmaktadur.

Normatif baglilik ile savunmact §§ssizlik arasinda, zayif ve anlamli bir korelasyon iligkisi ( r: 0,228, p=
0,010; p <0,05) bulunmustur. Orgiitsel bagllik ve orgltsel sessizligin diger alt boyutlar: arasinda
anlamli bir iligki bulunamamugstir. Genel olarak orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamh

bir iligki bulunamamugtir. (r:0,171, p=0,099>0,05)

Bu sonuca gore H1hipotezi ret edilmis ve HO kabul edilmigtir. Diger bir ifadeyle Isgoren sessizligi ile
orgitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur. Bu baglamda orgiitsel
sessizligin artmasi ya da azalmas: orgiitsel baglilikta artma ya da almaya sebep vermeyecegi yapilan
analizler sonucunda tespit edilmisgtir.

2.3.4. Degiskenlere Yonelik T- Testi ve Anova Sonuglart

Aragtirmaya katilan Sigorta sektori ¢alisanlarinin demografik ozelliklerine gore orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sessizlik ile ilgili boyutlarda farklilasma olup olmadigina iligkin yapilan analizlerin bulgularina
yer verilmektedir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in parametrik varsayimlari yerine
getiren t testi ve anova testleri kullanilmigtir. Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamliik p<0,05
diizeyinde cift yonli olarak degerlendirilmistir. Katilimeilarin 6rgiitlerine olan bagliik ve sessizlik
diizeylerinin cinsiyetlerine gére istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklerde t-testi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda
katihmcilarin - 6rgitsel baglilk ve orgitsel sessizlik tim boyutlar ile ilgili degerlendirmeleri
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamh farkliliklar géstermemektedir (p > 0,05).

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik tim boyutlar ile ilgili degerlendirmeleri katiimcilarin yas
araligina ve mesleki tecriibelerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar géstermemektedir.
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Tablo 6: Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Bagliik Boyutlarinin Egitim Durumlarina Gére Dagihimu

N Ortalama Stveart Sapma DCI;eri P
Lise 20 2,1800 0,91743
o On Lisans 13 2,2154 1,12387
K Lisans 77 2,1403 0,82912 0,048 | 0,986
Yiiksek Lisans 18 2,2000 0,68942
Toplam 128 2,1625 0,84918
Lise 20 2,5500 1,12858
On Lisans 13 2,6731 1,26814
Sg@%gl Lisans 77 2,2825 0,98788 1,009 | 0,391
Yiiksek Lisans 18 2,6250 1,10230
Toplam 128 2,4121 1,05629
Lise 20 6,3300 0,80335
On Lisans 13 6,6154 0,55052
P oL Lisans 77 6,4286 0,66468 0,567 | 0,638
Yiiksek Lisans 18 6,3000 1,01576
Toplam 128 6,4141 0,73138
Lise 20 4,4000 0,97543
On Lisans 13 4,0641 0,38813
DAL Lisans 77 4,0346 0,63022 1597 | 0,193
Yiiksek Lisans 18 4,0926 0,56656
Toplam 128 4,1029 0,67389
Lise 20 5,2833 0,98096
On Lisans 13 5,0769 0,80109
D]EngIIjEIIK Lisans 77 4,7619 0,98506 3,529 | 0,017
Yiiksek Lisans 18 43333 0,89296
Toplam 128 4,8151 0,98396
Lise 20 3,6333 1,19771
’ On Lisans 13 3,7692 0,96834
P Lisans 77 3,0606 1,07330 2,733 | 0,057
Yiiksek Lisans 18 3,3704 0,98941
Toplam 128 3,2656 1,09449

Tablo 6'da gortldigi gibi katilimcilarin orgiitlerine olan baglilik ve sessizlik boyutlarinin egitim
durumlarina gore kargilagtirilmasi anova analiziyle yapilmugtir. Analiz sonucuna gore sadece drgltsel
bagliliginin devamlilik alt boyutunda katilimeilarin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlaml
bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugu Tukey analiziyle incelenmis
ve bu analizin sonucunda egitim diizeyi lise - yiiksek lisans grubu arasinda farklilik oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 7: Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Bagliik Boyutlarinin Caligma Siirelerine Gore Dagilum

N Ortalama | Stveart Sapma | F Degeri | P
1 Yildan az 12 2,2500 0,69870
1-5 Yil 64 22719 | 0,87459
KABULLENICi 6-10 Yil 31 1,7806 0,62685
SESSIZLIK 11-15 Yil 6 2,1333 | 0,72296 23221 0,060
16 Y1l ve lizeri 15 2,4267 1,10807
Total 128 2,1625 0,84918
1 Yildan az 12 2,5208 1,16511
1-5Y1 64 2,5664 1,04392
SAVUNMACI 6-10 Yil 31 2,3226 | 1,15865 o1 Dats
SESSIZLIK 11-15 Y1l 6 2,0417 | 0,67854 ’ ’
16 Yil ve tizeri 15 2,0000 0,85565
Total 128 2,4121 1,05629
1 Yildan az 12 6,4833 0,50061
1-5 Yil 64 6,3094 | 0,85370
PROSOSYAL 6-10'Yil 31 6,4968 | 0,61291 ve00 | ouer
SESSIZLIK 11-15 Y1l 6 6,8000 | 0,25298 ’ ’
16 Y1l ve iizeri 15 6,4800 0,64054
Total 128 6,4141 0,73138
1 Yildan az 12 3,9028 0,64533
1-5 Yil 64 40599 | 0,69158
e S o —
16 Yil ve lizeri 15 4,3000 0,62425
Total 128 4,1029 0,67389
1 Yildan az 12 4,7639 0,65697
1-5 Yil 64 47161 | 1,00514
DEVAMLILIK 6-10 Yl 31 4,6290 1,07213
BAGLILIGI 11-15 Yil 6 56667 | 0,54772 27041 0053
16 Y1l ve iizeri 15 5,3222 0,78545
Total 128 4,8151 0,98396
1 Yildan az 12 3,1806 1,12020
1-5Yil 64 3,2839 1,12322
MOULK. [ o asw im0 |0
16 Y1l ve iizeri 15 3,1000 1,14573
Total 128 3,2656 1,09449
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Tablo 7'de gorildigi gibi katilimcilarin igyerindeki ¢aligma siiresinin anova analizi sonucunda;
orgitsel baghliginin devamlilik alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmigtir. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugu Games-Howell testiyle incelenmis ve bu analizin
sonucunda 1-5 yil caligma siresi ile 11-15 yil; 6-10 yil ¢alisma siiresi ile 11-15 yil arasinda
olanlarda farklilik oldugu belirlenmistir.

Katimcilarn igyerindeki pozisyonlarinda orgiitsel sessizligin kabullenici ve savunmaci alt boyutunda
istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. Games - Howel testi kullanilarak
kabullenici alt boyutunda tim gorevlerin birbirinden farklihik gosterdigi tespit edildi. Savunmaci alt
boyutunda ise yapilan Tukey testiyle sadece orta diizey yonetici ve c¢alisan arasinda farklibk
gostermistir.

SONUC

Rekabetin artmastyla birlikte insana ve insan kaynagina verilen deger de 6nemli 6l¢tide artmaktadir.
Orgiitler ¢alisanlarmin verimliliklerinin ve ¢alisma hayatlarinin kalitesini arttirmak i¢in yenilik¢i bakig
acisiyla farklibk yaratmak istemektedir. Caliganlarinin her konuda séz sahibi olmasini, fikir ve
onerilerini sunmasini, olumsuz durumlarla kargilastiginda bunu dile getirebilmesi i¢in bildirim alanlar
olusturarak yeni portallar kurmaktadir. Orgiitler bu nedenle cesitli politikalar belirleme yoluna girip,
actk kapi ilkesi tizerine ¢aligmalara yonelmektedir. Bu ilke ¢ercevesinde 6rgiitii ile sessiz kalarak uyum
icinde calisanlar yerine disgiincelerini agiklikla, korkusuzca ifade edebilen bireylere ¢aligma alanlari
yaratilmaya baglanmigtir. Boylece bireyler, daha inovatif ve proaktif olarak rekabeti arttiran stirdiirebilir
¢alismalar saglamaya baslamistir. Orgiitsel sessizlik ile kendini mutsuz hisseden bireyler yerine etik
degerlere, seffafliga, katilmciliga, samimiyete, toleransa, saygiya dayanan bir iletisim kiltirtinin
oldugu bir organizasyonda 6rgiitsel sessizlik sorunlarinin azalacag: distinilmektedir

Sonug olarak yetkili ve nitelikli personel, bir organizasyonun muazzam bagkentidir. Bagarili olmak i¢in
orgitler, insan sermayesine yenilik¢i olmak, ¢esitli konularda yorum yapmak ve sorumluluk
hissetmekle yikimlidirler. Cok sayida farkli ve hatta tam tersi bakig acilarinin  olmasi,
organizasyonlarda etkili karar vermede yasamsal 6neme sahiptir. Caliganlarin yorumlarini, tutumlarini
ve sorunlarini dikkate alarak, ¢aliganlarin gorislerini dinlemek ve 6rgiitsel sorunlari ¢ézmeye ¢aligmak
riskin Oniine gecebilir. Bunun nedeni ise organizasyonlarda ¢alisanlarin sessizliginden kaynaklanan

hatalar, yagam kaybina veya ciddi hasar maliyetlerine yol agabilir (Aeen vd., 2014).

Konu ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalar incelendiginde orgiitsel sessizlik ve baglilik konusunda
sigorta sektoriine yonelik ¢ok fazla ¢alisma olmadigi gorilmistir. Bu ¢aligma ile sigorta sektoriindeki
karar vericiler ve caliganlarin orgutsel sessizlik ve orgiitsel baghlik literatiiriine katki saglanacaktir.
Bununla birlikte katilimer sayisi artirilarak ve farkli sigorta firmalari da eklenerek aragtirma sonuglar
genisletilebilir.

Bu ¢aligmanin aragtirma sonuglarina bakildiginda iggéren sessizligi ile orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki tespit edilmemis olup, orgiitsel sessizligin artmas: ya da azalmas:
orgiitsel baghligin artmasi ya da azalmasimi etkilemedigi gorilmiistiir. Rekabet icinde bulunan
orgiitlerle, kurumlarin gizli bilgilerini paylasmamalar: ve sessiz kalmalari hem 6rgiit i¢in, hem de takim
arkadaglar i¢in blyik 6nem tagimaktadir. Bir diger neden konugsa dahi bir sey degismeyecegine
inanan, problemin kaynag: olarak gérilme ve algilanma korkusu olabilmektedir. Calisanlarin seslerini
duyurmasi, distincelerini agik bir sekilde ifade edebilmesi, hali hazirda glindemde olan tiim sorunlarin
¢6ziim kaynagidir. Orgiitsel sessizlik tutumu sonucu ¢alisanlarin isletmeye veya yoneticisine karsi ya da
diger ¢ahisanlar ile ilgili yasadiklar1 problemlerde goriis ve disiincelerini dile getirmemelerine neden
olabilmektedir. Bireylerin kendilerini orgiitten ayri tutmalarina, verimliliklerinin, is tatmini ve
motivasyonlarinin azalmasina, yenilik¢i ve yaraticiliklarinin engellenmesine kadar birgok etkisi olabilir.
Bu da c¢alisanlarin o6rgite olan bagliiklarini azaltmaya hatta yok etmeye kadar gidebilecegi
distinilmektedir.
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