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OZET

Bu calismanin amact, X ve Y kusaklarinin cevre dostu trinleri kullanma egilimlerinin
kayaslanarak incelenmesine yéneliktir. Bu calisma bir devlet tiniversitesinde 385 tiketici
uzerinde yapilmis olup calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
metotlarin (Ortalama, Standart Sapma, Medyan, Frekans, Oran, Minimum, Maksimum)
yansira normal dagilim gosteren parametrelerin iki grup karsilastirmalarinda Student t testi
kullanidmistir. Parametreler arasi iliskilerin degerlendirilmesinde Pearson Korelasyon
Analizi kullanilmistir.  Cevre dostu iirinleri kullanma egilimi iizerine etkili risk
faktorlerinin analizinde de Lineer Regresyon analizi kullanidmistir. elde edilen bulgular, X
kusaginin cevre dostu urinleri kullanma egiliminin Y kusagindan fazla oldugunu
desteklemektedir. Cevre dostu tirtinleri kullanma egilimleri 6lceginin alt boyutlarindan
ekolojik biling, cevre sorumluluk bilincinin, ¢evreye duyarls tiriinleri satin alma ve kullanma
bilincinin X kusaginda daha fazla oldugu sonucuna ulasilnugstir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to compare the trends of X and Y generations to use
environmentally friendly products. This study was conducted on 385 consumers in a state
university. Student t test was used in two group comparisons of descriptive statistical
methods (Mean, Standard Deviation, Median, Frequency, Rate, Minimum, Maximum)
Pearson Correlation Analysis was used to evaluate relations between parameters. Linear
regression analysis was also used to analyze effective risk factors on the propensity to use
environmentally friendly products. Findings suggest that X is more likely to use
environmentally friendly products than Y. The tendency to use eco-friendly products has
resulted from the sub-dimensions of the scale to be more ecological awareness, awareness
of environmental responsibility, and awareness of environmentally conscious products to
buy and use.
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GIRIS
Son yillarda giderek artan ¢evre sorunlarindan endise duyan tiketicilerin satin alma giiciinii ¢evre dostu
trtinler lehine kullandiklar: ve kirlilik ve kiiresel 1sinma gibi konulara bu sekilde ¢oziimler bulmaya

caligtiklan gérilmektedir. Ekoloji ile ilgili ve bilingli tiiketicilerin sayis: arttik¢a giintimiizde gevresel ve
ekolojik konulara odaklanma da artmistir (Amine 2003: 374).

1970'li yillardan bu yana, ¢evre dostu trtinler ile ilgili tiketici davramslar Gzerine 6nemli miktarda
aragtirmalar yapilmugstir. Bircok degisken, tiiketicilerin ¢evre dostu driinleri satin alma tercihlerini ve
davraniglarini etkilemektedir. Cevre ile ilgili giderek artan sosyal ve dizenleyici kaygilar, sirketlerin, yesil
sorunlar1 6nemli bir stratejik degisim kaynagi olarak gérmelerine neden olmustur. Yillardir, iklim
degisikliginin, asir1 dogal kaynak tiiketiminin ve stirekli artan atik Giretiminin getirdigi tehlikeler ile ilgili
uyarilar yapilmaktadir. Ttiketicilerin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan ambalaj atiklarinin, kati atiklarin ve
emisyonlarin ¢evreye 6nemli derecede olumsuz etkileri vardir. Bu etkiler hem dogrudan hem de dolayl
olarak tiiketicilerin kullanim ve tiiketim davraniglarindan kaynaklanmaktadir (Sachdev, 2011: 279).

Giderek artan gevresel endigeler ile kamu kuruluglarinin, sivil toplum kuruluglarinin ve yerel ¢evrecilerin,
toplumun ¢evre tizerindeki etkisinin farkindaligini arttirmaya yonelik c¢abalari ile gevrecilik 6nemli bir
kiresel fenomen haline gelmigtir (Cheah ve Phau, 2011: 452). Cevresel surdirilebilirlik bilincinin
gelismesiyle kendilerini ¢evreci olarak nitelendiren tiiketici sayis1 da buna paralel olarak artmigtir. Son
otuz yildir, artan ¢evre sorunlarina kargi, cevreci endige tagtyan tiiketiciler satin alma guglerini kullanarak
bu sorunlara ¢6ziim getirmeye ¢aligmislardir. Bugiin bu endiseyi tasiyan tiiketicilerin sayisinda artig
oldugu ve gevreci endigelerin daha fazla tiiketime yansitildig1 hususunda 6nemli gelismeler olmugtur. Bu
tiiketicilerin trtiin alma egilimleri glin gectikge “cevre dostu tirtin” satin alma anlayisina kaymaktadir. Bu
tiketiciler demografik 6zellik ve kiiltiirel olarak farklilik gostermektedir. Bir ¢ok akademik aragtirmada,
tiketicilerin ¢evre dostu driinleri satin alma/kullanma egilimleri arastirlmistir. Bu 6zellikler itibari ile
tiketiciler kugak olarak da ayrilmakta ve farkli kusaklar farkli 6zelliklere sahip olmaktadur.

Bu ¢alisma, X ve Y kugaklarinin g¢evre dostu triinleri kullanma egilimlerini 6lgmeyi amaglamugtir.
Calismada 6ncelikle kusaklarla ve ¢evre dostu triinlerle ilgili olarak literatiir aragtirmasi verilmistir. Daha
sonra Kahramanmarag'ta bir alan aragtirmas: yapilmis ve elde edilen bulgularla ilgili yorumlar neticesinde
sonug ve oneriler sunulmustur.

1. X ve Y Kusaklarinin Genel Ozellikleri
Tirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri Sézlugt, kusak kavramini agagi yukar: ayni yillarda dogmus olup

ayni ¢agin kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, yazgilar: yasamis, benzer 6devlerle yikimla
olmus kisiler toplulugu olarak tanimlamaktadir (http://www.tdkterim.gov.tr).

Marshall (2005)’ a gore, bir toplumda kusak, yaklasik olarak ayni anda dogmus iiyelerden olusan bir yas
grubu bi¢imidir. Sosyoloji, kusag: ailesel ve kiiltiirel nesil agisindan ifade etmektedir. Ikinci Dinya
Savagr'ndan bu yana toplumsal degisimle nesillerin etkisi ortaya ¢ikmistir. O dénemlerden sonra ortaya

¢tkan bu kusaklar sirasiyla; Baby Boomers, X kusag1, Y kusag: ve Z kusagidur.

X kugag1 terimi toplumda yaygin olarak bilinen bir terim degildir. Douglas Coupland “X Kusag::
Hizlandirilmis Bir Kiiltiir I¢in” adli kitabini yayinladigi 1991 yilinda ABD’de Buzz kelimesinin bir
parcast haline gelmistir. Bu bugliniin gengligi i¢in biraz klise gelmektedir. Ne yazik ki, sosyal gruplar
i¢in gegerli olan tim terimler gibi, anlam1 oldukea esnek olma egilimindedir. Aslinda bir ucundaki niifus
teriminden diger ucundaki diinya gorigiine kadar uzanmaktadir (McGregor, 2008: 1). McGregor,
Costello vd. (2004), Getz ve Carlsen (2008)" a gore X kusag:i demografik terim olarak 1961 ve 1981
yillar1 arasindaki doganlar1 kapsamaktadir. Diger bir grup yapilan aragtirmalar ise, 1965 ve 1980 yillart
arasinin X kusagi oldugunu ifade etmiglerdir (Petterson, 2011; Soule, 2001; Mann ve John, 2000; Werth
ve Werth, 2011).

Bu kusak kendinden 6nceki ikinci diinya savagindan sonra dogan Baby Boomers ya da Baby Busters
(bebek patlamasi) olarak adlandirilan kusagin ¢ocuklaridir. Bu kusaga bebek patlamasi denilmesinin
nedeni bu dénemde niifusta buyiik bir artig olmasidir. Bu kugaktan sonra teknolojinin gelismesiyle bir
takim cinsel korunma haplariyla niifusun hizli artiginin 6niine gegilmistir. Ve teknolojinin gelismesinin
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arkasindan gelen kusaga da X kusag: ad1 verilmistir. X kusag: ebevynleri olan baby boomers kusag ile
cok farkhidirlar (McGregor, 2008: 1).

Diinyanin 6nemli degisimler yasamaya basladigi bir dénemde dogan X Kusagr “Gegis Donemi
Cocuklar1” olarak da adlandirilmaktadir (Senbir, 2004: 24, Aktaran, Yigit, 2010: 11). Ciinki bu nesil,
riizgarlarin sosyalizmden liberalizme dondigi, degerlerin bir koseden digerine gectigi, eskiyen fikirlerin,
degerlerin bir koseye atildigy, iki farkli iklimin tanig1 olmustur. Gelir gruplar arasindaki ugurumun
acilmasinin da etkisiyle, farkli sosyo-ekonomik statii gruplarinda farkh kiltirlerin hakim oldugu genis
bir yelpazeye yayilan bir toplumsal yap: ortaya ¢ikmistir (Seckin, 2000: 104).

New Generations At Work (2006) adl: ¢alisma, bu 6zelliklere sahip kusaga yalnizca “X diye bahsedin”
demistir. Béylece bu isim yerlesmistir ve sonraki Y Kusagi ve Z Kusag isimlerinin kullanilmasina da
zemin hazirlamistir.

Thrkiye'deki X kugagini etkileyen olaylardan bazilari ise sag-sol catismalarinin yagandigi yillardir ve bu
kusak Dunyaya gozlerini, merdaneli ¢amagir makinesi, transistorlu radyo, bantli teyp ve pikapla
agmuglardir. Iyi yagamak icin daha az gocuk sahibi olmuglardir. Teknolojiyi zorunluluktan kullanmaya
baslamiglardir (Mengi, 2009: 14).

X kusagindan sonra gelen Y kugag ise, genel olarak 1981-2000 (Mann ve John, 2000; Soule, 2001; Getz
ve Carlsen, 2006; Hurst ve Good, 2009; Patterson, 2011) yillar: arasinda dogan nesildir. Bu kugak farkli
bir isin kendileri i¢in daha faydali olacagini hissettikleri veya digtindiikleri zaman is degistirmekten
korkmaz ve ¢ekinmezler (Weingarten, 2009: 29). Y kugagi, ne istedikleri ve bunu elde etmek i¢in neye
ihtiyaglari olduklarini belirleme konusunda kendilerinden 6nceki kugaklara gore daha yeteneklidirler.

Y kusag: calismaktan hoslanmayan ve hizli tiketen bir nesildir. Teknolojinin hayatlarindaki yeri
buyiiktir (Mengi, 2009: 14). Terérizm ve dogal afetlerin korkutucu yeni gercekler haline geldigi ve
ortaya ¢tkan obezite, AIDS gibi rahatsizliklarin endige edilecek hale geldigi bir dénemde yetismiglerdir
(Weingarten, 2009: 29). Cevresel ve sosyal farkindaliklar: vardir. Egitim seviyesi yliksek ve kariyerlerini
diigtinen bir kugaktir. Insan iligkileri ve gergek deneyimler daha 6nemlidir (Patterson, 2011: 12).

2. Cevre Dostu Uriinler

Cevre dostu (yesil) tirtin; diinyay: kirletmeyen ya da dogal kaynaklarin yok olmasina neden olmayan ve
geri donugtirtlebilen ya da muhafaza edilebilen irtinler olarak tanimlanmaktadir (Shamdasani vd.,

1993:488-489).

Bir tiriinin ¢evre dostu trin olup olmadigini belirleyebilmek i¢in bazi sorularin cevabini bulmak
gerekmektedir. Bunlar; “Uriiniin malzemesi bozulabilir malzeme mi? Uriin 6mrii ne kadardir? Uriin atik
olduktan sonra ne kadari atik gaz olacaktir?> Uriine bakim yapma veya {iriinii yenisi ile degistirme islemi
ne kadar siklikta yapilmaktadir?” gibi sorulardir. Onegin, cabuk bozulmayan plastikler cogu sektérde az
cok kullanilmaktadir. Bunlar yiizlerce yidir bir ¢6p bidonunda kalabilmektedir. Bunlar geri
donitstiirtlebilir veya yeniden kullanilabilir malzemelerdir. Eger bu iriinler yeniden degerleme islemi
yapilmazsa uzun yillar boyunca ¢evreye zarar verebilmektedirler.

Bu sorularin cevabi gergevesinde, ¢evre dostu trtiniin su 6zellikleri tagimasi beklenmektedir (Moisander,
2007:2): (1) insan ya da hayvan saglig: icin tehlikeli olmamasi, (2) imalat, kullanim ya da ortadan
kaldirma esnasinda, ¢evreye zarar vermemesi, (3) imalat, kullanim ya da ortadan kaldirma esnasinda,
agir1 miktarda enerji ve kaynak tiiketmemesi, (4) Kisa yagsam siiresi veya fazla ambalajlamadan dolay:
gereksiz ¢ope neden olmamasi, (5) Yapiminda, cevreye ya da evrene zararli materyaller kullanmay:
gerektirmemesidir.

Isletmeler iiriin/hizmetlerine yeni degerler eklemek ve faaliyetlerini sosyal sorumluluk cergevesinde
gerceklestirmek durumunda kalmaktadirlar. Bazi isletmeler trin gelistirme-iiretme-pazarlama
agamalarinin tamaminda ¢evre dostu faaliyetlerde bulunarak pazarda one ¢ikmak istemektedirler (Shaw
ve Stroup, 1990). Bu amagla ¢evre koruma programlari gelistirmekte, triin ve hizmetler bu kapsam

icerisinde sunulmaktadirlar (Yiksel ve Okumus, 2001: 30).
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Son yillarda ¢evre dostu driinler tizerine akademik aragtirmalar giderek artmaktadir. 1970’li yilardan
1990l yillara kadar birgok arastirma, tiiketicilerin genel cevre bilgisi ve tutumlar: arasindaki iligkiyi
incelemis ve gevre ile ekolojiye iliskin tutum ve bilgileri bir biitiin olarak ele almistir (Dispoto, 1977,
Loundsbury ve Tournatsky, 1977; Maloney ve Ward, 1973; Maloney vd., 1975; Murphy vd., 1979;
Seligman vd., 1979; Synodinos, 1990; Van Dam, 1991; Weigel ve Weigel, 1978). Daha sonra 2000’1i
yillarda demografik 6zelliklerle cevre dostu iirlin satin alma davranig1 arasinda iligki zerine galisilmaya
baglanmugtir. Ornegin, Leung ve Rice(2002) ve Nakiboglu ve Keles (2008) demografik 6zelliklerden
cinsiyetin, ¢evreci tutum ve davraniglarla yakindan iligkili oldugu, kadinlarin daha ¢ok ¢evreci tutum ve
davranislara sahip oldugu ortaya koymuslardir. Ancak Tanner ve Kast (2003), yaptiklar: ¢caligmada yesil
satin alma ile sosyo demografik 6zellikler arasinda 6nemli bir iligki bulunmadigini belirtmiglerdir. Aksoy
ve Erdogan (2008), Kinnear vd. (1974) yaptiklar: ¢aligmada tiiketicilerin egitim seviyesi ile ¢evreci olan
tutumlart arasinda onemli bir iligki bulamamuglardir. Bu ¢alisma da demografik 6zelliklerden yas
faktorint kendi i¢inde kusaklar olarak gruplandirmis ve X ve Y kugaklarini ¢aligmaya dahil etmigtir.

3. Aragtirmanin Metodolojisi
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢aligmada ¢evre dostu Urtinlerin kullanimu ile ilgili aragtirma yapilmistir. Ayni zamanda X ve Y
kusaginin ¢evre dostu trtinleri kullanmalar: agisindan aralarinda farkliliklar olup olmadig incelenmistir.
Arastirmada yontem olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket sorular1 Roberts tarafindan 1996 yilinda
yapilan ¢alismada bulunan soru format: tizerinde aragtirmanin amaci, ana kitlesi, uygulama alani ve
ozellikleri dikkate alinmig ve belirli eliminasyonlar yapilarak mevcut ¢aligmaya uyarlanmak sureti ile
hazirlanmigtir.

3.2. Aragtirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Calismada anket Kahramanmarag Siitgii Imam Universitesinde rastgele secilen 385 kisiye
uygulanmugtir.

3.3. Aragtirmanin Hipotezleri
H; Kusgaklara gore ekolojik biling puanlar: arasinda farklilik vardir.
H, X kusaginin ¢evre sorumluluk bilincinin, Y kusagindan yiiksek olmas istatistiksel olarak anlamlidir.

H; X kusaginin gevreye duyarli tirtinleri satin alma ve kullanma bilincinin, Y kugagindan ytiksek olmasi
istatistiksel olarak anlamlidur.

H,X kusaginin geri donistimli trinleri kullanma egiliminin, Y kusagindan yiiksek olmas: istatistiksel
olarak anlamlidur.

Hs X kusaginin X kugaginin ¢evre dostu trtinleri kullanma egiliminin, Y kusagindan yiiksek olmas:
istatistiksel olarak anlamlidir.

3.4. Aragtirmada Kullanilan Olgiim Araglari ve Analizi
Istatistiksel analizler icin NCSS (Number Cruncher Statistical System) 2007 (Kaysville, Utah, USA)

programi kullanilmigtir.  Caligma verileri degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel metotlarin
(Ortalama, Standart Sapma, Medyan, Frekans, Oran, Minimum, Maksimum) yansira normal dagilim
gosteren parametrelerin iki grup karsilastirmalarinda Student t testi kullanilmigtir. Parametreler arasi
iligkilerin degerlendirilmesinde Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Cevre dostu triinleri
kullanma egilimi tizerine etkili risk faktorlerinin analizinde de Lineer Regresyon analizi kullanilmugtir.

Anlamlilik p<0.01 ve p<0.05 diizeylerinde degerlendirilmistir.
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3.5. Aragtirmanin Bulgu ve Yorumlan

Dért faktorliik Cevre Dostu Uriinleri Kullanma Egilimi Olgegi Sorulara gore dagilimlari asagidaki
sekildedir.

o  FEkolojik Biling: Bu faktor grubu 1, 3 ve 5. maddeler olmak tizere 3 maddeden olusmaktadir.

e (Cevre Sorumluluk Bilinci: Bu faktor grubu 2 ve 10. maddeler olmak tizere 2 maddeden
olugmaktadir.

e  (Cevreye Duyarls Uriinleri Satin Alma ve Kullanma Bilinci: Bu faktor grubu 4, 11, 14, 15, 16,
17, 18 ve 19. maddeler olmak tizere 8 maddeden olugmaktadir.

o Geri Déniisiimli Uriinleri Kullanma Egilimi: Bu faktdr grubu 6, 7, 8, 9, 12 ve 13. maddeler
olmak tzere 6 maddeden olugmaktadir.

3.5.1. Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin guvenilirlifinin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa) yararlanilmigtir.
Yapilan analizlerde 385 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir. Cevre dostu triinleri kullanma
egilimi 6l¢eginin i¢ tutarliliginin incelenmesi sonrasinda a = 0,893 giivenilirlik degeri elde edilmistir.

Tablo 1: Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa N
0,893 19

Faktori olusturan maddelerin glivenilirlik dizeyine etkileri ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Cevre Dostu Uriinleri Kullanma Egilimi Olgeginin Alt Boyutlan I¢ Tutarlilik Degerleri

Soru sayist | Cronbach Alfa
Ekolojik Biling 3 0,510
Cevre Sorumluluk Bilinci 2 0,525
Cevreye Duyarli Uriinleri Satin Alma ve Kullanma Bilinci 8 0,828
Geri Déniigiimlii Uriinleri Kullanma Egilimi 6 0,770

Toplam 6l¢egin ve alt boyutlarin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degerleri incelendiginde; ekolojik biling i¢in
0,510; ¢evre sorumluluk bilinci i¢in 0,525; ¢evreye duyarl Griinleri satin alma ve kullanma bilinci i¢in
0,828 ve geri dontsimli triinleri kullanma egilimi i¢in 0,770 saptanmig olup tiim alt boyutlarin olduk¢a
gtvenilir oldugu gorilmektedir.

Tablo 3: Cevre Dostu Uriinleri Kullanma Egilimi Olgeginin Alt Boyutlarin Dagilim

Min-Max (Medyan)| OrtxSD
Ekolojik Biling 4-15 (12) 11,88+2,17
Cevre Sorumluluk Bilinci 2-10 (9) 8,62+1,47
Cevreye Duyarli Uriinleri Satin Alma ve Kullanma Bilinci 13-40 (32) 32,00+5,39
Geri Déniigiimlii Uriinleri Kullanma Egilimi 6-42 (23) 22,50+4,70
Toplam Puan 35-99 (76) 75,02+11,58

Ekolojik biling puani 4 ile 15 arasinda degismekte olup ortalama 11,88+2,17'dir. Cevre sorumluluk
bilinci puan: 2 ile 10 arasinda degismekte olup ortalama 8,62+1,47°dir. Cevreye duyarl Griinleri satin
alma ve kullanma bilinci puan: 13 ile 40 arasinda degismekte olup ortalama 32,00+5,39’dur. Geri
dontigimli driinleri kullanma egilimi 6 ile 42 arasinda degismekte olup ortalama 22,50+4,70°dir.
Toplam puani 35 ile 99 arasinda degismekte olup ortalama 75,02+11,58 dir.
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Tablo 4: Cevre Dostu Uriinleri Kullanma Egilimi Olgeginin Alt Boyutlar1 Arasindaki Tligki

Cevreye

Duyarli Geri

Uriinleri | Déniisimbi

Cevre Satin Alma Uriinleri
Ekolojik | Sorumluluk | ve Kullanma | Kullanma
Biling Bilinci Bilinci Egilimi Toplam puan
Ekolojik Biling r 1,000 0,414 0,588 0,553 0,739
p 0,001** 0,001* 0,001** 0,001*
Cevre Sorumluluk r 1,000 0,468 0,361 0,570
Bilinci p 0,001* 0,001** 0,001*
Cevreye Duyparli| r 1,000 0,703 0,922
Uriinleri Satin Alma ve| p 0,001* 0,001*
Kullanma Bilinci
Geri Dénisimli|  r 1,000 0,884
Uriinleri Kullanma| p 0,001*
Egilimi
Toplam puan r 1,000
P
r= Pearson Correlation *p<0,01 "p<0,05
FEkolojik Biling Puany;

Ekolojik biling puant ile ¢evre sorumluluk bilinci puan: arasinda pozitif yonli (ekolojik biling artarken,
cevre sorumluluk bilinci de artmakta) %41,4 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki gorilmektedir

(r=0,414; p=0,001; p<0,01).

Ekolojik biling puan: ile ¢evreye duyarli Grtinleri satin alma ve kullanma bilinci puani arasinda pozitif
yonli (ekolojik biling artarken, ¢evreye duyarli Griinleri satin alma ve kullanma de artmakta) %58,8

duzeyinde istatistiksel olarak anlaml iligki gorilmektedir (r=0,588; p=0,001; p<0,01).

Ekolojik biling puan ile geri dontigimli tirtinleri kullanma egilimi puani arasinda pozitif yonlii (ekolojik
biling artarken, geri doniisimli trinleri kullanma da artmakta) %55,3 dizeyinde istatistiksel olarak

anlaml iligki gériilmektedir (r=0,553; p=0,001; p<0,01).

Ekolojik biling puani ile toplam puani arasinda pozitif yonli (ekolojik biling artarken, toplam puani da
artmakta) %73,9 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml iligki goriilmektedir (r=0,739; p=0,001; p<0,01).

Cevre Sorumluluk Bilinci Puany;

Cevre sorumluluk bilinci puani ile ¢evreye duyarli diriinleri satin alma ve kullanma bilinci puani arasinda
pozitif yonli (Cevre sorumluluk biling artarken, ¢evreye duyarl triinleri satin alma ve kullanma de

artmakta) %46,8 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki gériilmektedir (r=0,468; p=0,001; p<0,01).

Cevre sorumluluk bilinci puani ile geri dontigimli Girinleri kullanma egilimi puani arasinda pozitif yonli
(Cevre sorumluluk biling artarken, geri dontgtimli Griinleri kullanma da artmakta) %36,1 diizeyinde

istatistiksel olarak anlaml iligki gériilmektedir (r=0,361; p=0,001; p<0,01).

Cevre sorumluluk bilinci puan: ile toplam puami arasinda pozitif yonli (Cevre sorumluluk biling
artarken, toplam puani da artmakta) %57,0 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml iligki gérilmektedir
(r=0,570; p=0,001; p<0,01).

Cevreye Duyarl Uriinleri Satin Alma ve Kullanma Bilinci Puany;

Cevreye duyarl driinleri satin alma ve kullanma bilinci puan ile geri donisiimli Griinleri kullanma
egilimi puani arasinda pozitif yonli (Cevreye duyarh trinleri satin alma ve kullanma bilinci artarken,
geri donistimli drinleri kullanma da artmakta) %70,3 dizeyinde istatistiksel olarak anlaml iligki
gorilmektedir (r=0,703; p=0,001; p<0,01).
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Cevreye duyarli driinleri satin alma ve kullanma bilinci puani ile toplam puan: arasinda pozitif yonla
(Cevreye duyarh trtnleri satin alma ve kullanma bilinci artarken, toplam puani da artmakta) %92,2
duzeyinde istatistiksel olarak anlaml iligki gorilmektedir (r=0,922; p=0,001; p<0,01).

Geri Déniisiimlii Urinleri Kullanma Egilimi Puang;

Geri dontigimli Uriinleri kullanma egilimi puani ile toplam puani arasinda pozitif yonli (Geri
doénistumli Griinleri kullanma egilimi bilinci artarken, toplam puani da artmakta) %88,4 diizeyinde
istatistiksel olarak anlaml iligki gériilmektedir (r=0,884; p=0,001; p<0,01).

3.5.2. Aragtirmanin Bulgulan
Tablo 5: Demografik Ozelliklerin Dagihimi

Min-Max (Medyan) Ort+SD
Yas (y11) 17-51 (23) 26,74+8,52
n %
Cinsiyetiniz Kadin 151 39,2
Erkek 234 60,3
X ve Y Kugag1 mi1? X 66 17,1
Y 319 82,9
Egitim Durumunuz Ilk&')gretim 14 3,6
Lise 11 29
On Lisans 16 42
Lisans 273 70,9
'Yiksek Lisans 34 8,8
Doktora 37 9,6
Annenizin Egitim Durumu Tkokul 187 486
Ortaokul 60 15,6
Lise 91 23,6
Universite 47 12,2
Babanizin Egitim Durumu Tkokul 118 30,6
Ortaokul 67 17,4
Lise 104 27,0
Universite 96 249
Yasadiginz yer 11 merkezi 302 78,4
lige 83 21,6
Ailenizin Gelir Diizeyi 0-1000 TL arast 39 10,1
1000-2000 TL aras 89 23,1
2000-3000 TL aras1 109 28,3
3000 ve tzeri 148 38,4
Aylik Gelir Diizeyiniz 0-1000 TL arast 169 43,9
1000-2000 TL aras 88 22,9
2000-3000 TL aras: 59 15,3
3000 ve lzeri 69 17,9

Cevaplayicilarin yaglart 17 ile 51 arasinda degismekte olup ortalama 26,74+8,52'dir. Cinsiyetleri ise
%39,2’sinin (n=151) kadin, %60,8’inin (n=234) ise erkektir. Cevaplayicilarin %17,1'i (n=66) X kugag:
iken, %82,9’u (n=319) Y kusag:dur.

Egitim durumlari, %3,6’sinin (n=14) ilkégretim iken, %2,9unun (n=11) lise, %4,2’sinin (n=16) 6n lisans,
%70,9’unun (n=273) lisans, %8,8’inin (n=34) yiiksek lisans, %9,6’sinin (n=37) ise doktoradur.
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Anne egitim durumlari, %48,6’sinin (n=187) ilkégretim iken, %15,6’sinin (n=60) ortaokul, %23,6’sinin
(n=91) lise, %12,2’sinin (n=47) ise lisanstir. Baba egitim durumlari, %30,6’sin1n (n=118) ilkgretim iken,
%17,4iniin (n=67) ortaokul, %27,0’sinin (n=104) lise, %24,9’unun (n=96) ise lisanstur.

Yasadig1 yer %78,4tintin (n=302) il merkezi iken, %21,6’sinin (n=83) ise il¢edir. Ailelerinin aylik geliri,
%10,1’inin (n=39) 0-1000 TL aras1, %23,1’inin (n=89) 1000-2000 TL aras1, %28,3’iniin (n=109) 2000-
3000 TL aras1, %38,4iniin (n=148) ise 3000 ve tzeridir.

Aylik gelirleri ise %43,9unun (n=169) 0-1000 TL arasi, %22,9unun (n=88) 1000-2000 TL arasi,
%15,3intin (n=59) 2000-3000 TL aras1, %17,9’unun (n=69) ise 3000 ve tizeridir.

Tablo 6: Cevre Bilinci Ozelliklerin Dagilim

n 0o

Yesil tirtin kavramini daha 6nce duydunuz mu? Fvet 349 P0,6

Hayir 36 9,4
Yesil tirtin satin alir misiniz? Fvet 320 83,1

Hayir 65 16,9
Yesil Griin satin aldiginizda gevrenin korunmasina katkidaEvet 315 81,8
bulundugunuza inaniyor musunuz? Hayir 70 18,2
Yesil trtnlere diger Uriinlere gore daha fazla fiyat oderEvet 241 62,6
misiniz? Hayir 144 37,4
Satin aldiginiz trtind treten firmanin ¢evre dostu olmasi sizinEvet 336 87,3
icin 6nemli midir? Hayir 49 12,7

“Yesil tirtin kavramini daha 6nce duydunuz mu?” sorusuna %90,6’s1 (n=349) evet cevabinu verir iken,
%9,4'4 (n=36) ise hayir cevabini vermistir. “Yesil tiriin satin alir misiniz?” sorusuna %83,1’i (n=320) evet
cevabini verir iken, %16,9’u (n=65) ise hayir cevabini vermigtir. “Yesil tirtin satin aldifinizda ¢evrenin
korunmasina katkida bulundugunuza inaniyor musunuz?” sorusuna %81,8’i (n=315) evet cevabin1 verir
iken, %18,2’i (n=70) ise hayir cevabini vermistir.

“Yesil trtinlere diger trlinlere gore daha fazla fiyat 6der misiniz?” sorusuna %62,6’s1 (n=241) evet
cevabini verirken, %37,4’ (n=144) ise hayir cevabini vermigtir. “Satin aldifiniz tiriind Greten firmanin
cevre dostu olmast sizin i¢in 6nemli midir?” sorusuna %87,3’i (n=336) evet cevabi verirken, %12,7’si
(n=49) ise hayir cevabini vermistir.

3.5.3. Aragtirma Bulgularinin Yorumu

Kadinlarin ekolojik biling puanin, erkeklerden ytiksek olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmusgtur

(p=0,029; p<0,05).

Cinsiyetlere gére Cevre Dostu Uriinleri Kullanma Egilimi Olgeginin; “Cevre Sorumluluk Bilinci” ile
“Geri Doniigimli  Uriinleri Kullanma Egilimi” puanlar istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Kadinlarin ¢evreye duyarli tirtinleri satin alma ve kullanma bilinci puanin, erkeklerden yiiksek olmas:
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,006; p<0,01).

Kadinlarin toplam puanin, erkeklerden yiiksek olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,023;
p<0,05)
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Tablo 7: Cinsiyetlere Gore Cevre Dostu Uriinleri Kullanma Egilimi Olgeginin Alt Boyutlarinin

Degerlendirilmesi
Cinsiyet
Kadin (n=151) FErkek (n=234) ‘p
P Ort+SS 12,19+2,00 11,69+2,27 0,029*
Ekolojik Biling Min-Max (Medyan) |6-15(13) 4-15(12) '
Cevre  Sorumluluk| Ort+SS 8,52+1,56 8,70+1,42 0,232
Bilinci Min-Max (Medyan) |2-10(9) 3-10(9)
Cevreye Duyarli| OrezSS 32,94+532 31,40+5,36 0,006™*
Uriinleri Satin Alma| Min-Max (Medyan)
ve Kullanma Bilinci 13-40(33) 13-40(32)
Geri  Doniigiimli | Ort+SS 23,05+4,05 22,16+5,07 0,072
Uriinleri  Kullanma | Min-Max (Medyan)
Egilimi 12-30(24) 6-42(23)
Toplam puan Ort+SS 76,69+11,21 73,95+11,71 0,023*
p-am p Min-Max (Medyan) | 35-95(78) 35-99(75)
aStudent t Test “p<0,05 *p<0,01

Tablo 8: Yaga Gore Cevre Dostu Uriinleri Kullanma Egilimi Olgeginin Alt Boyutlarinin

Degerlendirilmesi
L P
Ekolojik Biling 0,124 0,015
Cevre Sorumluluk Bilinci 0,177 0,001**
Cevreye Duyarl Uriinleri Satin Alma ve Kullanma Bilinci 0,191 0,001
Geri Déniisiimlii Uniinleri Kullanma Egilimi 0,199 0,001*
Toplam puan 0,216 0,001*

r= Pearson Correlation *p<0,01 p<0,05

Yas ile ekolojik biling puani arasinda pozitif yonli (yast artarken, ekolojik bilinci de artmakta) %12,4
duzeyinde istatistiksel olarak anlaml iligki gortilmektedir (r=0,124; p=0,015; p<0,05).

Yas ile ¢evre sorumluluk bilinci puani arasinda pozitif yonli (yast artarken, ¢evre sorumluluk bilinci de

artmakta) %17,7 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki gortilmektedir (r=0,177; p=0,001; p<0,01).

Yas ile cevreye duyarli tirtinleri satin alma ve kullanma bilinci puani arasinda pozitif yonli (yas1 artarken,
cevreye duyarl: tirtinleri satin alma ve kullanma de artmakta) %19,1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

iligki gortilmektedir (r=0,191; p=0,001; p<0,01).

Yas ile geri donigtimli trtnleri kullanma egilimi puani arasinda pozitif yonli (yast artarken, geri
donigtimli trinleri kullanma da artmakta) %19,9 dizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki

gorilmektedir (r=0,199; p=0,001; p<0,01).

Yas ile toplam puan: arasinda pozitif yonli (yas: artarken, toplam puani da artmakta) %21,6 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli iligki gériilmektedir (r=0,216; p=0,001; p<0,01).
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Tablo 9: Kusaklara Gére Cevre Dostu Uriinleri Kullanma Egilimi Olgeginin Alt Boyutlarimn

Degerlendirilmesi
Cinsiyet
X kusag (n=66) Y kugag1 (n=319) “p
P Ort+SS 12,24+2 08 11,81+2,20 0,141
Ekolojik Biling Min-Max (Medyan) | 7-15(13) 4-15(12) '
Cevre  Sorumluluk| Ort+SS 9,06+1,20 8,54+1,51 0,003**
Bilinci Min-Max (Medyan) | 5-10(9,5) 2-10(9)
Cevreye Duyarli| OrezSS 33,62+4,84 31,67+5,45 0,007
Uriinleri Satin Alma| Min-Max (Medyan)
ve Kullanma Bilinci 17-40(34) 13-40(32)
Geri  Doniigiimli | Ort+SS 24,06+4,59 22,19+4,68 0,003™*
Uriinleri  Kullanma | Min-Max (Medyan)
Egilimi 6-30(25) 6-42(23)
Toplam puan Ort+SS 78,98+10,7 74,20+11,6 0,002**
Min-Max (Medyan) | 46-95(80) 35-99(76)
“Student t Test ~ “p<0,05 *p<0,01

H; Kugaklara gore ekolojik biling puanlar: arasinda farklilik vardir (p>0,05).

H, X kusaginin ¢evre sorumluluk bilincinin, Y kugagindan yiiksek olmas istatistiksel olarak anlamlidir

(p=0,003; p<0,01).

H; X kusaginin gevreye duyarli tirtinleri satin alma ve kullanma bilincinin, Y kusagindan yiksek olmasi

istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,007; p<0,01).

H,X kusaginin geri dontgtimli trinleri kullanma egiliminin, Y kusagindan yiiksek olmas: istatistiksel
olarak anlamlidir (p=0,003; p<0,01).

Hs X kusaginin gevre dostu tirtinleri kullanma egiliminin, Y kusagindan yiiksek olmasi istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,003; p<0,01).

Elde edilen bulgular yorumlandiginda Hy H, Hs, Ha, Hs hipotezleri kabul edilmistir.

3.5.4. Demografik Ozelliklerin Cevre Dostu Uriinleri Kullanma Egilimine Etkisinin Lineer Regresyon

Modellemesi ile Incelenmesi

Demografik 6zelliklerinin ¢evre dostu duriinleri kullanma egilimi tzerine etkilerinin birlikte
incelenebilmesi i¢in Lineer Regresyon Modellemesi gergeklestirilmistir. Modelde yesil tirtiin kullanimi
bagimli degisken, cinsiyet, kusag1, egitim durumu, anne egitim durumu, baba egitim durumu, yasadig
yer, aile gelir diizeyi ve aylik gelir duzeyi degiskenleri ise bagimsiz degiskenleri olusturmaktadir.
Modelleme backward (geriye dogru eleme) yontemi ile gerceklestirilmistir. Bu yontemde ilk agamada
tim bagimsiz degiskenler modele alindiktan sonra, her asamada modelde kalma kriterlerini saglamayan
bir degisken elenerek yeni bir model olusturulmaktadir. Son agamada model, sadece modelde kalma
kriterlerini saglayan degiskenlerden olusmaktadir.

Tablo 10: ANOVA sonucu ve R? degeri

Kareler d Kareler b R?
toplami ortalamasi
Regresyon 4096,419 4 1024,105 8,209 0,001* 0,080
Artik 47408,371 380 124,759
Toplam 51504,790 384

**p<0,01 sd: Serbestlik derecesi
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Altinci ve sonuncu basamakta/asamada elde edilen modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve bu
model ile ¢evre dostu triinleri kullanma egilimine ait varyansin %8,0’inin aciklanabildigi saptanmuistur.

Tablo 11: Modele iligkin bilgiler

B SH t p
Sabit 640,179 40,556 140,086 0,000*
Cinsiyet 30,158 10,179 20,678 0,008*
Yas 0,526 0,162 30,254 0,001*
Kusag -70,062 30,453 -20,045 0,042*
Egitim Durumu -0,474 0,618 -0,766 0,444
Anne Egitim Durumu 0,062 0,712 0,087 0,931
Baba Egitim Durumu -0,242 0,694 -0,349 0,727
Yagsadig1 yer 10,188 10,445 0,822 0,411
Aile Gelir Diizeyi -10,189 0,634 -10,876 0,061
Aylik Gelir Diizeyi 0,834 0,645 10,293 0,197
SH: Standart Hata p<0,05 *p<0,01

Cinsiyet, Yas ve Kusag: degiskenlerinin son agamada elde edilen modelde yer buldugu gézlenmistir.
Beta (B) degerleri modeldeki diger bagimsiz degiskenlerin etkileri sabit tutuldugunda ilgili degiskenin

bagimli degisken tizerine olan etkisini gostermektedir.

Elde edilen model ise; Cevre Dostu Uriinleri Kullanma Egilimi = 640,179 + [30,158 * Cinsiyet] + [0,526
*Yas] + [-70,062 * Kugak] + [-0,474 * Egitim Durumu] + [0,062 * Anne Egitim Durumu] + [-0,242 *
Baba Egitim Durumu] + [10,188 * Yagadig1 Yer] + [-10,189 * Aile Gelir Durumu] + [0,834 * Aylik
Gelir Durumu] seklinde denklem haline getirilebilir.

3.6. Aragtirmanin Kisitlars

Burada sunulan bulgular 6zelinde dikkate alinmas: gereken aragtirmanin tic kisit géze garpmaktadur. Tlk
olarak, ¢aligma kesitsel niteliktedir ve nedensellik olmasina ragmen, ¢aligmanin kesitsel niteliginden
dolay1 bir tek calismadan bu neticeyi ¢ikartmayr zorlagtirmaktadir. Fakat, bu bulgular, hem ¢evre
literatiirinde hem de pazarlama literatiirinde sikga dile getirilmektedir. Tkinci bir kisit ise kullanilan
ornekle ilgilidir. Caligmanin amaci, yesil pazarlama hareketinin gelecegini temsil eden tiiketiciler
arasinda mukayese yapma firsatini elde etmektir. Orneklem olarak sadece bir iiniversite kampiisii
icerisinde var olan kisilerin secilmesi uygulama kolaylig1 getirmekle birlikte, sonuglar geneli temsil
etmeyebilir. Son olarak, kullanilan 6lgutler gegerliligi onaylanmis olmakla birlikte, kisinin kendi kendini
raporlama yontemi oldugundan, gézlemsel ya da davranigsal 6lgekler ile desteklenmesi bu 6z bildirim
bulgularini gliglendirecektir.

SONUC VE ONERILER

Degisimin en keskin oldugu postmodern dénemi kusaklar: diinya genelinde X, Y ve Z kusaklar olarak
anilmaktadir. Bu dénemin 1960-1980 arast dogan X kusag: ve 1980 sonrast dogan Y kusag: tiiketim
toplumunun ve yasam bigimlerinin dayatmasina maruz kalmiglardir. Bu yizden bu dénemin
pazarlamasinda teknoloji, internet, online aligveris, sosyal medya gibi kavramlar aragtirmacilarin odak
noktast olmugtur.

Diinyada o6zellikle sanayilesme, sehirlesme vs. nedenler dolayisiyla her gegen giin ¢evre sorunlari
artmaktadir. Tim bu sorunlar insanlari vazgecemeyecekleri ekonomik kalkinma ve ¢evrenin nasil bir
arada ve uyum icerisinde siirdiriilecegi konusunda daha fazla digtinmeye zorlamaktadir (Cihangir vd.,
2006: 3). Bu sorunlarin yagandig: bu kirilgan donemin tiiketicileri olan X ve Y kugaklari konuyla ilgili
olarak bu ¢aligmada ele alinmigtir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci X ve Y kugaklarinin bu sorunun ne
kadar farkinda oldugunu ve buna y6nelik olarak isletmelerin bu soruna ¢6ziim arayislari neticesinde ¢evre
dostu triinler tretmelerini destekleme agisindan bu driinleri kullanma egilimlerinin incelenmesidir.
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Calismada anket kullanilmis ve Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi'nde rastgele segilen 385 kisiye
uygulanmugstir. Cevre dostu trtinleri kullanma egilimi 6l¢eginin i¢ tutarliliginin incelenmesi sonrasinda

o= 0,893 giivenilirlik degeri elde edilmistir.

Caligma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (Ortalama, Standart Sapma,
Medyan, Frekans, Oran, Minimum, Maksimum) yansira normal dagilim gosteren parametrelerin iki
grup  kargilagtirmalarinda  Student t testi  kullamilmigtir.  Parametreler arast  iligkilerin
degerlendirilmesinde Pearson Korelasyon Analizi kullanilmigtir. Cevre dostu triinleri kullanma egilimi
tzerine etkili risk faktorlerinin analizinde de Lineer Regresyon analizi kullanidmistir. Bu analizler
neticesinde elde edilen bulgular yorumlandiginda su sonuglar ¢ikarilmigtir:

e Ekolojik biling artarken, ¢evre sorumluluk bilinci de artmakta

o Ekolojik biling artarken, ¢evreye duyarl: tirtinleri satin alma ve kullanma da artmakta

e Ekolojik biling artarken, geri doniigimld triinleri kullanma da artmaktadr.

e Cevre sorumluluk bilinci artarken, ¢evreye duyarli Griinleri satin alma ve kullanma da artmakta

e  Cevre sorumluluk biling artarken, geri dontisiimli trinleri kullanma da artmakta

e Cevreye duyarli Griinleri satin alma ve kullanma bilinci artarken, geri donisimli drinleri
kullanma da artmaktadir.

e Ayrica daha 6nce kurulan asagidaki Ho hipotezi reddedilmis, Hy, H, Hs, Hi, Hs hipotezleri ise
kabul edilmigtir.

o Ho Kusaklara gore ekolojik biling puanlarn istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p<0,05). (Red)

o Hi Kugaklara gore ekolojik biling puanlari istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p>0,05). (Kabul)

o H.X kugaginin ¢evre sorumluluk bilincinin, Y kugagindan yiksek olmas: istatistiksel
olarak anlamlidir (p=0,003; p<0,01). (Kabul)

o Hs;Xkusaginin ¢evreye duyarli tiriinleri satin alma ve kullanma bilincinin, Y kusagindan
yiiksek olmas istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,007; p<0,01). (Kabul)

o HiX kusaginin geri dontisimli Griinleri kullanma egiliminin, Y kusagindan yiksek
olmast istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,003; p<0,01). (Kabul)

o Hs X kusaginin toplam puanin, Y kusagindan yiksek olmas: istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,003; p<0,01). (Kabul)

Buna gore X kusaginin cevre dostu trtinleri kullanma egilimi Y kusagina goére daha yiiksek oldugu
soylenebilir. X kugaginin ekolojik bilinci, ¢evre sorumluluk bilinci, ¢evreye duyarli tiriinleri satin alma
kullanma bilinci Y kugagina gore daha fazladir. Literatiirde X kusag: topluma duyarli olarak anilmaktadir
(Denegli ve Denegli, 1). Yine bu ¢aligmada da X kusaginin bu 6zelligini destekler nitelikte bir sonug
ctkmistir.

Arastirma Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi'ndeki tiiketiciler ile sinirli oldugu igin elde edilen
sonuglar kisithidir. Bununla birlikte gelecekte yapilacak ¢aligmalara daha buyik 6rneklem kitleleri ile
cevre dostu Uriinlerin hem tiketici hem de isletme perspektifinden ele alinarak daha genis kapsamda
caligilabilecegi tavsiye edilebilir.
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