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OZET

Bu calismada, Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri ile Yapay Sinir
Aglar’'nin birlikte degerlendirilmesi amaglanmustir. Degerlendirme sirasinda
ise goz oniinde tutulmas: gereken konularin belirlenmesi esas alinmigstir. Diger
yandan, Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinde gelistirilmeye acik olan
konularin Yapay Sinir Aglari ile beklenen diizeye nasil yaklastirabilecedi
tizerinde durulmus ve bu konuda yapilabilecek calismalara yeni bir bakis acis
kazandirilmasi istenmistir.
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ABSTRACT

In this study, evaluation of Artificial Neural Networks with Enterprise
Resource Planning Systems together was aimed. Identification of issues that
need to be taken into consideration during the evaluation, was based on. On
the other hand, how to get open-ended subjects for Enterprise Resource
Planning Systems closer to the expected level with Artificial Neural Networks
was dwelled on and gaining a new perspective into the studies that can be
done about it, was desired.
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GIRIS

Kurumlarin kendi i¢ dinamiklerini sekillendirme ve gelistirme ¢abasi, piyasada s6z sahibi olmak isteyen
firmalarin tzerinde durmasi gereken 6nemli bir konudur. Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) gibi
bitinlesik sistemler sayesinde; bu i¢ dinamiklerin, kuruma 6zel bir nitelik kazanmasi
saglanabilmektedir. Bitinlesik sistemler ise bu konuda tek baslarina yeterli degildir. Butiinlesik
sistemlerde Yapay Sinir Aglari (YSA)'nin uygulanmas: ile zaman i¢inde derlenen istatistik bilgi ve
ornek olay setlerinin birlikte kullanimi saglanabilecegi gibi bu bilgiler, YSA’da kullanilan uygun bir ag
modeli ile degerlendirilerek kabul edilebilir ¢iktilara donistiirtlebilir. Elde edilen ¢iktilarin kabul
edilebilir diizeyde olmasi; kurum kararlarinin daha isabetli olmasini saglarken, hatali karar verme
olasith@inin dismesi gibi faydalari beraberinde getirebilecektir. Bununla birlikte; Jain, Mao ve
Mohiuddin (1996: 34), YSA’nin uzman kisiler tarafindan belirlenmis bir kurallar setini izlemenin
yerine, verilmis temsil edici 6rneklere ait koleksiyondan temel kurallari 6grenmesini, geleneksel uzman
sistemlere gore ilgili sinir aglarinin bir avantaji olarak gérmektedir.

Diger bir konu; YSA’'nin 6grenme ile kazandig: karar verebilme yetenegidir. YSA, gerceklesen olaylara
ait orneklerle ilgili 6grenme yoluyla veri biriktirir ve olusturdugu bu 6grenilmis veri yiginlari sayesinde
mevcutta ilgilenilen olay ile ilgili bazi ¢ikarimlarda bulunur. Bu ¢ikarimlar, YSA'nin olasiliklar
belirleyebilme yeteneginin bir gostergesidir. Ogrenen bir ag yapisi ile sekillenen YSA, olasiliklari
belirleyebilme yetenegi ve 6grenmis oldugu bilgiler 1s13inda daha once karsilagmadigi bir 6rnek
konusunda karar verebilme yetisine sahiptir. KKP problemlerinin YSA yardim: ile bitiinlesik bir
sekilde ele alinmasinda YSA'nin dgrenerek ilerleme 6zelligi on plana gikmakta ve KKP probleminde
¢6ziimden beklenen sonug Gzerinde YSA’nin bu 6zelliginin yansimalar: gorilmeye calisilmaktadir.

1.TEORIK ALT YAPI
1.1.Yapay Sinir Aglan

YSA; sinir hiicrelerinin biyolojik yapisini baz alan, igerisinde yapay zeka kavramini da barindiran,
ornek olaylar ¢ercevesinde bilisim teknolojileri kullanilarak gelistirilmis yapisal bir biitin olma 6zelligi
tasimaktadir. Sinir hiicrelerinin yapisi model alinarak gelistirilen YSA sisteminde sinir hiicrelerinin
genel caligma geklinin anlagilmasi, YSA’nin anlagilmasini kolaylagtirici bir etkiye sahiptir.

Biyolojik néronlar esas olarak dort temel 6geden olusmaktadir. Bunlar; dentritler, soma, akson ve
sinapslardir (Higyilmaz, 2006: 6). Sinir hicrelerinin birbirleriyle iletisim kurmasi sinaps adi verilen
akson ve dentritlerin birlesme yerlerinde gerceklesmektedir. Sinir hiicreleri arasindaki iletisim, elektro-
kimyasal bir stire¢ olan sinir akimlari ile saglanmaktadir (Ozveren, 2006: 5). Dentrit tarafindan alinan
sinyaller hiicrede birlestirilerek bir ¢ikis darbesi tretilip tretilmeyecegine karar verilir. Eger bir is
yapilacaksa tretilen ¢ikis darbesi aksonlar tarafindan taginarak diger néronlarla olan baglantilara veya
terminal organlara iletilir (Ceylan, 2004: 10). Eger bu iletim sirasinda bilgiler diger noronlara
gonderilecekse, ilgili bilgiler diger sinir hiicresinin dentritleri vasitasiyla alinir ve Soma’da (hiicre
govdesinde) degerlendirilerek aksonlar vasitasiyla bir diger sinir hiicresine aktarilir.

Canan (2006: 41), biyolojik sinir hiicresinin yapisini asagidaki sekille ifade etmistir:
Sekil 1: Biyolojik N6ronun Yapist
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Tipk: insan viicudunda yer alan sinir hiicrelerinde dentritlerin girdi islemlerini, aksonun ¢ikt: iglemini
gerceklestirdigi gibi, YSA’da birden fazla girdinin ve tek bir ¢iktinin bulunma durumu s6z konusudur.
Bununla birlikte; s6z konusu olan bu durum, YSA’da olugabilecek durumlardan sadece bir tanesidir.
Bu konuda Canan (2006), gorislerini su sekilde ifade etmektedir: YSA’ lar tek girisli, tek ¢ikugli, ¢ok
girisli, cok cikish yapilar da olusturulabilir. Giris ve ¢ikis sayilari, problemin karakteristigine bagh
olarak belirlenir (Canan, 2006: 42).

1.1.1.Yapay Sinir Aglan icin Yapilan Tanimlar

YSA konusunda birbirinden farkli ¢aligmalarda birgok tanimlama yapilmig olmakla birlikte bazilari su
sekildedir: YSA, Yapay Zeka (YZ)'nin bir dalidir (Chaudhari, 2011: 1). YSA dogrusal, dinamik bir
sistemdir (Ceylan, 2004: 13). Makinelerin insan gibi distinebilmesinin gerceklestirilebilmesi i¢in pek
¢ok metot vardir. YSA bu yaklagimlardan sadece bir tanesidir (Cura, 2004: 3). YSA, insan beyninin
calisma prensibini model alan yapay bir sistemdir (Karadal, 2003: 15). YSA, insan beyninin
ozelliklerinden biri olan 6grenme yolu ile yeni bilgiler tiiretebilme, yeni bilgiler olugturabilme ve
kesfedilme gibi yetenekleri herhangi bir yardim almadan otomatik olarak gerceklestirmek amaci ile
gelistirilen bilgisayar sistemleridir (Oztemel, 2006: 29). Beynin bilgi isleme yontemine uygun olarak
YSA, bir 6grenme sitirecinden sonra bilgiyi toplama, hiicreler arasindaki baglanti agirliklar ile bu

bilgiyi saklama ve genelleme yetenegine sahip paralel dagilmis bir islemcidir (Eser, 2006: 51).

YSA kavrami; caligma prensibi noktasinda, insan beyninin fonksiyonel nitelikleri cercevesinde
geligtirilen ve bu fonksiyonel niteliklerden bazilarini biinyesinde bulunduran genis kapsamli bir
bilgisayar veri degerlendirme yontemi ve bu yontem 1s1ginda diisiinilmesi gereken sistemsel bir biitini
ifade etmektedir. YSA kavramy, Bilgi Sistemleri (BS) kavramu ile birlikte diigtintilmelidir.

1.1.2.Yapay Sinir Aglarinin Caligma Manti$

YSA, beynin selebral korteks yapisindan esinlenerek gerceklestirilen mimari yap: i¢inde, birbiriyle
bagl ¢ok sayida yapay sinir hiicresinden olusmus bir tnitedir (Arabaci, 2005: 25). Insan viicudunu
olusturan sinir sistemi ve bu sistemin icerdigi ag yapi, YSA'nin olusturulmasinda bir baslangi¢c noktasi
olma niteligi tasir. Ozellikle beyin hiicreleri ve bu hiicrelerin sinir sistemi igerisindeki yeri
dustintldiginde; YSA'nin gergeklestirilme stireci, diger bir ifadeyle caligma mantigi daha kolay
anlasilabilecektir. Beyin hiicrelerindeki sinir siteminde meydana gelen iletisim kurallari, benzer sekilde
YSA’da da kullanilir ve yapay bi¢cimde olugturulan ag yapist sayesinde bir bilgisayar sistemine insan
gibi digiinebilme yetenegi kazandirilmaya ¢aligilir. Bunun gergeklesmesi icin YSA’da islemlerin bir
takim agamalardan gegmesi gerekir. Katman olarak nitelendirilen bu asamalar Oztemel (2006)
tarafindan su sekilde agiklanmaktadir: Bilgiler, aga girdi katmanindan iletilir. Ara katmanlarda
islenerek ¢ikti katmanina gonderilirler. Bilgi islemeden kasit; gelen bilgilerin agin agirlik degerleri
kullanilarak ¢iktiya donistirilmesidir. Agin girdilere ait dogru ¢iktilar: tretebilmesi i¢in, agirliklarin
dogru degerleri almasi gerekir. Dogru agirliklarin bulunmas: iglemine ise, agin egitilmesi denir. Bu
degerler baslangicta rastgele atanirlar. Egitim sirasinda her 6rnek aga gosterildiginde agin 6grenme
kuralina gore agirliklar degistirilir. Daha sonra bagka bir 6rnek aga sunularak agirliklar yine degistirilir
ve en dogru degerler bulunmaya c¢aligilir. Bu iglemler ag, egitim setindeki 6rneklerin tamami i¢in dogru
ciktilar dretinceye kadar tekrarlanir. Bu saglandiktan sonra test setindeki 6rnekler aga gosterilir. Eger
ag, test setindeki Orneklere dogru cevaplar verirse ag egitilmis kabul edilir. Agin agirliklan
belirlendikten sonra her bir agirhgin ne anlama geldigi bilinmemektedir. Bu nedenle, YSA'ya “kara
kutu” yakigtirmast yapilmaktadir (Oztemel, 2006: 57). Arabact (2005: 32), yapay sinir hiicresinin
yapisini ve bu yapiy1 olusturan bilesenleri bir sekil yardimu ile séyle ifade etmektedir:
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Sekil 2: Sinir Hiicresi

o)

Sekil 2.de x/ler girdileri, wiler girdilere ait agirliklari, 7 ise girdiler ve bu girdilere ait agirliklarin
carpimlarinin toplamini ifade etmektedir. d¢/)=1/1+¢ formiiliindeki d(J) aktivasyon fonksiyonunu, ok
isareti ile isaret edilen d{J) ise aktivasyon fonksiyonu sonucu elde edilecek ciktiyr ifade etmektedir.
Ayni gekilde (Sekil 2.), ®)=1/1+e* olarak ifade edilen aktivasyon formiiliinde ise Sigmoid fonksiyonu
kullanilmigtir. Cevik ve Dandil (2012: 21), YSA’'nin genel ag yapisini agagidaki sekilde gosterildigi
bigimde ifade etmektedir:

Sekil 3: YSA’nin Genel Ag Yapist

» Cikis Hesaplama Yonii
O @, —
—+(OA4 Y —
Girig Katmani Gizli Katmanlar Cikis Katmam
4— Bulunan Hatayr Geri Yayma Yonii

YSA’nin genel ag yapisini olusturan katmanlar, verilerin isleme tabi tutuldugu yerleri gostermektedir.
Bu genel ag yapusi, cesitli fonksiyonlarla ¢iktt degerinin iretilmesinde kullanilmakta ve agin egitilmesi
asamasinda agirlik degerlerinin dinamik bir bigimde giincellestirilmesine imkan vermektedir.

Bir sinir ag1, belirli iterasyon sonucu veya hata toleransina bagh olarak yeterli diizeyde egitildiginde,
6grenme siireci yoluyla kazanilan bilgi baglanti agirliklarinda depolanir. Bu islem sonucunda egitilmis
bir ag, daha 6nceden tzerinde egitim aldig1 benzer verileri iceren yeni problemlerle kargilastiginda,
bunlarin ¢6ziilebilmesine imkan saglar (Sungur ve Altun, 2010: 72).

YSA gibi 6rneklerden 6grenen sistemlerde degisik 6grenme stratejileri kullanilmaktadir. Ogrenmeyi
gerceklestirecek olan sistem ve kullanilan 6grenme algoritmast bu stratejilere bagli olarak
degismektedir. Genel olarak ¢ 6grenme stratejisinin uygulandigi gorilmektedir. Bunlar sirasiyla;
danismanli 6grenme, takviyeli 6grenme ve danigmansiz 6grenme algoritmalaridir (Ozveren, 2006: 10).

1.2.Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri

KKP sistemleri, temel olarak bolimler arasi koordinasyonun artmasi ve zaman tasarrufunun
saglanmasi gibi amaglara hizmet ederek, kuruma ait islerin sistematik bir bi¢imde gerceklestirilmesini
saglamakla yikimli sistemlerdir. Ayrica bu sistemlerde bulunan onay mekanizmalari sayesinde
siureclere ait akis semalarindaki her bir asama, ilgili birimin onayina sunulabilmekte ve bdylece
kurumda geciken islerden hangilerinin hangi departmanda beklediginin bilinmesi saglanabilmektedir.
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1.2.1.Kurumsal Kaynak Planlama Tanim

Tirkge kaynaklarda KKP; Isletme Kaynaklar1 Planlamasi ve Kurumsal Kaynak Planlamas: diye iki
farkli seklinde anilmaktadir (Tunger, 2011: 54). KKP kavraminin baz: ¢alismalarda gecen tanimlar ise
su sekildedir: KKP, isletmelerin her fonksiyonel alanini kapsayarak genis ¢apli entegrasyon ozelligi ile
bu alanlarin en fazla rekabet avantaji elde etmesini saglayan, timiiyle entegre edilmis bilgisayar destekli
bir is yonetim sistemidir (Onal, 2010: 4). KKP, isletmenin tretim streci ile tiketici ve mal, hizmet
satin alinan diger isletmeleri birbirine baglayan bir sistemdir (Tunger, 2011: 54). KKP kavramu,
Connetticutta “The Gartner Group” tarafindan ortaya atilmis bir yapi olup, Uretim Kaynaklar
Planlamas: (Manufacturing Resource Planning: MRPII) sisteminin gelistirilmis seklidir (Turan, 2011:
43).

Sonug olarak KKP; isletmelerin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda musgteri taleplerini en uygun
sekilde kargilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, Gretim ve dagitim kaynaklarinin
etkin ve verimli bir gsekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi islevleri ile birlikte musgteri
iligkileri yonetimi, insan kaynaklari yonetimi ve uygulamalari gibi giincel yaklagimlari da biinyesinde

barindiran bir yonetim bilgi sistemidir (Bulat Al Sweedan, 2010: 6).
1.2.2.KKP Sistemlerinin Caligma Mantiginin Irdelenmesi

Kurumlar, fonksiyonel yonetim birimleri tarafindan terk edilen siireglerine dayanarak, kendilerini
yeniden organize etmeye baglamislardir (Asghari ve digerleri, 2011: 3092). Bu, yeniden yapilanma
strecinin baglamasina neden olmus, zamanla sistematik bir yapinin olusturulma ¢abasina déntigmustur.
Bu ¢aba ise, giniimiizde KKP yazilimlari ile kargilanabilmektedir.

KKP sistemleri, agik kaynak koduna dayanan bilgisayar yazilimlarini binyesinde bulunduran
sistemlerdir. Bu sistemler, cesitli KKP tedarikgileri ve danigmanlari tarafindan saglanan bir takim
yardim hizmetlerini de kapsamaktadir. Bu konuda; Tsai, Lee, Shen ve Lin (2012) gortslerini su
sekilde ifade etmektedir: KKP tedarikgileri ve danigmanlari sadece KKP trtnlerinin kalitesinin
gelistirilmesine degil, ayn1 zamanda kullanici bilgisi ve bagliliginin temin edilmesine de yardim eder
(Tsai ve dig., 2012: 36). Diger yandan, yardim hizmetleri ile desteklenen KKP sisteminin kurulum

asamasinda 6nemli olan, kuruma 6zel kosullarin sekillendirilme ¢abasinin ihtiva ettigi anlamdir.

KKP projelerinin hata oranlar1 genellikle yiiksektir (Hoch ve Dulebohn, 2013: 1). Kanita dayali
aragtirma, KKP sistemlerinin karakteristiklerini “sistematik yaklasim” altinda yatti31 ima edilen
operasyonel performans oOl¢imlerine baglar (Madapusi ve D’Souza, 2012: 25). Bu performans
6l¢uamleri belirli bir bicimde degerlendirilerek KKP sisteminin kurulum agamasinda aksaklik yaganmas:
muhtemel konular belirlenmelidir. Bu konularin belirlenmesi, KKP uygulamasinin istenilen diizeyde
gerceklestirilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Buradan hareketle, kurumdaki operasyonel islere ait bagar
olgtistinin KKP yaziliminin kuruma 6zel bir sekilde yapilandirilmasinda rol oynayacagi ve KKP
uygulama basarisini sekillendirecegi sdylenebilir.

KKP uygulama bagarisina ait gériis, KKP sistemlerinin kullanilabilirligi ve Bilisim Sistemleri literatiirt
icinde genisce ele alinan KKP sistemine ait kullanict algisidir. KKP sistemlerinin dogusu kiigiik ile orta
isler, dinya genelindeki biiyiik organizasyonlar ve egitim enstitiileri arasinda pek ¢ok degisikligi
beraberinde getirmistir. Bu sadece buyiik kurumsal sistemlere ait gelisim tGzerindeki teknik perspektif
degisikliklerini degil ayni zamanda organizasyonel yapi, strecler ve kiltir degisikliklerini de
beraberinde getirmistir. Bu degisiklikler KKP sistemlerine ait kullanilabilirlik ve kullanici algisi
hakkindaki sorular: arttirmistir (Thavapragasam, 2004: 521).

KKP sistemleri sadece bir yazilim olarak disinilse de, pek ¢ok degisimi beraberinde getiren bir
yonetim yaklagimidir. Yazilim ise bu yonetim yaklagimini kullanabilmek icin bir aragtir. KKP
sistemlerinin uygulanmast, isletme i¢in kurulumla bitmeyen uzun soluklu bir siire¢ olup; yorucu ve ¢ok
caligma gerektiren bir donemdir. Bu dénem Gereksinim Analizi ile baslayip, KKP Sisteminin Se¢imi
ve Kurulum Streci ile devam eder (Kegek ve Yildirim, 2009: 248).

Bitiinlesik bir bicimde tiim bolimlerin islerini tam ve eksiksiz yerine getirmesi, KKP sistemlerinin
calisma mantiFinin 6ziinde yatan temel konudur. KKP sistemlerinde; tiretim, pazarlama, muhasebe,
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insan kaynaklar1 ve diger tim birimler i¢in ayri ayri gelistirilmis olan agik kaynak kodlu modiiller
vasitasiyla kurumun ilgili faaliyetleri biitinlesik bir bicimde gerceklestirilebilmektedir. Bu bitinlesik
yapinin daha iyi hale getirilmesi noktasinda gosterilen her ¢aba ise, KKP sistemlerinin islevselligini
olumlu yonde etkileyecek ve bu butiinlesik sistemleri bir adim 6tesine tagiyacaktur.

2. YSA ve KKP Sistemleri Konusunda Biitiinlegik Bir Yaklagim

YSA ile KKP sistemlerinin birlikte degerlendirilmesi; bu sistemlerde gergeklestirilebilecek iyilestirme,
stniflandirma, degerlendirme ve tahmin etme gibi ¢alismalarin temelini teskil etmektedir. Bitiinlesik
yaklagim, iki alt bolimden olugmakta ve birinci alt bolumde, YSA Bilesenlerinin KKP Problemi
Uzerinde Olusturdugu Etkiler ele alinmaktadir. Tkinci alt bolimde ise, YSA ve KKP Sistemlerinin
Etkilesimi Sonucunda Beklenen Kazanimlar izerinde durulmaktadir.

2.1. YSA Bilegenlerinin KKP Problemi Uzerinde Olusturdugu Etkiler

YSA’da yer alan 6zellikle agin egitilmesi, aktivasyon fonksiyonlari, 6¢renme algoritmalari ve ag modeli
kavramlari ve igerdikleri anlamlar, KKP sistemlerinin isleyis mantiklari tizerinde bir takim etkilerde
bulunabilmektedir. Bu etkileri; KKP Probleminde Agin Egitilmesinin Olusturdugu Etkiler, KKP
Probleminde Ag Modelinin Olusturdugu Etkiler, KKP Probleminde Ogrenme Algoritmasinin
Olusturdugu Etkiler ve KKP Probleminde Aktivasyon Fonksiyonunun Olusturdugu Etkiler seklinde

stniflandirmak miimkiindr.
® KKP Probleminde Agin Egitilmesinin Olusturdugu Etkiler:
YSA agirhik degerleri, girdi degerlerinin sahip oldugu agirliklar: gosterir. KKP sisteminde s6z konusu

olabilecek agirlik degerleri ise; her bir girdi degeri icin 6rnek olay bazinda giincellenen ve egitim
setinde yer alan 6rnek olaylardaki bilgilerin degerlendirilmesi sonucu elde edilen goreceli 6nemleri
ifade etmekte kullanilabilen degerlerdir. Burada giincellenen agirhik degerleri, agin egitilmesi ve KKP
problemi i¢in dogru ¢ikti degerleri elde edilebilmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Ornegin; KKP sisteminde kullanilan pazarlama modiilii ile baglantili olarak ¢alisan bir yapay sinir agi,
kuruma ait herhangi bir triiniin pazardaki performansinin ne oldugunu tahmin edebilir. Burada
Uriniin pazardaki performansini belirleyen kriterlere ait goreceli 6nemler, agin egitilmesi ve
6grenmesinin saglanmast sonucu arti bir deger olarak ortaya ¢ikabilmekte ve bu sayede benzer olaylar
icin benzer ¢iktilar alinabilecek konuma gelinebilmektedir. Ayrica KKP sistemlerinde yer alan satin
alma, Uretim planlama gibi modillerin optimizasyonunda da yapay sinir aglarinin egitilmis ag

yapisindan faydalanilabilmektedir.
® KKP Probleminde Ag Modelinin Olusturdugu Etkiler:

Yapay sinir aglarinda bir takim ag modelleri siklikla kullanilmakta ve bu ag modelleri; argiimanlar
arasindaki fonksiyonlar ile ifade edilen, siire¢ igerisinde yer alan her bir bilesenin birlikte meydana
getirdigi yapiya gore cesitlilik gostermektedir.

Literatirde 100'den fazla YSA modeli mevcuttur. Bu modelleri gelistiren aragtirmacilar, insan
beyninin; hatirlama, gii¢li digiinme ve problem ¢ézme yeteneklerini YSA modellerine aktararak
bilgisayarlarda uygulamaya calismiglardir (Canan, 2006: 42). Oztemel (2006: 56) ise, Yapay Sinir
Aglar1 (YSA)'nda en ¢ok kullanilan ag modellerini, su isimlerle ifade etmigtir:

- Algilayicilar - Cok katmanl algilayicilar

- Vektor Kuantizasyon modelleri - Kendi kendini organize eden model
- Adaptif Rezonans Teorisi modelleri - Hopfield aglan

- Counterpropagation ag1 - Neocognitron ag1

- Boltzman makinesi - Probabilistic aglar

- Elman ag: - Radyal temelli aglar

KKP sistemi igerisinde; YSA ¢aligmast ile aragtirilan konuya ait girdi miktar: ve konunun 6zniteligi
cesitlilik gosterebileceginden, calismaya uygun bir ag modelinin belirlenmesi gerekmektedir. Ag
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modeli se¢im kriterleri, YSA ¢aligmasinin gerceklestirme amacina gore degisiklik gostermekle birlikte,
girdi miktar1 her ¢alismada belirleyici bir segim kriteri olarak kullamilabilir. Diger kriterlerin
detaylandirilabilmesi i¢in YSA ¢alismasina ait konu hakkinda iyi bir is analizinin yapilmis olmasi
gerekir. Detayli is analizleri sonucu elde edilen sonuglara ve diger tamamlayic1 bilgilere gére secilen ag
modeli, KKP sistemi icerisinde YSA kullanilarak ¢éziime kavusturulmas: beklenen konuya ait
ozelliklere uygun nitelikte olacaktir. Bu durum, hi¢ kuskusuz agin egitilmesi sonucu gerceklesen ag
6grenmesinin olmast gereken sekilde gerceklesmesini saglayacaktir. Bazen, bir KKP problemi i¢in
uygun goriilen birden fazla a§ modeli s6z konusu olabilir. Bu gibi durumlarda YSA ile degerlendirilen
KKP probleminin detaylandirilmas: gerekebilmektedir. Diger yandan; ag modelinin dogru segilmesi,
problemin ¢oziimine iligkin kullanilacak zamani kisaltmakta ve daha hizli ¢6ziime ulagmaya imkéan
vermektedir.

e KKP Probleminde Ogrenme Algoritmasinn Olusturdugu Etkiler:

Literatirde kullanilan bir¢ok 6grenme algoritmast mevcuttur. Bu 6grenme algoritmalarinin ¢ogunlugu
matematik tabanli olup agirliklarin gincellestirilmesi i¢in kullanilirlar. Esnek Yayiim (EY),
Levenberg-Marquardt (LM) ve 6l¢eklendirilmis eslestirmeli egim (OEE) algoritmalart son yillarda
farkli uygulamalarda kullanilan 6grenme algoritmalarindan bazilandir (Bilgili ve dig., 2010: 124).
Ogrenme algoritmalarinin ilgili, zamanli ve dogru bir bigimde kullamilmasi, KKP sistemlerinde
uygulanan YSA konusunun daha gercekei ¢iktilar vermesine neden olacaktir. Ayrica, ilgili 6grenme
algoritmasindaki matematiksel Orintliniin tekrar tekrar kullanilmas: sayesinde agin egitilmesi
saglanmakta ve boylece ag, test asgamasinda sinanmaya hazir hale gelmektedir.

® KKP Probleminde Aktivasyon Fonksiyonunun Olusturdugu Etkiler:

KKP problemi igin segilecek aktivasyon fonksiyonu, problemin yapisina gore cesitlilik géstermektedir.
Aktivasyon fonksiyonlar: say1 olarak fazladir fakat belli bagl fonksiyonlarin daha fazla kullanildig:
sOylenebilir. Bu konuda; Aygoren, Saritas ve Morali (2012) gortislerini su sekilde ifade etmektedir:
Genellikle aktivasyon fonksiyonu olarak; dogrusal fonksiyon, basamak fonksiyonu, sigmoid fonksiyonu
ve hiperbolik tanjant fonksiyonu kullanilmaktadir (Aygéren ve dig., 2012: 78).

Sigmoid fonksiyonu, sadece pozitif degerler retir, tanjant hiperbolik fonksiyon ise hem pozitif hem
de negatif degerler iretir. Genellikle ¢ok katmanli YSA’larda logaritmik sigmoid veya tanjant
hiperbolik fonksiyonlar: kullanilmaktadir (Canan, 2006: 44).

Problemin 6zniteligi ve ag modelini de hesaba katarak dogru bir big¢imde secilen aktivasyon
fonksiyonu; KKP  sistemi ic¢in gergeklestirilecek tahmin, iyilestirme, simiflandirma  veya
degerlendirmenin saglikli olmasini saglayacaktir. Ayrica aktivasyon fonksiyonunun dogru secilmesi,
KKP sisteminde ilgilenilen problemin 6zniteliginin en iyi sekilde ortaya koyulmasina da yardimci
olacaktir. Diger yandan, bazi 6grenme algoritmalarinda aktivasyon fonksiyonu bulunmamaktadir.
Ornegin; Widrow-hoff delta 6grenme algoritmasinda, herhangi bir aktivasyon fonksiyonu yoktur.

2.2. YSA ve KKP Sistemlerinin Etkilesimi Sonucunda Beklenen Kazanimlar

YSA sayesinde olas: ve kabul edilebilir bir takim sonuglar elde edilmekte ve bu sonuglar YSA’nin bir
sonraki ogrenmesi ile geligtirilmektedir. YSA ve KKP sistemlerine ait etkilesim sonucu elde edilmesi
muhtemel kazanimlar ise su sekilde siralanabilir:

e YSA ¢alismas sayesinde KKP sistemlerinde ilgilenilen KKP probleminin detaylandirilmasi ve
daha iyi anlagilmasi saglanabilir. Bu faydanin boyutu, KKP problemi i¢in hangi YSA alt
bilesenlerinin segilecegi konusunda yapilmasi gereken is analizinin boyutu ile paraleldir.

e KKP problemlerine iligkin olaylar problemlere gore tasnif edilip bir veri tabanina kaydedilir ve
daha sonra 6rnek olarak alinirsa, YSA benzer nitelikte KKP problemlerine kabul edilebilir
ciktilar tretebilir.

e KKP probleminde kullanilan YSA’da; ilgili olay seti aga gosterilip, agin egitilmesi saglanur.
Daha sonra gelen olaylarda bilgi eksiklikleri bulunsa bile probleme ¢ikt1 iretilebilir. KKP
problemlerine gelen eksik bilgilerin boyutu, retilecek ¢iktinin kalitesini belirleyebilir.
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YSA, KKP gibi biitiinlesik sistemleri optimizasyon, tahmin etme, modelleme, degerlendirme ve
stniflandirma  gibi konularda destekleyebilmektedir. Bu destek ise, zaman icerisinde geliserek
kurumdaki karar destek sistemlerinin yapay bir zeka cercevesinde sekillenmesini saglayabilir.
Desteklenen konular, yeni uygulamalarla her gegen giin artmakta ve bu durum ilgili sekillenmenin
cercevesini genigletmektedir. Burada 6nemli olan konu, YSA’nin optimum sonucu vermemesidir.

SONUC

YSA ve KKP’nin biitiinlesik bir yaklagim cergevesi icerisinde birlikte degerlendirilmesi sonucunda elde
edilmesi muhtemel kazanimlarin neler oldugunun ortaya koyulmasi, KKP sistemleri igerisinde YSA
konusunun ne 6l¢iide kurgulanabilecegi konusunda firmalarin distince ufkunun genisletilmesi amacina
hizmet etmektedir. Faydalanma diizeyi gelisen teknoloji ile birlikte her gegen giin artmaya devam
ettigi i¢in, YSA yeni konulara ¢6ziim getirebilecek bir arag olarak goriilmelidir.

YSA ile ¢oziilebilmesi uygun olan bir KKP problemine kabul edilebilir dizeyde ¢ikt1 tiretilmesi igin
YSA’dan yararlanilabilir. KKP sistemlerindeki kalite kontrol islemlerinde, insan kaynaklar: birimine
gelen is bagvurularinin degerlendirilmesinde, tretim c¢izelgeleme ve iretim planlama konularinda,
trtinlerin i¢inde bulunduklar pazardaki performanslarinin tahmin edilmesinde ve buna benzer bircok
konuda YSA’dan faydalanmak miimkindir. YSA'nin kendine has 6grenen yapisi, KKP sistemleri
icerisinde kaydedilen tim bilgileri isleyip anlamli sonuglara donustirebilecek sekilde kullanildiginda
kendi kendine karar verebilen sistem i¢i mekanizmalar gelistirilebilecektir. Ilgili 6grenmenin zaman
icerisinde artmasiyla birlikte, bu mekanizmalar problemleri 6nleyici boyutta iglevsellik kazanabilecektir.
Problemlerin azaltilmas: sonucu kurumlardaki karar verici konumunda olan kisiler eskiden problemler
i¢in ayirdiklar vakti daha bagka alanlarda degerlendirme imkéani bulacaklardur.

KKP sistemlerinde ortaya ¢ikan problemler irdelendiginde; problemin tespiti i¢in harcanan siirenin
beklenenden daha kisa olabilecegi akla gelmektedir. Oysa ki; KKP sistemleri komplike sistemler
olduklari i¢in ¢ikan problemin niteligi ve neden kaynaklandigi zaman alict bir dizi islemin
gerceklestirilmesini gerektirebilmektedir. Bu durumlarda; YSA ile desteklenen bir KKP sisteminin,
problemin nitelii ve kaynagi konusunda YSA ile desteklenmeyen bir KKP sistemine gére daha
aciklayict ve ¢6ziim odakli bir yapida olacag: soylenebilir. Bu 6zellik, YSA'nin 6grenen bir algoritma
1is1ginda uygulanmasindan kaynaklanmaktadr.
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