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Giris: Veri zarflama analizi (VZA) saglik alaninda performans degerlendirmesi ¢alis-
malarinda siklikla kullanilan bir analiz yontemidir. VZA ile karar verme birimlerinin
kullandiklar girdilerin ve ortaya koyduklari ¢iktilara orani dlgiilerek gorece verimli-

likleri degerlendirilmektedir. Analiz yontemi, ¢ok girdi ve ¢iktinin birlikte dl¢tilmesi-

ne imkan saglamasi nedeniyle yaygin olarak kullanilmaktadir.

Amac: Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde veri zarflama analizi kullanilarak yapilmis
olan verimlilik degerlendirme arastirmalarinin analiz edilmesini amaglamaktadir. Bu
aragtirmalarda kullanilan methodlar, karar verme birimleri, girdi ve ¢iktilarin neler

oldugu ve nasil dagilim gosterdikleri tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Yontem: Tirkiye’de Ocak 2018’¢ kadar saglik alaninda VZA ile yapilan 78 adet ya-

yin ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir.

Bulgular: Google Akademik en fazla makale elde edilen veri tabani olarak (n=58,
%74) tespit edilmistir. Makalelerin yayimlandig1 dergiler agisindan dagilimlari ince-
lendiginde; en fazla makalenin (n=4) Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi’nde yayimlandigi goriilmektedir. Calismalarda girdiye dayali, ¢ikti-
ya dayali, hem girdi hem de ¢iktiya dayali modellerin kullanildig: degisik yaklasimlar
oldugu, en fazla tercih edilen yaklasimin girdiye dayali yaklasim (n=51, % 65) oldugu
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tespit edilmistir. En ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin VZA, etkinlik, hastane(ler),
verimlilik ve performans oldugu goriilmektedir. En ¢ok kullanilan ii¢ girdi uzman
hekim sayis1 (n=30), yatak sayist (n=26), pratisyen hekim sayis1 (n=21). BCC ve
CCR modelinin birlikte kullanildigi ¢alismalar %46 orant ile kullanilan model tercihi

acisindan birinci sirada yer almaktadir.

Sonuc: Hastane etkinliklerinin degerlendirilmesinde hekim sayisinin en fazla girdi
olarak kullanilmasi saglik hizmetlerinin odak noktasinda hekimlerin yer almakta ol-
dugunu gostermektedir. Analizin kullaniminda girdi ve/veya ¢ikt1 yaklagimli modelle-
rin kullaniminda farkli gériisler bulunmakta oldugu gériilmektedir. Bu noktada karar
biriminin yapisinin model se¢iminde 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir. Sonug:

VZA Tiirkiye’de saglik alaninda etkinlik 6l¢imiinde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Saglik Hizmetleri Yonetimi, Veri Zarflama Analizi, Verimlilik,

Performans Y 0netimi
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The Study of Data Envelopment Analysis
at Health Services Management in Turkey

ABSTRACT

Introduction: Data envelopment analysis (DEA) is an analysis method which is fre-
quently used in performance evaluation studies in the field of health. The relative
efficiencies of DEA and decision-making units are measured by measuring the ratio
of inputs and outputs to decision-making units. The analysis method is widely used

because it allows multiple inputs and outputs to be measured together.

Objective: The aim of this research is to analyze the efficiency evaluation researches
using data envelopment analysis in Turkey. The methods, decision making units, in-
puts and outputs used in these researches are tried to be determined. Methods: Until
January 2018, 78 publications in the field of health with DEA in Turkey were evalu-
ated within the scope of the study.

Findings: Google Scholar was identified as the most widely available database (n =
58, 74%). When the distributions of the articles are examined in terms of journals; it
is seen that the most paper (n = 4) was published in the Journal of Social Sciences
Institute of Siileyman Demirel University. In the studies, it was determined that there
are different approaches using input-based, output-based, both input and output-based
models, and the most preferred approach is input-based approach (n = 51, %65). The
most commonly used keywords are DEA, efficacy, hospital (s), efficiency and perfor-
mance. Three of the most used inputs are; specialist physicians (n = 30), number of
beds (n = 26), number of general practitioners (n = 21). The BCC and CCR models
are used together with the 46% rate.

Conclusion: Using the number of physicians as the most input in the evaluation of
hospital activities shows that physicians are in the focus of health services. There are
different opinions on the use of input and / or output approach models in the use of
analysis. At this point, it can be said that the structure of the decision-making unit is an
important element in the model selection. Conclusion: DEA efficiency measurement
is widely used in the field of health in Turkey.

Key Words: Health Care Management, Data Envelopment Analysis, Productivity,

Performance Management
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GIRIS

Genel bir tanim agisindan performans sozciigii, “Belirli bir gorevin, dnceden
belirlenmis bilinen dogruluk, tamlik, maliyet ve hiz standartlarina gore Sl¢iil-
mesi. Bir s6zlesmede, performans, ihaleyi yapan tarafin soézlesmeden dogan
tiim yiikiimliiliikklerden salinmasi seklinde bir yiikiimliiligiin yerine getirilme-
si” olarak kabul edilir (Business Dictionary). Y 6netim acisindan bakildiginda
performans, bir kurulusun hedeflerine ulagsmasini saglamak i¢in kullanilan de-
gerli bir katki olarak tanimlanir (Mettler ve Rohner, 2009). Planlamadan uy-
gulamaya, 6l¢limden analize ve daha sonra yeniden planlamaya kadar komple
yonetim dongiisiinii i¢eren performans yonetimi, karar vericilerin ii¢ temel
soru cercevesinde hareket etmelerini gerektirir. Bunlar; “Nasil yapiyoruz?’
‘Neden?’ ve ‘Ne yapmaliy1z?’ sorularidir. Performans yonetiminin merkezin-

de, bilgilerin ¢apraz-islevsel kullanimi ve planlarin, raporlarin, gésterge pano-
larinin ve metriklerin kullanimi yer almaktadir (Cognos, 2008).

Kamu yo6netiminde yenilik olarak 1980’li yillarda ortaya ¢ikan “kamu yone-
tisimi”, hiikkiimetlerin daha yalin hizmet vermeleri ve performans yonetimine
odaklanmalarint saglamistir. Bdylece performans yonetimi siyasi yonetimler,
akademisyenler ve halk tarafindan yogun bir ilgi gérmeye baglamistir. 1990
yillarindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’nin ulusal ¢apta
yaptigi performans degerlendirme raporlari kamu sektoriinde performans ile
ilgili yapilan ¢alismalara onciiliik etmiglerdir (Ates ve ark., 2007, s42).

Bu ¢alismada performans yonetiminin bir boyutu olan verimlilik ele alinmis-
tir. Bu kapsamda Tiirkiye’de saglik sektdriinde Veri Zarflama Analizi ile ya-
pilan verimlilik ¢alismalar1 derinlemesine incelenerek, kullanilan methodlar,
karar verme birimleri, girdi ve ¢iktilarin neler oldugu ve nasil dagilim goster-
dikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir,

Caligmanin ilk boliimiinde saglik hizmetlerinde kurumsal performans yone-
timi baslig1 altinda saglik hizmetlerinde performans yonetiminin tarihgesi ve
diinden bu giine gelisimi kisaca irdelenmektedir. Tkinci boliimde, kurumsal
performans yonetiminin verimlilik boyutu hakkinda genel bir 6zet yapilmak-
tadir. Ugiincii boliimde, verimlilik analizinde siklikla kullanilan Veri Zarflama
Analizi (VZA) anlatilmaktadir. Dordiincii boliimde, arastirma ile ilgili amag,

orneklem, bulgulardan olusan bilgiler derlenmistir. En nihayetinde, sonug bo-
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liimii ile calismanin, saglik sektoriinde goérev yapan akademisyenlere, alanda
aktif olarak ¢aliganlara ve saglik politikalari tiretenlere bilimsel agidan katki

saglayacak bir kaynak olarak fayda saglamasi amaglanmustir.

SAGLIK HiZMETLERINDE KURUMSAL
PERFORMANS YONETIMi

Saglik hizmetlerinde performans yénetiminin ilk 6rnekleri; Pensilvanya Uni-
versitesi Hastanesi’nin 18. yiizyilin ortalarinda hastalara ait ¢iktilar1 kaydet-
meye baslamasi ve Florance Nightingale’in 19. Yiizyil ortalarinda hastane-
lerde goriilen hasta 6liim oranm1 ve enfeksiyon oranlarini kaydetmesi olarak
bilinmektedir. Daha sonraki yillarda Codman tarafindan hasta verilerinin ka-
yit altina alimmasi ile en iyi ve en kotii performans gosteren hekimlerin tespit
edilmesini saglayacak calismalar yapilsa da, o donemde bu fikir asir1 radikal
olarak bulunmus ve kabul goriilmemistir. Ancak, Codman’in fikirlerinden il-
ham alan Martin, 1918 yilinda “Hastaneler i¢in Minimum Standartlar” adi
altinda bir degerlendirme seti olusturmustur. Bu setin daha sonradan Amerika
Birlesik Devletlerinde faaliyet gdsteren Joint Commission on Accreditation
of Hospitals (JCAH) kurulusunun ¢aligmalarina temel oldugu bilinmektedir.
JCAH, 1953 yilinda ilk defa hastanelerin akredite edilmesini saglamak ama-
ciyla “Hastane Akreditasyon Standartlar1” seti ad1 altinda ¢alismasini yayinla-
mistir (Mclntyre, Rogers ve Heiei, 2001).

1990’11 yillarda saglik bakiminda iyilestirmeler yapmak ve hizmetin maliyet-
lerini azaltmak i¢in Amerika Birlesik Devletleri’nde hastanelerin performan-
sinin Sl¢limil {izerine ¢aligmalar baglamistir. Bu ¢aligmalar sonraki yillarda
Kanada, Avustralya, Avrupa ve Asya iilkeleri basta olmak tizere diger tilkelere
yayilmistir (Koggil ve ark., 2014, s178). Global capta saglik hizmetlerinde
yapilan performans degerlendirme ¢aligmalarmin ilk 6rnegi Diinya Saglik Or-
giitli tarafindan 2000 yilinda yaymlanan “Diinya Saglik Raporu (The World
Health Report 2000)”dur (Ates ve Kirtlmaz, 2005; Murray ve Evans, 2003,
s3). Raporun ana amaci, iilkelere kendi saglik politikalarini gelistirmek i¢in
gerekli bilgiyi saglamak ve saglik sistemlerinde organizasyon ve ¢iktilar ara-
sindaki iliskiyi gdstermek olarak belirtilmektedir. Boylece hiikiimetlerin ken-
di saglik sistemlerinin performansindan sorumlu olmalar1 gerektigi vurgulan-
maktadir (Ugurluoglu ve Celik, 2005).
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Ulkemizde saglik hizmetlerinde performans yonetimi ile ilgili ilk somut ¢a-
lismalardan birisi 2003 yilinda T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan baslatilan
“Saglikta Doniisiim Plan1 (SDP)”dir. Ayni yil hastanelerde performans de-
gerlendirme yapilmast igin “Performansa Dayali Ek Odeme Sistemi” on adet
hastanede pilot olarak uygulamasi baslatilmistir. 2005 yilinda ise performans
6l¢iimiine kurumsal bir boyut kazandirilmis ve “Kurumsal Performans Y 6ner-
gesi” yayimlanmistir (Saglikta Kurumsal Performans ve Kalite Uygulamalari,
2009, s7; Ates ve ark., 2007, s280). Bu ¢aligmalar yillar i¢inde yapilan pek
cok revizyonlar ile halen uygulanmaktadir. Kamu hastanelerinde Kamu Has-
taneleri Genel Mudiirligl biinyesinde faaliyet gosteren Verimlilik ve Kalite
Uygulamalar1 Daire Bagkanligi hastane verimliliklerinin degerlendirilmesi
caligmalarim yiriitmektedir (T.C. Saghk Bakanligi). Hastaneler verimlilik,
kalite ve akreditasyon degerlendirmelerine tabi tutulmakta ve performansin

pek cok boyutu detayli bir sekilde yapilan ¢alismalara yansimaktadir.

Giliniimiizde sadece iilkemizde degil, tiim diinyada saglik yonetiminde per-
formans ile ilgili ¢alismalar giderek artan bir 6nem kazanmaktadir (Aydin ve
Demir, 2007, s29).

KURUMSAL PERFORMANS YONETIMININ
VERIMLILIK BOYUTU

Performans yonetimi bir ¢ok boyutu igeren bir kavramdir. Bu boyutlarin her
biri birbirinden farkli, ancak bir o kadar birbiri ile i¢ ice bulunmaktadir. Esit-
lik, etkenlik, etkililik, verimlilik, hakkaniyet, kalite, hesap verebilirlik boyut-
lar1 en sik karsimiza ¢ikan kavramlar olmakla birlikte, kalite ve verimliligin

iizerinde en fazla galigma yapilan iki boyut oldugu gortilmektedir.

Saglik sektoriinde verimlilik, mevcut kaynaklar (girdiler) kullanan bir karar
verme biriminin miimkiin olan en yiiksek diizeydeki saglik ¢iktilarint belir-
li bir kalitede tiretme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Verimliligin 6l¢limii
basit olarak (verimlilik = girdi / ¢ikt1) formiilii ile ifade edilmektedir (Kirigia,
2015, s53-55). Temelde verimlilik, belirli miktarda ¢ikti {iretilebilmek icin
iiretim siirecinde kullanilan girdilerin ne derecede akilc1 kullanildigini ve ne

kadar iiretken oldugunu degerlendirmektedir (Demirci, 2005).
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Dogasi geredi isletmeler daha fazla iiretim yapmak ister. Uretim, sistemde
ortaya cikarilan fayday: ifade etmektedir. Yani bir isletme ne kadar fayda
olusturabiliyorsa, o diizeyde tiretimini artirmaktadir. Diger yandan, verimlilik
iretimden farkli bir anlam tasimaktadir. Verimlilik, toplam iiretimden ziyade
tretim faktorlerinin ne diizeyde akilci kullanildigini arastirmaktadir. Verim-
lilik olmaksizin iiretim artirilmasi miimkiin iken, isletmeler i¢in asil énemli

olan husus iiretimi en verimli sekilde artirmaktir (leri, 1999).

Verimlilik ekonomide siklikla kullanilan bir terimdir ve iiretimdeki kaynak-
larin en iyi sekilde kullanimini analiz eder. 1950°1i yillarda Farrel’in ¢aligma-
larindan yararlanan ekonomistler verimliligi, kaynak verimliligi ve tahsis ve-
rimliligi olmak tizere iki farkl sekilde tanimlamaktadirlar. Teknik verimlilik,
belirli bir seviyedeki girdi i¢in ¢iktilarin maksimize edilmesini ya da belirli bir
cikt1 seviyesi i¢in girdi kullaniminin minimize edilmesini ifade eder. Tahsis
verimliligi ise, belirli seviyedeki girdi maliyeti i¢in ¢iktilarin maksimize edil-
mesi veya belirli bir ¢ikti seviyesi i¢in maliyetlerin minimize edilmesini ifade
eder (Hollingsworth ve Peacock, 1999, s1).

VERi ZARFLAMA ANALIZi (VZA)

Verimlilik analizinde rasyo analizi, parametrik yontemler ve parametrik ol-
mayan yontemler olmak {izere genel olarak ti¢ farkli yontem kullanilmaktadir.
Rasyo analizi tek girdi ile tek ¢ikt1 kullanildigi durumlarda her iki degerin ve-
rimliligini 6l¢cmektedir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki neden-so-
nug iligkisi olan ve matematiksel formun tam olarak bilindigi durumlarda pa-
rametrik yontemler kullanilmaktadir. Diger yandan farkli 6l¢ii birimleri ile
ifade edilen birden fazla girdi ve ¢iktinin yer aldigir durumda ise parametrik

olmayan analiz yontemlerinden faydalaniimaktadir (Boz ve Onder, 2017).

Veri Zarflama Analizi (VZA) parametrik olmayan analiz yontemleri arasinda
en fazla kullanilan yéntemdir. ilk basta Charrell, Cooper ve Rhodes (CCR)
(1978) tarafindan sunulan ilk VZA modeli, Farrell'in 1957 yilindaki ¢aligsma-
lar1 lizerine insa edilmistir (Charnes ve ark., 1994, 7; Cooper ve ark., 2004, 4).
Analiz, ayn1 amag ve hedeflere sahip organizasyonlarin verimliligini goreceli
olarak 6lgmektedir (Tetik, 2003). Aragtirmacilar tarafindan VZA'nin operas-

yonel siire¢leri modellemek i¢in mitkemmel bir metodoloji oldugu kisa siirede
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fark edilmis ve bdylece bir dizi ¢calismada kullanilmasina yol agmistir (Cooper

ve ark., 2004, s8).

VZA’nin temel fikri, her bir karar verme birimi i¢in diger karar verme birimle-
rine gore etkinlik puanini tanimlamak i¢in bir optimizasyon islemi yapmaktir.
Verimlilik 1 puana esittir, karar verme biriminin verimli olarak degerlendiril-
mesi i¢in analiz sonucunda 1 puana erigsmesi beklenmektedir. Diger yandan
bir karar verme biriminin verimlilik puani 1'den az ise, o zaman onun verimli-

lik agisindan iyi performans gostermedigi tespit edilir (Ehrgott ve ark., 2018).

VZA, temelde 6lgege gore sabit getiri yaklagimi ve dlgege gore degisken geti-
ri yaklagimi varsayimlarini kabul eden iki farkli yontem ile uygulanmaktadir.
VZA’da kullanilan modeller; CCR oran modeli, BCC modeli, carpimli model-
ler ve toplamli modeller olarak bulunmaktadir (Kocakalay ve Isik, 2003). Ol-
cege gore sabit getiri varsayimi CCR (Charnes-Cooper-Rhodes), 6lgege gore
degisken getiri varsayimimi BCC modeli (Banker, Charnes, Cooper) en sik
kullanilan yontemlerdir (Yigit ve Esen, 2017). Giiglii sezgisel yaklagimindan
dolay1, cogu saglik bakim ¢alismasinda CCR ve BCC modelleri kullanilmak-
tadir (Cooper ve ark., 2011).

VZA’da girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak {izere iki uygulama vardir.
Girdiye yonelik modeller, belirli miktardaki ¢iktiyr en verimli sekilde iirete-
bilmek i¢in en uygun girdi bilesimini tespit etmeye ¢alismaktadir. Ciktiya yo-
nelik modeller ise, belirli miktardaki girdi ile maksimum ¢iktiy1 elde etmeye
caligmaktadir. Analizde; karar verme biriminin se¢imi, girdi-¢ikti se¢imi, veri-
lerin elde edilmesi, goreli etkinligin dl¢lilmesi ve sonuclarin degerlendirilmesi
olmak tizere bes asamadan olusan sistematik bir yaklagim uygulanmaktadir
(Kocakalay ve Isik, 2003).

Analiz i¢in yapilan hazirlik calismalarinda analize tabi tutulacak girdi ve ¢ik-
tilarin neler olacaginin, sayilarmin, nasil 6lgiileceginin belirlenmesi dnemli
hususlardir. Ayrica karar birimlerinin homojen bir yapida olmasi gerekmekte-
dir (Cakmak ve ark., 2009).
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ARASTIRMA

Amac

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde veri zarflama analizi
kullanilarak yapilmis olan verimlilik degerlendirme aragtirmalarinin analiz
edilmesidir. Calismalarda VZA’ya ait hangi methodlarin kullanildigi, karar
verme birimlerinin neler oldugu, calismada kullanilan girdi ve ¢iktilarin ne-
ler oldugu ve nasil dagilim gosterdikleri, girdi yonelimli veya ¢ikt1 yonelimli

olma durumlart tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Orneklem

Tiirkiye’de saglik sektoriinde Veri Zarflama Analizi kullanilarak 2018 yili
Ocak ayina kadar yapilan ¢aligmalar 6rneklem kapsamina alinmistir. Bu kap-

samda 78 adet yayina ulagilmistir.

Yontem

Ulkemizde saglik alaninda VZA kullanilarak yapilan calismalar veri tabanla-
rinda “Veri Zarflama Analizi”, “VZA”, “Saglik”, “Saglik Hizmetleri”, “Hasta-
ne”, “Verimlilik”, “Etkenlik” ve “Performans” anahtar kelimeleri kullanilarak
geriye doniik olarak arastirilmistir. inceleme sonucunda elde edilen tiim ya-
yinlar 6nce 6zet bilgileri degerlendirilerek calismaya uygun olup olmadiklari
tespit edilmistir. Calismaya uygun bulunan yayinlar ulagilan veri tabani, ya-
yinlanan dergi/liniversite ad1, yayin yili, kullanilan anahtar kelimeler, karar bi-
rimleri (6rneklem), kullanilan ¢iktilar, kullanilan girdiler, girdi/gikt1 yonelimli
olma durumu, CCR-BCC model kullanimi ve yazar isimleri olmak {izere bir

tabloda toplanmis ve sonrasinda analize tabi tutulmustur.

Bulgular

Aragtirmada elde edilen tiim yayinlar incelendiginde en fazla yayina % 74
orani ile Google Akademik veri tabanindan erisim saglandig1 goriilmektedir.
Ulkemizde yayinlanan ¢aligmalarin erisime acik olmasi, bu ¢alismalardan pek
cok kisinin yararlanma firsatini artirmaktadir. Bu nedenle ileride yapilacak
benzer calismalara katki saglamasi agisindan olumlu bir durum olarak diisii-

niillmektedir.
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Tablo 1: Calismalara Ulasilan Veri Taban1 Dagilimlari

Veri Taban Say1 (n) Yiizde (%)
Google Akademik 58 74
Proquest 6 8
Ulakbim 5 6
YOK Tez Tarama 5 6
EBSCO 2 3
Emerald 2 3

Toplam 78 100

Ulkemizde yapilan ¢aligmalarmn yaymlandig: dergiler incelendiginde hemen
hemen tamaminin ulusal dergilerde yayinlandig1 goriilmektedir. 78 adet ca-
lismadan sadece 11 tanesinin uluslararasi bir dergide yayinlandigi, ¢ok bii-
yiik oraninin (n=67) iilkemizde faaliyet gosteren bir dergide yayinlandig:
goriilmektedir. Calismalardan 10 tanesi yiliksek 6grenim bitirme tezi (yiiksek
lisans=9, doktora= 1) olarak yayinlanmistir.

Tablo 2: Caligmalarin En Sik Yayinlandigi Dergi Dagilimlari

Dergi Ad1 Say1 (n) Yiizde (%)

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler

. .. 4 5,13
Enstitiisti Dergisi
Verimlilik Dergisi 3 3,84
Sosyal Bilimler Dergisi 3 3,84
Hacettepe Saglk Idaresi Dergisi 3 3,84
Uludag Universitesi 5 Dl
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi ’
Journal of Medical Systems 2 2,56
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

L . 2 2,56
Fakiiltesi Dergisi
Saglikta Performans ve Kalite Dergisi 2 2,56
Diger 57 73,1

Toplam 78 100
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Elde edilen tiim ¢aligmalar incelendiginde %83 liikk oranda yayimn (n=65) dili-
nin Tiirk¢e oldugu goriilmektedir. Bu durumun yayinlanan dergiler agisindan
incelendiginde sasirtict olmadigi goriilmektedir. Toplamda 13 yayimim (%17)
Ingilizce dilinde hazirlandig:; bunlarin 11 tanesinin yabanci dergilerde yayin-
landig, 1 tanesinin ulusal bir dergide Ingilizce dilinde yayinlandig1 ve 1 tane-

sininde Ingilizce yiiksek lisans bitime tezi olarak hazirlandig: tespit edilmistir.

Tablo 3: Calismalarin Yayin Dili Dagilim1

13; 17%

M Tirkge

M jngilizce

65; 83%

Bu calismada kapsaminda elde edilen aragtirmalar i¢inde en eski yaymin 1997
yilinda Ersoy ve arkadaslari tarafindan yapildig: tespit edilmistir. Yillar ige-
risinde VZA kullanilarak yapilan verimlilik ¢aligmalarinda artis oldugu ve en

fazla yaymin 2017 yilinda yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Caligmalarin Yayin Yili Dagilimi

Y;fl‘l“ 1997 | 2000 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Yeym | 1| 3 | 1 1| 4| 2 4] s 36| 7] 710|912
Sayisi

Calismalarin ¢ok biiyiik bir orani (n=51, % 65) girdi odakli olarak hazirlan-
mustir. Diger yandan sadece ¢ikti odakli yapilan ¢aligmalarin sayisi 12, hem
girdi hemde ¢ikt1 odakli yapilan ¢alismalarin sayisi ise 11°dir. 4 ¢aligmada ise
girdi/cikt1 odakli olma durumu hakkinda herhangi bir bilgi verilmemistir. Bu
durum ¢alismalar1 yapan akademiyenler agisindan, girdi miktarinin minimize
edilmesi yoniinde bir diislincenin daha baskin oldugu fikrini diistindiirmekte-
dir.
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Tablo 5: Calismalarin Girdi/Cikt1 Yonelimli Olma Durumu A¢isindan Dagilimlari

Girdi / Cikt1 Odakli Olma Durumu Say1 (n) Yiizde (%)
Girdi 51 65
Cikt1 12 15
Girdi ve Cikt1 11 14
Belirtilmemis 4 6
Toplam 78 100

Kullanilan anahtar kelimeler agisindan inceleme yapildiginda, Veri Zarflama
Analizi veya VZA kelimelerinin tiim ¢alismalarin % 68’inde kullanilarak ilk
sirada yer aldig1 goriilmektedir. 21 galigmada etkinlik kelimesi kullanilirken, 9
calismada ise verimlilik kelimesi anahtar kelime olarak kullanilmistir. Bu du-
rum, alanda verimlilik ve etkinlik kelimelerinin siklikla birbiri yerine kullanil-
digimni bize gostermektedir. Saglik sektoriinde yasanan bu ifadesel karigikligin

zaman zaman anlam karmagasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 6: Calismalarda En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler (Kullanim Sayisi)

Veri Zarflama Analizi (VZA) 53
Etkinlik 21
Hastane(ler) Fe—————————— 15
Verimlilik m——— g
Performans e—— 7
Performans Olgiimii  me—— 7
Teknik Verimlilik w4
Girdi Tikanikligy w4
QOECD mmm 4
Saghk mem 3
Kamu Hastane Birlikleri =
Aylak Girdi -
Hastane Performans: ==
-
-
-

Saghk Sektorii
Finansal Performans
Saglik Hizmeti

Calismalarda en sik kullanilan 3 girdi “Uzman Hekim Sayis1”, “Yatak Sa-
yis1” ve “Pratisyen Sayisi”dir. Hekimler; uzman hekim, pratisyen hekim ve
hekim olarak farkli kategorilerde ¢calismalarda girdi olarak kullanilmistir. Bazi
caligsmalarda uzman hekim ve pratisyen hekimler ayr1 ayr1 birer girdi olarak
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kullanilirken, bazi ¢aligmalarda ise toplam hekim sayisinin kullanilmis oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 7: Calismalarda En Sik Kullanilan Girdi Dagilimlart

En Sik Kullanilan Girdiler (Kullanim Sayis1)

Uzman Hekim Say1s1 30
Yatak Sayisi 26
Pratisyen Hekim sayisi 21
Hemsire Sayisi 15
Kisi Basina Yapilan Saglik Harcamas) s 7
Ebe Sayisi messm 4
Doner Sermaye Harcamalary w3
Diger Saglik Personeli Sayis1 == 3
Hekim Sayisi we=
Hastane Sayis1 ==
Ortalama Bebek izlem Sayis1 ===
Hasta Bakict Sayis; ===

Bilindigi tizere VZA ¢alismalarinda farkli modeller kullanilmakla, birlikte en
¢ok tercih edilen modeller CCR ve BCC modelleridir. Ulkemizde yapilan ga-
lismalarin hemen hemen hepsinde bu iki modelden biri veya ikisinin birlikte
(BCC ve CCR birlikte kullanim1 %46 ile birinci sirada) kullaniminin tercih
edildigi goriilmektedir. 7 adet galismada ise kullanilan modelin belirtilmedigi

tespit edilmistir.

Tablo 8: Calismalarda En Sik Kullanilan VZA Modeli

Kullanilan Model Say1 (n) Yiizde (%)
BCC ve CCR 36 46
CCR 22 28
BCC 12 16
Belirtilmemis 7 9
Wang, Greatbanks ve Yang 1 1
Toplam 78 100

SONUC

Saglik alaninda VZA modellemesi her ne kadar zor olsa da, alanda yapilan

pek cok calismaya rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarda farkli girdi ve ¢ikt1 se-
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¢imleri yapildign goriilmektedir. Ornegin; Nunamaker yaptigi galismasinda
yas ayarlanmis giinler, rutin giinler ve annelik giinleri olmak {izere ii¢ ¢ikti
kullanmigtir. Sherman ise yasa uyarlanmis hasta giinleri ve egitilen hemsireler
ve stajyerler olmak {izere farkli ti¢ ¢ikt1 kullanmistir (Cooper ve ark., 2011).
Bu durumun iilkemizde yapilan ¢aligmalar agisindan da benzer sekilde oldugu
goriilmektedir. Saglik hizmetlerinde bakim modelinin nasil sekillendirilecegi-
ne dair kesin bir yargi olmamasi farkli yorumlamalar ve ¢aligmalarin kurgu-

lanmasinda farkli bakis agilarina neden olmaktadir.

Bu c¢alismada VZA ile saglik alaninda yapilan verimlilik ¢alismalar1 analiz
edilmistir. Ulkemizde yapilan ¢alismalarin, genel olarak yurt i¢inde basim
yapilan dergilerde yayinlandigi, yurtdist dergilerde yayimlanan ¢alismalarin
orannin diisiik oldugu goriilmiistiir. Ulkemizde akademik anlamda basarimnin
yiikseltilebilmesi i¢in uluslararasi yayin sayisinin artirtlmasinin faydal olaca-

&1 disiiniilmektedir.

VZA ile yapilan ¢alisma sayisinin giderek arttig1 goriilmektedir. Calismadan
elde edilen bilgiler 15181nda, VZA’nin saglik alaninda giderek daha bilinir bir
analiz yontemi oldugunu ve hastaneler, hastaneye bagli birimler/klinikler,
kamu hastane birlikleri gibi fakli alanlarda kullanilmaya baslandig1 sdylene-
bilir.

Girdi/gikt1 yonelimli olma durumu agisindan incelendiginde; en sik girdi
odakli caligmalar yapildigi tespit edilmistir. Girdi odakli yaklasimda genel
olarak girdi miktar1 azaltilarak, maksimum ¢ikt1 elde edilmesi amaglanmakta-
dir. Calismalarda hekim, hemsire ve diger saglik personellerinin girdi olarak
kullanildig1 g6z oniinde bulundurulunca, personel sayisinin en ¢ok ele alinan
konu oldugu goriilmektedir. Model kullanimi agisindan, BCC ve CCR model-
lerinin birlikte kullaniminin siklikla tercih edildigi goriilmektedir.

VZA birden ¢ok girdi ve ¢iktinin bir arada analiz edilmesini saglayan, farkli
Olcii birimleri ile ifade edilen veri setlerinin ¢alisilmasina imkan veren 6zel-
likleri nedeniyle pek ¢ok alanda oldugu gibi saglik sektdriinde de siklikla kul-
lanilmaktadir. Ulkemizde verimlilik analizine dair calismalarin artirilmasi ka-
rar verme birimleri (hastaneler, klinikler,vb.) agisindan 6nemli oldugu kadar,
tilke ekonomisi agisindan da oldukg¢a dnemli bir husutur. Bu baglamda bu ¢a-
ligmanin ileride yapilacak diger caligmalara katki saglamasi diistiniilmektedir.
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