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GIRiS

Thrkiye’de son 20 yildir artan bir seyir izleyen yerel yonetim hizmetleri igerisinde 6zellikle hayat boyu
6grenme baglaminda meslek edindirme kurslarina yonelik egitim hizmetlerinde de bir artig meydana
gelmistir. Hayat boyu 6grenme kapsaminda halk egitim merkezleri, belediyelerin egitim hizmetleri ve
Is-Kur'un egitimleri giin gectik¢e artmaktadir. Gelir dagiliminda adaletin saglanmasinda egitimde firsat
esitligi onemlidir. Bu baglamda egitime yonelik yapilan harcamalar, ekonomik buyiime ve kalkinmada
onemli bir fonksiyon tstlenmektedir ve yerel ydnetimlerin sunmus oldugu egitim hizmetlerinin de buna
katkis1 yadsinamaz.

Gunimiuzde belediyeler yerel yonetimin en iyi 6rgitlenmis yonetim birimi olarak egitim hizmetleri
konusunda bir¢ok faaliyette bulunmaktadir. Belediyelerin hizmet sunarken, halkin bu hizmetlerden
memnuniyet derecesini 6l¢mesi ve diizenleyici 6nlemler alarak yapmis oldugu hizmetleri dinamik
tutabilmesi, devamli olarak bu hizmetlerin kalitesini artirmaya y6nelik tedbirler almas: gerekmektedir.
Kit kaynaklarin etkin kullanilmas: i¢in belediyelerin sunmus olduklari hizmetlerin etkinligini bilmeleri
onemlilik arz eder.

Egitimin hedeflerine ulagabilmesi i¢in egitim arag¢ gereclerinden, egitim i¢in olugturulan fiziki ortamlara,
kursiyerlerin katilim amaglarindan elde ettikleri faydalara, ayrilan ders saatlerinden egitmene kadar tiim
unsurlarda belirli bir standard: yakalamis olmasi ve bu unsurlarin hedeflere yonelik etkin bir sekilde
kullanmas: gerekmektedir. Bu aragtirmanin amaci Sakarya Buyiiksehir Belediyesi'ne bagl egitim hizmet
birimi olan Sakarya Meslek Edindirme Kurslarinin (SAMEK) etkinliginin 6l¢tilmesidir.

Belediyelerin hayat boyu 6grenme anlaminda meslek edindirme kurslarina ayirdig kaynak miktar: her
gegen glin artmaktadir. Turkiye'de belediyelere ait yaygin egitim kapsaminda faaliyet gosteren kurslarin
saywsinin, brans sayilarinin ve kurslara olan taleplerinin artmasina paralel olarak bu alanda yapilan
caligmalar da artmaktadir. Kaynak kullaniminda etkinligin saglanmas: a¢isindan bu kurslarin daha etkin
sunulmas: 6nemlidir. Bu agidan bu ¢alisgmanin SAMEK kurslarinin etkinligine katki yapacak olmasi
agisindan 6nemli oldugu belirtilebilir.

Bunun yan: sira yapilan literatiir taramas: sonucunda SAMEK kurslarinin etkinligini 6l¢gmeye yonelik
kapsamli bir ¢aligma yapilmadigi gézlemlenmistir. Bu yiizden bu alandaki literatiire katki yapmasi
bakimindan da ¢aligma 6nemlilik arz eder.

Bu aragtirmada SAMEK kurslarinin etkinligi, literatiirde siklikla rastlanan anket yontemi kullanilarak
tespit edilmeye caligilmigtir. Tesadifi 6rneklem modeli kullanilarak hazirlanilan ankette yer alan sorular,
hipotezleri test edebilecek sekilde literatirden yararlanilarak gelistirilmistir. Aragtirma toplam 46
sorudan olugmaktadir. Birinci bolim kursiyerlerin demografik degerlendirmeleri ve kursa katihim ile
ilgili bilgileri iceren 13 sorudan olugurken; ikinci b6lim kursun etkinlik dizeyini belirlemeye y6nelik 33
sorudan olugmaktadir. Anket sorularinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesinde, acik uglu sorular, ¢ok
secenekli ve likert tiiri sorulardan yararlanilmugtar.

Anket tesadifi olarak secilmis giyim kurslarina katilan 302 kursiyer ile gerceklestirilmigtir. Katilimeilara
anketin amaci hakkinda 6n bilgi verilmis, aragtirma hakkinda gerekli agiklamalar yapilmis ve daha sonra
anket sorularinin cevaplandirilmasi saglanmigtir. Hazirlanan sorulara kursiyerlerin her bir ifade i¢in 1 ile
5 arasinda kendilerine en uygun sikka katilma derecelerini gosteren “tamamen katiliyorum”,
“katiliyorum”, “fikrim yok”, “katilmiyorum” ve “tamamen katilmiyorum” se¢eneklerinden kendilerine en
uygun sikki isaretlemeleri istenmigtir. Boylece ifadelerden elde edilen puanlardan kursiyerlerin kurs
hakkindaki degerlendirmelerine ulagilmigtir. Anketin cevaplarini degerlendirmede IBM SPSS Statistics
21 programi kullanidmistur.

SAMEK 2016-2017 egitim-6gretim donemi itibariyle 19 merkez ve 80 brans ile toplamda 6500 kursiyer
sayist ile egitim donemine baglamustir. Oncelikle tiim branglar1 ve merkezleri kapsayan genel bilgilere yer
verilecektir. Ancak tiim branglari tek tek detayli bir sekilde incelemek zaman kisiti ve ekonomik kisit
sebebiyle yapilamayacak olup 6zellikle ev hanimlarinin en ok ragbet ettigi brang olan “Giyim” Gzerinden
detayli bir sekilde ekonometrik incelemeler yapilacaktir. “Giyim” brangi temel diizey (temel giyim) ve
ileri diizey (giyim tekamiil) olmak tizere 2 agamali egitimden olugmaktadir. Ancak brang olarak tek cat:
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altinda toplandig icin ikisini de “Giyim” baghg: altinda ele alacagiz. Bunun i¢in 15 merkezde egitim
veren giyim kursunun 14 merkezinde kursiyerlere anket uygulamasi yapilmistir.

Bu 14 merkez s6yledir: Akyazi, Arifiye, Dilmen, Giinesler, Hizirtepe, Karaman, Kaynarca, Korucuk,
Maltepe, Ozanlar, Sapanca, Serdivan, Tekeler ve 32 Evler. Geyve merkezine ise yol muhalefeti ve
uzaklig1 sebebiyle gidilememistir.

Muhtemel hatalar1 dizeltebilme ve anketten beklenen amacin gergeklestirilmesi amaciyla pilot bir
uygulama yapilmistir. Eksiklikler giderilmis, anlagilmayan sorular iptal edilmistir. Bu sayede soru ve
ifadelerin anlagilabilirligi test edilerek yanlig anlamalar ortadan kaldirmaya yonelik gerekli degisiklikler
ve eksiklikler giderilmis ve anlatim gegerliligi saglanmistir. Daha sonra anket SAMEK giyim bolimu
kursiyerlerine yliz ylize olarak uygulanmigtir.

“SAMEK giyim kursu etkin midir?” sorusu bu ¢aligmanin aragtirma sorusudur. Bu baglamda ¢alismanin
hipotezleri su sekilde gosterilebilir;

Hi: Dersler etkindir.

Ho: Kurs islevsellige sahiptir.

Hjs: Kursa katilim etkindir.

H.: Kurs egitmeni etkindir.

Hs: Kurs kisilerin bekledigi fayday kisilere saglamaktadur.
He: Kurs topluma yonelik beklenen fayday: saglamaktadir.
H7: Etkinlik 6l¢egi egitim seviyesine gore farklilagmaktadir.
Hs: Etkinlik 6l¢egi yas gruplarina gore farklilagmaktadir.

Dért bolimden olusan c¢alismanin birinci béliminde hayat boyu 6grenmede meslek edindirme
kurslarindan bahsedilmis, ikinci bolimiinde bu kurslardan biri olan SAMEK tanitilmig, tglinci
bélimiinde belediyelerin yetiskin egitimi uygulamalan ile ilgili literatire ve sonuglarina deginilmistir.
Son bolimde ise SAMEK kurslarinin etkinligi tizerine Sakarya 6zelinde yapilmis saha aragtirmasi
sonuglarina yer verilmistir. Sonug boliimiinde aragtirma sonucunda elde edilen bulgular sunulmusg ve bu
bulgular degerlendirilmistir.

1. Hayat Boyu Ojrenmede Meslek Edindirme Kurslari

Hayat boyu 6grenmeye katk: acisindan biiyiiksehir belediyeleri tarafindan kurslarin agilmas: ¢ok eskilere
dayanmamaktadir. Bu kurslardan ilki 1994 yilinda Ankara Biiytksehir Belediyesi tarafindan a¢ilmigken
bunu 1995 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan agilan kurs takip etmis ve giiniimiizde
biiyiiksehir belediyelerinin yan1 sira ilge belediyeleri, Iskur, tniversiteler ve diger kurumlarla igbirligi
yaparak meslek edindirme kurslari aracilif ile egitim faaliyetleri sunmaktadir.

Belediyelerin diizenledikleri meslek edindirme kurslar1 katilimcilara yeni nitelik ve vasiflar kazandirmak
veya mevcut becerilerini gelistirmek suretiyle istihdam edilebilirliklerini artirict bir etkiye sahiptir.
Kursiyerlerin biiyik ¢ogunlugunun ilk defa meslek edinmek, yeni bir meslek daha edinmek veya
mesleginde ilerleme amaglar ile de kurslara katilmaktadirlar. Bu nedenle belediyelerin diizenledikleri
kurslari salt istthdam merkezli olarak ele almak ve bu amagla egitim programlari saptamak bu kurumlarin
¢ok genis olan faydalarinin ve kapsaminin daraltilmas: anlamina gelecegi unutulmamalidir. (Ozer,
2010:98-99) Basta Istanbul ve Ankara belediyeleri olmak tizere lkemizde pek ¢ok belediye meslek

edindirme kurslar1 kapsaminda egitim faaliyeti siirdiirmektedir.
2. Sakarya Biiyliksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslari (SAMEK)

Tirkiye'de meslek egitimi kapsaminda faaliyet gosteren kurslardan biri olan SAMEK, Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak egitim hizmetleri vermektedir. SAMEK 2004 egitim-6gretim
doneminde faaliyete gegmistir. Ilk faaliyete gectigi yillarda “Mahalle Merkezi” olarak bilinen kurslar

Ozanlar, Cumhuriyet ve Donatim merkezleri olarak 3 merkezde diizenlenmisgtir. Bu kurslarda ilk
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yillarda yaklagik 300 kursiyere egitim verilmigtir. 2009 yilina gelindiginde ise marka tescili ile buglinki
adin1 almug olan ve 2009 yilinda 36 brang ve 3500 kursiyer ile egitim-6gretim yilina baglayan SAMEK
yillar icerisinde talep ve memnuniyetle orantili bir sekilde buylime gostermistir.

Kurslara 15 yasindan itibaren tiim Sakaryalilar katilabilmektedir. Siniflarin mevecudu sinifin yapisina ve
talebe gore degismekle birlikte kurslar yaklagik 10-25 kisilik siniflarda verilmektedir. Dénemin sonuna
gelindiginde bagarili bulunan kursiyerlere MEB onayli sertifika verilmektedir. Getirilen yeni sisteme
gore ayn1 bransa 2’den fazla kez katilim olmamaktadir. Kursiyerler ayni anda en fazla 2 branga kayit
yaptirabilmektedirler. Boylece yeni kursiyerlerin 6ni agilmaya galisiimaktadir.

Asagidaki grafikte SAMEK'in yillar icerisinde gosterdigi biiylime gorilmektedir.
Grafik 1: Yillara Gére Kursiyer Sayilan
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Kaynak: Sakarya Biytiksehir Belediyesi 2015 Yili Faaliyet Raporu'ndan faydalamilarak yazarlar
tarafindan hazirlanmistir.

SAMEK biinyesinde 2009 yilinda 3500 kisi kursiyer egitim gérmisken 2016 yilinda ise 6500 kursiyer
egitim gérmeye devam etmektedir. 2016-2017 Egitim Dénemi’nin 2. yaris1 6 Subat 2017 Pazartesi giini
baglamustir. Kursiyer sayis1 9500’ ulagmuistur.

Grafik 2: Yillara Gore Brang Sayilar
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Kaynak: Sakarya Buyiiksehir Belediyesi 2015 Yili Faaliyet Raporu'ndan faydalanilarak yazarlar

tarafindan hazirlanmgtar.

SAMEK biinyesinde 2009 ve 2010 yilinda 36, 2011 ve 2012 yilinda 40, 2013 yilinda 50, 2014 ve 2015
yilinda 60, 2016 yilinda ise 70 bransta egitim verilmeye baglanmugtir.

3. Yetigkin Egitimi ve Belediyelerin Yetigkin Egitimi Uygulamalar Uzerine Literatiir Ozeti

Bu kisimda yetiskin egitimine yonelik yerli ve yabanci aragtirmacilar tarafindan yapilmig ¢aligmalara ve
bulgularina yer verilecektir.

3.1. Yerli literatiir

Kalayc1 (2014) ISMEK ciltleme kursuna devam eden ve mezun olmus 30 kisiye yonelik yaptigi ¢alismada
kursa katilan kursiyerlerin biiyik ¢ogunlugunun 36-45 ve 46-55 yas grubunda yer alan bayanlarin
olugturdugu kursiyerlerin kurstan pozitif katkilar sagladigina iligkin bulgulara ulagmistur.

Celik (2011) ISMEK fiizerine yaptigi galigmada Istanbul’da 3 ilgede resim branginda egitim géren
kursiyerlerin kurs egitmeni, dersler ve kursun kendisine yonelik algisini aragtirmigtir. Kursta gorevli
egitmen ve idarecilerle miilakat yapildig1 calismada ISMEK de resim brang: adi altinda verilen egitimin
tam olarak hedeflerine ulagmadigi, derslik ve atolyelerin sanat egitimi ortamu igin yeterli olmadig, sanat
egitiminin kurallarina uygun verilmedigi, kurslara katilan yetigkinlerin sadece bos vakitlerini
degerlendirme ve kendilerine bir hobi edinme amaci ile bu kurslara katildig1, yetiskinlere yonelik bu
kurslarda verilen sanat ve meslek egitimi kurslarinin, bireylere meslek edindirmedigi ve sanatci
yetistirmedigi yapilan aragtirmanin sonucunda tespit edilmistir.

Yapict (2010) tarafindan ISMEK’te 2008-2009 bahar déneminde bilgisayar egitimine devam eden
kursiyerlere yonelik yapilan anket ¢alismasinda bu kurslara 6ncelikli olarak ev hanimlar: ve 6grencilerin,
ekonomik durum olarak orta ve alt1 gelire sahip kisilerin katildig1 belirtilmistir. Demografik 6zelliklerine
gore yapilan egitim degerlendirmesinde birka¢ bashk hari¢ anlaml farkliiklar bulunamamigken,
bilgisayar tutumlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Eser (2010) ISMEK’in kurulusundan gunimiize kadar yaptifi tim faaliyetlerini kurumun
yayinlanmamig verilerini derleyerek incelemigtir. Aragtirmanin sonucunda mesleki yaygin egitim
konusunda belediyelerin, merkezi idare ve diger kuruluglara oranla ¢ok daha bagarili oldugunu tespit
etmistir.

Ertam (2011) ISMEK deri aksesuarlari egitimi kapsaminda egitimin incelenmesi ve yeterliliklerinin
ortaya konmast i¢in 2009-2010 egitim doneminde bu bransta egitim alan 40 kursiyere anket uygulamasi
yapmistir. Calismanin sonucunda Istanbul'da tek merkezde degil diger merkezlerde de bu bransin
acilmas: gerektigi ve Feshane sergisinde yapilan triinlerin sergilenmesinin istendigi tespit etmigtir.

Ozer (2010) ISMEK tabanindan sayisal verilerden faydalanarak yaptigi calismasinda yerel yonetimlerin
yetigkin egitimine yonelik faaliyetlerini ele almigtir. Caligmanin sonucunda yapilacak hukuki ve mali
diizenlemelerle, yetigskin egitimi alaninda merkezi idareden biiytliksehir belediyelerine yetki ve
sorumluluk devrini iceren yeniden yapilandirmanin gerceklestirilmesi bireysel gelisme ile yerel ve
toplumsal kalkinmanin saglanmasi agisindan gerekli oldugu tespit etmistir.

Oztiirk (2010) belediyelerde insan kaynaklari yonetimi algisini 6lgmek igin Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi calisanlari ile anket ve miilakat galigmasi yapmugtir. Elde edilen veriler IK’nin temel ilkeleri
cercevesinde tek tek degerlendirmeye tabi tutulmustur. Genelde olumsuz degerlendirmelere ulagilmig
olan yazar belediye ¢aliganlarinin gérevlendirmelerinde, isten ¢ikarilanlarin yerine yapilan atamalarda,
orgite nitelikli eleman alindig1 hususunda ve ¢aliganlarin vasiflarina uygun islerde caligtirilmas: gibi
konularda liyakat ilkesine uygun davranimadigini séylemistir. Burada genel bir probleme dikkat
cekerek, nitelikli personel eksikligi sadece Sakarya Buyiiksehir Belediyesi‘nin olmamakla birlikte kamu
sektoriniin 6nemli sorunlarindan biri oldugunu belirtmistir. Miilakat sonuglarini da degerlendirmeye
alarak yonetim degisikligi sirasinda yeni gelen yapinin kendi yénetim kadrosunu olusturdugunu tespit
etmigtir.
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Giiler (2004) Avrupa Birligi'nin yetiskin egitimi programi olan Grundtvig kapsaminda gerceklestirdigi
caligmasinda ulkemizdeki halk kiitiphaneleri ve hizmetleriyle ilgili sorunlar ve eksikliklerden bahsetmis
ve bu sorunlar siireklilik arz ettigi icin halk kitiphanelerinin Grundtvig gibi projelerle gelistirilmesi
gerektigi ve yasam boyu 6grenme ¢aligmalarina etkin ve aktif olarak rol almas: gerektigini belirtmistir.
Tirkiye'de bu projelerle ilgilenen Ulusal Ajans kurulmasina ragmen Grundtvig boliminde bir kisi
caligtig1 icin bu say1 bir an 6nce artirilmali, halk kiitiphanelerinin bagta yasal sorun olmak tizere, diger
(bina, biitce, personel, kullanici ve hizmetler) sorunlarinin da bir an once ¢6ziime kavusturulmasi
gerektigi aragtirmanin sonucunda tespit edilmistir.

Tepe (2007) ¢alismasinda AB’nin yaygin egitim programi Grundtvig tzerinden AB’nin yerellesme
politikalarinin egitim alanina yansimalari tespit etmeye galigmus, bu kapsamda ISMEK ¢aligmalarim
incelemis ve ISMEK'in egitimini yeterli bulmugtur. Tirkiye'de yapilacak olan hukuki ve mali
diizenlemelerle, yaygin egitim alaninda merkezi idareden biiyiksehir belediyelerine yetki ve sorumluluk
devrini igeren yeniden yapilandirmanin gerceklestirilmesi ve toplumsal kalkinmanin saglanmasi
agisindan 6nemli bir gereklilik oldugunu tespit etmistir.

Hayran (2013) Izmit Meslek Edindirme Kurslarinda (IZMEK) egitim alan kadin kursiyerle yaptig
calismada belediyelerin bir hizmeti olan meslek edindirme kurslarinin kadin istihdam oranini arttirma
noktasinda 6nemli fonksiyonlart oldugunu, kadinlarin meslek edindirme kurslarindan sosyal agidan elde
edilen kazanimlar yaninda istihdam noktasinda da beklentileri oldugunu ve kadin kursiyerlerin
demografik ozelliklerine gore (yas, medeni durum, egitim dizeyi vb.) istthdam beklentilerinin
degisebildigini tespit etmistir.

Yakut (2015) Istanbul 6zelinde yapmis oldugu galismada kadin istihdaminda meslek edindirme
kurslarinin yerini aragtirmigtir. Caligmanin sonucunda kurslarin daha ¢ok kadinlarin sosyallesmelerini
saglayan bir yapida oldugu meslek edinmenin ise genel olarak ikinci planda kaldig1, branglar belirlenirken
cinsiyetci bir ayrima gidilmemesine ragmen toplumun olusturdugu kaliplar i¢sellestirildigi i¢cin kadin ve
erkek kursiyerlerin “kadin isi”, “erkek isi” ayrimina uygun olarak branglarini sectikleri tespit edilmigtir.

Giiney (2010) Canakkale ve Osnabrueck Belediyelerinin egitim uygulamalarini kargilagtirmak igin
tarama niteliginde tanimlayici (betimsel) bir ¢aligma yapmustir. Canakkale’de belediye (dogrudan
sorumlu olmamakla birlikte), halk egitim hizmetlerinde 6nemli roller almaktadir. Osnabrueck’te ise
halk egitim hizmetleri dogrudan belediyenin sorumlulugundadir. Orgiin egitim kurumlari Canakkale’de
devlet, Osnabrueck’te belediye tarafindan finanse edilmektedir. Caligmada egitim uygulamalarinin farkl
olmasinin sebebi belediyelerin uygulamalarina bagli olmadigi, kurumlarin yonetimsel orgiitlenme
bi¢iminden kaynaklandig1 ve bu merkezlerde ¢alisanlarin hizmet ici egitim programlar ile desteklenirse
egitimin etkinliginin artabilecegi sonuglarina ulagilmistir.

Aygicek (2012) Sisli Belediyesi'ne bagh kurslarda egitim goren kursiyerler ve egitim aldiklar: branglar
tzerine yapmis oldugu ¢alismada Sisli Belediyesi’nin deneysel ve 6nci niteliginde ¢alismalar yaptigi,
yaygin egitim ¢aligmalan kiicik 6lgekli ama hedefleri belirlenmis etkin ve bagarihh uygulamalar olarak
belediyelerin yaygin egitim alanindaki 6znel 6rnekleri arasinda yer aldig1 sonucu vurgulanmistir.

Giirbey (2012) egitim hizmetleri konusunda yerel yonetimlerin roliini aragtirmigtir. Calismasinda
Istanbul 11 Ozel 1daresi ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Bagcilar, Bakirkdy, Biytik¢ekmece,
Gaziosmanpaga ve Fatih ilce belediyelerinin 6rgiin egitim hizmetlerine yaptiklar: katkilar incelenmistir.
Calisma sonunda belediyelerin okullara yonelik diizenlemeleri, okullara ara¢ ve gere¢ temini konusunda
destek vermeleri, Ogrencilere yaptiklari burs, kirtasiye gibi yardimlar aracihigiyla belediyeler ile
6grencilerin velileri arasindaki diyalogun birbirine yakinlagacagi ve kaliteli bir egitim sisteminin
saglanmasina olumlu yonde katki saglayacag: tespit edilmistir.

Karatas (2013) yaygin egitim faaliyetleri kapsaminda yaptigi arasgtirmada Kadikéy Halk Egitimi
Merkezinde bilgisayar egitimine devam eden 302 kursiyere anket uygulamigtir. Aragtirma sonucunda
egitim etkinliginin artmasi i¢in egitmenlerin, kursiyerleri derse daha aktif bir sekilde katmalar1 gerektigi
tespit edilirken Halk Egitim merkezlerinin kurs giin ve saatlerini yeniden dizenlemelerinin gerektigi
tespit edilmisgtir.
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Acar (2016) KOMEK hizmetlerden memnuniyet diizeyini ve hizmetin verimliligini 6l¢mek i¢in yaptig1
aragtirmasinda kurumda egitim goren 676 kursiyerle anket calismasi yapmustir. Aragtirma sonucunda
ankete katilan kursiyerlerin KO-MEK’ten genel olarak memnun oldugu, kurslart verimli buldugu ve
demografik ozelliklerine gére KO-MEK verimliligine bakis agilarinda minimal diizeyde farkhilik
olustugu tespit edilmistir.

Alpaydin (2006) ISMEK’in egitim bilimsel, idari ve finansal yapisini incelemistir. Calismada ISMEK
veri tabanindan 6zellikle 2006 yili sayisal verileri kullanmistir. Yoneticiler, 6gretmenler ve kursiyerlerden
olusan 31 kisi ile goriisme yaptiktan sonra ISMEK kurs merkezlerini, egitim materyallerini, kurslarini,
ogretici ve ogrenci ozelliklerini incelemis, personel egitimine 6nem verilmesi gerektigi, hizmet ici
egitimle ISMEK egitimlerinde daha verimli sonuglarin alinabilecegi sonucuna ulagmistir.

Yayla (2009) Ttirk yetiskin egitim sistemini degerlendirmigtir. Calismasinda Milli Egitim Bakanligi'na
bagli halk egitim merkezlerinde ¢aligan midir, midir yardimcist ve 6gretmenlere; yonetici ve 6gretmen
formlar1 ayri olmak uzere, toplamda 1300 kisiye anket uygulamustir. Yapilan istatistiksel analizler
sonucunda Halk Egitim Merkezlerinde ¢alisanlarin hizmet i¢i egitim seminerlerine katilma oranlar
oldukga diisiiktik ¢cikmakla beraber yetigkin egitimi ihtiyaglarinin belirli araliklarla giincellenme diizeyi
de dugiik ¢cikmugtir. Yazar, Halk Egitim Merkezlerinin toplumun kalkinmasina yeterli diizeyde katk:
saglayamadig1, yetiskin egitimi faaliyetlerine katilimi artirmak igin gerekli 6nlemler alinamadig:
seklindeki bulgulara ulagmistir.

Gokiis ve Alptirker (2011) yaptiklart ¢alismada Silifke’de belediye hizmetlerden yararlanan
vatandaglarin memnuniyet diizeyini belirlemek i¢in anket yontemine bagvurmuslar ve istatistiksel
analizler yapmiglardir. Yazarlar her ne kadar bazi hizmet kalemlerinde memnuniyetsizlikler ortaya
ciktigini sdylese de istatistiksel olarak vatandaglarin belediye hizmetlerinin genelinden memnun oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Akyildiz (2012) vatandaslarin belediye hizmetlerinden duydugu memnuniyeti aragtirmak i¢in Usak’ta
yasayan 384 kisi ile anket ¢alismasi yapmugtir. Caligmada mevcut belediye hizmetlerine kars: genel olarak
memnuniyet “kararsiz” seviyesinde tespit edilmistir. Memnuniyetin en yiiksek oldugu hizmet sosyal
yardim (agevi, iftar ¢adir, gida yardimi gibi) hizmetleri olurken memnuniyet diizeyinin en digiik oldugu
hizmet ise geri dontgim projesi (kAgit, cam sise, plastik, aliminyum gibi) hizmetleri ve yol, asfalt,
kaldirnm hizmetleri olmugtur. Yazarlar ¢aligmanin sonucunda belediye hizmetlerindeki verimlilik
eksikliginin nedenleri ile Usak’in plansiz gelismesinin nedenleri paralel oldugu gibi uzman ve nitelikli
personel yetersizligi, yasal diizenlemelerden kaynaklanan sorunlari ve halkin yonetime katilim
konusundaki eksiklikleri, belediye hizmetlerindeki verimsizligin ve planli gelisememenin en 6nemli
nedenleri arasinda oldugu sonucuna ulagmiglardur.

Sahin (2011) calismasinda 2010 yilinda istthdam garantili olarak agilan 212 kursun alan ve iceriklerini
incelemis, ihracat bilesimindeki sermaye ve teknoloji yogun degisimle dogrudan ilgili olmayan, genellikle
emek yogun islere yonelik kurslarin ag¢ilmis oldugu belirtmistir. Yazar bu noktada emekgilerin
birbirleriyle ikamesinin kolay oldugu, ISKURun diizenledigi istihdam garantili kurslarda sermaye
birikim siireci ile iligkisinin zayif oldugu, diger sektorlerden ziyade hizmet sektériinde nitelikli fakat
ozellikle spesifik bir firmanin istegiyle acilan kurslarda kendisi i¢in egitilen firmaya karg: giivencesiz ve
ucuz emekgiler yetistirildigi seklinde bulgulara ulagmugtir.

Yildiz (2012) ¢aligmasinda HEM lerin, DIB’in diizenledigi yetiskin egitimi etkinliklerinin genellikle
kadinlarin ev dis1 istihdamini saglayan ya da kadinlari kamusal-toplumsal yasamda gii¢lendiren bir
igerige sahip olmaktan ziyade, ideolojik olarak geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini yeniden {ireten ve

Islami sosyalizasyona katki saglayabilecek nitelikte oldugu seklindeki bulgulara ulagmugtir.

Sen (2016) ¢aligmasinda ISKUR kapsamindaki mesleki egitim kurslarini tiirlerine gore inceleyerek
kurslarin igsizligi azaltmadaki 6nemini degerlendirmistir. Calismada, ISKUR tarafindan diizenlenen
mesleki egitim kurslar1 yoluyla daha fazla istihdam saglanabilmesi igin istthdam garantili kurslarin
sayisini artirilmasina paralel olarak istihdam garantisi olmayan (genel) kurslarin sayisinin azaltilmasinin
kaynaklarin etkin kullanimi agisindan gerekli oldugu bulgularina ulagilmistir. Egitimlerin isgticii
piyasasinin ihtiya¢ duydugu meslek gruplarina yonelik diizenlenmesi igsizligin azaltilmasinda 6nemli bir
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rol oynayabilecegi ve yeni isgliciine yetecek kadar istthdam alan: da yaratilabilirse i glictindeki etkinligin
artabilecegi sonucuna ulagilmigtir.

Tathdil ve Ogzgirliik (2012) calismasinda ISKUR il midirliklerinin egitim faaliyetlerini
degerlendirebilmek icin ISKUR’un 2009 yilina ait verilerden yararlanarak analizler yapmistir. Calisma
sonucunda en basarilh kurum Malatya 11 Midirligi olarak bulunurken, en basarisiz kurum ise
Zonguldak 11 Midirligii olarak bulunmugtur. Ayrica Mus, Erzincan, Malatya, Gaziantep, Artvin,
Bayburt illerinin performanslarinin yiksek olmasi, Batman, Ardahan, Edirne, Ankara, Mersin ve Sivas
illerinin performanslarinin disiik olmas: bu illerin diger illerden bir hayli farkli oldugu seklinde tespitlere
de ulagilmugtir.

Isigicok (2011) Uzmanlagmis Meslek Edindirme Merkezleri Projesi (UMEM) kapsaminda egitim
géren kursiyerleri 9 aylik siirede gozlemlemistir. TUTK Bursa Il Midiirligiinden ele edilen ve 1 Ocak
2011 - 30 Kasim 2011 tarihlerini kapsayan isgiicii egitim faaliyeti bulgulari degerlendirilmistir.
Calismada proje koordineli ve uyumlu bir sekilde uygulanmaya devam ederse yaklagik 1 milyon igsize
odalarin belirledigi isyerlerinde staj olanag: sagladig: gibi basarili kursiyerlerin biiyiik cogunluguna da

istthdam olana@1 saglamasi projenin en 6nemli sonucu olarak gésterilmistir.

Isigicok ve Emirgil (2009) Bursa ili 6zelinde yapmis oldugu ¢alismasinda istihdam garantili isglici
yetistirme kurslarina katilanlarin bagar1 dagilimini, ise yerlesme durumunu analiz etmiglerdir. Calismada
istthdam garantili iggiici yetistirme kurslarinda bagari gostermis katilimcilarin ise yerlesme oranini %
99,2 olarak bulmuslardir. Gerek kurslara katilim oranlarinin artirilmasi gerekse katilimda cinsiyete
yonelik farklilagsmanin 6niine gegilebilmesi i¢in farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalar ile igbirliginin
geligtirilmesi gerektigini, yapilacak bir calisma ile de ISKUR’a kayitli olan veya olmayan issizlerin bilgi

ve becerilerini artirict programlara ilgilerinin artirilabilecegini tespit etmiglerdir.

Sahin ve Sevimli (2013) Istanbul Kiiltir Universitesi biinyesinde gerceklestirilen isgiicii yetistirme
kurslarini incelemistir. Universite’de 2010 yili Temmuz-Agustos doneminde egitim goren kursiyerlere
anket uygulamasi yapmiglardir. Egitimler sonucunda kursiyerlerin %86,51 isgiicti yetistirme kurslarindan
mezun olmusg ve istihdam edildigi bulgularina ulagilmistir. Bu politikalar issizlik sorunun ¢ézimiinde
etkili olmakla birlikte tek ¢oziim yolu da degildir. Bu nedenle yazarlar Avrupa Istihdam Stratejisi ile
uyumlu ulusal istihdam strateji ve politikalarinin belirlenip, uygulanmaya bir an 6nce basglanmasi
gerektigi sonucuna ulagmiglardir.

Tage1 ve digerleri (2015) Eskisehir'de yasam boyu 6grenme bagliginda yetigkin egitimini analiz etmek
icin kursiyerler, kurs miidiri ve 6gretmenleri ile goriismeler yapmuslardir. Yonetici ve o6greticiler
tarafindan tizerinde uzlagilan temel sorunlarin baginda gerek fiziksel, gerekse insan kaynaklar: yetersizligi
ve kurumlarla yetersiz igbirligi gelmektedir. Bu sorunlar giderilebilirse egitimde verimliligin artabilecegi
gibi egitimde memnuniyetin de saglanabilecegini tespit etmislerdir.

Aksakal ve Kazu (2015) ¢aligmasinda Tirkiye ve Avrupa Birligi tlkeleri arasindaki yetigkin egitimi
baglaminda, egitim ve kiltiirleraras: iligkiler adina kiresellesmeye neden olan faktorlerin etkisini tespit
edebilmek i¢in 2013 yilina ait TUIK verilerini, resmi gazeteleri ve Avrupa Birligi yayinlarini incelemistir.
Calisma sonucunda tim ilkelerde yetiskin egitim ve 6gretim politikalarinin genel hedefleri ve genel
yoni hakkinda benzerlikler gosterdigi tespit edilirken; tlkeler arasinda simdiki 6ncelikler, yaklagimlar
ve yontemlerde 6nemli farklarin oldugu tespit edilmistir.

3.2. Yabanc Literatiir

Albrecht ve digerleri (2005) calismasinda, Isve¢ yetigkin egitimi programi olarak bilinen Knowledge
Lift(KL) hakkinda detayli incelemeler yapmugtir. Bu programin amaci disik vasifl iscilerin beceri
diizeylerini orta diizeye yikseltmeyi hedeflemektedir. Heterojen sekilde dagilmis isci becerileri denge
arama modeli tzerinden analiz edilmis ve pek ¢ok ilging bilgiler bulunmustur. Programin yiiksek
beceriye dogru beceri dagilim bosluklarina dengeli bir cevap verdigi bulgusuna ulagilmistir. Buna gére;
is glictindeki orta duzeyli iscilerin orani, diisiik-nitelikli ¢aliganlarinin paymnin 6denmesi ile artarken orta-
nitelikli igcilere gore hazirlanan bosluklarin orani neredeyse bire bir oranda olarak artmaktadir. Her
zaman orta vasiflilara fayda saglanirken disiik vasiflilar sikinti gekmektedir.
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Dimitrescu ve digerleri (2015) galismasinda Ulusal Istatistik Enstitiisii (TUIK gibi) verilerinden 2012
yilinda tiim sektérden mesleki egitime katilanlarin oranlarini tespit etmis ve bunlarin analizinde modern
profesyonel yetiskin egitim metotlarini (sentetik sunum) kullanmigtir. Bu metot yetigkin egitim
diizeyini, istthdam edilen ve igsiz yetiskinlerin performans ve kalitesini arttirmak i¢in kullanilir. Caligma
sonucunda istatistikler endise verici rakamlar sundugu icin igsizlerin orani distrilmesi ve mesleki
6grenmenin gelistirilmesinin gerektigi ortaya ¢ikmistir. Profesyonel yetiskin 6grenme saglayan
kuruluglar ile ¢aligmak reformlari hizlandirmak i¢in glivenilir bir ortak olacaktir. Yazarlara gére ancak
bu sayede yetigkin egitiminin kalitesini artirabilir ve ekonomik krizin ve durgunlugun etkilerini ortadan

kaldirabilir.

Neagu (2014) caligmasinda 2012 yilina ait HERD (sinir 6tesi bolgesindeki yiiksekogretim aragtirma ve
gelistirme i¢in sosyal uyum) verilerini incelemis, analiz etmis ve egitim politikalari Gzerine anket
uygulamas: yapmustir. Yazar politikalarin Avrupa iilkelerinde yagayan Romen niifusu hedef aldig1 ve
yetiskin egitimin temel belirleyicilerinin “egitim, yas, meslek” olmasi gerektigini seklindeki bulgulara
ulagmugtr.

Stowe (2012) ¢aligmasinda 6rgiin egitime katilanlar ve bu egitime katilmayip yaygin egitime katilanlarin
egitim dizeylerini belirlemek i¢in ¢apraz tablolardan faydalanms ve iki tiir analiz yapmugtir. Ardindan,
hangi kiiltiirel ve ekonomik sermayenin yaygin 6grenmeyi nasil etkiledigini incelemek i¢in bir yapisal
esitlik modeli kullanmigtir. Geng nesilde gerceklestirilen SEM (yapisal esitlik) analizinin sonuglar:
ebeveynlerin egitim diizeyi ile yavrunun egitim dizeyi arasinda pozitif bir iligki oldugunu géstermistir.

Jacob ve Solga (2015) ¢alismasinda Almanya'nin Mesleki Egitim ve Ogretim sistemindeki degisikliklere
uzun vadeli bir bakis acis1 getiren Alman Yagam Tarihi Aragtirmalar’'ndan elde edilen ampirik bulgular:
ikili sistem resmen tiim okulu-egitimi birakan kisilere aciksa da, tam yeterlilige sahip okul temelli
programlarin ¢ogunda en az bir ortaokul sertifikasi (Realschulabschluss) gereklidir. Universite giris
yeterliliklerine sahip olup (Abitur) okulu birakanlar yiiksek egitim programlarina kaydolma hakkina
sahip olsa da ikili veya okul tabanli mesleki veya teknik egitim programlarini segebilirler. Tkincisi;
Universite giris yeterlilik orani (Abitur) olan okul terk edenlerin orani zamanla artmigken, distk yiiksek
egitim basarisina sahip okullar: terk edenlerin oranlari gérece azalmigtir. Yazarlar egitim sisteminin bu
sekilde daralmaya ugradig: icin yeni reformlara ihtiyacin zorunlu hale geldigi sonucuna ulagmigtur.

Guimaries ve digerleri (2014) ¢alismasinda yetiskin egitimcilerin yetiskin egitim ve 6gretim politikalari
nasil inga ettiklerini ve Avrupa Birligi'nin yasam boyu 6grenme rehberlerinde Portekiz'de 1999 yilinda
baslatilan iki programin 1s131nda nasil bir 6grenci yetistirdiklerini degerlendirmiglerdir. 1999'dan 2010'a
kadar olan yetigkin egitimi ve egitim politikas: analiz edilirken, yiiriirlikteki iki programin dezavantajlari
ortaya konulmugtur. Caligmanin sonucunda iki programinda Portekiz'in is giicli piyasasinin 6zelliklerini
dikkate almadifi, egitimin sosyal ve ekonomik kogsullara uyum saglayamadigi icin diizenleme
yapilmasinin gerektigi tespit edilmistir.

Kayman ve digerleri (2012) ¢aligmasinda Ttrkiye'de hayat boyu 6grenme kapsaminda yetigkin egitimini
incelemiglerdir. Yazarlar ¢aligmalar1 sonucunda bazi tespitlerde bulunmuslardir. Bunlar 6yledir: Devlet
sektorleri ve sosyal kurumlar1 arasinda entegrasyonu saglamali ve buna dayali altyap: olugturulurken
orgiin egitime is piyasasi, sivil toplum ve kultirel kuruluglar da dahil edilmelidir. Sistemin bolgesel ve
yerel diizeylerde yerellestirilmesi gereklidir ve politikanin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve aktif
kullanimi i¢in de verilerin toplanmas: ve hukuki kosullara gore giincellenip mevzuatlarin sadelestirilmesi

gereklidir.

Scanlan Su’apaia (2006) ¢aligmasinda hem Amerikan Samoasi’'ndan hem Alaska Samoasi’'ndan go¢ eden
Samoali yetiskin ogrencilerin (20-50 yas arast 5 kadin 4 erkek) egitim deneyimleri yazarin
gerceklestirdigi roportajlar ile saglanmigtir. Bulgular sonucunda mali yardim eksikliklerinin, aile
yikimliliklerinin ve hayat sartlari gibi bazi engellerin yliksekogretime katilim: engelledigi goralmustur.
Bu ytizden Samoallar ile yiksek egitimle nasil daha bagarili olacaklari hakkinda bilgi aktaran igbirlikci
diyaloglara gidilmelidir.
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Beauchamp (2003) ¢alismasinda otobiyografik vaka incelemesi ve analiz yontemlerini kullanarak yetigkin
6grenme ilkelerinin ve yetigkin egitimi uygulamalarinin devletin politika gelistirme siirecine
entegrasyonunu incelemistir. Bulgular sonucunda “Maternal Thought” yani annesel diigiince sisteminin
uygulanmasina 6zen gosterilmesi gerektigini vurgulamgtir.

4. SAMEK Kurslarimin Etkinligi Uzerine Ampirik Inceleme Sonuglari

Bu kisimda ¢aligma sonucunda ulagilan bulgular degerlendirilecektir.

4.1. Kursiyerlerin Demografik Ozellikleri

Kursiyerlerin demografik 6zellikleri agagida tablo haline getirilmistir.
Tablo 1: Kursiyerlerin Demografik Ozellikleri

Frekans (kisi) Yiizde (%)
Bay 0 0
Cinsiyet Bayan 302 100
Toplam 302 100
Evli 239 79,1
Bekar 51 16,9
Medeni Durum
Dul 12 4,0
Toplam 302 100
Evet 10 3,3
Isn“:;‘muz? calistyor [y e 292 96,7
Toplam 302 100
0-19 15 5,0
20-29 50 16,6
30-39 80 26,5
Yas 40-49 86 28,5
50-59 61 20,2
60 ve tzeri 8 2,6
Belirtilmeyen 2 0,7
Toplam 302 100,0
Mezun Degil 0 0
Ilkokul 110 36,4
Ortaokul/ Uk(’jgretirn 52 17,2
Lise 90 29,8
Egitim Durumu pr—
On lisans 20 6,6
Lisans 29 9,6
Lisanststi 1 0,3
Toplam 302 100,0
Tsci 3 1,0
Memur 2 0,7
Esnaf/Tacir 1 0,3
Serbest Meslek Erbabi 5 1,7
fs Durumu Ciftei 3 1,0
Ev Hanimi 223 73,8
Emekli 17 5,6
Ogrenci 19 6,3
Bir iste ¢alismiyorum 25 8,3
Diger 4 1,3
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Toplam 302 100,0
500 liradan az 3 1,0
501-1000 TL 10 33
1001-1500 TL 69 22,8
1501-2000 TL 100 33,1
Gelir Durumu 2001-3000 TL 62 20,5
3001-5000 TL 37 12,3
5001 ve tizeri 7 2,3
Belirtilmeyen 14 4,6
Toplam 302 100,0

Anket giyim kurslarinda gerceklestirdigi icin bu brangta erkek kursiyere rastlanmamistir. Erkekler giyim
brang: yerine diger branglan tercih etmektedirler. Dolayisiyla giyim kurslarinda tim kursiyerler
bayanlardan olugmaktadir. Ankete katilan kursiyerlerin medeni durum sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde %79 unun evli oldugu gérilmektedir.

Ankete katilan kursiyerlerin “Suan ¢alistyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde
sadece %3.3 c¢aligmaktadir. Bunun en onemli sebeplerini kursun egitim giinleri ve saatleri
olusturmaktadir. Egitimler hafta ici iki giin, saat 09:00-16:30 arasinda verildigi i¢in ¢alisanlarin bu
branga katilamadi: soylenebilir®.

SAMEK giyim kurslarina katihm 15 yasindan itibaren basladigi icin kursiyerlerin yaslari 15’den
baglamaktadir. Orneklemde de 15 ile 68 yas araliginda kursiyerlere rastlanilmigtir. Tabloya baktigimizda
en ¢ok katilimi 40’ls yaslardaki (%28,5) kursiyerler olusturmaktadir. Onlari ise 30°lu yaglardaki (%26,5)
kursiyerler izlemektedir. Ozellikle bu iki yas grubunun ¢ogunlugu olusturdu belirtilebilir. En az katilimi
ise 60 ve tizeri yas grubu (%2,6) kursiyerler olusturmaktadir.

Ankete katilan kursiyerlerin “Egitim durumunuz nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde
tiim kursiyerlerin egitim almig kursiyerler oldugu gorilmektedir. Kursiyerlerin %53.6 ilkokul ve ortaokul
mezunudur. Ayni zamanda ilkokul ve ortaokul mezunu kursiyerlerin biiytik bir cogunlugu ev hanimidir.
Kursiyerlerin %29,8’si lise mezunu iken, %19,2’si yiiksekokul/fakiilte mezunudur.

Ankete katilan kursiyerlerin “Is durumunuz nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde
%73,8inin ev hanimlarindan olustugu gorilmektedir. Kursun egitim giinlerinin ve saatlerinin bunda

etkili oldugu soylenebilir.

Son demografik soru olarak “Calisiyorsamiz sizin, ¢alismiyorsaniz ailenizin gelir durumu nedir?”
sorusunda kursiyerlerin %55,9unun geliri 1001 TL ile 2000 TL aras: degismektedir. Bunu 2001-3000

TL gelir seviyesi ile kursiyerlerin %20,51 izlerken, kursiyerlerin %4,6’s1 gelir belirtmekten kaginmugtir.
4.2. Kursiyerlerin Kursa Katilma Nedenleri

Ankete katilan kursiyerlerden kursa katilma nedenlerinin 6nem derecelerini belirtmeleri istenmigtir. Bu

bolimdeki 8 sorunun Cronbach’s Alpha degeri 0,80 ile giivenilir diizeyde ¢ikmugtir.

2 Anketin uygulama asamasinda ¢aligmakta olan birka¢ kursiyer hafta sonu da giyim dersleri olursa ¢alisan
kursiyerlerin sayisinda arti olabilecegini dile getirmistir.
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Grafik 3: Kursiyerlerin Mesleki Agidan Kursa Katilma Nedenleri
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Kursiyerlerden kursa katilma nedenlerinin 6nem derecesini belirtmeleri istendiginde, kursiyerlerin
%46,4tintin meslek edinmeyi onemsedikleri goérilmektedir. Kursiyerler %13,6’s1 kararsizdir ve
aralarinda kursun boyle bir fonksiyonu var m1 diye diisiinenler varken, acaba becerilerimi meslek haline
getirebilir miyim distincesi ile kararsiz kalanlarin oldugu soylenebilir. Kursiyerlerin %36,8’1 meslek
edinmeyi 6nemsemezken ve bu grubun yas durumu incelendiginde 40 yas ve tzeri grubun buyik
cogunlugu (yaklagik %70) olusturdugu ve artik meslek edinme amaci giitmedikleri séylenebilir.

Kursiyerlerden kursa katilma nedenlerinin 6nem derecesini belirtmeleri istendiginde, kursiyerlerin
%40,1’inin yeni bir meslek daha edinmeyi 6nemsedikleri gorilmektedir. Kursiyerlerin %17,2’si kararsiz
kalirken, %401 yeni bir meslek daha edinme sorusunu 6nemsememislerdir. Bu 6nermeyi 6nemsiz
bulanlarin biyiik ¢ogunlugunu 40 yas ve tizeri kursiyerler olugturmaktadir.

Kursiyerlerden kursa katilma nedenlerinin 6nem derecesini belirtmeleri istendiginde, kursiyerlerin
%40, 1’inin yeni bir meslek daha edinmeyi 6nemsedikleri goriilmektedir. Onermeyi Gzellikle ileri
seviyede egitim goren “Giyim Tekamil” sinifi 6nemsemistir. Kursiyerlerin %16,6’s1 kararsiz kalirken,
%36’s1 meslekte ilerlemenin kendileri i¢in 6nemsiz oldugunu belirtmislerdir.
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Grafik 4: Kursiyerlerin Sosyo-Kiiltiirel Agidan Kursa Katilma Nedenleri
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Kursiyerlerden kursa katilma nedenlerinin 6nem derecesini belirtmeleri istendiginde, kursiyerlerin
%88,7’sinin bos zamam degerlendirmeyi, %83,1'inin hobi edinmeyi, %69,5'nin ¢evre edinmeyi,
%80,1'inin sosyallesmeyi, %96,4intin kendini gelistirmeyi 6nemsedikleri goérilmektedir. Oranlar
incelendiginde, sosyo-kiiltiirel sebepler arasinda en az 6nemsenen konunun ¢evre edinme oldugu
gorulmektedir.?

Kursa katilmanin tiim nedenleri g6z 6niine alinip bir degerlendirme yapilirsa; sosyo-kiiltiirel sebeplerle
kursa katilan kursiyerler tarafindan bu sebeplerin (biiyiik farkliliklarla) 6nemli bulundugu soylenebilir.
Bunlarin i¢erisinde meslek edinmeyi 6nemli bulan kursiyerin sayis1 oldukga fazladir. Kursiyerlerin kursa
katilma nedenleri icerisinde en 6ne ¢ikan nedenler sirasiyla “kendini gelistirme”, “bos zamani

degerlendirme”, “hobi edinme” ve “meslek edinme” nedenidir. Bu siralamaya gére kursiyerlerin kisisel
ve sosyal iligkilere daha ¢ok 6nem verdigi sGylenebilir.

4.3. Kursiyerler Kurstan Nasil Haberdar Oldular?
Grafik 5: Kurstan Nasil Haberdar Oldunuz?
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* Anketin uygulama asamasinda baz: kursiyerler kurs 6ncesi ¢evresinin kendisine yeterli oldugunu, kurstan ¢evre
edinmeyi pek diisinmediklerini dile getirmiglerdir.
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Ankete katilan kursiyerlerin  “Kurstan nasil haberdar oldunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde %62,3"iniin ¢evreden duyarak kurstan haberdar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunu %22,2
ile afis tanitimlari izlerken, %12,3 ile de internet kaynag: izlemistir. Internet kaynaginin bu oranda
kalmasinin sebepleri arasinda giyim kursiyerlerinin demografik 6zelliklerinden yas ve is durumlarini goz
oniinde bulundurmak gerekir. Bu noktada orta ve ileri yas grubuna dahil ev hanimlarinin internet ile
cok ilgili olmadiklari sdylenebilir.

Buradan ¢ikan sonug, tanitimlarin yeteri kadar yapilamadigini ve halka ulagmada yeterli olamadigini
gostermektedir. SAMEK’in daha genis kitlelere ulagmada farkli yollari ve kaynaklari daha ekin olarak
kullanmas: durumunda SAMEK’in daha iyi tanitilabilecegi soylenebilir. Ote yandan tamidiklarin
tavsiyesi kurumlarin tamtim faaliyetlerinin oniine gegebilen ¢ok giiclii bir iletisim araci olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir.

4.4. Kurslar Hakkinda
Grafik 6: Kurslar Hakkinda
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Ankete katilan kursiyerlerin “SAMEK sayesinde gelir elde ediyor musunuz?” sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde %10,6’st SAMEK sayesinde gelir elde ettigini belirtirmigtir. Bu kursiyerler
tanidiklarina en az bir kez parayla Uriin satabilmislerdir. Kursiyerlerin %89,4’s1 ise heniiz SAMEK
sayesinde herhangi bir gelir elde edemedigini belirtmigtir. Anketin uygulanmasi agamasinda
kursiyerlerin bir kismi bu kurstan elde ettigi beceri ile esine, cocuguna ve tanidiklarina bir seyler diktigini
ve aile ekonomisine katkida bulunduklarini belirtmislerdir. Yaptiklari tirtinleri dogrudan gelir elde etme
amaciyla satmamis olsalar da bu agidan degerlendirildiginde bu kisilerin aslinda dolayli olarak gelir elde
ettigi belirtilebilir.

Ankete katilan kursiyerlerin “SAMEK sayesinde gelir elde eden tanidiginiz var mi?” sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde %35,8't1 SAMEK sayesinde gelir elde eden tamidiginin oldugunu, %64,2’si
SAMEK sayesinde gelir elde eden bir tanidiklari olmadigini belirtmistir.

Bu iki bilgi ¢er¢evesinde SAMEK kurslarinin kursiyerlere gelir elde etme imkani saglamasinin etkinlik
acisindan 6nemli bir gésterge oldugu ve bu baglamda kismen de olsa gelir etme baglaminda etkinlige
katk: yaptig1 belirtilebilir.

Ankete katilan kursiyerlerin “Daha 6nce meslek edindirme/egitimi kurslarina katildiniz mi1 ?” sorusuna
verdikleri cevaplar incelediginde kursiyerlerin %24,8F1 SAMEK dahil herhangi bir meslek
egitimi/edindirme kurslarina daha 6nce hi¢ katilmadiklarini belirtirken, kursiyerlerin %75,2’si giyim
kursundan 6nce en az bir kez daha meslek egitimi/edindirme kurslarina katildiklarini belirtmislerdir.
Buradaki veriler bize meslek edindirme/egitimi kurslarina an az bir kez giden kursiyerlerin bu kurslara
devam etme oraninin yiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica kursiyerlerden daha oncesinde hangi
kurslara, kagar kez katildiklar1 sorulmus ve verdikleri yanitlar agagidaki grafikte gorsellestirilmigtir.
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Grafik 7: Kursiyerlerin Meslek Egitimi/Edindirme Kurslarina Katihm Sikliklary
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Ankete katilan kursiyerlerin %61,7’si giyim bransina katilmadan 6nce SAMEK’te, %23,7’si halk
egitimde, %2,3i ise ISKUR'da en az 1 brangta egitim almuglardir. Bunlarin icerisinden yeniden bir
degerlendirme yapildiginda giyim branginda egitimi alan SAMEK kursiyerlerinin yine en ¢ok giyim
dahil SAMEK kurslarini tercih ettikleri séylenebilir. Sonuglar bu sekilde ¢ikmaya devam ettikge
SAMEK kurslarina baglayan kursiyerlerin sonraki yillarda da herhangi bir brangtan kursa devam etme
olasihg: yiiksek gorinmektedir.

4.5. Kursun Etkinlik Degerlendirmesi

Bu boliimde kursiyerlere toplamda 33 soru yéneltilmistir®. 302 kursiyer 5’1i likert olgegi kullanarak
sordugumuz tim sorulart “tamamen katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “fikrim yok”, “katiliyorum”,
“tamamen katiliyorum” cevaplarindan birini isaretleyerek cevaplandirmistir.

Tablo 2: Derslerin Degerlendirmesi

DERSLER iz |fg || fe|ite
G- = 2 g s £
- I B I B I~ A
Kursun teori i¢in ayrilan ders saati yeterlidir 6,3 9,9 1,7 47,0 35,1
Kursun pratik i¢in ayrilan ders saati yeterlidir 6,0 13,6 1,0 44.4 35,1
Kursun toplam ders saati yeterlidir. 6,3 13,6 1,3 43,7 35,1
Kursun ders saatleri benim i¢in uygundur. 1,7 3,6 2,6 48,0 440
Kursun icerigi yeterlidir. 0,0 2,3 3,6 51,3 42,7

Derslerin degerlendirilmesi kategorisinde;

Kursiyerlerin %82,1’i kursun teori (konu anlatimi) i¢in ayrilan ders saatini, %79,5’1 kursun pratik
(uygulama) igin ayrilan ders saatini, %78,81 i¢in kursun toplam ders saatini,” %94’i kursun igerigini
yeterli bulurken, %92’si kursun ders saatlerini kendileri i¢in uygun bulmuglardir. Dersler bir biitin olarak
degerlendirildiginde kursun bu agidan hedefine ulastig: ve etkinligin saglandig: belirtilebilir.

* Cronbach’s Alpha 0,889 olarak ol¢iilmustir. Dolayisiyla bu bolimde kullanilan 6lgek oldukea givenilir
diizeydedir.

5 Anketin uygulama agamasinda ders saatlerini yetersiz bulan kursiyerler kursta daha fazla vakit gegirmek ve daha
fazla dikis yaparak tirin sayilarini cogaltmak istediklerini belirtmiglerdir.
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Tablo 3: Islevselligin Degerlendirmesi

g £
g 2 2 % E |g§
. . eS| S| >~ | 8|88
ISLEVSELLIK g g S g S ER =28 g =28
k- E 2 5 S
13 |E |2 |FS
Kurs mekan: derslerin iglenmesi bakimindan uygundur. 53 10,9 5,6 37,1 41,1
{(urs 1st1hda'm yaratilmas: agisindan o6nemli bir rol 13 43 238 34.1 36,4
ustlenmektedir.
Kurs bos zamanlarin degerlendirilecegi bir etkinliktir. 1,7 5,6 7,3 427 42,7

Gelecekte katildigim kurs ile ilgili bir alanda ¢aligmak 10,6 13,9 215 285 255

isterim.

B.1.r “butun ol'arak ele alindiginda kursun etkin oldugunu 17 0,7 6.6 474 437
disinmekteyim.

B.1.r “butun ola'rak ele alindiginda kursun verimli oldugunu 1,0 23 2.0 440 50,7
disinmekteyim.

Islevselligin degerlendirilmesi kategorisinde;

Kursiyerlerin %78,2’si kurs mekanin uygun oldugunu, %70,5’1 kursun istihdam agisindan 6nemli bir rol
tstlendigini, %85,4’d kursun bos zaman degerlendirilecek bir etkinlik oldugunu, %54t kurs ile ilgili bir
alanda ¢aligmay1 diigindtigiing, %91,1’1 bir biitiin olarak ele alindiginda kursun etkin oldugunu, %94,7’si
bir biitiin olarak ele alindiginda kursun verimli oldugunu belirtmigtir.

Kursun iglevselligi bir biitiin olarak degerlendirildiginde kursun bu agidan hedefine ulagtig1 ve etkinligin
saglandig: belirtilebilir.

Tablo 4: Katilimin Degerlendirmesi

g £
se | & |4 |§ |s§&
£E S| &2 = S~ | € 8~
KATILIM SEE| 88 ER | 28 RS
fE | |2 | E|2E
§ |8 |E |2 |FS
Derslere devamli olarak katiliyorum. 0,7 3,6 2,3 444 49,0
Katildigim derslerde aktif rol aliyorum. 1,0 1,7 7,3 49,0 41,1
Kursa katilmamin temel nedeni tcretsiz olmasidir. 9,6 22,2 7,6 31,8 28,8
Katildigim kurs tcretli olsayd: yine de katilirdim. 13,6 20,5 17,9 26,8 21,2
Kursa katilmamda sertifika almam 6nemlidir. 5,0 14,2 10,9 34,4 35,4
Sertifika olmasayd: yine de kursa katilirdim. 1,3 6,3 9,3 46,0 37,1

Katiimin degerlendirilmesi kategorisinde;

Kursiyerlerin %93,44 derslere stirekli katildigini, %90,1’1 derslerde aktif rol aldigini, %60,6’s1 kursa
katihmlarinin temel nedenini tcretsiz olmast oldugunu, %48’ katildiklar1 kurs tcretli olsa yine de
katilacaklarini, 969,81 sertifika almayr Onemsediklerini, %83,1'i sertifika olmasayd: yine de
katilacaklarim belirtmislerdir. Ozellikle sertifika olmasa da kisilerin kursa katilma istekleri Snemlidir.

Kursa katilim bir bitiin olarak degerlendirildiginde kursun bu agidan hedefine ulastigi ve etkinligin
saglandig: belirtilebilir.
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Tablo 5: Egitmenin Degerlendirmesi

g g
5: | ¢ | E_|E_|g:
EGITMEN TEEHFEESEES
FE | |2 | E 8%
513 |8 |2 |FS
Egitmen teori i¢in yeterli zaman ayirmaktadir. 2,0 2,0 3,0 30,1 62,9
Egitmen pratik i¢in yeterli zaman ayirmaktadir. 2,3 3,3 0,7 34,1 59,6
Egitmen ders siiresini etkin kullanmaktadir. 2,0 2,0 3,0 30,5 62,6
Egl.tm.en brang egitimini verebilecek yeterli donanima 1,0 0.7 23 262 69,9
sahiptir.
Egitmen bu kurs i¢in dogru se¢ilmis bir egitmendir. 1,7 0,3 2,0 24.8 71,2
Egltmen .ders1 herkesin anlayacagi-kavrayacag sekilde 17 0,3 36 272 67,2
islemektedir.
Egitmen .1'1e egitim hakkinda tim distinceler rahatlikla 13 0.7 43 272 66,6
paylagilabilir.

Egitmen degerlendirilmesi kategorisinde;

Kursiyerlerin %93t egitmenlerinin teori i¢in yeterli zaman ayirdigini, %93,7’si egitmenlerinin pratik
icin yeterli zaman aywrdigini, %93,1'i egitmenlerinin ders siresini etkin kullandigini, %96,1’i
egitmenlerinin yeterli donanima sahip oldugunu, %96,’s1 egitmenlerinin dogru secilmis oldugunu,
%94,44 egitmenlerinin dersi herkesin anlayacag: sekilde isledigini, %93,8’1 egitmenleri ile egitim
hakkinda tim ddstincelerini paylagabildiklerini belirtmiglerdir. Bu kategorideki tiim sorularin
cevaplarinda, memnuniyetin olduk¢a yiiksek oranlarda saglandigi gorilmektedir. Kurs egitmeni bir
bitin olarak degerlendirildiginde kursun bu agidan hedefine ulastigi ve etkinligin saglandig:
belirtilebilir.

Tablo 6: Kigisel Faydanin Degerlendirmesi

£ g€
KiSISEL FAYDA SEE| EE | EE | 28|28
- - I B = A
& |B |2 |F2
SAMEK o6zgtvenimi artirmaktadir. 1,0 2,3 21,2 38,4 37,1
SAMEK Kkisisel gelisimime katk: saglamaktadir. 0,3 2,0 6,0 46,7 45,0
SAMEK is bulmamu kolaylagtiracaktir. 0,3 1,3 6,0 43,4 49,0
I.Stel’llldlgl zaman SA.MEK yoneticilerine istek, Oneri ve 6.6 73 30,5 30,8 248
sikayetler dile getirilebilir.

Kisisel faydanin degerlendirilmesi kategorisinde;

Kursiyerlerin %75,5t SAMEK’in 6zgtvenlerini artirdigini, %91,7si SAMEK’in kisisel gelisimlerine
katki sagladigini, %92,4t SAMEK’in ig bulmalarini kolaylastiracagini, %55,6’st SAMEK yoéneticilerine
istek, oneri ve sikayetlerini iletebildiklerini belirtmistir.® Kurs kisiye sagladig: faydanin algilanmas:
acisindan bir butin olarak degerlendirildiginde kursun bu agidan hedefine ulastigi ve etkinligin
saglandig: belirtilebilir.

6 Anketin uygulanmasi asamasinda bazi kursiyerler problemleri olunca hocalarina ilettiklerini ve sorunun
¢ozildigini, bazilar: da hentiz SAMEK yoneticilerine iletilecek bir sorunla kargilasmadiklarini dile getirmiglerdir.
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Tablo 7: Toplumsal Faydanin Degerlendirmesi

g g
5E |2 |2 |E |g5E
TOPLUMSAL FAYDA SES|FE|E2 22288

SAMEK kurslar: ginceldir. 1,0 0,3 15,2 43,4 40,1
SAMEK sertifikalari ig bulmada yardimcidur. 2,0 4,3 28,1 38,7 26,8
SAMEK egitim alanlari ve dallar: yeterli ¢esitliliktedir. 1,0 5,6 14,6 447 34,1
SAMEK .ga11§anlar1 iglerini  gerektigi  gibi  yerine 0.3 1,0 8.9 447|450
getirmektedirler.

SAMEK’in yaptig1 etkinlikleri yeterli buluyorum. 0,7 3,3 17,9 38,1 40,1

Toplumsal faydanin degerlendirilmesi kategorisinde;

Kursiyerlerin %83,51 SAMEK’in kurslarinin glincel oldugunu, %65,51 sertifikalarinin is bulmalarini
kolaylagtiracaklarini, %78,8T SAMEK’in egitim alanlar1 ve dallarinin yeterli ¢esitlilikte oldugunu,
%89,7’si SAMEK c¢aliganlarinin iglerini yerine getirdiklerini, %78,2’si SAMEK etkinliklerini yeterli
buldugunu belirtmistir. 7

Kurs topluma sagladig: faydanin algilanmas: agisindan bir butiin olarak degerlendirildiginde kursun bu
agidan hedefine ulagtig1 ve etkinligin saglandig belirtilebilir.

4.6. Hipotez Testleri ve Degerlendirilmesi

Ortalamalar kargilagtiracak iki grupta, veri sayisinin az olmast, veri dagilimi yeterli olsa da verilerin
dagilimindaki anormallikler nedeniyle, parametrik bir test olan t testinin alternatifi sayilabilecek
parametrik olmayan bir kargilagtirma testi Mann-Whitney U ile iki grubun ortalamalari (sira
ortalamalari) arasinda fark olup olmadig: sinanabilir. (Can, 2013:126 ) Parametrik bir test olan varyans
analiz alternatifi sayilabilecek, parametrik olmayan bir karsilagtirma testi olan Kruskal Wallis testiyle,
gruplarin ortalamalar: arasinda fark olup olmadig: sinanabilir. (Can, 2013:154)

Kursiyerlerin demografik 6zellikleri ile SAMEK giyim kurslarinda uygulanan “Etkinlik Olgegi” arasinda
kurulan hipotezlerin testinde, veriler normal dagilima uymadig: i¢in Kruskal Wallis testi kullanilmis ve
elde edilen bulgular analiz edilmistir.

Ho: Gruplar arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi: Gruplar arasinda anlaml bir fark vardur.

a= 0.05 anlamlilik diizeyi kabul edilecektir.

H: Etkinlik olcegi egitim seviyesine gore farklilasmaktadir.
Tablo 8: H; Test Sonucu

Gruplar Egitim Seviyesi N Sira Ortalamasi X2 P
Temel Egitim 162 164,78

Tum ortalama Orta ve Yiiksek Egitim 140 136,13 8,088 0,004
Toplam 302

7 Anketin uygulanmasi asamasinda bazi kursiyerler sergilerden soylesilerden vb. yeterince haberleri olmadiklarini
bu yiizden yorum yapamayacaklarini dile getirmislerdir.
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Kursiyerlerin egitim seviyeleri temel egitim (ilkokul ve ortaokul mezunu), orta ve yiiksek egitim (lise ve
yiiksek egitim mezunlari) olmak tizere iki sekilde gruplanmistur.

Etkinlik 6lcegi icin test istatistik degeri x* = 8,088 olarak kabul edilmistir. Buna karsilik ilgili serbestlik
derecesinde anlamlilik degeri 0,004 olarak bulunmugtur. Test oldukga anlamlidir (%99 giiven araliginda
da) p=0,004 < 0,05 den oldugu i¢in H; hipotezi kabul edilmistir. Yani genel ortalamay: 6lgen etkinlik
oleegi kursiyerlerin egitim seviyelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklihk
gostermektedir.

Sadece temel egitim gormus kursiyerlerin sira ortalamalari (164,78 > 136,13) orta ve yliksek egitim
gormus kursiyerlerin sira ortalamalarindan daha yiksektir. Sadece temel egitim goéren kursiyerler,
digerlerine gore kurstan daha memnundur. Egitim seviyesi yiikseldik¢e hizmetleri yetersiz bulma
distncesi ve hizmetlere iligkin memnuniyetsizligin artmasi; egitim seviyesi distiikce de hizmetlere
iligkin memnuniyetin artmasi beklenen bir sonugtur. Anket sonuglar: da bu yonde gergeklesmistir.

Olgegin tim alt baghklarinda ayn1 yorumun yapilip yapilamayacagini bulmak icin agagidaki tabloda
etkinlik 6l¢egi alt kategorilere ayilarak analiz edilmisgtir.

Tablo 9: Gruplarin Egitim Seviyelerine Gére Test Sonuglari

Gruplar Egitim Seviyesi N Sira Ortalamas: | x? p Anlamli Fark
' Temel Egitim 162 159,49
Derslerin Orta ve Yiiksek Egitim 140 142,25 0,082 | -
ortalamasi
Toplam 302
. Temel Egitim 162 160,97
Islevsellik " .
Orta ve Yiksek Egitim 140 140,54 4,142 0,042 | Anlamh
ortalamasi
Toplam 302
Temel Egitim 162 166,24
Katilim . .
Orta ve Yiksek Egitim 140 134,45 10,058 [0,002 | Anlaml
ortalamasi
Toplam 302
B Temel Egitim 162 151,87
Egitmen Orta ve Yiksek Egitim 140 151,07 0,934 -
ortalamasi
Toplam 302
. Temel Egitim 162 165,93
Kisisel fayda Orta ve Yiksek Egitim 140 134,80 9,737 10,002 |Anlamh
ortalamasi
Toplam 302
Tool . Temel Egitim 162 161,54
oplumsal fayda "5 "0 S Egitim 140 139,88 4683 10,030 |Anlamh
ortalamasi
Toplam 302

Olgek alt kategorilerde degerlendirildiginde; derslerin ortalamasi ve egitmen ortalamast kategorilerinde
degerlendirme yapan kursiyerlerin puanlamalarinda egitim durumlarina gére farklilagma gérilmemigtir.
Memnuniyet seviyesi birbirlerine oldukga yakin ¢ikmigtir. Ancak geriye kalan 4 kategoride anlaml: bir
sekilde farkhilagma gorilmugtir.

Kursun islevselligi kategorisinde, yalnizca temel egitim goérmis kursiyerlerin sira ortalamalari (160,97 >
140,54) orta ve yuksek egitim gérmus kursiyerlerin sira ortalamalarindan daha yiiksek ¢ikmugtir. Yalnizca
temel egitim gérmis kursiyerler orta ve yiiksek egitim gérmiis kursiyerlere oranla islevsellik konusunda
kurstan daha memnundurlar. Kursa katilim kategorisinde, yalnizca temel egitim gérmis kursiyerlerin
sira ortalamalari (166,24 > 134,45) orta ve yiiksek egitim gormis kursiyerlerin sira ortalamalarindan daha
yiksek ¢ikmistir. Yalnizea temel egitim gormus kursiyerler orta ve yiksek egitim gormus kursiyerlere
oranla derslere katilim konusunda kurstan daha memnundurlar. Kursun kisisel fayda kategorisinde,
yalnizca temel egitim gormis kursiyerlerin sira ortalamalar: (165,93 > 134,80) orta ve yiiksek egitim
gormus kursiyerlerin sira ortalamalarindan daha yiiksek c¢ikmugtir. Yalnizca temel egitim gormus
kursiyerler orta ve yiksek egitim gormiis kursiyerlere oranla kursun kisiye sagladig: kisisel fayda
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konusunda kurstan daha memnundurlar. Kursun toplumsal fayda kategorisinde de yalnizca temel egitim
gormis kursiyerlerin sira ortalamalari (161,54 > 139,88) orta ve yiksek egitim gérmis kursiyerlerin sira
ortalamalarindan daha yiksek ¢ikmigtir. Yalnizca temel egitim gérmiis kursiyerler orta ve yliksek egitim
gormus kursiyerlere oranla toplumsal fayda konusunda kurstan daha memnun olmuglardir.

Daha 6nce belirtildigi gibi egitim seviyesi yiikseldik¢e hizmetleri yetersiz bulma digtincesi ve hizmetlere
iligkin memnuniyet oranin diismesi beklenen bir sonugtur. Anketin sonuglar: da bu dogrultuda ¢ikmistur.
Ancak dersler ve egitmen kategorilerinde, kursiyerlerin ortalamalarinin farkli egitim seviyelerinde de
birbirine yakin oldugu yani fark olusturacak degerlere sahip olmadigini séylenebilir.

Hy: Etkinlik olcegi yas gruplarina gore farklilasmaktadir.
Tablo 9: Hg Test Sonucu

Gruplar Yas Araligi N Sira Ortalamast | x* p
15-35 yas 107 147,91

Tim ortalama 36-70 yas 193 151,94 0,149 0,700
Toplam 300

Kursiyerlerin yas aralilar1 15-35 yas ve 36-70 yas olmak tizere iki sekilde gruplanmigtir. Samek giyim
brangina katilim 15 yasindan bagladig i¢in bu aralik 15 yagindan baglamaktadur.

Etkinlik 6lgegi icin test istatistik degeri x* = 0,149 olarak kabul edilmistir. Buna karsilik ilgili serbestlik
derecesinde anlamlilik degeri 0,700 olarak bulunmugtur. p=0,700 > 0,05 den oldugu i¢in Hy hipotezi
kabul edilmistir. Yani genel ortalamayr 6lgen etkinlik 6lgegi kursiyerlerin yas durumlarina gore
istatistiksel olarak anlaml bir sekilde fark géstermemektedir. Bu ytizden hipotez reddedilmistir.

Olgegin tim alt baghklarinda ayni yorumun yapilip yapilamayacagini bulmak icin asagidaki tabloda
etkinlik 6l¢egi alt kategorilere ayilarak analiz edilmistir.

Tablo 10: Gruplarin Yag Araliklarina Gore Test Sonuglari

Gruplar Yas Araligt N Sira Ortalamasi | X p ?;tmh
leri 15-35 yas 107 155,83
Derslerin 36-70 yas 193 147,55 0421 | -
ortalamasi
Toplam 300
. ) 15-35 yas 107 160,12
Islevsellik 36-70 yas 93 517 0151 ]
ortalamasi
Toplam 300
15-35 yas 107 156,54
Katilim 36-70 yas 193 147,15 0,367 -
ortalamasi
Toplam 300
Esi 15-35 yas 107 146,91
gitmen 36-70 yas 193 152,49 0577 | -
ortalamasi
Toplam 300
Kisisel frvd 15-35 yas 107 143,35
sise ayda 36-70 yas 193 154,46 0,283 -
ortalamasi
Toplam 300
Tool U fad 15-35 yas 107 132,93
oplumsa aydd 3¢ 70 yas 193 160,24 6,915 0,009 |Anlaml
ortalamasi
Toplam 300

Olgek alt kategorilerde degerlendirildiginde; etkinlik 6lgeginde goriildiigii gibi diger kategorilerde farkl
yas seviyelerinde ortalamalarin birbirine yakin oldugunu, istatistiksel olarak fark olusturacak degerlere
sahip olmadi@1 séylenebilir.
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Sadece toplumsal fayda kategorisinde 36-70 yas araligindaki kursiyerlerin sira ortalamalar1 (132,93 >
160,24) 15-35 yas araligindaki kursiyerlerin sira ortalamalarindan daha yiiksek ¢ikmistir. p=0,009 < 0,05
(%99 giiven araliginda da) oldugu i¢in bu kategoride sonug anlamli bulunmustur.

SONUC

SAMEK giyim brang: kursiyerleri sadece bayanlardan olugmaktadir ve biyik ¢cogunlugu ev hanimdir.
En ¢ok katilim 40’11 yaglardan gerceklesmistir. Kursiyerlerin ¢ogunlugu ilk veya ortaokul mezunu olup
gelir seviyeleri 6zellikle 1001-2000 TL civarlarindadir. Kursiyerlerin kursa katihimlarindaki en bagta
gelen neden kursiyerlerin kendilerini gelistirme arzularidir. Kursiyerlerin mesleki anlamda kursa katilma
nedenleri %50'nin altinda 6neme sahip olmustur. Bu sebepleri 6nemsiz bulanlarin biiyiik ¢ogunlugunu
40 yas ve tzeri kursiyerler ile emekli kursiyerler olusturmustur. Ankete katilan kursiyerlerin %62,3’iniin
cevreden duyarak kurstan haberdar olmaktadirlar. Buradan da kursiyerlerin kigisel ve sosyal iligkilere
daha ¢ok 6nem verdigi ¢ikarilabilir. Bu anlamda kisilerin sosyal aginin kurumlarin tanitim faaliyetlerinin
oniine gecebilen ¢ok gugli bir iletigim araci oldugu belirtilebilir. Giyim branginda egitimi alan SAMEK
kursiyerlerinin yine en ¢ok giyim dahil SAMEK kurslarin: tercih ettikleri sylenebilir.

Kursun etkinlik degerlendirmesini ile ilgili hipotez sonuglar: agagidaki gibi belirtilebilir;

“Dersler etkindir” hipotezi dogrulanmistir. Dersler kategorisindeki 6nermeler %79-94 oranlarinda
olumlu degerlendirilmektedir. Ders stireleri ve ders igerikleri yeterlidir. Dersler bir biitin olarak
degerlendirildiginde kursun bu agidan hedefine ulastig: ve etkinligin saglandig: belirtilebilir.

“Kurs islevsellige sahiptir” hipotezi dogrulanmustir. Iglevsellik kategorisindeki 6nermeler %70-94
oranlarinda olumlu degerlendirilmektedir. Kurs sayesinde istihdam yaratilabilir oldugu algisi hakimdir.
Kursun islevselligi bir biitiin olarak degerlendirildiginde kursun bu agidan hedefine ulastig1 ve etkinligin
saglandig belirtilebilir.

“Kursa katilim etkindir”hipotezi dogrulanmugtir. Katihm kategorisindeki 6nermeler %48-93 oranlarinda
olumlu degerlendirilmektedir. Maddi durumlarin: yeterli bulmayan kursiyerler 6zel kursa gidiyor gibi
Ucret alinirsa kursa katilamayacaklarini dile getirmislerdir. Ayrica sertifika alma kursiyerleri motive eden
bir unsur olarak karsimiza ¢ikarken, sertifikanin verilmemesi kursa katilimi engellememektedir. Kursun
islevselligi bir biitin olarak degerlendirildiginde kursun bu agidan hedefine ulagtigi ve etkinligin
saglandig: belirtilebilir.

“Kurs egitmeni etkindir” hipotezi dogrulanmustir. Egitmen kategorisindeki 6nermeler %93-96
oranlarinda olumlu degerlendirilmektedir. Egitmen diger unsurlara gore en etkin bulunan kategoridir.
Kursiyerler egitmenlerinin ders i¢in yeterince zaman ayirdigini, ders siiresini etkin kullandigini, yeterli
donanima sahip oldugunu, dersi herkesin anlayacag: sekilde isledigini ve dersle ilgili her seyi rahatlikla
paylasabildiklerini belirtmiglerdir. Kurs egitmeni bir biitiin olarak degerlendirildiginde kursun bu agidan
hedefine ulagtig1 ve etkinligin saglandig: belirtilebilir.

“Kurs kisilerin bekledigi faydayr kisilere saglamaktadir” hipotezi dogrulanmigtir. Kisisel fayda
kategorisindeki 6nermeler %56-92 oranlarinda olumlu degerlendirilmektedir. Kurs kisiye sagladig
faydanin algilanmasi agisindan bir biitlin olarak degerlendirildiginde, kursun tiim agilardan kisiye fayda
sagladig: algist hakimdir ve kursun bu agidan hedefine ulastig1 ve etkinligin saglandig: belirtilebilir.

“Kurs topluma yonelik beklenen faydayr saglamaktadir” hipotezi dogrulanmigtir. Toplumsal fayda
kategorisindeki 6nermeler %65-83 oranlarinda olumlu degerlendirilmektedir. Egitimler giincel, egitim
dallar1 yeterli gesitlilikte bulunmugtur. Kurs topluma sagladig: faydanin algilanmas: agisindan bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, kursun tim agilardan topluma fayda sagladig: algisi hakimdir ve kursun bu
acidan hedefine ulagtig1 ve etkinligin saglandig belirtilebilir.

Etkinlik ol¢egi egitim seviyesine goére farklilagmaktadir hipotezi dogrulanmigtir. Egitim seviyesi ile
memnuniyet arasinda ters yonld bir iligki oldugu i¢in egitim seviyesinin yiikselmesi memnuniyet

seviyesini biraz diglirmistiir. Buna ragmen memnuniyet seviyesi oldukea yiiksek ¢ikmugtir.

Etkinlik 6l¢egi yas gruplarina gore farklilasmaktadir hipotezi reddedilmistir. Toplumsal fayda kategorisi
harig etkinlik 6lcegi yaslara gore istatistiksel olarak anlaml bir fark gostermemistir.
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Bir biitlin olarak bakildiginda SAMEK giyim kursunun kurstan beklenilen fayday: sagladig: algisinin
hakim oldugu ve bu anlamda kurs sonucunda idarenin ulagmak istedigi sonucun elde edildigi, dolayisiyla

etkinligin saglandig: belirtilebilir.

Etkinigin artmas: ve dinamizmini devam ettirebilmesi icin SAMEK branglarinin tamitim faaliyetleri
artmali ve c¢esitlendirilmelidir. Bu kapsamda SAMEK’e ait web sayfasinin olmasi tanitimlar
artirabilecektir. Ayni zamanda kursiyerlere sertifikalarin 6neminden bahsedilerek meslek edinme
ihtimalleri ve bunun kisiye ve topuma sagladig: yararlar ile muhtemel etkileri tizerinde daha fazla
durulmas: faydali olabilir. Bu kurslara katilan kisilerin meslek edinme amaglarini 6n planda tutmalari ve
etkinligin saglanmas: agisindan 6nemlidir.
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