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Ozet

Orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olan is giivenligi kiiltiirii, giivenlik hakkinda bireysel ve
orgiitsel tutumlar ile Orgiitsel kararlar1 etkileyen, paylasilan degerler, inanglar,
varsayimlar ve normlardir. Bu calismanin amaci; 9001, 14001 ve 18001 ydnetim
sistemlerinin, giivenlik kiiltiirii {izerine etkisini belirlemeye yoneliktir. 27 isletmede,
854 calisan iizerine yapilan arastirmada yonetim sistemlerinin giivenlik kiiltiiri ile
iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore, yoOnetim sistemi uygulamasi
olmayan isletme calisanlarinda daha pozitif bir giivenlik kiiltiirii algist bulgusuna
ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: s Giivenligi Kiiltiirii, Yonetim Sistemleri, Is Saghg1 ve
Giivenligi.

Effects on The Safety Culture of Management Systems Implemented in
Business: Denizli Province — The Example of Metal Sector

Abstract

Work safety culture as a part of the organization culture is the individual and
organizational attitudes towards safety and shared values, beliefs, assumptions and
norms that influence organizational desicions. The purpose of this paper is about the
determination of the effect of the management systems 9001, 18001 ve 14001 on
safety culture. On the basis of the study containing 27 enterprises, 854 employees,
safety culture and management systems are found related. According to this, for
employees of enterprises that have no management systems, it is found that there is
a perception of more positive safety culture.

Key Words: Work Safety Culture, Management Systems, Occupational Health and
Safety.
JEL Classification Codes: J28, D23.

% Bu ¢alisma, Prof. Dr. Yilmaz OZKAN danigmanlhiginda yiiriitiilmiis olan doktora tezinden
tiiretilmistir.

195  Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi,2016, yil: 4, cilt: 4, sayi: 4


mailto:yozkan@sau.edu.tr

Isletmelerde Uygulanan Yénetim Sistemlerinin Giivenlik Kiiltiirii Uzerine Etkisi...

Giris

Giivenlik kiiltiirii, pek c¢ok disipline konu olan “kiiltiir” kavramindan
tiiretilmis ve ilk kez 1988 yilinda OECD Niikleer Ajansi tarafindan Cernobil
kazas1 degerlendirme raporunda tanimlanmistir (OECD’den aktaran Aktay,

2011:7). Rapor, felaketin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel hatalarin ve bireysel
ihlallerin oynadigi role isaret etmektedir (Dursun, 2012:31).

Gilivenlik kiiltliri kavraminin, o6zellikle risk diizeyinin yiiksek oldugu
durumlarda, insan faktoriiniin gilivenligi saglamada ©nemli bir rolil
iistlendigini a¢iklayan anahtar bir kavram haline gelmesi; Cernobil’den sonra
1988’de meydana gelen iki Onemli kaza iledir. Piper Alpha petrol
platformunda meydana gelen patlama ve Clapham Junction demiryolu
felaketinden sonra hazirlanan raporlarda, organizasyonlarda giivenlik kiiltiirii
diizeyi zayifliginin, kazalar i¢in 6nemli bir belirleyici faktdr oldugu tizerinde
durulmustur.

1. Is Giivenligi Kiiltiirii Tanim ve Kapsam

Ingiltere Is Saglig1 ve Giivenligi Komisyonu (HSC), IAEA’ya benzer bir
tanimda, Orgiitteki birey ve gruplarin degerleri, tutumlari, algilari,
yeterlilikleri ve davrams kaliplarmi belirleyen ve organizasyonun ISG
yonetiminin stili ve yeterliliginin ortaya ¢ikardigi iirlin olarak giivenlik
kiiltiiriinii ~ tammlamaktadir ~ (Aktay, 2011:7).  Ingiltere  Sanayi
Konfederasyonu ise kavramu, risk, kaza ve hastalik hakkinda paylastig fikir
ve inanglar olarak tanimlamaktadir (Cooper, 2000:113). Ayni1 arastirmada
Cooper (2000:114) kdltiiri; insan (psikolojik), is (davramigssal) ve
organizasyon (durumsal) arasinda ¢ok amacli dogrudan etkilesimlerin bir
iiriini olarak tanimladiktan sonra gilivenlik kiiltiiriinii, biitiin orgiit iiyelerini
yonlendiren, glnlik temelde giivenligi arttirmaya yonelik ilgi ve
eylemleriyle ilgili goriiniir cabalarin seviyesi olarak ifade etmektedir. Buna
gore glivenlik kiiltiirii, orgiit kiiltlirliniin bir alt boyutudur ve orgiitiin saglik
ve giivenlik performansimin siirdiiriilmesiyle ilgili davranislara ve orgiit
tiyelerinin tutumlarma etki eden diisiincelerdir.

IAEA’ya gore giivenlik kiiltiirii (2002:14), bir organizasyondaki saglik ve
giivenlik programlarinin yeterliligini, bicimini, bagliligini tayin eden bireysel
ve grup diizeyindeki davramis kaliplari, yetkinlikleri, tutumlan ve
degerlerinin bir lirtinii olup ii¢ evrede gelistirilebilir:

e Giivenligi konu alan kurallar hazirlanir ve diizenlemeler yapilir.
e Giivenlik, organizasyonel bir amag haline getirilir.
e Giivenlik, siirekli olarak gelistirilir.

Literatiirde yaygin olarak kullamlan gilivenlik kiiltliri tanimlar asagida
Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1: Giivenlik Kiiltiirii Tanimlar1 ve Referanslar

No

Tanimlar ve Referanslari

1

Ciavarelli ve Figlock (1996):

Gtivenlik kiiltiird, isyerindeki her seviye ve gruptaki herkes tarafindan
benimsenen, ¢alisan giivenligi ve kamu giivenligi tizerinde yiiksek bir
degeri (Onceligi) ifade eder.

Kennedy ve Kirwan (1998):
Organizasyonda isleri yapmanin belli yollartyla ilgili, bireysel ve grup
algilarmin  diistince  siiregleri, duygular ve  davranislarin
birlestirilmesiyle desteklenen, soyut bir kavramdir. Genel Orgiit
kiiltiiriiniin bir alt elementidir.

Carrol (1998):

Giivenlik kiiltlirti, giivenlik hakkinda bireysel ve orgiitsel tutumlar ile
orgiitsel kararlar1 etkileyen, paylasilan degerler, inanglar, varsayimlar
ve normlardir. Giivenlik kiiltiirii ayrica, gilivenligi korumak ve
yiikseltmeye yonelik eylemler, giivenlige yonelik kisisel sorumluluk
alma ve bu degerlerin tutarhh olarak ddiillendirilmesiyle ilgili
beklentileri de ifade etmektedir.

Avustralya Madenler Konseyi (1999):
Firmadaki yonetim, denetim ve yonetim sistemleri algilar1 ile ilgili
formel (bi¢imsel) giivenlik konularini ifade eder.

INSAG (1991):
Giivenlik kiiltiirli, ¢alisanlarin gilivenlikle ilgili paylastigi degerler,
algilar, inanglar ve tutumlarin bir yansimasidir.

Cox ve Cox (1991):
Giivenlikle ilgili calisanlar tarafindan paylasilan degerler, algilar,
inanglar ve tutumlar1 yansitir.

Mearns vd. (1998):
Belli bir grup insan tarafindan, risk ve giivenlikle ilgili paylasilan
inanglar, normlar, degerler ve tutumlardir.

McDonald ve Ryan (1992), Mearns ve Flin (1999), Pidgeon (1991),
Pidgeon ve Oleary (1994):

Caliganlarin, yoneticilerin, miisterilerin ve kamu iiyelerinin maruz
kaldiklar1 tehlike veya zararlarla ilgili kosullart minimize etmekle ilgili
sosyal ve teknik uygulamalar, roller, tutumlar, normlar ve inanglarin
bir setidir.

ACSN (1993):

Giivenlik kiiltiirii, bir organizasyonun saglik ve giivenlik yeterliligi ve
tarzi ile birey ve grup degerlerinin, tutumlarin, algilarin, yetkinliklerin
ve baghligi belirleyen davranis Orilintiilerinin bir drlinii olarak
tanimlanmaktadir. Organizasyonlarda pozitif bir gilivenlik kiiltiird,
kargilikli giivene dayali iletisim temelinde, giivenligin 6nemiyle ilgili
paylagilan algilar ve Onleyici Ol¢iimlerin etkinligine giivenle
karakterize edilir.
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Tablo 1’in devamidir.

10

Ostrom vd. (1993):

Eylemler, politikalar ve prosediirlerde agiga ¢ikan ve organizasyonun
giivenlik  performansin1  etkileyen, organizasyonun inang ve
tutumlariyla ilgili bir kavramdir.

11

Berends (1995):
Organizasyonun iyelerinin olusturdugu grubun, giivenlige yonelik
ortak zihinsel programlamasidir.

12

Helmreich ve Merrit:

Bir grubun {iyelerine davraniglarinda yol gdsterir. Bu yol gosterme,
grup lyelerinin giivenligin 6énemi konusunda ortak inanglar1 ve grubun
giivenlik normlarini kendi istegiyle onaylama ve digerleri tarafindan da
desteklenecegi konusundaki anlayisi paylagsmasiyla saglanir.

13

Flin vd. (1998):
Bir grup insan tarafindan giivenlikle ilgili paylasilan fikirler ve
tutumlar ifade eder.

14

Hale (2000):

Caliganlarin risk ve risk kontrol sistemleri ile ilgili hareket ve
tepkilerinin nasil olmasi1 gerektigini belirleyen norm ve degerleri
tanimlayan dogal gruplar tarafindan paylasilan tutumlar, inanglar ve
algilardir,

15

Mohamed (2003):
Orgiit kiiltiiriiniin bir alt boyutudur ve bir organizasyonun giivenlik
performansi ile ilgili ¢aliganlarin tutum ve davraniglarini etkiler.

16

Richter ve Koch (2004):

Rehber insanlarin riskler, kazalar ve kazalarin onlenmesine yonelik
eylemleri gibi kismen sembolik olarak ifade edilen, paylasilan ve
Ogrenilen anlamlar, tecriibeler ile is ve giivenlik yorumlaridir.

17

Westrum (2004):
Organizasyonun karsilastig1 firsatlar ve problemlerle iligli tepki
Oriintiistidiir.

18

Fang vd. (2006):
Organizasyonun giivenlikle ilgili sahip oldugu inanglar ve degerler ile
hakim gostergelerin bir setidir.

19

Louvar (2013):

Giivenlik kiiltiirii tim g¢aliganlarin giivenlik programlarina bir yasam
bicimi olarak deger verdigi ve katki sundugu bir isyeri-calisma
ortamudir.

Kaynak: Dursun, 2012:33-34; Wiegman vd., 2002:7-8’den faydalanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Wiegmann vd. (2002:5)’ne gore sektorel diizeyde baz1 farkliliklar olsa da,
giivenlik kiiltiirii su 6zellikleri gostermektedir:

Grup veya daha ist seviyelerde, orgiitiin biitlin tiyeleri veya biitiin
grup tarafindan paylasilan degerleri ifade eden bir kavramdir.
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e Bir orgiitteki, formel giivenlik sorunlariyla da ilgilidir, ancak sadece
yonetim ve denetim sistemleriyle de sinirlt degildir.
e Bir organizasyondaki her seviyeden calisanlarin katilimi {izerinde
durmaktadir.
e  Orgiit iiyelerinin isteki davramslarini etkilemektedir.
e Odiil sistemleri ile giivenlik performansi arasindaki iliskiyi
yansitmaktadir.
e Bir organizasyonda olaylardan, kazalardan ve hatalardan 6grenme
ve gelismeyle ilgili goniilliiligi yansitir.
e Degisime kars1 oldukca dayanikli, sabit ve direnclidir.
Buna gore giivenlik kiiltiirii bir biitlin olarak orgiitteki tim giivenlik
meseleleriyle ilgili olan, herkes tarafindan paylasilan degerler {izerine
temellenen, calisanlarin isteki davraniglarini etkileyen, 6diil sistemlerinden
etkilenen, degisimi oldukc¢a zahmetli olan bir kavramdir. Giivenlik kiiltiirii
ozellikle caligsanlarin isteki davramiglarini etkileme 6zelligi ile ¢alisanlarin
giivenli olmayan davraniglarinin neden oldugu is kazalarini ortadan kaldirma
konusunda dénemli bir anahtardir.

Yang vd. (2010)’ne gore giivenlik kiiltliri, calisanlarin  giivenlik
performansini etkileyen organizasyonel karakteristikler ve gevresel giivenlik
karakteristikleri ile ilgili algilaridir. Bu algilar organizasyonun politikasi,
kisiligi ve tutumundan etkilenir. Giivenlik kiiltiirii, ¢alisanlarin giivenlikle
iligkili olarak paylastiklar1 tutumlari, inanclari, algilar1 ve degerleri yansitir.
Simon ve Frazee (2005:37) giivenlik kiiltiiriinii benzer sekilde, mesleki
giivenlik ve saglikla ilgili olan, Orgiit kiiltiirine dayanan, igyerindeki
giivenlik iklimi ile gilivenli tutum ve davramislardan olustugunu ifade
etmektedir.

Takala’nin raporuna gore (2003:12) giivenlik kiiltiirii, tic alanda kararlilik
gerektirmektedir. Bunlar; isletmelerin mesleki saghik ve gilivenlik
sistemlerini yasama geg¢irme kararliligi, iscilerin bu sistemlere katilma ve
destekleme Kararlilig: ile yerel girisimlerin rekabet giiciiyle ilgili mesnetsiz
birtakim endiseler yiiziinden engellenmemesini saglayacak uluslararasi bir
cergeve olusturulmasima yonelik kararliliktir. U.S. Nuclear Regulatory’den
aktaran Serifoglu ve Sungur (2007:3), diinya capinda bir giivenlik kiiltiirii
olusturulabilmesi i¢in alt1 kritere atif yapmaktadir: Bunlar; davranig odakli
giivenlik, iist yonetimin goriiniir taahhiidii, orta kademenin siirekli ilgisi,
gozetimcilerin giivenlik performansia odaklanmasi, ¢alisanlarin giivenlige
aktif katilimi, sahadaki uygulamalarin standartlastirilabilmesi i¢in esnek bir
sistem ve calisanlarin giivenlige iliskin olumlu algilaridir. Kriterlerin
tamaminin 6nemli ortak 6zelligi, orgiitiin her kademesindeki ¢aligan1 i¢inde
almasidir.

Givenlik kiiltiird, bir organizasyon igindeki her diizeyde c¢alisanin katilimini
gerektirmektedir. Bir organizasyonun giivenlik kiiltiirii, isletme i¢inde isgiicti
kapsamindaki her iiyeyi ve davraniglarini etkilemektedir.
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1.1 Pozitif (Olumlu) ve Negatif (Zayif/Negatif) Giivenlik Kiiltiirii

Isletmelerin sahip oldugu giivenlik kiiltiirii o isyerinde uygulanan ISG
uygulamalarinin ve politikalarinin  gostergesi ve kaniti durumundadir
(Demirbilek, 2005). ISG konusunda gosterilen cabalarin sonucunda calisan
ve yoneticilerde ISG bilincinin olustugu basarili isletmeler oldugu gibi, ISG
konusunun yeterince deger gormedigi isletmeler de mevcuttur (Isler,
2013:40). Bu ayrim isletmeleri, u¢ noktalar1 pozitif veya negatif giivenlik
kiiltiirtinii temsil eden skala iizerindeki bir noktada konumlandirmaktadir.

Pozitif giivenlik kiiltiirli, isyeri calisanlarinin giivenlige yonelik olarak
paylastiklar1 tutum ve davraniglar, inanglar, degerler, normlar ve semboller
setidir. Bagka bir ifadeyle c¢alisanlarin i kazasina maruz kalma risklerinin
azaltilmasi, oOrgiitiin her seviyesinde uygulanmasi ile kaza ve hastaliklari
onleyici baglilikla ilgili politika, uygulama, prosediir ve talimatlar setidir.
Pozitif giivenlik kiiltiirii, ¢alisanlarin giivenli olmayan eylemlerden sakindigi
(Dursun, 2012:54; Muniz, Peon ve Ordas, 2007:627-628), negatif giivenlik
kiiltiirii ise buna zit bir ¢aligma atmosferi olusturmaktadir. U¢ckun vd.ne gore
(2013:61-62) bir organizasyonun degisime, gelisime acik olmasi, olaylardan,
hatalardan ve kazalardan ders almaya istekli olmasi; olumlu giivenlik
kiiltiiriniin ~ 6zelliklerinden biridir. TAEA (2002:14)’ya gdre niikleer
kuruluslarda iyi/pozitif bir giivenlik kiiltiiri, tesis i¢indeki giivenligin 6nemli
olduguna dair inanglar ile buna dair organizasyonun tiim seviyelerinde
paylasilan  degerlerin  bir  yansimasidir ve tim  ¢alisanlarin
sorumlulugundadir.

Isletmelerin pozitif bir giivenlik kiiltiiriine sahip olabilmesi igin calisan
personelin  asagida aciklanan niteliklere/6zelliklere  sahip  olmasi
beklenmektedir (Louvar, 2013:57):

e Tiim ¢alisanlar tesisin giivenligine katki saglar,

e Herkes, isini giivenli ve dogru bi¢gimde yapmak igin yeterli zamani
aylirir,

e Herkes kazalarin ¢alisma arkadaslarini, kendi ailesini, igyerini ve
kendisini ciddi bi¢cimde etkileyebilecegini kabul eder,

e Herkes teknik konular ile giivenlik konularinda miikemmeliyeti
gelistirmek ve siirdiirmek i¢in orgilitlenmistir ve bu konularda tesis
biinyesinde hep birlikte galisir.

Louvar, yukarida sayilan bu niteliklerin tipki giivenlik gozliigi kullanma ya
da baret takmanin zorunlu olmasina benzer sekilde; hem departmanlarin tiim
tyeleri tarafindan anlasilmasi ve kabul edilmesi gerektigine, hem de bu
sartlarin ige alim i¢in gerekli kosullar olarak uygulanmasi geregine vurgu
yapmaktadir (2013:57).

Ryan (2000), “arzu edilen bir giivenlik kiiltliri” olarak ifade ettigi pozitif
giivenlik kiiltiirinlin agsagidaki gostergelere sahip oldugunu ifade etmektedir:
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e Tiim calisanlar giivenlik kurallar1 ve diizenlemelerine her zaman
uyarlar.

e (alisanlar siirekli bir bicimde tehlikeleri arastirir ve tehlikeli bir
durum buldugunda onu diizeltmek i¢in inisiyatif alirlar.

e Tim cahisanlar giivenlikle ilgili aktivitelere katilmaya isteklidir.
Giivenlikle ilgili aktivitelere katilim tegvik edilir.

e Giivenlikle ilgili konularda ag¢ik bir iletisim vardir, bu gibi
durumlarda azarla(n)ma veya disiplin cezasi korkusu yoktur.

e Giivenlikle ilgili ortaya ¢ikan olaylar, sistem basarisizligini tespit
etmek ve sistemde gerekli diizeltmeleri yapmak i¢in bir firsat olarak
goriiliir.

e Egitim programlari, ¢aliganlarn islerinde giivenligi saglamalari igin
gerekli bilgi, beceri ve yetenegi saglamaktadir.

e Tiim calisanlar yapmis olduklart iglerdeki potansiyel tehlikeleri
(elektrik vb.) anlarlar ve onlar1 gerekli sekilde degerlendirirler.

e (alisanlar gereksiz yere risk almazlar, yoneticiler de calisanlarin
gereksiz yere risk almalarina bilerek veya bilmeyerek sebep
olmazlar.

e Giivenlik meselelerinde diizenli olarak davramis temelli bir geri
bildirim yapilmasi, bir yasam bi¢imi olarak goriilmektedir. Diizeltici
bir geri bildirim sistemi vardir.

e (Calisma arkadaslarinin giivenlige yonelik destek sagladigi,
destekleyici bir galigma ¢evresi vardir.

e Biitlin is aktiviteleri ve yonetim, tehlikelerin yok edilmesi ve
yaralanmalarin 6nlenmesi lizerine odaklanmugtir.

Negatif giivenlik kiiltiiri ise c¢aliganlarin mevcut riskleri “risk” olarak
gormedigi, gorse de Onemsemedigi, bos verdigi ya da riskler/tehlikeler
karsisinda kendine asirt giiven duydugu bir kiltire karsilik gelir ve
olabildigince direngli bir yap1 gosterir (Ucgkun vd., 2013:62; Aktay,
2011:13). Bu nedenle isletmelerde negatif bir giivenlik kiiltiiriiniin pozitife
evrilmesinde, c¢alisanlarin direnciyle karsilagilmasi kuvvetle muhtemeldir.
Isler (2013:40) ve Aktay (2011:13-14) negatif (zayif ya da olumsuz)
giivenlik  kiiltiiriine sahip isletmelerin tipik Ozelliklerini asagidaki
gostergelerle agiklamaktadir:

e (alisanlar ve/veya yoneticiler “Giivenlik her seyden oOnce gelir”
deseler bile iSG, diger amaglara feda edilmektedir. Dolayisiyla teori
ya da politika, uygulama ile ortiismemektedir.

e Benzer operasyonel hatalar tekrarlanmaya devam etmektedir.

e Calisanlarin ISG konularma ilgileri siirekli degildir.

e Gecmis olaylar c¢abuk  unutulmakta, ders alimmadigi
gozlemlenmektedir.

e Giivenlik durumuna iliskin séylemler “giiven i¢inde” olundugunu
yansitsa bile ¢alisanlar, her an bir seyler olacagi inancini tasirlar.
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e iSG’nin baskasinin (ISG uzman, isyeri hekimi vb.) sorumlulugunda
oldugu diistinilmektedir.

e Yonetim ile denetleyiciler/mithendisler ISG ile ilgili ayn1 inanglari
paylagsmaz ve birbirine zit davranislar sergilerler. Organizasyonun
biitiiniinde ISG tutarl1 ve etkili bir sekilde ele alinmamaktadr.

e Calisanlarda  riskler/tehlikeler =~ konusunda  umarsizlik  ve
onemsemezlik hali mevcuttur.

e Olaylara iliskin sorusturma siireci, is¢iler ile koordinasyon
saglanmadan tasarlanir.

e Operasyonel hata sorusturmalarinda isgiler kisisel olarak suglanir.
Bu yilizden sorunlarin altinda yatan temel nedenler ortaya
cikartilamaz.

e  Siirekli suglayict bir kiiltiir etkilidir.

e Kalici aragtirma uygulamalari ortaya konulamaz.

e ISG konusunda ¢alisanlar kendilerine asir1 giiven duyarlar.

1.2 Arastirmada Ele Alinan Giivenlik Kiiltiirii Boyutlar: ve Faktorler

Giivenlik kiiltlirii iizerine yapilan arastirmalarda incelenen boyut sayilari
degiskenlik gostermektedir. Dursun (2012:114) otomotiv sektoriinde sekiz
boyut iizerinde calismis, Demirbilek (2005:160) ise tekstil sektoriindeki
calismasinda kismen farkli sekiz boyutta calismistir. Zohar’in (1980)
calismasi da tekstil, metal, kimya ve gida sektorlerinde sekiz boyut tizerinde
durur iken, Dedobbleer ve Beland (1991) ingaat sektoriinde sadece iki
boyutu incelemistir. Cox ve Cox (1991) ile Ann M. Williamson vd. (1997)
bes boyut iizerinde ¢alisirken, T.R. Lee (1996)’de calisilan boyut sayisinin
24’¢ kadar ¢iktig1 gozlemlenmektedir (Demirbilek, 2005:94).

Aragtirma, 11 giivenlik kiiltliri boyutu ile yiiriitiilmiistiir. Bu boyutlar
asagida Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Metal Sektorii Giivenlik Kiiltiirii Arastirmas1 — Kullanilan
Boyutlar ve Elde Edilen Faktorler

ARASTIRMADA ELE ALINAN GUVENLIK KULTURU
GUVENLIK KULTURU FAKTORLERI
BOYUTLARI No Faktor Adi Kisaltma

; gl‘z:ﬂi 13;12111;1 1| Giivenlik Liderligi GL
3| Yonetimin Giivenlik Baglilig1 Guvenlik Farkindalig

- - 2 GFD
4| Giivenlik Egitimi ve Davranislari
5 | Giivenlik Liderligi 3 Giivenlik Iletisimi ve GicK
6 | Calisanlarin Tegviki Calisanlarin Katilimi
7 | Giivenlik Iletigimi 4 Y onetimin Giivenlik YGB
8 | Giivenlik Farkindalig1 Baglilig
9| Calisanlarin Katilimi . o e
10| Giivenlik Davraniglar 5| Gvenlik Egitimi GE
11| Proses Giivenligi 6 | Glivenlik Kurallar GK
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Aragtirmada ele almman boyutlar {izerinde, Denizli ili &6zelinde metal
sektorlinde etkili ve Oncelikli olan giivenlik kiiltiirii faktorlerini belirlemek
amaciyla “faktor analizi” uygulamas1 yapilmistir. Bu uygulama sonucunda
elde edilen faktorler ile arastirma icinde bu faktorlere karsilik gelen
kisaltmalar da Tablo 2°de goriilmektedir.

2. Yonetim Sistemleri ve Giivenlik Kiiltiirii

Uretim sistemlerinde organizasyonel yapi ve siireclerde belirsizlik ve
karmagiklik bulunmasi, ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarimin belirgin
olmamas1 pozitif bir giivenlik kiiltlirii icin 6nemli bir engel olarak ifade
edilmektedir (Demirbilek, 2008). Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda
kuruluslardan beklentiler de artmaktadir. Artik sadece iyi mal ve hizmeti
sunmak ve ISO 9001 kalite yonetim sistemi ile sunulan iiriinii/hizmeti
giivence altina almak ile ISO 14001 yoluyla ¢evresel etkilerini kontrol altina
almak yeterli olmamaktadir. Kuruluslarin buna ilave olarak iSG &nlemlerini
almalart ve OHSAS 18001 ile sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri
beklenmektedir (Ugkun vd., 2013:59). Diger taraftan kiiresel nitelikli ISG
stratejisinin temel dayanaklarini; ulusal diizeyde giivenlik kiiltiirliniin
olusturulmas1 ve siirdiiriilmesi ile ISG yonetimine sistem yaklagimiin
olusturdugu vurgulanmaktadir (Aktay, 2011:47).

Calisma hayatini, iretkenligi ve bunlara bagli olarak isletmelerin
karliliklarin1 etkileyen olaylara karsi onlem almak igin, oncelikle mevcut
durumun analizinin yapilarak risklerin tespit edildigi, bu riskleri yok etmek
igin mevzuata entegre programlarin olusturuldugu ve uygulandigi, biitiin
calismalarin belli bir sistematik iginde dokiimante edilerek ilgililerin
erisimine sunuldugu, yiiriitilmekte olan ¢alismalarin izlenip denetlendigi
yonetsel sisteme “ISG Y&netim Sistemi” denmektedir (Ozkilig, 2005:20).

OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assesment), ISG yonetim
sistemi gartlarin1 tanimlayan bir standarttir. Standart, ¢alisanlarin saglik ve
giivenliginin korunmasina yonelik olarak “yOnetim sistemi” yaklasimiyla
1999 yilinda olusturulmustur. OHSAS 18001 yonetim sistemini uygulayan
organizasyonlar, kurduklari bu sistemin {giincii taraflarca tetkikini
saglayarak, sistemlerini belgelendirme yoluna gidebilir. Belgelendirme i¢in
kosullar1 belirleyen OHSAS 18001’in amaci, giivenli ve saglikli bir ¢aligma
ortaminin yonetilmesidir. Yiksek maliyetler, yasalar, toplumsal baski ve
biling diizeyinin yiikselmesi, ISG ydnetim sistemini gerekli kilmaktadir
(Kurt ve Ozdemir, 2003:15).

Isletmelerde  Giivenlik  Yonetim  Sisteminin  belgelendirilmis  ve
bi¢gimlendirilmis seklini ifade eden “Giivenlik Yonetimi” ile {ist yOonetim,
saglik ve giivenligi tehdit eden unsurlart kontrol altina almak amaciyla
gerekli faaliyetleri sistematik ve planli bir bi¢imde yiiriitmektedir
(Demirbilek, 2005). Ust yonetim, organizasyonda yiiksek standartta giivenlik
yOnetim sistemi uygulanmasii teminat altina almali, bunun icin asagida
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Sekil 1’de gosterilen ana faaliyetleri basarili sekilde uygulamalidir (IAEA,
2002:40).

Politika

Organizasyon

Planlama ve

Denetim —

Uygulama

Performans

Oltmi

Gozden Gegirme

Sekil 1: Giivenlik Yonetim Sistemi Ana Unsurlari
Kaynak: IAEA, 2002:40.

ISG yonetim sisteminin dogru sekilde kurulmasi ve/veya uygulanmasi
onemlidir. Sistem kurulduktan sonraki donemde, sistemin hayatini1 —etkin bir
sekilde— nasil siirdiirecegine odaklanilmalidir (Aktay, 2011:18). Calisanlar
bu sistemin varligmi gerekli gormeli, yararlarina inanmali, sistemi
kullanmak ve dogru uygulamak i¢in motive edilmis olmalidir. Aksi takdirde
ISG yonetim sisteminden is giivenligini temin etmesi beklenemez. ISG
yonetim sistemine sahip olmak isyerinde ISG performansini saglamak igin
yeterli degildir. ISG yonetim sistemi ile ISG uygulamalari iyilestirilebilir,
gelistirilebilir; ancak oOrgiitlerde her zaman giivenlik sistemlerini devre dist
birakabilecek bir seylerin ortaya cikabilecegi ya da bir seylerin ters
gidebilecegi siirekli goz 6niinde bulundurulmalidir (isler, 2013:43).

Asagida Sekil 2’de liderlik, giivenlik yonetimi, giivenlik kiiltiirii ile kalite
yonetiminin birbiri ile iligkisi goriilmektedir:

204  Research Journal of Politics, Economics and Management, 2016, Year:4, Volume:4, Issue:4



Y. OZKAN ve B. ARPAT

Giivenlik

Kiiltiirii

Kalite Yonetimj

Calisma Ortam

Sekil 2: Liderlik, Giivenlik Yénetimi, Giivenlik Kiiltiirii ile Kalite Yonetimi
Iligkisi
Kaynak: IAEA, 2002:76.

Gilivenlik yonetimi ile kalite yonetimi arasindaki iliski sik tartisilan
konulardan biridir. Aslinda bir organizasyonda giivenlige atif yapildig
zaman, hem giivenlik yonetimine hem de giivenlik kiiltlirline atif yapilmis
olmaktadir. Liderlik, hem giivenlik yonetimi hem de kalite yonetimi igin
hayati olan ve organizasyonlarda giderek gelisen bir kavramdir. Liderlik
sayesinde organizasyonun c¢alisanlarinin hem giivenlik hem de kalite
konusunda bireysel olarak ikna olmalar1 saglanir. Giivenlik ile kalite
birbirini karsilikli olarak tamamlar ve destekler. Orgiitiin giivenlik kiiltiirii,
onun giivenlik yonetim sisteminin tipini etkiler, gelistirir ve doniistiiriirken;
giivenlik yonetim sistemi de gilivenlik kiiltiirinii etkiler. Giivenlik yonetim
sistemi; glivenlik performansini arttirmak ve giivenlik kiiltiirlinii gelistirmek
icin organizasyon tarafindan yapilan diizenlemeleri icerir (IAEA, 2002:76).
Cakir (2008:166), iicii kalite yonetim sistemi belgeli alti hastanede kalite
yonetim sisteminin hasta giivenligi kiiltlirii tizerine iliskisini inceledigi
arastirmada; kalite yonetim sistemi uygulamalariin hastanelerde giivenlik
kiiltiirinlin olugmasina katki sagladigi bulgusuna ulasmistir (r=0,723;
p=0,0001).

Etkili bir giivenlik sisteminde, daha fazla iiretim ile daha pozitif giivenlik
kiiltiiri arasinda paradoksal birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Demirbilek (2008), zaman baskisi, is yiikii ve stresten arindirilmig ¢alisma
kosullarimin ~ saglanmasinin  gilivenlik  kiiltliri  {lizerinde pozitif etki
olusturduguna vurgu yapmaktadir. Yiiksek miktarda tiretim beklentisinin ve
bireyler lizerindeki zaman baskisimin olusturdugu atmosfer, ¢alisanlarin daha
cok hata yapmasina neden olmaktadir.

Isletmeye maksimum katkiy1 saglayacak nitelikte kurulan ydnetim
sistemleri, kurgulandiklari sekil ve etkinlikte uygulandiklar1 takdirde,
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calisanlar tarafindan isletme yonetimlerinin giivenlik bagliliginin 6nemli bir
gostergesi olarak algilanmasit muhtemeldir. Bu baglamda 6zellikle OHSAS
18001 hem sartlarinin uygulanmasi yoluyla, hem de olusturacagi yonetimin
giivenlik bagliligi (YGB) algis1 yoluyla isletmenin giivenlik kiiltiirline pozitif
katki saglanmas1 beklenmektedir.

2.1. NACE Ekonomik Faaliyet Siniflamasi ve Metal Sektorii

Ekonomik istatistiklerde farkli amaglar icin farkli smiflamalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle uluslararast siniflamalar gelistirilmistir. Bu
siniflamalardan biri olan NACE®, iiretimle ilgili ekonomik faaliyetlerin
Avrupa standardi siniflamasi olarak tasarlanmistir (Bing6l, 2010:16).

NACE temelinde uretilen istatistiklerin diinya diizeyinde
karsilastirilabilirligi, NACE’nin temelde “Birlesmis Milletler Istatistik
Bolimii’niin  kontroliinde gelistirilen biitiinlesik istatistiksel siniflamalar
sisteminin bir pargasi olmasindandir. NACE, Birlesmis Milletler tarafindan
kullamilan siiflama sistemi olan ISIC*”’den tiiretilmistir.

NACE siniflama sisteminde ekonomik birimlerin ortak girisim olup
olmadigina, sahipligin kamu veya 6zel sektor olup olmadigina, ana girisimin
yabanci varlik olup olmadigina ve birimin birden fazla isyerinden olusup
olugmadigina bakilmaksizin ayni ekonomik faaliyette bulunan birimler ayni
kategoride siniflandirilir (TUIK, ?). NACE kodlamasinin hiyerarsik yapisi
ve parametreleri asagida Tablo 3’de agiklanmaktadir.

Tablo 3: NACE Kodlamasinin Parametrik Yapisi

Siniflama e
Parametresi Kisim | Bolim | Grup | Smuf | Alt Smuf Ekonomik
Aralik A-U 0919' 1-9 1 1-9| 01-... Faaliyetin Adi
Celik varil ve
Ornek C 25 | 25.9 | 25.91 | 25.91.01 benzeri
muhafazalarin
imalati

Sekle gore kisimlarin ve boliimlerin altinda ¢ok sayida grup ve smif ile alt
smiflar bulunabilmektedir. Hiyerarsik olarak en {iist katmanda bulunan
kisimlarin pek ¢ogu, icinde ¢esitli sayilarda metal sektoriine ait boliimler,
gruplar, siniflar ve alt siniflar bulundurmaktadir. Bu durum, “metal sektorii”
kapsami olarak anilan bir arastirma igin, evren ve Orneklem belirlemede
zorluk olusturmaktadir. Bu nedenle metal sektoriinliin  ¢ergevesini
belirlemede, Iskollar1 Yonetmeliginden yararlamlmistir. Buna gore

% NACE, Fransizca "Nomenclature générale des Activités économiques dans les
Communautés Européennes" (Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki
Siniflamasi) basligindan tiiretilmistir.

 ISIC - Uluslararast Standart Sanayi Simflamasi: (International Standart Industrial
Classification of All Economic Activities), Birlesmis Milletler'in ekonomik verileri
siiflandirmak i¢in kullandigi sistemdir NACE, ISIC’den tiiremis bir siniflamadir.

206  Research Journal of Politics, Economics and Management, 2016, Year:4, Volume:4, Issue:4



http://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler

Y. OZKAN ve B. ARPAT

yonetmelikte “12” kodlu metal iskolu bagliginda sayilan faaliyetlerin NACE
siniflamasi iizerine dagilimi goéz Online alimmis ve NACE’nin “Boliim”
yapisindaki ekonomik faaliyetlerin en az %80°ne atif yapilan bagliklar, metal
sektoriinden sayilmustir.

Metal sektoriinde karsi karsiya kalinabilecek tehlike ve riskler asagida
bagliklar halinde ac¢iklanmaktadir. Tiim bu tehlike/risklerin metal
isyerlerinde bulunmasi ¢alisanlarm, IKMH’ye maruz kalma olasiliklarini
arttirmaktadir.  Sektorde tehlike ve risklerin fazlaligi, ¢cok cesitli tehlikeli
faaliyetleri kapsamasi ve diger sektorlerle ic ige gegmis pek ¢ok faaliyeti
icermesinden kaynaklanmaktadir. Metal sektoriinliin i¢inde yer alan
makinelere iligkin tehlikeleri Olmez (2005:6) “Makine Tehlikeleri” olarak
Sekil 3’de gosterildigi gibi agiklamaktadir:

Mlekaril Pargalar Elektrile Buhar
Gaz
R adyasyon
Lazerler
MAKINE
Ki all TEHLIKELERI
s Basingh Hava
Termal Konfor / Digetleri

Gt Vibrasyon
Sicak Soguk e

Sekil 3: Metal Sektoriinde Tehlike Faktorleri
Kaynak: Olmez, 2005:6.

Olmez, diger tehlikeleri kayma ve diismeler, zehirli madde kullanimu, alet,
malzeme diigsmesi, ¢alisanlarin saldirisi, yangin, patlama, mesleki hastaliklar
ve sicak-soguk dengesizlikleri olarak simiflandirmaktadir (2005:6). Metal
sektorli genelinde ele alinan riskler fiziksel riskler, kimyasal riskler,
elektriksel tehlikeler, mekanik tehlikeler ve isyeri ortamindan kaynaklanan
tehlikeler olarak asagida bagliklar halinde incelenmistir.

3. Arastirmanin Metodolojisi ve Bulgular
3.1 Arastirmanmin Amaci ve Onemi:

Metal sektorli, c¢ok sayida faaliyet g¢esitliligini iceren bir sektor
konumundadir. Bu durum sektériin, ISG ile ilgili bilinen pek ¢ok tehlike ve
riskleri igerisinde barindirmasi sonucunu dogurmaktadir. Bagka bir deyisle
icerilen tehlike ve risklerin ¢esitliliginin fazla olusu sektorii, diger sektorlere
gore kazalara daha elverigli hale getirmektedir. Diger sektorlere gore daha
yiiksek diizeyde IKMH tehlikeleri/riskleri ile karsi karsiya olan sektor
calisanlarinin sahip olacag: kiiltiir diizeyinin, gerek igerdigi tehlike/risklerin

207  Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 2016, yil: 4, cilt: 4, sayi: 4



Isletmelerde Uygulanan Yénetim Sistemlerinin Giivenlik Kiiltiirii Uzerine Etkisi...

¢ok fazla sayida olmasi gerekse diger sektorlerle olan etkilesimi nedeniyle
elde edilen sonuglarin diger sektorlere genellenebilmesi miimkiin olacaktir.

Aragtirma ile ayrica 9001, 18001 ve 14001 veya diger kategorisinde ele
alman yonetim sistemlerinin, organizasyonlarin sahip oldugu giivenlik
kiiltiirii tizerine etkisi ele alinacaktir.

3.2 Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin temel hipotezi, “Isletmelerde yonetim sistemi uygulamalar,
calisanlarin giivenlik kiiltiirii algilar {izerinde etkilidir” olarak belirlenmistir.
Bu temel hipotez kapsaminda belirlenen alt hipotezler ise asagida verilmistir:

-H;: ISO 9001 sistemine sahip olmak, giivenlik kiiltiirii alg1 diizeyini etkiler.

-H,: OHSAS 18001 sistemine sahip olmak, giivenlik kiiltiirii alg1 diizeyini
etkiler.

-H3: ISO 9001 ve OHSAS 18001 disinda (ISO 14001 vd.) yonetim sistemine
sahip olmak, giivenlik kiiltiirii alg1 diizeyini etkiler.

3.3 Arastirmamin Metodolojisi:

Uygulama metal sektoriinden, ¢esitli NACE kodlarina sahip 27 firmadan 854
kisi tizerinde gergeklestirilmistir. Uygulamanin yapildigi igyerlerine ait iiriin-
hizmet bilgileri ile NACE kod gruplar1 ve sahip olduklari/belgelendirildikleri
yonetim sistemleri asagida Tablo 4’de goriilmektedir.
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Tablo 4: Uy

ulama Kapsamindaki Isyerlerine Ait Bilgiler™

Isyeri Uriin/Hizmet Bilgisi NP?(S(::JE Rl Ol(_lugu .Yiinetim
Sira No Sistemi
Grubu
1 Pano {iretimi 27 -
2 Makine tiretimi, kurulumu ve 33 9001
onarimi

3 Pano {iretimi 27 -

4 Baskil1 devre iiretimi 26 -

5 Radyator iiretimi 25 9001-14001

6 Tank tiretimi 25 9001

7 Baskili devre iiretimi 26 9001-22001

8 Pano {iretimi 27 9001

9 Makine tiretim, bakim-onarim 33 9001

10 Tank tiretimi 25 -

11 Haddecilik 24 9001-18001-14001

. 9001-18001-14001-

12 Bakar tiretimi 25 50001

13 Makine tiretimi 28 9001

14 Soba iiretimi 27 -

15 Kablo tiretimi 27 9001

16 Celik halat ve tel iiretimi 25 9001

17 Kablo tiretimi 27 9001, 14001, 18001

18 Metal kesme-kivirma ve 33 i

bakim-onarim

19 Celik raf ve yapi iiretimi 25 9001-14001-18001

20 Makine tiretimi 28 9001

21 Makine tiretimi 28 -

22 Asansor kurulumu 33 -

23 Bakar tiretimi 24 9001-14001-18001
e 9001-18001-16949-

24 Jant Gretimi 29 50001-14001

25 Yangin sondiirme tiipleri 33 -

26 Yangin sondiirme tiipleri 33 -

27 Haddecilik 24 9001

Giivenlik Kiiltiirii - Caligan uygulamasinda nicel verilerin analizi SPSS 20.0
(Statistical Package for Social Science) paket programinda yapilmistir. Nicel
verilerin degerlendirilmesinde gilivenilirlik analizi, normallik testi, frekans

%8 NACE kodlarmna ait sektorel agilimlar asagida goriilmektedir:

24 Ana Metal Sanayii

25 Fabrikasyon Metal Uriinleri imalati (Makine ve Techizat Harig)

26 Bilgisayarlarm, Elektronik ve Optik Uriinlerin Imalati

27 Elektrikli Teghizat Imalat:

28 Baska Yerde Smiflandirilmanus Makine ve Ekipman Imalati

29 Motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yar1 treyler (yar1 rtomork) imalati
33 Makine ve Ekipmanlarm Kurulumu ve Onarimi
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dagilimi, Mann-Whitney U, tek yonlii degiskenlik analizi (Kruskal Wallis H)
kullaniimustir.

3.4 Arastirmanin Analizleri

3.4.1 Giivenilirlik Analizi: Arastirmanin giivenilirlik analizi Cronbach’s
Alpha yontemiyle soru bazinda ve genel bazda gerceklestirilmistir. Sorular
icin yapilan testte Cronbach’s Alpha degerleri 0,936-0,941 araliginda elde
edilmis, aragtirma formunun biitiinii i¢in Cronbach’s Alpha degeri ise 0,939
olarak elde edilmistir. Bu sonuca gore, anketin yiiksek bir giivenilirlige sahip
oldugu sdylenebilir.

3.4.2 Normallik Testi: Pek cok sosyal problemin ¢oziimiinde kullanilan
istatistiksel analizlerin uygulanabilmesi, veri setinin ¢ok degiskenli normal
dagilima uygunlugu varsayiminin gecerli olmasina baghdir. Cok degiskenli
normal dagilim, diger dagilimlarla ilgili ayrintili bilgiye sahip olunmamasi
ve matematiksel yaklagimlarin miimkiin olmamasi nedeniyle uygulanmasi en
kolay olan dagilimdir (Cilingirtiirk ve Altag, 2004:181). Verilerin normallik
testi i¢in tek 6rneklem Kolmogorov Smirnov yontemi tercih edilmistir. Soru
bazli testte tiim sorular i¢in ve anketin biitiinii ig¢in yapilan analizde tiim p
degerleri sifir olarak elde edilmis ve yokluk hipotezi reddedilmistir (p<0,05).
Buna gore 0,05 manidarlik diizeyinde, degiskenlerin normal dagilim
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle arastirmanin analizlerinde
parametrik olmayan teknikler kullanilacaktir.

3.4.3 Belge Bazh isletme ve Calisan Sayisi istatistikleri:

Tablo 5’de arastirma kapsamu igindeki ISO 9001:2008 kalite yonetim sistemi
belgeli isletme sayilar1 ile bu kapsamdaki galigan sayilar1 goriillmektedir.

Tablo 5: ISO 9001:2008 Belgeli isletme ve Cahsan Sayilari

1SO 9001:2008 isletme Cahisan
Kalite Yonetim Sistemi Say1 % Say1 %
Belgeli 17 63 726 85
Belgesiz 10 37 128 15
TOPLAM 27 100 854 100

Tablo 5’e gore arastirmaya katilan firmalardan %63’ ISO 9001:2008 kalite
yonetim sistemi belgelidir. Katilimcilarin ise %851, ISO 9001:2008 belgeli
firma ¢aliganidir.

Tablo 6’da arastirma kapsamindaki OHSAS 18001 belgeli isyeri ile bu
kapsamdaki c¢alisan sayilar1 goriilmektedir. OHSAS 18001 belgeli tiim
isyerleri, ayn1 zamanda ISO 9001:2008 belgelidir.
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Tablo 6: OHSAS 18001 Belgeli isletme ve Calisan Sayilar

OHSAS 18001 Isletme Calisan
Belgesi Say1 % Say1 %
Belgeli 6 22,3 417 48,8
Belgesiz 21 71,7 437 51,2
TOPLAM 27 100 854 100

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan firmalardan %22,3’ii OHSAS 18001
belgeli; katilimcilarin ise %48,8°1 OHSAS 18001 belgeli firma ¢alisanidir.

Tablo 7’de ISO 14001 c¢evre yonetim sistemi ve diger yOnetim sistemi
belgeli isletme ile bu kapsamdaki ¢aligsan sayilar1 goriillmektedir.

Tablo 7: ISO 14001 ve Diger Yénetim Sistemi Belgeli isletme Sayilan

ISO 14001 ve Diger Isletme Calisan
Belgeler Say1 % Say1 %

Belgeli 8 29,6 560 65,6

Belgesiz 19 70,4 294 34,4
TOPLAM 27 100 854 100

Tablo 7’ye gore arastirmaya katilan firmalardan %29,6’s1 ISO 14001 cevre
yonetim sistemi ve diger yonetim sistemi belgelerine sahipken, katilimcilarin
%65,6’s1 ISO 14001 ve diger yonetim sistemlerine sahip firma ¢alisanidir.

3.4.4 1SO 9001 Sistemi — Giivenlik Kiiltiirii Tliskisi

H;: ISO 9001 sistemine sahip olmak, giivenlik Kkiiltiirii alg1 diizeyini

etkiler.

ISO 9001 kalite belgesine sahip olma ile giivenlik kiiltiirii iliskisi asagida
Tablo 8’de incelenmektedir.

Tablo 8: ISO 9001 Belgeli Olmanin Giivenlik Kiiltiirii Uzerine Etkisi

1SO 9001:2008 Belgesine Sahip olma

- Sira Ortalamasi
LTS O IR B3 9001 9001 U z | p
Belgesiz Belgeli
Giivenlik Liderligi 533,34 407,61 32661 | -5,38 | 0,000
Givenlik Farkindaligr | 40, g9 417,72 | 39361 | -2,79 | 0,005
ve Davranislari
Giivenlik Iletisimi ve
523,84 410,52 34133 | -4,81 | 0,000
Calisanlarin Katilimi
Yonetimin Givenlik | 5307 | 41241 | 35511 | -4,28 | 0,000
Bagliligi
Giivenlik Egitimi 4610 | 42060 | % 195 0,081
Givenlik Kurallarn 426,31 427,71 46312 | -0,06 | 0,953
GUVENLIK 34150,
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ISO 9001:2008 belgesine sahip olma ile giivenlik kiiltiiri (faktorleri)
arasindaki iliski Mann-Whitney U testi ile dl¢lilmiistiir. Tabloya gére GK
faktorii hari¢ tiim faktorlerde, belgesiz firmalarin sira ortalamalari, belgeli
firmalarin sira ortalamalarmdan daha yiiksektir. GE ve GK faktorleri igin
ISO 9001:2008 belgeli olma, 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark
olusturmamaktadir (p>0,05). GL, GFD, GICK, YGB faktorlerinde ISO
9001:2008 belgeli firma olma, anlamli farkliliklar olusturmaktadir (p<0,05).

ISO 9001:2008 belgeli isletme olma, giivenlik kiiltiirii olgusu {izerinde de
anlamli farklilik olusturmaktadir (p<0,05).

Anlamh farkliligin tespit edildigi tiim faktorler ile gilivenlik kiiltiirii geneli
icin; ISO 9001 belgeli olmayan isletmelerin algilari, ISO 9001 belgeli
isletmelerin algilarindan daha olumludur. Bu sonuca gore isletmelerde ISO
9001  yonetim  sistemi  uygulanmasmin,  gilivenlik  kiiltiiriiniin
gelistirilmesine/iyilestirilmesine katki saglamadig1 sonucuna ulagilmaktadir.

fleri siiriilen H; hipotezi GL, GFD, GICK, YGB faktorleri ile giivenlik
kiiltiirii geneli i¢in kabul edilmis; GE ile GK faktorleri i¢in reddedilmistir.

ISO 9001’in sekiz temel prensibinden biri “Liderlik” ile ilgilidir. Bu vurgu
hem {ist yonetimin liderligine, hem de isletmenin tiim pozisyonlarinda
olugabilecek liderlige atif yapmaktadir. Buna gore; ISO 9001 belgeli olan
isletmelerin bu sistemi etkili uygulamalarinin temel bir sonucu olarak
calisanlarin giivenlik liderligi de dahil olmak {izere liderlik algilarinin,
belgesiz isletmelere gore daha yiiksek (olumlu) olarak ortaya g¢ikmasi
beklenmektedir. Ancak metal sektdriinde buna zit bir sonug elde edilmistir.
Belgesiz isletmelerde c¢alisanlarin GL algisi dramatik diizeyde daha
olumludur. Bu durum ISO 9001’in isletme i¢inde (etkili) uygulan(a)mamasi,
calisanlarca ya da st yOnetimce (yeterince) benimsenmemesi
/anlasil(a)mamas1, ISO 9001’in isaret ettizi PUKO cevriminin (yeterince)
etkin gerceklestirilemiyor olmasi, sistemin kagit iizerinde kalarak
uygulamaya yansitilamamasi, ISO 9001°e kars1 ¢alisan/yonetici direncinin
kirilamamig olmasi, sistemin sartlarinin galisanlarca bir yiik olarak goriilmesi
olabilir. Elde edilen bu sonu¢ ISO 9001 uygulamasinin pozitif giivenlik
kiiltiirli olusumuna katki saglamadigina isaret etmekle kalmamakta, ISO
9001 uygulamamanin pozitif giivenlik kiiltiiriine katki sagladigi sonucunu
dogurmaktadir. ISO 9001 uygulamalarindaki basarisizligin gostergelerinden
birini Ulusoy vd. (2006:21), ¢ok onemli bir performans gostergesi olan
“misteriye taahhiit edilen zamanda teslimat”in, metal sektdriindeki firmalar
arasinda ¢ok diisiik oldugunu ifade etmektedir. Buna gore; metal sektorii
calisanlarinin, kisa terminli riin teslimlerinden ISO 9001 y6netim sistemini
sorumlu tutuyor olabilir.

Ayni saikler ile metal sektoriinde ISO 9001 belgesi bulunmayan isletmelerde
calisanlarin daha olumlu GFD, GICK, YGB algilan ile giivenlik kiiltiirii
algilar1 agiklanabilmektedir. ISO 9001’in 6nemli sartlarindan biri olan ve
egitimin planlama, uygulama ve etkinlik Ol¢iimii hassasiyetine vurgu
yapilmasina ragmen, belgeli isletmelerde GE algisinin daha olumsuz olmasi
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da sasirtici baska bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. Anilan sonuglar, metal
sektorlii isletmelerinde ISO 9001 sartlarinin bir zorlama ile yerine
getirildigini disiindiirmektedir. Metal sektoriinde ISO 9001’in uygulama
sonuc¢larinin daha iyi bir ¢alisma ortamu ve kosullari olusturmadigi ve
isletmelerin gilivenlik amaclarima hizmet etmedigi anlasiimaktadir. ISO
9001’in oncelikle yoneticiler tarafindan olmak {izere daha iyi anlasilarak
calisanlara benimsetilmesi ve onlarin katilimlarinin saglanmasi ile sistemin
etkin uygulanmas: halinde pozitif giivenlik kiiltiirii olusturulmasi amacina
hizmet edecegi kuskusuzdur.

3.4.5 OHSAS 18001 Sistemi — Giivenlik Kiiltiirii Iliskisi

H,: OHSAS 18001 sistemine sahip olmak, giivenlik Kkiiltiirii alg1 diizeyini
etkiler.

ISO 18001 belgesine sahip olma ile giivenlik kdiltiirii iliskisi asagida Tablo
9’da incelenmektedir.

Tablo 9: OHSAS 18001 Belgeli Olmanin Giivenlik Kiiltiirii Uzerine
Etkisi

OHSAS 18001 Belgesine Sahip olma

FAKTORLER Sira Ortalamasi

18001 18001 U Z p
Belgesiz Belgeli
Giivenlik Liderligi 439,41 413,04 | 85083 | -1,58 | 0,115
Giivenlik Farkindalig

416,57 438,96 86337 | -1,34 | 0,180
ve Davraniglari

Giivenlik Iletisimi ve

Calisanlarin Katilims 453,98 399,75 | 79543 | -3,22 | 0,001

Yonetimin Giivenlik | 49497 | 40387 | 89509 | -042 | 0,673

Bagliligi

Giivenlik Egitimi 413,84 441,81 | 85147 | -1,68 | 0,092
Giivenlik Kurallari 421,71 43357 | 88585 | -0,71 | 0,480
GUVENLIK

KOLTURU 432,07 420,69 | 88276 | -0,68 | 0,500

OHSAS 18001 belgesine sahip olma ile giivenlik kiiltiirii (faktorleri)
arasindaki iliski Mann-Whitney U testi ile dl¢lilmiistiir. Tabloya gore GL,
GICK, YGB faktorlerinde belgesiz firmalarin sira ortalamalari, belgeli
firmalardan yiiksektir. GFD, GE ve GK faktorlerinde ise belgeli firma
calisanlarinin  sira  ortalamalari, digerlerinden daha yiiksektir. Bu
farkliliklardan sadece GICK faktorii, 0,05 manidarlik diizeyinde OHSAS
18001 belgeli isletme ¢alisanlar1 agisindan anlamli farklilik géstermektedir
(p<0,05).

OHSAS 18001 belgesine sahip olma, giivenlik kiiltiirii olgusu {lizerinde ise
anlaml1 bir farklilik olusturmamaktadir (p>0,05).
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OHSAS 18001 sistemine sahip olmayan isletmelerde GICK, OHSAS 18001
belgesine sahip olan isletmelere gore daha olumludur. Bu faktor disinda GL
ile YGB faktorlerinde de OHSAS 18001 belgesi bulunmayan isletmelerin
algilar1 daha olumludur. GFD, GE ve GK gibi bireysel faktorler agisindan ise
OHSAS 18001 belgesine sahip olan isletmelerde algi daha olumludur. Bu
sonuca gore OHSAS 18001 belgesine sahip olma isletmelerde, bireysel
nitelikteki gilivenlik kdltiiri  faktorleri iizerinde farklilik olusturan
iyilestirme/gelistirme saglar iken; Orgiitsel nitelikteki faktorler iizerinde
iyilestirme/gelistirmeler  olusturamamaktadir. Bu nedenle giivenlik
kiiltiirliniin bireysel fazlarinda ortaya ¢ikan (daha) olumlu durumun, 6rgiitsel
faza yansimadigr goriilmektedir. Bu durum OHSAS 18001’in ydnetim
kademesince yeterli etkinlikte uygulanmamasi, standardin calisan odakli
sorumluluklarina o6ncelikli olarak yo6nelinmemesi, dokiiman sartlarinin
uygulama kriterlerinin Oniine gecmesi ve/veya egitim faaliyetlerinin yeterli
etkinlikte yapilmamasindan kaynaklanabilir.

feri siiriilen H, hipotezi GICK faktérii icin kabul edilmis; GL, GFD, YGB,
GE, GK ile giivenlik kiiltiirii genelinde reddedilmistir.

OHSAS 18001 y6netim sisteminin, isletmenin giivenlik kiiltiirtinii arttirict
yonde bir etki olusturmasi beklenirken, elde edilen bu sonug sasirtici olarak
degerlendirilmektedir. Ozii ve sozii ile pozitif bir ISG ydnetim sistemi
olusturulmasi amacma hizmet eden sistemin uygulamasinin, metal
sektorlinde pozitif bir giivenlik kiiltiiriine katki saglamadigi, hatta giivenlik
kiiltiirii algisini bir nebze azaltan bir etki olusturdugu bulgusuna ulasilmigtir.
Metal sektoriindeki GL, GICK, YGB algilan ile giivenlik kiiltiirii geneli
algisi, belgesiz isletmeler agisindan daha olumludur. GE, GFD ve GK
faktorleri acisindan ise belgeli isletme calisanlarinin algilar1 daha olumludur.
Burada GFD ile GK arasinda dikkat g¢ekici bir sonu¢ s6z konusudur. GK
faktoriindeki pozitif algi, GFD {iizerinde pozitif bir etki olusturmaktadir. Bu
sonug, arastirmamizda bu iki faktor arasinda tespit edilen kiigiik korelasyonu
da (rho:0,228) destekler niteliktedir. GE agisindan belgeli isletmeler
acisindan ortaya ¢ikan olumlu algi beklenen bir sonug olarak géze ¢arpmakla
birlikte, pozitif bir giivenlik kiiltlirii olusturulmasi amacina hizmet etmekte
yetersiz kaldig1r anlasilmaktadir. Bu durum egitim etkinliklerinin belgeli
isletmelerde zayif nicelik veya niteliklerde gerceklestirilmesinden ya da
egitim  konularinin  sektor  risklerini/tehlikelerini  igermemesinden
kaynaklaniyor olabilir.

GFD faktorii agisindan H; ve Hj hipotezlerindeki ydnetim sistemlerini
uygulamak, bu yonetim sistemlerini uygulamayan isyerlerindeki algilar
daha olumlu olarak 6n plana c¢ikarirken; OHSAS 18001 uygulayan
isletmelerde bu faktor acisindan algilar daha olumludur, ancak bu pozitif
durum istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.
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3.4.6 Diger Yonetim Sistemleri — Giivenlik Kiiltiirii Tliskisi

Hs: ISO 9001 ve OHSAS 18001 disinda (ISO 14001 vd.) yonetim
sistemine sahip olmak, giivenlik Kkiiltiirii alg1 diizeyini etkiler.

ISO 14001 ya da diger yonetim sistemleri belgesine sahip olma ile giivenlik
kdiltiirii iligkisi asagida Tablo 10°da incelenmektedir.

Tablo 10: ISO 14001 ve Diger Yonetim Sistemlerinin Giivenlik Kiiltiirii
Uzerine Etkisi

ISO 14001 ve/veya Diger Yonetim Sistemi
Belgelerine Sahip olma

FAKTORLER Sira Ortalamasi
14001 14001 U z P
Belgesiz | Belgeli

Giivenlik Liderligi 464,30 406,69 | 70817 | -3,28 | 0,001

Giivenlik
Farkindalig1 ve 432,88 424,68 | 80739 | -0,47 0,641
Davranislari

Giivenlik Iletisimi ve

Calisanlarin Katilim 474,44 402,86 | 68519 | -4,04 | 0,000

Yonetimin Givenlik | pea 69 | 40850 | 71680 | -3.12
Bagliligi

’p
o
o
N

Giivenlik Egitimi 418,40 432,28 | 79645 -0,8 0,427

Giivenlik Kurallar 403,41 440,15 | 75236 | -2,08 | 0,037

GUVENLIK
KULTORG 454,17 | 412,00 | 73785 | -2,38 | 0,017

ISO 14001 ya da diger yonetim sistemleri belgesine sahip olma ile giivenlik
kiiltiirti (faktorleri) arasindaki iliski Mann-Whitney U testi ile dl¢tilmiistiir.
Tabloya gére GL, GFD, GICK, YGB faktérlerinde belgesiz firmalarin sira
ortalamalar1, belgeli firmalardan yiiksektir. GE ve GK faktorlerinde ise
belgeli firma galisanlarinin sira ortalamalari, digerlerinden daha yiksektir.
Bu farkliliklardan GL, GICK, YGB ve GK faktorleri, 0,05 manidarlik
diizeyinde ISO 14001 ve diger yonetim sistemi belgeli isletme caligsanlari
acisindan anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). GFD ile GE
faktorlerinde anlaml bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

ISO 14001 belgeli firma galigan1 olma, giivenlik kiiltiirii olgusu {izerinde ise
0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik olugturmaktadir (p<0,05).

ISO 14001 vd. yonetim sistemine sahip olan igletmelerin timii (8 isletme)
ayni zamanda ISO 9001 sistemine; altis1 ise ayn1 zamanda OHSAS 18001
yOnetim sistemine sahiptir. Bu nedenle hipotezin degerlendirilmesinde H; ve
H, nolu hipotez testi sonuglarindan da faydalanilacaktir.

Anlamlh farkliligin olustugu GK disindaki tiim faktorlerde 14001 wvd.
yOnetim sistemi uygulamayan isletmelerin, 14001 vd. yoOnetim sistemi
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uygulayan isletmelere goére algilar1 daha olumludur. GK fakt6riinde ise
14001 vd. yonetim sistemi uygulayan isletmelerin algilar1 daha olumludur.
ISO 9001 sistemine sahip isletmelerde GK algilari, sistemi uygulayan ve
uygulamayan isletmeler i¢in esit diizeyde iken; OHSAS 18001 uygulayan
isletmelerde fark, sistemi uygulayan isletme caligsanlar1 lehinde (ancak
istatistiksel olarak anlamli olmayacak diizeyde) olusmus; bu ikisi disindaki
yonetim sistemi uygulamasinda ise farkli bir yonetim sistemine sahip olma
ile pozitif giivenlik kurallar1 algisina sahip olma noktasinda bu kez anlamli
bir farklilik ortaya cikmustir. Benzer bir iliski GE faktorii icinde gecerli olup;
14001 vd. yonetim sistemi uygulayan isletmelerin giivenlik algilar1 daha
olumlu olmasma ragmen bu farklilik anlamli diizeye ulagmamistir. GL
faktoriinde yoOnetim sistemlerinin higbiri acisindan, yonetim sistemi
uygulayan igletme caligsanlari lehine anlamli bir fark olusmamistir. Sadece
OHSAS 18001 sistemini uygulamada, aradaki farkin gorece azaldigi
bulgusuna ulastlmistir.

GICK faktorii acisindan, her ii¢ hipotezin kapsaminda verilen ydnetim
sistemine sahip olma da daha zayif algilar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Her ii¢
hipotez kapsamindaki yonetim sistemi belgesine sahip olma acisindan YGB
faktorii bu sistemleri uygulamayan isletmelerde daha olumludur. Ancak
OHSAS 18001 sistemi uygulayan isletmeler i¢in bu fark daha diisiik
diizeydedir. Giivenlik kiiltiirii geneli acisindan da her ii¢ yonetim sistemine
ya da en az herhangi birine sahip olmamak; daha olumlu bir glivenlik kiiltiirii
algisii ortaya gikarmaktadir.

OHSAS 18001’de dahil olmak {izere yoOnetim sistemlerine iliskin
uygulamalar, calisanlarin giivenlik kiiltiirli algilart {izerinde olumlu etkiler
olusturmadig gibi; bu sisteme sahip olmayan isletmelerde giivenlik kiiltiirii
ve faktorlerine iligkin algi diizeyleri daha olumlu seviyelerdedir.

fleri siiriilen H,5 hipotezi GL, GICK, YGB ve GK ile giivenlik kiiltiirii
genelinde kabul edilmis; GFD ile GE faktorleri i¢in reddedilmistir.

ISO 9001 ve/veya OHSAS 18001 belgeli olmanin gilivenlik kiiltiirii etkisine
yonelik olarak elde edilen sonuglar, diger yonetim sistemlerinin giivenlik
kiiltiiriine etkisine yonelik sonuglar ile benzerlik tagimaktadir. Buna gore; bu
iki yOnetim sistemleri disgindaki yOnetim sistemi belgelerine sahip olma
bakimindan giivenlik kiiltiirii geneli, GL, GICK, YGB ve GK acisindan
belgesiz isletmelerde algi daha olumludur.

Anilan iki yonetim sistemi ile diger kategorisindeki yonetim sistemlerinden
(14001 vb.) birden fazlasini uygulayanlar, bu sistemleri “entegre yonetim
sistemi” seklinde uygulanabilmektedir. Bunun sonucu olarak ortak
nitelikteki dokiimanlar (KEK gibi) tiim sistemleri kapsar sekilde tek
dokiiman olarak yayilanmakta ve ortak basliktaki uygulamalar da (i¢ tetkik,
YGG  gibi) ortak  olarak/benzer  sekilde/tek  kayit  yoluyla
gerceklestirilebilmektedir. Dolayisiyla yOnetim sistemleri arasindaki bu
entegrasyonun, giivenlik kiltiiri algisinda da ortak/benzer nitelikli algilar
ortaya ¢ikardigimi sdylemek miimkiindiir. Yonetim sistemleri entegrasyonu

216  Research Journal of Politics, Economics and Management, 2016, Year:4, Volume:4, Issue:4



Y. OZKAN ve B. ARPAT

nedeniyle ortaya ¢ikan bu durumun, ydnetim sistemlerinin ne miistakil
olarak, ne de entegrasyonla ortaya cikan birlesik yapisinin calisanlar
tarafindan (yeterince) iyi anlagilamadig1 ya da yonetim erki eliyle (yeterince)
iyi uygulanamadig diisiiniilmektedir.

Yonetim Sistemleri — Giivenlik Kiiltiirii fliskisi

Uygulanan Yonetim Sistemleri, Giivenlik Kiiltiirii Alg1 Diizeyini EtKiler.

4. gruptaki 2. seviye hipotez igeriklerinde, yonetim sistemi belgelerine sahip
olma/olmama durumu ile metal sektoriindeki giivenlik kiiltiirii (ve) faktorleri
arasindaki iligki asagida Tablo 11°de goriilmektedir.

OHSAS 18001 yonetim sistemi belgesine sahip olma, isletmelerdeki
giivenlik kiiltiiri algilarinda anlamli bir farklilik olusturmadigi i¢in H,
hipotezi reddedilmistir. [ISO 9001 ve ISO 14001 gibi diger yonetim sistemi
belgesine sahip olma ise, giivenlik kiltiirii algisinda anlamli farkliliklar
olusturdugu i¢in H; ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 11: Genel Degerlendirme

H, H, Hs
GL + - +
GFD + - -
GICK + + +
YGB + - +
GE - - -
GK - - +
Coent ||

Ug ana tip yonetim sisteminin giivenlik kiiltiiriine etkisine ydnelik
incelemede, giivenlik kiiltiiriiniin ele alinan tiim ydnetim sistemlerinden
etkilendigi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu bulguya dayanilarak,
dordiincii gruptaki birinci seviye hipotez kabul edilmistir. Buna goére; her
yOnetim sisteminin bir ya da birden fazlasinin miistakil ya da entegre
bicimde isletme i¢inde uygulanmasi, uygulamayan isletmelere gore giivenlik
kiiltiirii algisini sasirtici bir sekilde azaltici bir etki ortaya koymaktadir. Her
iic hipotezin Ol¢lim sonuglari, ilgili yonetim sistemleri uygulamalariin
giivenlik  kiiltiirii  olusumuna pozitif katki saglamadigi bulgusuyla,
birbirlerini destekler niteliktedir.
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Uygulanan yonetim sistemlerinin giivenlik kiiltiirii tizerine etkisini ele alan
temel hipotez kabul edilmis, ancak etkileri metal sektoriinde beklenen
sonuglarin tersi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumun, yonetim sistemlerinin
isletmeler tarafindan 6ziiniin ve sdyleminin (yeterince) anlasilamamasi ile
izah edilebilmektedir. Zira anilan ydnetim sistemleri, ilgili olduklar1 konuda
isletme performanslari ile miisteri ve ¢alisanlarin tatmin algilarin1 merkezine
almaktadir. Cesitli satis ve pazar kolayliklart nedeniyle metal sektorii
isletmelerinde kurulan ve uygulanan bu sistemler, isletmenin giivenlik
kiiltiirlinii negatif olarak etkilemektedir. Bu sonu¢ gostermektedir ki,
OHSAS 18001 basta olmak iizere bu sistem standartlar1 sartlarinin
isletmelerde, belge alma yeterliligine sahip olacak dokiiman ve kayit sartlar
ile olusturulmakta, esasli agama olan uygulama ise son derece zayif ya da
fiktif olarak gerceklestirilmektedir.

OHSAS 18001 basta olmak iizere anilan yonetim sistemlerinin igletmelerin
giivenlik kiiltiiriine katki saglamasi igin st yonetim kademesinden
baglanarak bu standartlar anlasilmali ve anlatilmali, yasanmali ve
yasatilmalidir. Ust ydnetimin bu yonetim sistemlerine goriiniir ilgisi ve
bagliligi, YGB faktorii onciiliigiinde isletmenin giivenlik kiiltiirii faktorlerine
ve geneline pozitif katkl saglamasi kaginilmazdir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Kalite, orgiitler i¢in giivenlik ile karsilikli olarak birbirini tamamlayict ve
destekleyici 6zellige sahiptir. Bu anlamda giivenlik kiiltiirii, orgiit kiiltiiriiniin
ayrilmaz bir parcasi durumundadir. Arastirmamizda, metal sektdriinde
yonetim sistem(ler)i ile giivenlik kiiltiirti arasinda ciddi bir ihtilaf, hatta bir
doku wuyusmazligi bulgusuna ulagilmistir. Bulgular; yonetim sistemi
uygulamalarinin, giivenlik kiiltliriinii azaltic1 etki olusturdugu yoniindedir.
Bu uyusmazligin giderilmesi ile pozitif giivenlik kiiltiirii olusumuna biiyiik
katki saglanacagi aciktir. Zira anilan yonetim sistemlerinin 6nemli
prensiplerinden biri olan “Giivenlik Liderligi”, metal sektoriinde yapilan
giivenlik kiiltiirii arastirmasinda da birincil faktor olarak one ¢ikmaktadir.
Giivenlik liderliginin 6nemini ortaya koyan diger énemli bulgu ise, GL ile
giivenlik kiiltiirii arasindaki yiiksek korelasyondur. Bu manada etkili liderlik
katkisiyla sektoérde hem yoOnetim sistemlerinin giiclii uygulanmasi hem de
pozitif giivenlik kiiltliriine katki saglanir iken; diger taraftan yonetim ve
calisanlarca dogru anlasilan, benimsenen ve bu sayede etkili uygulanan
yOnetim sistemlerinin de pozitif giivenlik kiiltiirline dogrudan katki sunmasi
saglayacaktir. Yonetim sistemlerinin varliginin, giivenlik kiltiirii iizerine
olan tersine etkisinin bu yolla ortadan kaldirilmasi gereklidir.

Yonetim sistemleriyle ilgili olarak elde edilen sonuglar, sektérde sistem
hatalarina/sorunlarina isaret etmektedir. Buna gore, kapsamli bir politika
olusturulmadig1 ya da igsellestirilmedigi; giivenlik ile ilgili sorumluluk ve
yetkilerin agik bir sekilde tamimlanmadigi ya da uygulanmadigi; 6l¢iim,
i¢/dis denetim, diizeltme, gozlem vb. giivenlige iliskin prosediirlerin dikkate
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alm(a)madigr ya da yeterli titizligin gosteril(e)medigi, calisanlara yeterli
oryantasyon veril(e)medigi sonuglarina ulasilmistir.
Yonetim sistemleriyle ilgili elde edilen bulgular; bu belgelendirmenin

yapildig1 igyerlerinde ¢aligmanin, gilivenlik kiiltlirii {izerinde negatif yonde
etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
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