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Ozet

Bu ¢alismada is yasamu kalitesi baglaminda is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti kavramlari ve aralarindaki iligkiler incelenmistir. Kavramsal
bilgilerden sonra 2014 yilinda Erzurum Aile ve Sosyal Politikalar 1 Miidiirliigii ve
bagh kuruluslar1 c¢alisanlar1 (286 kisi) ile yapilan bir alan arastirmasina yer
verilmistir.

Aragtirma sonucunda Is tatmini ile 6rgiitsel dzdeslesme arasinda pozitif yonlii bir
iliski tespit edilmistir. Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ve orgiitsel
Ozdesleseme ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonli iliski bulgusu elde
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgiitsel Ozdeslesme, Isten Ayrilma Niyeti,
Erzurum.

The Relationships among Job Satisfaction, Organizational Identification
and Turnover Intention at Work: A Survey Study in a Public
Organization in Erzurum

Abstract

In this study the relationships between job satisfaction, organizational identification
and turnover intention at work have been investigated in terms of quality of work
life. This paper includes a theoretical framework and findings of a survey study
conducted to the employees (286 person) working in Provincial Directorate of
Family and Social Policies in Erzurum.

* Bu ¢alismamn bir kismm 16.Ulusal Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Kongresinde (15-17 May1s
2015) sozli bildiri olarak sunulmustur.
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As a result of the research, we found out that there is a positive relationship between
job satisfaction and organizational identification. On the other hand there is a
negative relationship between job satisfaction and turnover intention. Likewise, the
relationship between organizational identification and turnover intention is also
negative.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Identification, Turnover Intention,
Erzurum.

JEL Classification Codes: M54

Giris
Glinlimiizde isletmeler i¢cin ayakta kalabilmek, rekabet edebilmek ile es
anlamli hale gelmistir. Rekabet {istiinliigii elde etmede ise insan kaynaginin

belirleyici oldugu goriilmektedir. Artik isletmeler, finansal sermayeleri
yaninda insan sermayesi ile daha fazla rekabet giicii kazanmaktadirlar.

Simsek ve Celik (2011)’e gore insan kaynaklar1 yonetiminin iki temel amact
vardir. Bunlar; verimlilik ve is yasami kalitesinin artirilmasidir. Bu amagclar
gerceklestirildiginde isletmenin amaclarina ulagmasi da kolaylagmaktadir.
Zira galigsanlar i¢in daha iyi ¢aligma ortami saglanarak is yasam kalitesini
iyilestirmek ve boylece verimliligi artirmak amaglanmaktadir (Tiitlincii,
2008; Yiiksel, 2004).

Gilbert (1989)’e gore is yasamu kalitesi (IYK) isin, kisinin ¢aligma
yasaminda olumlu bir deger olarak yer almasi, bir bagka deyisle isin,
caligsanlar i¢in anlaml1 ve islevsel kilinmasidir.

IYK kavram 1960’larin sonlarina dogru &nem kazanmustir. 1970’lerin
ortalarina kadar is dizayn1 ve ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi konular1 6n
planda iken, 1980’lerde IYK kavrami c¢ahisanlarm is tatmini ve
verimliliklerine etki eden diger faktorleri (6diil sistemi, fiziksel is ortamu,
calisanlarin katilimi, haklar ve taninma ihtiyaci) de igermeye baslamistir
(Cummings ve Worley, 2005).

Bu calismada is yasamu kalitesine etki eden faktorlerden is tatmini, orgiitsel
O0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti kavramlar arasindaki iligkiler ele
almmustir. Arastirma ile elde edilecek bulgularin konuyla ilgili olabilecek
taraflarin  (devlet, igverenler, yoneticiler, sendikalar, calisanlar)
farkindaliklarini artiracag: beklenilmektedir.

Kavramsal bilgiler verildikten sonra 2014 yilinda Erzurum Aile ve Sosyal
Politikalar 11 Miidiirliigii ve bagh kuruluslari ¢alisanlar1 (286 kisi) ile yapilan
bir alan arastirmasina yer verilmistir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1.Is Tatmini

1935 yilinda Hopock ilk olarak bu kavramu literatiire kazandirmustir (Ghosh
ve Ghorpade, 1991). Hopock’a gore is tatmini, bir isgdrene “Isimden tatmin
oluyorum” dedirten psikolojik ve ¢evresel durumlarin bir birlesimidir.

Ahmet vd. (2010) ise is tatmini ile ilgili tartigmalarin Herzberg’in 1959
yilinda yayimladigi “The Motivation to Work™” adli kitapla basladigini ileri
stirmektedir. Asagida is tatmini ile ilgili baz1 tanimlara yer verilmektedir.

- Isten duyulan mutluluk (Hackman ve Oldham, 1976).

- Isgorenin isini veya is deneyimini degerlendirmesi sonucunda
hosuna giden veya olumlu olarak gérdiigli duygusal durum (Vroom,
1964).

- Isgorenin isiyle ilgili olarak sahip oldugu hos veya olumlu duygu
(Locke, 1969).

- Is veya gorevle ilgili olarak sahip olunan tutumlarin bir toplami
(McShane ve Steen, 2009).

- Isten elde edilen maddi ¢ikarlar, isgorenin beraber calismaktan zevk
aldigr is arkadaslar1 ile bir eser meydana getirmenin sagladigi
mutluluk (Simsek vd. 2008).

- Isgorenin isinden dolayr bekledigi ya da arzu ettigi odiiller ile
gerceklesen ciktilar arasinda yaptigi karsilastirma sonucunda isine
kars1 besledigi duygusal tepki (Cranny vd. 1992).

- Isgorenin isinden duydugu memnuniyet veya memnuniyetsizlik
(Davis, 2004).

Green’e (2010) gore is yasami kalitesinin gostergelerinden biri i tatminidir.
Is tatmini, isgiicii devir oranini, tembelligi, devamsizlifi, ise ge¢ gelmeyi,
stresten dolay1 ortaya c¢ikan saglik sorunlarimi azaltir ve oOrgiitsel bagliligi
artirir (Rusbult vd. 1988; Tett ve Meyer, 1993; Moser, 1997; Allen, 2006;
Chimanikire, 2007). islerinden dolay1 tatmin olan isgdrenler ayn1 zamanda
ev yasamlarinda da olumlu tutum sergilerler ve boylece psikolojik olarak
daha saglikl1 bir toplumun ortaya ¢ikmast miimkiin olur.

Al-Zu’bi (2010), is tatmininin nitelikli isg6érenleri isyerinde tutmada dénemli
bir faktér oldugunu ve tatmin olan isgoérenlerin isletmenin siirekli kalite
gelistirme faaliyetlerinde daha yaratict olduklarini belirtmektedir. Nitelikli
bir isgdrenin isletmeden ayrilmasi ile isletmede verimliligin azalacagi, sosyal
sermayenin elden ¢ikacagi ve bunlarin ayni zamanda miisteri kaybi ile
sonuglanacagi agiktir.

1.2.0rgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme; bireyin orgiitsel davranis kaliplarini benimsemesi ve
orgiitiine bagli oldugunu hissetmesidir (Cakimberk vd. 2011: 91). Orgiitsel
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0zdeslesmenin ortaya ¢ikmasi icin bireyin Orgiitin deger ve amaclarina
benzeyenleri 6ziimsemesi gereklidir (Miller vd. 2000: 628). Ozdeslesen
birey orgiitiin bagarili ve basarisiz oldugu durumlarda bile 6rgiitle aidiyet ve
birlik icinde olur (Ozdemir, 2010: 240). Orgiitsel 6zdeslesme; bireyin
psikolojik olarak kendini orgiitiin bir pargasi olarak hissetmesidir (Scott ve
Lane, 2000: 46-47). Boyle bir his olusumu orgiitsel amaglarinin basarilmasi
icin olduk¢a dnemlidir. Boylece calisanlar islerini sever, iste diiriist olur,
orgiite sadakat/baglilik duyar, devamsizlik yapma ve isyerinden ayrilma
niyeti gibi olumsuz davranislarda bulunmaz (Iscan, 2006: 161).

Calisanin orgiitle 6zdeslesmesi; hem birey icin (6rgiitle ilgili 6z-sayg1 ve 6z-
degerin yiikselmesi gibi), hem de orgiit icin (6rgiit adina daha ¢ok caba, bilgi
ve beceri sarf eden gili¢lii insan sermayesine sahip olunmasi; isbirlikgi
calisma tarzinin kurulmasi gibi) olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilir (Carmeli
vd. 2007: 973).

Guniimiizde siirekli degismekte olan gevre kosullari altinda faaliyet gosteren
orgiitler yasamlarini devam ettirmek i¢in orgiitle gii¢lii bir sekilde 6zdeslesen
insan sermayesine gereksinim duymaktadir. Kisaca orgiitsel 6zdeslesmenin
bugiinkii orgiitlerin insan kaynaklar1 departmanlari icin stratejik bir konu
oldugunu séylemek miimkiindiir.

1.3.Isten Ayrilma Niyeti

Isletmelerde insan kaynaklar1 boliimii drgiitsel amaclar1 gergeklestirmek icin
calisanlar1 iste tutmak ve onlart motive ederek verimliligi artirmak ¢abasi
igindedir. Diger taraftan ¢alisanlar ise daha giivenli ve garantili ig kosullarina
sahip olmak istemektedir. Bu konuda eger isgdrenler olumsuz bir yargiya
varirlarsa isten ayrilma yoniinde bir niyet gelistirebilirler. isten ayrilma
niyeti bir ¢alisanin igletmede kalmay1 diisiindiigii siireyi ifade etmektedir
(Ahmad vd. 2012). Tett ve Meyer (1993)’e gore isten ayrilma niyeti,
isletmeden bilingli ve kasith olarak ayrilma yoniindeki istektir.

Calisanlar isletmelerin en degerli kaynaklaridir. Orgiitsel planlarin hayata
gecirilmesinde aktif rol oynayan calisanlarin ihtiyaglarinin bilinmesi ve
anlagilmas1 yonetim acisindan olduk¢a oOnemlidir. Personel devir orani,
isletmeler i¢in ciddi sorunlara yol agan en can sikici konulardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Nitelikli isgiiciiniin kaybedilmesi; kalite, verimlilik,
inovasyon ve rekabette daha diisiik seviyelere inme anlam tagimaktadir.
Diger taraftan isten ayrilmalar, yeni isgorenleri ise alma ve egitmeyi zorunlu
kildigindan isletmeyi ciddi maliyetlerle yiiz ylize birakmaktadir (Abbasi vd.
2008).
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2.Arastirma
2.1.Amag

Is yasanm kalitesinin artirilmasi nihayetinde rgiitsel amaglarin basarilmasina
katki saglamaktadir. Is yasami kalitesine etki eden is tatmini ile Orgiitsel
O0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin nasil oldugu bu
aragtirmanin cevap aradigi temel sorudur.

Bu dogrultuda Sekil 1°deki arastirma modeli ve asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

- H1: Calisanlarin iy tatmini, orgiitsel ozdesleme ve isten ayrilma
niyeti diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

- H2: Calisanlarin demografik ozellikleri onlarin is tatmini, orgiitsel
ozdesleme ve isten ayrilma niyeti diizeylerine etki etmektedir.

Demografik
Ozellikler

isten
Ayriima
Niyeti

Orgiitsel
Ozdeslesme

Sekil 1. Arastirma Modeli

2.2. On Kabuller ve Simrhhiklar

Veriler toplanirken aragtirmaya katilan ¢alisanlara anketlerden elde edilecek
verilerin sadece bilimsel amagli olarak kullanilacagi belirtilmistir. Bundan
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dolay1r katilimcilarin anket sorularina dogru cevap verdikleri kabul
edilmektedir.

Aragtirmanin temelinde insan unsurunun bulunmasi sebebiyle, sosyal
bilimlerdeki arastirmalara 6zgli sinirliliklar bu arastirma icin de gegerlidir.
Arastirma, 2014 yili Kasim ayinda Erzurum Aile ve Sosyal Politikalar 11
Midiirligii ve bagl kuruluslart ¢alisanlarindan elde edilen verilerle
siirlidir.

2.3. Yontem
Aragtirma, tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir.
2.4. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2014 yilinda Erzurum Aile ve Sosyal Hizmetler il
Midiirligii ve bagl kuruluslari galisanlaridir. Veri toplamak igin gerekli
izinlerin almmas1 ve katilimcilara kolaylikla ulasilabilmesi bu kurumun
secilmesinde etkili olmustur. Arastirmanin Orneklemi anketleri eksiksiz
dolduran 286 kisidir.

2.5.Veri Toplamada Kullanilan Ol¢ekler

Veriler, anket teknigi ile toplanmustir. Hazirlanan anket dort boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde cevaplayicilarin demografik 6zellikleri, ikinci
boliimde is tatmini, Uglincli boliimde orgiitsel 6zdeslesme ve dordiincii
boliimde isten ayrilma niyeti ile ilgili sorular yer almaktadir. Veri toplamak
icin kullanilan 6lceklerle ilgili bilgiler asagida verilmektedir.

Is Tatmini Olgegi: Arastirmada Hackman ve Oldham (1974) tarafindan
gelistirilen Is Tanimlama Olgegi (Job Diagnostic Survey-JDS) kullanilmustir.
Olgek, 14 madde icermekte ve is tatmini bu maddelerin toplamm {izerinden
degerlendirilmektedir. Olgegin maddelerinin tamam pozitif yonliidiir. En
diisiik puan 14, en yiiksek puan 70’tir. Puanlamada;

- 14-32 aras1 puan is tatmininin diisiik,

- 33-52 aras1 puan is tatmininin orta ve

- 53-70 arast puan is tatmininin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Olgegin Tiirkiye’deki gegerlilik ve giivenilirlilik galigmasi Giiler (1990)
tarafindan yapilmis ve Cronbach Alpha Katsayisi 0,96 olarak bulunmustur.
Bu aragtirma kapsamindaki 6rneklem igin is tatmini 6l¢eginin Cronbach
Alpha Katsayis1 0,86 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Arastirmada kullanilan 6lgek 6 maddeden
olusmaktadir. Olgek, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmis olup
Tiizlin (2006) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Bu arastirma kapsamindaki
orneklem icin orgiitsel 6zdeslesme Glgeginin Cronbach Alpha Katsayisi 0,83
olarak bulunmustur.
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Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Arastirmada Cammann vd. (1983) tarafindan
gelistirilen ve 3 maddeden olusan Olgek kullanilmigtir. Bu arastirma
kapsamindaki 6rneklem i¢in isten ayrilma niyeti 6l¢eginin Cronbach Alpha
Katsayisi 0,89 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olceginden elde edilen
ortalamalarin degerlendirilmesine Tablo 1’deki araliklar kullanilmistir.

Tablo 1: Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilme Arahg:

Arahk Arahgin Degeri
1,00-1,80 Cok Diisiik
1,81-2,60 Diisiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiiksek
4,21-5,00 Cok Yiiksek

Elde edilen veriler SPSS for Windows 16.0 programu ile bilgisayar ortamina
aktarilmig ve istatistiksel analizlerde frekans ve yiizde dagilimlari, ortalama,
Pearson Korelasyon katsayisi, Kruskal-Wallis H testi ve Mann-Whitney U
testi kullanilmistir.

2.6.Bulgular

Bulgular tablolagtirilirken istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlamli olanlar
dikkate alinmis, tablolastirilmis ve degerlendirilmistir.

2.6.1.Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan calisanlarla ilgili demografik bilgiler Tablo 2’de
verilmektedir.
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Tablo 2: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Say1 (Frekans) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadn 125 43,7
Erkek 161 56,3
Medeni Hal
Evli 199 69,6
Bekar 87 30,4
Egitim Durumu
[Ikogretim 47 16,4
Lise 98 34,3
Universite 141 493
Yas
25’e kadar 45 15,7
26-35 137 47,9
36-45 63 22,0
45°ten fazla 41 14,3
Meslekte Calisma Siiresi
1 Yila Kadar 59 20,6
1-5 Y1l 118 41,3
6-10 Y1l 43 15,0
10 Yildan Fazla 66 23,1
Toplam 286 100

2.6.2.Cahsanlarin is Tatmini, (")rgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma
Niyeti Puanlarn

Caliganlarin is tatmini, Orgiitsel Ozdeslesme ve isten ayrilma niyeti
Olceklerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: is Tatmini, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyeti
Diizeyi Sonuglari

N=286 | Standart Sapma | Ortalama Diizey
Is Tatmini 8,635 45,56 Orta
Qrgiitsel 0,802 3,91 Yiiksek
Ozdeslesme
Isten Ayrilma 1,023 1,667 | Cok Diigiik
Niyeti ' '

Tabloya gore ¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin orta oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ise yiiksek olarak elde edilmistir. Calisanlarin
isten ayrilma niyetlerinin ise ¢ok diisiik oldugu sonucuna ulasilmustir.
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2.6.3.0s Tatmini, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Tliski

Is tatmini, 6rgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski olup
olmadigini belirlemek iizere korelasyon katsayilarina bakilmstir.

Tablo 4’e gore is tatmini ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda (r=0,428; p<0,01)
pozitif yonlii bir iligki vardir. Bu bulguya gore calisanlarin is tatmini
diizeyleri arttikca, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri de artmakta veya calisanlar
orgiitle 6zdeslestiklerinde islerinden daha {ist diizeyde tatmin olmaktadirlar.

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ise (r=-0,486, p<0.01) negatif
yonlii bir iligki tespit edilmistir. Buna gore isinden tatmin olamayan
isgorenlerin isten ayrilma niyetleri artmaktadir. Benzer sekilde orgiitsel
Ozdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda da (r=-0,318, p<0,01) negatif
yonli bir iligki vardir. Bu bulguya gore orgiitle 6zdeslesen c¢alisanlarin
orgiitte kalma niyetleri artmakta iken, Ozdeslesemeyen calisanlar isten
ayrilmay1 diisiinmektedirler.

Tablo 4: Is Tatmini, Orgiitsel Ozdeslesme ve isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliskiye Yonelik Sonuclar

**_ Correlation is significant at Oriitsel Isten
the 0.01 level (2-tailed), is Tatmini | ;eg‘;es‘:ne Ayrilma
N=286 zdesles Niyeti
. Pearson 1 0428” | -0486"
Is Tatmini Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
.. Pearson ok
Orgiitsel Correlation 1 '0,318
Ozdesl _ .
zaesiesme Sig. (2-tailed) ,000
isten Pearson 1
Ayrilma |Correlation
Niyeti  |Sig. (2-tailed)

Bu bulgular is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda
bir iliskinin var oldugunu gosterdiginden H1 hipotezi (H1: Calisanlarin is
tatmini, orgiitsel ozdesleme ve isten ayrima niyeti diizeyleri arasinda bir
iligki vardir) desteklenmistir.

2.6.4.Demografik Ozelliklere Gore is Tatmini, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Isten Ayrilma Niyeti Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Asagida katilimcilarin demografik &zelliklerine gore is tatmini, Orgiitsel
ozdeslesme ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin farklilasma durumu analiz
edilmigtir. Tki grubun s6z konusu oldugu durumlarda Mann-Whitney U testi
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ve ikiden fazla grubun s6z konusu oldugu durumlarda ise Kruskal-Wallis H
testi uygulanmigtir. Katilimeilarin cinsiyet ve medeni durumlaria gore
yapilan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore bir fark tespit edilmemistir.

Egitim Durumuna Gére Karsilagtirmalar

Tablo 5’¢ gore iiniversite mezunu ¢alisanlarin is tatmini, Orgiitsel
O0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti diizeyleri diger calisanlardan
farklilasmaktadir. Universite mezunlarmin is tatmini ve drgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri diisiik iken isten ayrilma niyeti diizeyleri daha yiiksektir. Bu
sonuca gore {iniversite mezunlarinin islerinden dolayr daha az tatmin
olduklar, orgiit ile daha az diizeyde 6zdeslestikleri ve kosullar olustugunda
isten ayrilabilecekleri s6ylenebilir.

Tablo 5: Cahsanlarin  Egitim Durumlarma Goére Yapilan
Karsilastirilmalara Yonelik Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar:

Egitim Durumu N Ortgg?nam S((J:LTall-re P
ko gretim 47 158
. .. |Lise 98 158
Is Tatmini Fr— - 8,729 0,013*
Universite 141 128
Toplam 286
[kdgretim 47 167
Orgiitsel —[Lise B L 29 14420 | 0001*
Ozdeslesme |Universite 141 125 ’ '
Toplam 286
[kdgretim 47 118
Isten Ayrilma _|L1se B L Mt 37803 | 0000*
Niyeti Universite | 141 171 ' ’
Toplam 286

*p< 0,05 ise en az bir grup digerlerinden farklidir.
Yas Durumuna Gore Karsilastirmalar

Tablo 6’daki verilere gore 35 yasina kadar olan c¢aliganlarin isten ayrilma
niyeti diizeyleri digerlerinden daha yiiksektir. Geng ¢alisanlarin daha yiiksek
beklentilere sahip olmasi, baska is bulabilme imkanlarinin var oldugunu
diisiinmeleri bu sonucu ortaya ¢ikarmis olabilir.
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Tablo 6: Cahsanlarin Yas Durumlarima Goére Yapilan
Karsilastirilmalara Yonelik Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar:

Yas Durumu N Ortig?nam S(?L?ellre P
25 Yila Kadar 45 139
. 26-35 Y1l 137 157
steR AvHIma 3645 vl 63 127 9,653 | 0,022
Y 45 Yildan Fazla 41 126
Toplam 286

*p< 0,05 ise en az bir grup digerlerinden farklidur.

Kidem Durumuna Gore Karsilastirmalar

Tablo 7’deki verilere gore ise yeni baglayanlar ile 10 yildan fazladir
calismakta olanlarin is tatmini diizeyleri daha yiiksektir. Ise yeni baslayanlar
(1 y1l kadar) ig tatmini konusunda heniiz yeterince deneyim yasamamuslardir.
Is bulup calismaya basladiklarindan memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmas1
beklenilebilecek bir durumdur. Orgiitii, is siireclerini vb. taniylp zaman
icinde beklentileriyle karsilastirdiklarinda tatmin diizeylerinin degisebilecegi
sOylenebilir. 10 yildan fazla ¢aligmakta olan calisanlarin ise is ile ilgili
yasantilart belirli bir olgunluga erigsmis oldugundan is tatmini diizeylerinin
yiiksek olmasi anlasilabilir bir durumdur.

Tablo 7: Cahsanlarin  Kidem Durumlarina Goére Yapilan
Karsilastirilmalara Yonelik Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Kidem Durumu N OrtE:;i‘IlaSl S(?:all_re P
1 Yila Kadar 59 162
1-5 Y1l 118 129
is Tatmini [6-10 Y1l 43 132 9,714 | 0,021*
10 Yildan Fazla | 66 159
Toplam 286

*p< 0,05 ise en az bir grup digerlerinden farklidir.

Arastirmaya katilanlarin egitim, yas ve kidem durumlarina goére is tatmini,
orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda farkliliklar
tespit edilmis bu demografik 6zellikler i¢in H2 hipotezi (H2: Calisanlarin
demografik ozellikleri onlarin is tatmini, orgiitsel ozdesleme ve isten ayriima
niyeti diizeylerine etki etmektedir) desteklenmistir.
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Sonuc¢

Bu caligmada is yagamu kalitesi baglaminda is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme
ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 arasindaki iliski ele alinmistir. Bu
kavramlara akademisyen ve yoneticilerin dikkatini ¢ekmek ve bilimsel bir
dayanak sunmak amaciyla 2014 yilinda Erzurum Aile ve Sosyal Politikalar
Il Midiirliigii ve bagh kuruluslar1 calisanlarindan elde edilen veriler
kullanilarak is tatmini, 6rgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligki arastirilmistir.

Arastirma sonucunda Erzurum Aile ve Sosyal Politikalar 1l Miidiirliigii ve
bagh kuruluslar1 ¢calisanlariin is tatmini diizeyleri orta, orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri yiiksek ve isten ayrilma niyeti diizeyleri ¢ok diisiik olarak tespit
edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore is tatmini ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
yonli bir iliski vardir. Bir baska deyisle, calisanlarin is tatmini diizeyleri
arttikga, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri de artmakta veya calisanlar orgiitle
Ozdeslestiklerinde islerinden daha iist diizeyde tatmin olmaktadirlar. Van
Dick vd. (2004) yaptiklar1 arastirmada benzer bir sonug elde etmisleridir.

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Buna gore iglerinden tatmin olmayan ¢aliganlarin, digerlerine gore
isten ¢ikmaya daha egilimli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Litaratiirde,
isgbren devir orani ile is tatminsizligi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu yapilan calismalarla ortaya konulmustur (Chiboiwa vd. 2011). Isten
dolay1 tatmin olmayanlarin sik sik is degistirdikleri kamudan 6zel sektore
veya tam tersi olarak isyeri degistirdikleri veya bir meslekten digerine
gectikleri ifade edilmektedir (Tella vd. 2007).

Benzer sekilde orgiitsel 6zdesleseme ile isten ayrilma niyeti arasinda da
negatif yonlii bir iligki vardir. Bu bulguya gore orgiitle 6zdeslesen
calisanlarin orgiitte kalma niyetleri artmakta iken, 6zdeslesemeyen calisanlar
isten ayrilmay1 disiinmektedirler. Benzer bir sonug Polat ve Meydan (2010)
tarafindan yapilan aragtirmada da elde edilmistir.

Is yasamu kalitesi, genis anlamda ¢alismay1 dogrudan veya dolayl olarak
etkileyen; is, iicretler, calisma kosullari, yonetim sekli, teknoloji, ¢alisanlarin
tatmini ve motivasyonu, endistriyel iliskiler, katilim, is glivencesi, sosyal
adalet ve sosyal giivenlik, demografik yap1 ve siirekli egitim gibi faktorleri
biitiinlestiren bir kavram olarak kullanilmaktadir. Dar anlamda ise; isin,
kisinin ¢alisma yasaminda olumlu bir deger olarak yer almasidir. Yani isin,
calisanlar i¢in anlamli ve islevsel kilinmasidir.

Bu baglamda orgiitlerin insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan ¢alisanlarin is
yasami kalitesinin iyilestirilmesi ayn1 zamanda verimlige etki edeceginden
Orgiitsel amaglarin basarilmast ve arzulanan sonuglarin elde edilmesi
miimkiin olacaktir. Calisanlarin is yasamu kalitesine etki eden birgok faktor
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bulunmaktadir. Bu ¢aligmada is yasamu kalitesi ile ilgili oldugu diisiiniilen is
tatmini, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti kavramlari ele alinmistir.
Calisanlarin isleriyle ilgili tatmin diizeylerini artirmak, onlarin orgiitle
0zdeslesmelerini saglamak nihayetinde orgiitiin yararina olacak bir konudur.
Arastirma sonuglarindan da goriilecegi gibi g¢alisanlarin is tatmini veya
orgiitsel 6zdesleme diizeylerinin artmasi onlarin isten ayrilma niyetlerinin
diizeyini azaltmaktadir. Gilinlimiizde en Onemli stratejik kaynak olarak
degerlendirilen nitelikli isgiicliniin Orgiitten ayrilmasinin ¢ok ciddi
maliyetlere yol actig1 bilinmektedir. Bu yiizden isgiiciiniin elde tutulmasi ve
orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi i¢in en iist diizeyde katki ve ¢abalarinin
temin edilmesi orglit yonetimi i¢in olduk¢a dnemli bir konudur.

Is yasamu kalitesine etki eden diger unsurlar, farkli sektér ve 6rneklemlerden
elde edilecek verilerle daha iyi anlagilabilir. Boylece daha genelleyici
sonuglara ulasmak miimkiin olabilir.
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