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Ozet

Calismanin amaci, ig-aile yasam c¢atigmasi, i§ stresi ve is tatmin degiskenleri
arasindaki iligkileri incelemektir. Kesitsel bir saha arastirmasi olan bu g¢alismada
Olciim teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Katilimeilar Ankara’da bulunan
bir egitim ve aragtirma hastanesinde (dal hastanesi) gérev yapan 201 (106 kadin, 95
erkek) kisiden olugmaktadir. Arastirmada, kisisel bilgi formu, ig-aile yasam
catismasi Olgegi (is-aile ¢atigmasi boyutu ve aile-ig ¢atigmasi boyutu), is stres 6lgegi
ve is tatmin Olgegi kullanilmustir. Kisisel 6zelliklerin frekans ve yiizde dagilimlari
almirken; is-aile yasam catigmasi, ig stres ve is tatmin degiskenleri arasindaki
iliskiye korelasyon analizi ile bakilnustir. Is-aile yasam catigmasi ve is stresinin, is
tatmini tizerine etkisi ile ig-aile yasam catismasi ve ig tatmininin, i stresi {izerine
etkisine de ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile bakilmistir. Calismada, is tatminini
aile-is catismasinin pozitif yonde, is stresinin ise negatif yonde etkiledigi; is stresini
ise ig-aile gatigmasi ve aile-is ¢atigmasinin pozitif yonde, is tatmininin ise negatif
yonde etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hastane calisanlari, is-aile catismasi, aile-is ¢atigmasi, is
tatmini, is stresi, saglik hizmetleri.

The Relationship Between Work Family Life Conflict, Job Satisfaction
and Job Stres

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between work-family conflict,
job stress and job satifcation variables. In this cross-sectional study, survey method
was used for measurement technique. A survey was conducted among 201 person
(106 female, 95 male) who worked in education and training hospital (branch
hospital) in Ankara. In this study, personal information form, work-family conflict
scale (work-family conflict dimension and family-work conflict dimension), job
stress scale and job satisfaction scale were used. Frequency and percent distiribution
were used for personal variables; in addition the relationship between work-family

! Bu ¢alisma 23. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresinde sdzel bildiri olarak
sunulmustur.
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conflict, job stress and job satisfaction was determined by correlation analyze. The
effects of work-family conflict and job stress on job satisfaction and the effects of
work-family conflict and job satisfaction on job stress were examined by multiple
linear regression analyze. In this study we found that job satisfaction effects family-
work conflict positively but effects job stress negatively; on the other hand job stress
effects work-family conflict and family-work conflict positively but effects job
satisfaction negatively.

Key Words: Hospital workers, work-family conflict, family-work conflict, job
satisfaction, job stress, health services.

JEL ClassificationCodes: M120, D23, J53

GIRIS

Saglik kurumlar1 24 saat kesintisiz hizmetin sunuldugu, ayni anda bircok
farkli meslek mensubunu biinyesinde barindiran, Matriks organizasyon
yapisina sahip karmasik orgiit yapilaridir. Bu orgiit yapisinda hastalar ile
calisanlarin hizmet karsilasmalari hem g¢alisanlarin hem de hastalarin
orgiitsel tutum ve davraniglarina tesir etmektedir. Bu karsilagma anlar1 ve
kurumdan kaynakli etmenler calisanlarin is tatmini, is stresi, baglilik,
liderlik, giiven gibi orgiitsel davranig konularini etkilerken, hastalarin da
hizmet kalite algilarin1 ve memnuniyetlerini etkileyebilmektedir. Yogun ve
kesintisiz ¢alisma temposunun yaninda, farkli calisma sistemlerinin oldugu
bu orgiitlerde kimi zaman is ortaminda yasanan durumlar aile hayatina
yansirken; kimi zamanda aile ortamindaki iligkiler is hayatina
yansiyabilmektedir. Her iki durumun ortaya ¢ikmasi ¢alisanin psikolojik
sagligimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Buna ragmen caligsanlar isleri
ile aileleri arasindaki dengeyi saglamaya ¢alismaktadirlar.

Yapilan bu ¢alismanin amaglarindan biri, is-aile yagsam catigmasi, is stresi ve
is tatmin degiskenleri arasindaki iliskileri incelemektir. Calismanin diger
amaglar1 ise ig-aile yasam catigmasi ve is stresinin, ig tatmini {izerine
etkisini; ig-aile yasam catigmasi ve is tatmininin, is stresi ilizerine etkisini
incelemektir. Arastirma Ankara’da bulunan bir egitim ve arastirma
hastanesinde (dal hastanesi) ¢calismaya goniillii olarak katilan 201 kisi (%49)
ile gerceklestirilmistir. Kesitsel arastirma tipinde, 2013 yili temmuz ayinda
yapilan calismada, dlgiim teknigi olarak anket yontemi kullamlnustir. is-aile
yasam c¢atigmasi, i tatmini ve is stresinin hem galisan1 hem de orgiitsel
sonuglar1 (baglilik, giiven, performans, verimlilik vb.) etkilemesi karmagik
orgiit yapilar1 igerisinde yer alan hastane orgiitleri i¢in olduk¢a Onemli
konulardir. Caligma sonunda elde edilen bulgularin bu yoniiyle alandaki
literatiire katki saglayacagi, bunun yaninda hastane yonetiminin hem insan
kaynaklart hem de oOrgiitsel bazda politikalar gelistirmesine katki
saglayacagina inanilmaktadir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. is-Aile Yasam catismasi

Is ve aile ile ilgili roller bireylerin iistlendikleri en dnemli rollerdir. Is ve aile
yasaminda iistlenilen rollerin gerektirdigi sorumluluklar nerdeyse kisinin
tiim yagamini kontrol eder. Sorumluluklarin ayni zamanda yerine getirilmesi
gerektigi zaman kisi hayatinin belki de en 6nemli celiskisini is roli ve
ailerolii arasinda yasamaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5-6). Bu
nedenle caliganlar, isten kaynakli talepler ile is disi yasamdaki talepleri
dengelemek durumundadirlar (Wayne ve dig., 2004: 109).

Yetigkinlerin yagsaminda is ve aile iki onemli odak noktasini olusturmaktadir.
Bu iki kavramin rol beklentileri her zaman uyumlu olmamakla beraber,
catismanin olugsmasina da yol acabilmektedir (Netenmeyer ve dig., 1996:
400). Is-aile yasam c¢atismasi, is veya ailedeki roliin, diger rollerin etkisi
sebebiyle daha zor hale geldigi bir roller arasi catisma durumudur. Bu
catisma, is ve ailedeki rollerin olusmasinda zamanla alakali faktorler ve bir
roliin yarattig1 tatmin veya baskinin diger rol iizerindeki psikolojik etkisi
olmak iizere iki yonden karsimiza ¢ikmaktadir (Voydanoff, 1988:
749).Kronik bir stres faktorii olarak tanimlanan ve ¢atigmanin olustugu yer
ve zamana bagli olarak ¢oklu sosyal durumlardan etkilenen (Young, 2015:
311) is-aile yasam catismasi, is-aile ¢atigmasi ve aile-is catismasi olarak iki
boyuttan olusmaktadir. Is-aile catismasi birgok bireyin deneyimledigi bir
stres kaynagidir. Bu kavram ‘aile ve isteki rollerin baskisiyla ortaya ¢ikan bir
rol catismast’ seklinde tanimlanmaktadir (Carlson ve dig., 2000: 249).
Renshaw (1976’dan aktaran Bruck ve dig., 2002: 337), is-aile catigmasini
aile iginde meydana gelen stres ile igyerinde meydana gelen stres arasindaki
etkilesimin sonucunda ortaya ¢iktigini vurgulamaktadir. Aile-is ¢atismasi
ise, aile ve is yasamindaki sorumluluklar birbiriyle uyumlu olmadiginda
ortaya ¢ikan bir rol ¢atismasidir (Boles ve dig., 2001: 376). Is ve aile
hayatindaki sorumluluklar ayri ayri 6neme sahip olmakla beraber (Boles ve
dig., 1997: 18) birbirinden etkilenen 6nemli degiskenlerdir.

Is giiciiniin dogasindaki degisiklikler, birden fazla alanda kariyer yapma
istegi, bosanma gibi durumlar, is ve aile sorumluluklar1 arasinda meydana
gelen catisma potansiyelini arttirmaktadir ve is-aile yasam c¢atismasini
onemli bir calisma alani haline getirmektedir (Boles ve dig., 1997: 19). Is-
aile, aile-is c¢atismasinin potansiyel sonuglar1 incelendiginde; disiik is
tatmini ve diislik 6rgiitsel baglilik yaninda yonetsel agidan isgiicii devrinin
artmasi, iggoren devrinin sebep oldugu finansal maliyetler, is kazasi
oranlarindaki artig, kalitenin azalmast gibi pek ¢ok durum karsimiza
cikmaktadir (Nohe ve Sonntag, 2014). Sekil 1°de Allen ve digerleri
tarafindan (2000: 279-280) 1977 ile 2000 yillar1 arasinda PsycLIT ve OVID
adli veri tabanlarindan yararlanarak, 6akademik dergiden secilen 67 makale
iizerinde yapilan ¢aligmada, is-aile yagam catigmasinin isle ilgili, ig disinda
ve stresle ilgili sonuglar1 gosterilmektedir.
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isle iliskili sonuclar

is tatmini

Orgiitsel baglilik
isten ayrilma niyeti
Devamsizhik

is performansi
Kariyer tatmini
Kariyer basarisi

is disi etkiler

Yasam tatmini
Evlilik tatmini
Aile performansi
Bos zaman tatmini

Is-aile Yasam Catismasi o

Stresle iliskili sonuclar
Genel psikolojik sikinti
Somatik/fiziksel belirtiler
Depresyon
Madde kullanimi
Tiikenmislik
is ile ilgili stres
Aile ile ilgili stres

Sekil 1. Is-aile Yasam Catismasinin Sonuclar (Allen ve dig., 2000: 280).

is Tatmini

Giliniimiizde c¢alisanlar Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan
Fizyolojik Ihtiyaglar ve Giivenlik Ihtiyacindan daha fazlasina gereksinim
duymaktadirlar. Maas ve giivenlik ihtiyaci artik tek basina motivasyon
faktorii olmaktan ¢ikmig (Hosseinabadi ve dig., 2013: 264) ve c¢alisanin is
tatminini: yiikkselme, yoneticiler, ek imkanlar, olas1 6diiller ¢alisma kosullari,
is arkadaglari, isin yapisi, iletisim gibi boyutlarin etkiledigi ortaya konmustur
(Spector, 1997).

Hastalara kaliteli saglik hizmeti sunulmasi ve c¢aligmaya devam etmeyi
etkilemesi bakimindan hem kurum hem de saglik ¢alisani agisindan oldukga
onemli bir konu (Acker, 2004: 65-66) olan Is Tatmini ‘bir kisinin isi veya is
durumu hakkinda pozitif veya negatif degerlendirme hiikkmi’ veya
‘calisanlarin igyerinde ihtiyac ve isteklerinin karsilanma derecesi’ seklinde
tanimlanabilmektedir. Bireylerin islerini sevme veya islerinde keyif alma
boyutlartyla iligkili olan is tatmini hem durumsal hem de ruhsal faktorlerden
etkilenmektedir (Keller ve dig., 2013: 88-89; Yang ve dig., 2014: 187).
Isyerinde yasanilan gerginligin isten tatmin saglayamamanin hem nedeni
hem sonucu olabilecegi one siiriilmekte ve ig tatminsizliginin nedeni de
sonucu da olsa gerginligin bas ve mide agrisi, sindirim sorunlari, kusma gibi
psikosomatik rahatsizliklara yol actigi; islerinden tatmin saglayamayan
bireylerde sigara, alkol, uyusturucular gibi bagimhlik yapan madde
kullanimina neden oldugu belirtilmektedir (Sun, 2002: 3). Literatiirde is
tatminin yasam tatmini, stres, saglik, is kazasi, performans, verimlilik,
karlilik, devamsizlik ve devir hizi gibi sonuglara neden oldugu
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belirtilmektedir (Koh ve Boo, 2004: 686; Bouwkamp, 2008: 36). Bunun
yaninda, hastanelerde hekim ve diger personelin i tatmini ile hastalarin
algiladigi bakim kalitesi arasinda pozitif giiclii iliskiler oldugu da
belirtilmektedir (Atkins ve dig., 1996: 14).

1.2. s Stresi

Son donemlerde kiiresellesme ve yogun rekabet orgiitii etkiledigi kadar,
orgiitteki calisma iliskilerini ve c¢alisma seklini de ciddi bigimde
etkilemektedir. Yapilan ¢aligmalarda da (Chauvin ve dig., 2014: 299-300)
orgiit i¢indeki yapisal degisikliklerin; rol ¢atigmasi, artan is talepleri (uzun
calisma siireleri, artan is ylkli ve baski), isteki kontroliin azalmasi,
yoneticilerin sundugu sosyal destek olanaklarindaki degisimler gibi isle ilgili
bir dizi stresin ortaya ¢ikmasina neden oldugu ileri siiriilmektedir. Modern
toplumun hastalig1 olarak ifade edilen stres (Gii¢lii, 2001: 92), belirsiz ya da
calisanin kontrolii disindaki deneyimlerinden kaynaklanan, istenmeyen ya
da hos olmayan duygusal ve fizyolojik durum olarak tanimlanmaktadir
(Judge ve Colguitt, 2004: 396). Calisanlar, kurumsal yap1 ve tilke ekonomisi
acisindan getirdigi yiik nedeniyle aragtirmacilar is stresi iizerine daha fazla
egilme geregi hissetmiglerdir. Birlesik Krallikta, Hasta ve Giivenlik
Yonetimi (2004), yaklasik yarim milyon kisinin is ile ilgili stres yasadigini;
bes milyon kadar kisinin isten kaynakli ¢ok veya asir1 stres yasadiklarini ve
her yil stresin topluma maliyetinin yaklasik 3.7 Milyar Sterlin oldugunu
belirtmistir (Johnson ve dig., 2005: 179). Bireylerin davranislarim negatif
veya pozitif olarak etkileyen is stresinin ¢iktilari uzun doénemli ve kisa
donemli etkileri iceren modellerden meydana gelmektedir (Desa ve dig.,
2014: 355; Gaither ve dig., 2008: 232). Is stresi modelleri, hem kisisel hem
orgiitsel kaynakli olmanin yan1 sira ekstra-rollerden kaynakli psikolojik ve
fizyolojik c¢iktilar1 igermektedir (Gaither ve dig., 2008: 233). Bireylerin
aliskanliklar1 ve deneyimleri arasinda direkt iligkili olmasi sebebiyle is stresi,
orgiitsel baglilik, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve verimlilik gibi
degiskenleri etkileyen 6nemli faktorlerden biridir (Firth ve dig., 2004; Chang
ve dig., 2009; Yin-Fah ve dig., 2010; Desa ve dig., 2014). Slatten
(2008:378-379), is stresine neden olan rol gatigmasi, rol yiikii ve is —aile
catismasiin ¢alisanin algilanan hizmet kalitesi lizerine duygusal tatmin
aracilig1 ile dolayl etkisi oldugunu saptamustir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Grubu

Kesitsel aragtirma tipinde, 2013 yili temmuz aymda yapilan calismada,
Olcim teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma grubunu,
Ankara’da bulunan bir egitim ve arastirma hastanesinde (dal hastanesi)
calisan 410 kisiden arastirmaya goniilli olarak katilan 201 kisi (%49)
olusturmaktadir.

2.2. Veri toplama araclan

Calismada, Kisisel Bilgi Formu, is stresi, is tatmini, ig-aile ¢atigmasi ve aile-
is catigmasini igeren ig-aile yasam ¢atigmasi 6lgegi kullanilmistir. Calismada
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kullanilan 6lgekler, Tiirkgeye uyarlamasi yapilan, gecerliligi ve giivenilirligi
test edilen uluslararasi nitelikteki 6lgeklerdir.

[s-aile yasam catigmasi1 lgegi: Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996)
tarafindan gelistirilen Olcek; is-aile catigmasi ve aile-is ¢atigmasi olarak iki
alt boyuttan olusmaktadir. Her bir alt boyut 5 ifadeden olusmakta ve ilgili
boyuttaki ¢atigma diizeyini gostermektedir. Tirkiye’de de farkhi
arastirmacilar tarafindan kullanilan o6lgegin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayis1 Is-aile catismasi igin 0,93; aile-is catismasi icin 0,88 olarak elde
edilmistir.

Is stresi dlcegi: House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen 7 maddeden
olusan ig stresi ol¢egi kullanilmistir. Bu 6lgek, calisanin is yerinde yasadigi
stresle iligkili olan psikolojik ve psikosomatik semptomlarimi 6lgmektedir.
Olgek, calisanin is yerinde yasadigi stresin ne derecede zihnini mesgul
ettigini ve kendisini geceleri uykusuz biraktigini belirlemeye yonelik olarak
diizenlenmistir (Efeoglu, 2006). Is stresi icin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayis1 0,82 olarak elde edilmistir.

Is tatmini 6lcegi: Calisanlarin genel is tatminin lgmek {izere Hackman ve
Oldham’m Is Ogzellikleri Anketi’nden uyarlanan bes maddeli &lgek
kullanilmistir. Olgek Tiirkge’ye Sesen ve Basim (2010) tarafindan
uyarlanmistir. Is tatmini icin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0,82
olarak elde edilmistir.

2.3. Veri Analizi

Aragtirma sonucu elde edilen veriler aragtirma amaglar1 kapsaminda
bilgisayar ortamina aktarilarak analiz edilmistir. Kisisel 6zelliklerin frekans
ve yiizde dagilimlar1 alinirken; ig-aile yasam ¢atismasi, ig stres ve ig tatmin
degiskenlerinin ortalama ve standart sapmalart de degerlendirilmistir.
Caligmada, is-aile yasam catigmasi, is stres ve is tatmin degiskenleri
arasindaki iligkiye pearson korelasyon analizi ile bakilmistir. Bunun yaninda,
is-aile yasam c¢atigmasi (is-aile catismasi boyutu ve aile-is ¢atismasi boyutu)
ve ig stresinin, ig tatmini {izerine etkisi ile is-aile yasam catismasi (is-aile
catismast boyutu ve aile-is catigmasi boyutu) ve is tatmininin, is stresi
iizerine etkisine de ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile bakilmstir.
Calismada, degiskenler arasindaki ¢oklu sisme, varyans sismesi (VIF) ve
tolerans degerleri incelenmistir. Sonuglar her iki regresyon modelinde,
degerlerin uygun diizeyde oldugunu gostermistir (Durbin Watson katsayisi
<2,5; VIF degerleri<10; tolerans degerleri >0,2).

2.4. Bulgular

Yapilan galismada katilimeilarm %53 liniin bayan, %77’sinin evli, %41 inin
Onlisans ve lisan mezunu oldugu belirlenmistir. Ayrica, c¢alismaya
katilanlarin yas ortalamasi 37,3 iken, kurumda ortalama ¢alisma siiresi 7 yil
cikmustir.
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Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Ort. St. Sapma  |a* 1 2 3 4
1. Is-aile Catismasi 264 1,26 0,93 1
2. Aile-is Catigmasi 2,33 1,17 0,88 AT 1
3. Is Tatmini 2,75  |1,05 082  |049 2427 1
4. Is Stresi 291 (1,10 0,82 ,642™ 4627 |-,001 1
* Cronbach Alfa giivenilirlik katsayist
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Calismada, Is-aile Catismasi ile Aile-is Catismasi ve Is Stresi arasinda
pozitif iligki gézlenirken (p<0.01); Aile-is Catigmasi ile ig tatmini ve is stresi
arasinda pozitif iligki gdzlenmistir. Calismada, is tatmini ile is stresi arasinda
anlaml1 bir iligski gézlenmemistir (Tablo 1).

Tablo 2. is Tatmin Belirleyicileri

Standartlastirnlmamg |Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
t p Tolerance|VIF

Beta () Std. Hata |Beta (B)
Sabit 2,718 ,209 13,015 |(,000
ls-aile 093 075 112 1241 |216 |549 (1,823
Catigmasi
Aile-is

,313 ,070 ,347 4,465 |,0001*|,734 1,362
Catigmasi
Is Stresi -,324 ,086 -,338 -3,781 |,0001*|,555 1,803
Regresyon Modeli Ozeti:
R= ,356,
R2= ,127
F=9,526,
p= <0,0001,

Durbin-Watson= 2,055

*anlamli etki

Is tatminini yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gére, Is-aile
Catismasi, Aile-is Catismas1 ve Is Stresi toplam varyansm % 13’{inii
aciklamaktadir. Modele alinan Aile-is Catismasi (pozitif yonde) ve Is Stres
(negatif  yonde) degiskenlerinin  modele katkisi  (is  tatminine
etkisi)istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Standardize edilmis
beta katsayilar1 incelendiginde modele en anlamli katkiy1 pozitif yonlii Aile-
is Catigmasinin yaptig1 belirlenmistir (Tablo 2).
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Tablo 3. is Stres Belirleyicileri

Standartlastirilmamis |Standartlagtirilmmg
Katsayilar Katsayilar ¢ o TolerancelVIE
Beta (f) |Std. Hata Beta ()
Sabit 1,695 ,194 8,744 |,000
ls-aile 463|051 531 9,122 |0001%,774  [1,202
Catigsmast
Aile-is
,245 ,056 ,260 4,346 (,0001*|,731 1,368
Catigsmast
[s Tatmin -,209 ,055 -,200 -3,781 |,0001*(,937 1,068
Regresyon Modeli Ozeti:
R= ,695,
R%= ,483
F=61,312,
p= <0,0001,

Durbin-Watson= 1,696

*anlaml1 etki

Is stresini yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuclarina gore, Is Stresindeki toplam varyansin % 48’ini
Is-aile Catismasi, Aile-is Catismasi ve Is tatmini aciklamaktadir. Modele
alman tiim degiskenlerin modele katkisi (is stresine etkisi)istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0,05). Standardize edilmis beta katsayilar
incelendiginde, Modele en biiyiik katkiy1 is aile catismasi (pozitif yonlii)
yaparken, ig tatminin modele negatif yonli bir etkisi oldugu gozlenmistir
(Tablo 3).

SONUC

Hizla artan rekabet kosullarinda orgiitler varliklarini siirdiirebilmek ve
rekabet {istlinliigi saglayabilmek icin insan kaynagina giderek daha fazla
onem vermeye baslamislardir. Insan kaynagina yapilan yatirrmlarin énceleri
bir maliyet unsuru olarak degerlendirildigi bir donemden insan kaynaginin
merkeze alindigi bir doneme gecilmeye baslanmistir. Akademisyenler,
orgiitiin tiretkenligine ve verimliligine dogrudan etkisi olan insan kaynagi
iizerine daha fazla egilmeye ve alanda daha fazla calismaya yapmaya
baslamiglardir. Calismalar sadece is ortami ile sinirli olmayip ¢alisanin aile
ortammi da kapsayan bir evreye gecmistir. Mesleki bilgi, tecriilbe ve
yeterliligi yiiksek olan bireylerin tercih edildigi ¢calisma hayatinda, ¢aligsanlar
daha iyi yerlere gelebilmek icin biiyiik ¢aba sarf etmektedir. Calisanlarin
iglerine daha fazla 6nem vermesi ve islerini o6ncelik haline getirmesi rollerin
dengede olmasmi engelleyerek c¢ogu zaman aile yasantilarini ihmal
etmelerine  neden olmakta ve c¢atismalarin  ¢ikmasmma  zemin

34 Research Journal of Politics, Economics and Management, 2015, Year:3, Volume:3, Issue:4



S. TEKINGUNDUZ, A. KURTULDU ve S. OKSUZ

hazirlayabilmektedir. Roller arasi bu ¢atisma zamanla kisinin isine sirayet
ederek isten aldigi doyumu disiirebilmekte ve stres yasamasina yol
acabilmektedir.

Calismanin amaglarindan biri, ig-aile yagsam g¢atigmasi, is stresi ve is tatmin
degiskenleri arasindaki iligkileri incelemektir. Calismanin diger amaclari ise
is-aile yasam catigmasi ve ig stresinin, is tatmini iizerine etkisini; is-aile
yasam c¢atigmasi ve is tatmininin, i stresi {izerine etkisini incelemektir.

Yapilan analizde, is-aile ¢atismasi ile hem aile-is ¢atismasi1 hem de is stresi
arasinda pozitif anlaml iliski gézlenirken; aile-is catigmast ile is tatmini ve
is stresi arasinda pozitif anlaml iliski gdzlenmistir. Is tatmini ile is stresi
arasinda ise negatif yonlii ancak anlamli olmayan bir iliski saptanmaistir.

Yapilan bu ¢alismada, is tatminini aile-ig catismasi pozitif yonde, is stresi
ise negatif yonde etkilemektedir. Literatiirde gozlendigi kadariyla is-aile
yasam catigmasi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski beklenmektedir.
Ancak, telafi kuramina gore, ¢alisanlar hayatlarini daha anlamli ve tatmin
edici bir sekilde yasamak i¢in hem is hem de aile yasamlarinda eksik olan
seyleri telafi etmek icin diger yasam alanlarindan daha fazla doyum saglama
cabasi igerisine girebilirler. (Efeoglu, 2006:111). Hastane calisanlarinin
calisma kosullarindan kaynakli sebeplerden aile yasamlarina yeterince
zaman ayiramamalari nedeniyle aile yasamlarinda yasadiklari tatminsizligi
telafi etmek icin is yasamindan sagladiklar1 tatmini arttirma egilimine
girdikleri sdylenebilir. Calismamizin bu bulgusu Efeoglu'nun (2006:111)
caligsmast ile de desteklenmektedir. Yapilan bazi ¢calismalarda da hem is-aile
catismasinin hem de aile-i§ ¢atismasinin is tatmini ile negatif iliskisi ortaya
konmustur (Netenmeyerve digerleri, 1996: 401). Bachrach ve digerlerinin
(1991) hemsireler ve miihendislerden olusan iki grup ile yaptiklar
calismada, is-aile arasindaki rol catismasinin is tatmini ve tiikenmislik
tizerine dogrudan etkisi oldugu belirlenmistir. Mauno ve digerleri (2015)
saglik sektoriinde gece ve giindliz vardiyasinda calisgan hemsirelerle
yaptiklar1 ¢aligmada, ig tatmini ve is-aile ¢atigsmasi arasinda iligki oldugu
belirlenmistir. Yazarlar, giindiiz vardiyasinda ¢alisan hemsirelerin is tatmin
diizeylerinin yiiksek oldugunu, is-aile rolleri arasinda ¢atisma olmadigini
saptamislaridir. Bunun nedenini ise giindiiz caligmalar1 ile aile ve is
arasindaki dengenin daha kolay saglanmasina baglamislardir.

Zhao ve digerlerinin (2012) ¢alismasinda; ¢alisanlarin aile igindeki rollerinin
iglerindeki rollerine olumsuz etki etmesinin is tatmin diizeyinin diisiirdiigi
ifade edilmistir. Ayrica ailenin diger fertlerinin, isyerindeki yoneticilerin ve
calisanlarin bireye olan miidahalelerinin is tatminini distirdigi ileri
stiriilmektedir. Bu sebeple “aile dostu ¢aligma ortamlar1” olusturularak is-aile
catismasinin negatif etkilerinin ortadan kaldirilmasi 6nerilmektedir. Valcour
ve digerlerinin (2007) c¢alismasinda; calisma saatleri arttikca is ve aile
dengesinin saglanamadigi, bunun sonucunda is tatminlerinin azaldig1 ve is-
aile catisma diizeylerinin arttigi sonucu elde edilmistir. Ferguson ve
digerlerinin (2012) c¢alismasinda, is-aile arasindaki dengenin, tatmin
iizerinde 6nemli rol oynadig1 belirlenmistir. Bedeian ve digerlerinin (1988),
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calismasinda, isle ilgili rol stresinin dogrudan hem ig tatmini ile hem de is-
aile catismasi ile iliskisi oldugu (hem kadin hem de erkekte) belirlenmistir.
Calismada, ayrica is-aile catismasinin, hem isle ilgili rol stresi ile evlilik
tatmini arasinda hem de isle ilgili rol stresi ile yasam tatmini arasinda
aracilik yaptigi; is tatmininin de isle ilgili rol stresi ile yasam tatmini
arasinda aracilik yaptig1 belirlenmistir. Arslan’in (2012: 110) calismasinda,
sadece is-aile catismasi boyutunun, is tatmini iizerinde etkisi belirlenmistir.
Yaprakli ve Yilmaz’in (2007: 178) calismasinda, is-aile ¢atigsmasinin is
tatmini iizerine etkisi oldugu, rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginin ise is tatmini
iizerinde bir etkisinin olmadig1 saptanmustir.

Yapilan bu ¢aligmada, hem is-aile ¢atigmasinin hem de aile-is ¢catigmasinin is
stresini pozitif yonde, is tatminin ise negatif yonde etkiledigi saptanmistir.
Calismamizda katilimcilart  dortte {icii evli ve %531 kadinlardan
olugmaktadir. Aile icinde sosyal destegin yetersiz olmasi, c¢ocuklarin
sorumluluklar: gibi diger unsurlarda is-aile ¢atigsmasi yasanmasina neden
olabilmektedir. Yasanan is-aile gatigmasi ve yukarida sayilan nedenlerden
kaynakli olarak is tatmininin diismesine, stres diizeyinin yiikselmesine yol
agabilmektedir. Literatiirde de, is-aile g¢atismasindan eslerden kadinlarin
erkeklere gore daha fazla etkilendigi goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak da
kadin iggoérenlerin {iistlendigi birden fazla rol ve aile sorumluluklar
gosterilmektedir (Kiiglikusta, 2007: 245). Ayrica, ¢alismada, is-aile ¢atigmasi
ile is stresi arasindaki iligki aile-is catigmasi ile is stresi arasindaki iligkiden
daha giicli bulunmustur. Literatiirde de benzer bir beklentinin oldugu
goriilmektedir (Efeoglu, 2006: 46).

Turizm sektoriinde yapilan bir ¢alismada (Gamor ve digerleri, 2013); esnek
caligma seklinin, aile dostu ¢alisma alanlarina sahip otel ¢alisanlarinin is-aile
catismalarin1 azaltigt ve stresi dislrdigi belirtilmistir. Stoeva ve
digerlerinin (2002) Hong Kong’da cesitli devlet kurumlarinda gérev yapan
148 st diizey memurla yaptigi caligsmada, is stresi ve is-aile gatismasinin
pozitif iliskili oldugu vurgulanmistir. Swimberge ve digerlerinin (2014)
calismasinda, ig-aile catigmasinin satig elemanlarinin orgiitsel ve kisilerarasi
iliskilerini dogrudan etkiledigi belirlenmistir. Is-aile ¢atismasi ile is stresi
arasinda pozitif iliski gdzlenirken, evde yasanilan bir sikintinin is yerini de
etkiledigi ve aile-is ¢atigmasinin ve is stresi diizeyinin artmasinin
miisterilerle olan giiclii iliskileri etkiledigi belirlenmistir. Frone ve
digerlerinin (1997:162) calismasinda, aile-is ¢atismasinin is stresi ve is yiikii
aracihigiyla dolayli olarak is-aile ¢atismasini etkiledigi belirlenirken; is-aile
catismasinin da ebeveyn baskisi araciligi ile dolayli olarak aile-is ¢catismasini
etkiledigi belirlenmistir. Efeoglu’nun (2006:121) ¢alismasinda, sadece is-aile
catismasmin is stresini etkiledigi, is-aile yasam c¢atismasimnin her iki
boyutunun da is tatminini etkilemedigi belirlenmistir. Celik ve Turung’un
(2010:234) galismasinda aile-is ¢atigmasinin is stresi iizerine etki etmedigi
belirlenmistir.

Literatiirde gergeklestirilen diger bazi1 calismalarda da, is-aile yasam
catismasinin ig tatmini, yasam tatmini, ig stresi, isten ayrilma niyeti gibi
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degiskenleri etkiledigi gozlenmektedir (Thomas ve Ganster, 1995;
Netenmeyerve digerleri, 1996; Adams ve digerleri, 1996; Kossek ve
digerleri, 1998; Grandey ve digerleri, 1999; Bruck ve digerleri, 2002; Turung
ve digerleri, 2010). Allen ve digerlerinin yaptiklar1 (2000) ¢alismada da is-
aile yasam catigsmasinin hem isle ilgili olan is tatmini iizerine hem de stres
izerine etkisi gdzlenmistir.

Hastaneler 7 giin 24 saat kesintisiz hizmetin verildigi, siddetin sik yasandigi,
farkli ¢aligma sistemlerini iginde barindiran, asir1 is yiikiiniin oldugu hizmet
kurumlaridir. Ayn1 zamanda diger hizmet kurumlarma gore kadin istihdamin
fazla oldugu g¢aligma alanlaridir. Hastanelerin bu 6zelliklerinden kaynakli
olarak c¢alisanlarin is stresi ve is-aile yasam catismasinin fazla goriildigi
birimler olarak degerlendirilebilir. Yoneticiler, is tatminini artirmak, is
stresini ve is-aile yasam catismasini en az diizeye diisiirmek iginastlarina
‘acik kapi politikas1’ uygulayarak calisanlarin rahat edebilecegi katilimer bir
calisma ortami saglanmalidir. Caligsanlar yoneticileriyle fikirlerini rahatga
paylagsmali ve calistiklar1 isletmede kendilerine deger verildigini
hissetmelidir. Saglik kurumlar1 gibi ¢ok fazla c¢alisanin oldugu karmasik
orgiitlerde saglik calisanlarinin o kurum icin degerli oldugunu bilmesi
tatminin arttiracaktir ve hem is hem aile yasaminda daha mutlu olabilecektir.
Ayni zamanda ¢alisana yonelik sunulacak oOrgiitsel ve sosyal destegin is
tatminini artiracagi, i§ stresi ve is-aile yasam c¢atismasini diisiirecegi
diisiiniilmektedir. Calismamiza evli ve kadin ¢alisanlarin katilim oraninin
yiiksek oldugundan hareketle “aile dostu calisma alan1” fikri g6z Oniine
almarak calisma kosullar1 yoniinden gerekli diizenlemelerin yapilmasinin
faydali olacagi diistiniilmektedir.

Aragtirmanin sinirhliklart su seklide siralanmistir. i. maliyet ve zaman
sikintisindan dolay1 arastirma Ankara’da bulunan bir egitim ve arastirma
hastanesinde (dal hastanesi) gerceklestirilmistir. Bu sebeple arastirma
sonuglarinin genellenmesi s6z konusu degildir. ii. Orneklem secilmemis,
ilgili hastanede gorev yapan 410 ¢alisandan 201’1 goniilliik ilkesi geregince
calismaya katilmayir kabul etmistir. Bdylece calisanlarin %49 una
ulagtlmigtir. iii. hastane ¢alisanlarinin is-aile yagsam g¢atigmasi, is tatmini ve
is stres durumlarimin degerlendirilmesi, 6l¢ekteki maddelerle ve maddelere
verilen yanitlarla sinirli varsayilmistir.
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