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Ozet

Post modern ¢agini yasadigimiz donemde uluslararasi kamuoyu dengeleri devletlerin dis politikalariyla
sekillenmektedir. Kamu diplomasisi, devletler icin kriz dncesi ve sonrasi kurtulus recetesidir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin israil Devletiyle arasindaki Mavi Marmara krizi bu sebeple énemlidir. Calismada Mavi
Marmara saldirisi sonrasi siirecte Tlrkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkisinin 6l¢iilmesi amaciyla
kamu diplomasisi ile ilgili benzer sosyoekonomik statiiye sahip ve sosyal hassasiyetleri belirlenen 1200
kisiden 6rneklem olarak 100 kisiye anket uygulanmistir. Calisma arastirma ile desteklenmistir. Calisma alani
Twitter olarak belirlenmis ve anket 100 kisi katilimar iizerinde yapilmistir. Arastirma sonuglarinda Mavi
Marmara saldirisindan sonra Tiirk dis iliskilerinin kamu diplomasisi faaliyetlerinin iletisim ac¢isindan etkili
olmadigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu diplomasisi, dis politika, kriz iletisimi, Mavi Marmara

Bilgilendirme: Bu makale Ahmet AYDIN tarafindan kaleme alinan “Iletisim Stratejileri Baglaminda Tiirk Dis
lliskilerinin Kamu Diplomasisi A¢isindan Degerlendirilmesi: israil Ve Rusya Krizi Ornekleri” baglikl Yiiksek
Lisans tezinden tiiretilmistir.
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AFTER MAVI MARMARA ATTACK, TURKEY'S PUBLIC DIPLOMACY IN THE PROCESS OF OPERATION

Abstract

In the postmodern era, international public balances are shaped by the foreign policies of states. Public
diplomacy is a prescription for states before and after the crisis. Mavi Marmara crisis between the State of
Israel Republic of Turkey is important for this reason.

Turkey's public diplomacy in the aftermath of the Mavi Marmara attack in this study to measure the effects
of activities For the purpose of public diplomacy, a questionnaire was applied to 100 people out of 1200
people with similar socioeconomic status and similar social sensitivities. The study was supported by
research. The study area was determined as Twitter and the survey was conducted on 100 participants.
According to the results of the research, it was determined that the public diplomacy activities of the Turkish
foreign affairs after the Mavi Marmara attack were not effective in terms of communication.
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Giris

Geleneksel diplomasisinin agir toplarini olusturan sadece diplomatlarin yiiriittiigli devletlerarasi iliskilerin
esas oldugu donemin ¢ok otesine gecilerek, algl yonetimi ve kamuoyu algis1 daha ¢ok 6nem kazanmaya
baslamistir. Bilgiye ulasma ve iletisimin hizlandigl, giindemi yapilandigi1 ve kamuoyunu etkiledigi icin kamu
diplomasisinin oldukca 6nem kazandig1 bir doneme girmis bulunmaktayiz Kamu diplomasisi devletten
devlete yapilan bir kavram degildir. Devletten kamuoyuna, kamuoyundan sivil toplum orgiitlerine ayni

zamanda kamuoyundan da devlete yapilan acgik seffaf ve ayn1 zamanda toplumdaki her kesimin katilabildigi
bir kavramdir.(Gokirmak, 2012, s. 1).

Geleneksel diplomasi kapali kapilar ardinda tist diizey hiikiimet yetkililerin yaptig1 goériismeleri kamuoyuna
sunulmasidir(Tiedeman, 2004, s. 4). Geleneksel diplomasinin iist diizey hiikiimet yetkililerce yapilmasi ve
kamuoyunun yetkililerce bilgilendirilmesi yirminci yiizyila kadar devam etmistir. Yirminci ytizyilda yasanan
her iki diinya savasindan sonra devletlerarasi ortaya ¢ikan yeni uzlasma kiiltiirii biitiin diinyay: etkisi altina
almistir. Bu kiiltiirtin bir yansimasi olarak devletler arasi diplomasiyi daha sofistike bir hale getiren
uluslararasi kosullar, kamu diplomasisi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu siire igerisinde kamu diplomasisi
uluslararasi arenada devletlerarasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluk ve ¢catisma problemlerinin baris¢il bir yolla
c6zme girisimi olmasiyla tlkelerin dis politikalarini belirleyen 6nemli bir etken olmustur. Bu sebeple dis
politikaya 6nem veren devletler kamu diplomasisini etkin bir sekilde kullanmak i¢in bir amac¢ dogrultusunda
o amaca yonelik iletisim stratejilerini kullanmiglardir. Ayrica devletlerin dis politikalarinda kamu
diplomasisini kullanmalariyla birlikte yabanci kamuoylarina kendisini en etkili sekilde anlatabilme imkani
sunulmaktadir. Kamu diplomasisi diger ulus, aydin ve halk kesimleri tlzerindeki etkilerinin yani sira
tilkelerin imajina olumlu katki saglayacag diistiniilmektedir (Eksi, 2014, s. 54).

XX. yiizyilda diplomatik bir terim olarak karsimiza ¢ikan kamu diplomasisi, II. Diinya Savas1 (1939-1945)
sonrada diplomatik terim olarak kavramlasmistir. Bu dénem ile birlikte ortaya ¢ikan iki siiper gii¢c (Amerika
Birlesik Devletleri-Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi) arasindaki rekabet diplomasisinin elinde bulunan
glicli kamu diplomasisine vermistir.

Tiirkiye tarafindan uygulanan kamu diplomasisi ¢alismalar tarihsel olarak yeni bir olgudur. 1920 yilinda
kurulan Anadolu Ajansi ve suan ki adiyla Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii 6ncelikli olarak dis
politikada yapilan faaliyetleri destekleyerek orgiitlii bir yapiya doniistiiriilmesine katki saglamistir. Tiirk
Radyo Televizyon (TRT) kurumunun 1964 yilinda kurulmasi kamu diplomasisi kavramiyla ge¢ tanisan
tilkelerden birisi olan Tiirkiye’ye destek olmustur. Kamu diplomasisi kavrami Tiirk literatiiriine 1990l
yillarda girmesine ragmen, kavramin igerigi ve kapsami konusunda da tam bir uzlasi saglanamamistir.
Tiirkiye'nin icine distiigli bu durum ve kamu diplomasisinin éneminin ge¢ anlasilmasindan dolay1 karsi
karsiya kaldig1 sorunlarda kendisini iyi ifade edebilmesini ve gii¢lii bir imaj olusturmasini olumsuz yonde
etkilemistir (Yilmaz, 2012, s. 405). Yabanc iilkelerin kamu diplomasisini erken gelistirmesinden dolay1
diinyada ortaya koyduklar1 diplomasi giicti Tiirkiye de ne yazik ki olduk¢a ge¢ fark edilmistir.

Tiirkiye’de ge¢ de olsa uygulanmakta olan kamu diplomasisi 6zellikle Turgut Ozal ile birlikte bir ivme
kazanmis ve liberal politika uygulamalariyla beraber kamu diplomasisine agirlik verilmistir. Daha sonra
2002 yilinda secimde iktidara tek basina gelen Ak Parti ile birlikte kamu diplomasisi uygulamalari
gelistirilmis ve giincellenmistir. Ak Parti’nin iktidara gelmesinden sonra kamu diplomasisine verilen énem
ve destegin artmasiyla iilke imajinin giiclenmesi adina olumlu adimlar atilmaya baslanmistir. Tiirkiye'de
2010 yilinda kurulan Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli, Tirkiye’nin dis politikas1 adina yapilmis ve
yapilacak olan faaliyetleri diger sivil toplum 6rgiitleri ve diisiince kuruluslariyla birlikte organize ederek bir
sistem ortaya koymustur. Daha sonrasinda 24/7/2018 tarihli 14 No'lu Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi(https://www.mevzuat.gov.tr/) ile Cumhurbagkanligina bagh iletisim Baskanliginin kurulmasi
ile Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigl yeni adiyla Basin Yayin Dairesi Bagkanligi, Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii yeni adiyla Kamu Diplomasisi Daire Baskanligi’'na(https://www.iletisim.gov.tr/)
dontstiirmiistiir. Kurum tlke adina bilimsel arastirma yapan disiince kuruluslariyla birlikte nitelikli
calismalar yapilmasini saglamaktadir.

1948 yilinda Ortadogu’da kurulan Israil Devleti’ni ilk taniyan Miisliman devleti Tiirkiye Cumbhuriyeti
olmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Israil’i tanimasinin sebebi ise dénemin Tiirk dis isleri politikasinin yani
sira ABD'nin iki devlet arasinda iliskilerin gelismesi icin rol oynamasi olmustur. 1948 yilindan 2007 yilina
kadar inisli ¢cikish bir sekilde ilerlemistir. Ekim 2008-ve Ocak 2009 yilinda Israil’in Filistin Devleti’ne abluka
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uygulamasi ve Dokme Kursun Operasyonu ile birlikte ortaya ¢ikan sikintilar insani kriz durumuna gelmistir.
Ozgiir Gazze Hareketi ad1 altinda sivil toplum érgiitii 6nceliginde uluslararasi platform olusturulmustur. Bu
platformda Tiirkiye’den IHH (Insani Yardim Vakfi) yardimlarin1 Gazze’ye ulastirmak adina ¢ogunlugu Tiirk
olan filolar bulunmaktaydi. Israil'in olayin bagindan beri karsi oldugu bu duruma engel olmak icin yardim
gemilerine saldirida bulunmustur. Bu saldir1 sonrasinda ortaya c¢ikan filolar ¢ogunlugu Tiirk olan Mavi
Marmara gemisinde Israil’in saldiris1 sonucunda 9 kisinin hayatin1 kaybetmesi ve 30 kisinin yaralanmasiyla
Israil ile Tiirkiye arasinda kriz ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye Dis Isleri Bakanhgi Israil ile yagsanan Mavi Marmara
saldirisini iletisim stratejileri baglaminda kamu diplomasisi aracilifiyla hem i¢ hem de dis kamuoyuna
aktarmustir. Bu baglamda, Tiirkiye'nin yakin zamanda israil ile yasamis oldugu Mavi Marmara Krizlerinin
naslil ¢coziilecegi konusunda, amac ve yontemin belirlenmesinde Dis Isleri Bakanlhiginin uluslararasi ve ulusal
alanda uyguladig faaliyetler dikkat ¢cekmistir.

Kamu diplomasisi Ulzerine yapilan bu calismada kamu diplomasisinin neligi, uygulama alanlar1 ve
Tiirkiye’deki gelisimiyle ne oldugu sorularina cevap aranmaktadir. Ayrica Tiirk Dis Islerinin uyguladig
politikanin kamu diplomasisi baglaminda uluslararasi kamuoyunda nasil bir politika yiirittigi, bu
faaliyetlerin Tiirkiye’deki i¢c kamuoyuna nasil yansidigy; Tiirkiye'nin dis iliskilerinin Israil ile yasadig: krizi
iletisim stratejileri baglaminda nasil yiiriittiigii irdelenecektir. iletisim stratejileri baglaminda kamu
diplomasisinin Tiirk dis politikasinda ne denli etkin kullanildig1 ve bu stratejilerin i¢ kamuoyu {lizerinde nasil
sonuglar dogurdugu degerlendirilecektir.

1. Kamu Diplomasisi Tarihi Ve Tiirkiye’de Gelisimi

Insanlarin diplomasisi olarak adlandirilan kamu diplomasisi, yabanci halklarla dogrudan iletisim amaglayan
cesitli hiikiimet destekli cabalarin tiimii olarak adlandirilmaktadir. (www.britannica.com, 2020).

Kamu diplomasisinin izleri XVII." ylizyilla dek uzanmaktadir. XVII. ve XVIII. yiizyillarda baskin olan kiltiir
Fransiz kiltiri oldugundan, Fransizca diplomasi dili haline gelmistir. Fransa’'nin imajina olumlu katkida
bulunan Fransiz Devrimi, Avrupa’daki bircok iilkeye énciiliik etmistir. Bu nedenledir ki Italya, Almanya ve
diger bazi lilkeler denizasir tilkelere kiiltiirlerini tanitmak igin ¢esitli kuruluslar kurmustur. Birinci Diinya
Savasi’'nin patlak vermesiyle devletlerin bircogu propaganda amacgh calismalar yapmislar ve ofisler
acmislardir. Diplomatik ¢alismalarda gec¢ kalan iilke ABD Baskan Wilson 1917 yilinda Kamu Bilgilendirme
Komitesi’'ni (Public Information Committee) kurmustur. (www.kamudiplomasisi.org).

Baskan George Creel icin Creel Komitesi olarak adlandirilan bu 6rgiitiin gorevi, ABD’nin savas hedeflerini
diinya capinda yayginlastirmakti. Wilson, hiikiimetlerinin politikalarin1 etkileyebilecekleri icin diger
tilkelerdeki kamuoyu goriislerini dikkate almanin 6nemli oldugunu fark eden ilk Cumhurbaskani olmustur
(Tiedeman, 2004, s. 8).

XX. yiizyilin ortalarina kadar geleneksel diplomasi yiiriiten hiikiimetler, II. Diinya Savasi’nin yol a¢ti1 yikim
ve diinyanin iki kutba (ABD-SSCB) ayrilmasinin verdigi rekabet ortaminda kamu diplomasisine agirlik
vermislerdir.

Tablo 1: Kamu Diplomasisinde Geleneksel ve XXI. ytlizyil karsilastirilmasi

Geleneksel Kamu Diplomasisi XXI.Yuzy1l Kamu Diplomasisi
Kosullar Catisma, Devletlerarasi gerilimler Baris
Hedefler Hedef kitlelerdeki davranmiglan | Ulkenin ekonomik ve politik
degistirerek, hedef iilkelerde siyasi | ¢ikarlarin1  yiikseltmek icin
degisim gerceklestirmek uygun  ¢evre ve  ortam
yaratmak.
Stratejiler ikna, Kamu Yonetimi Halkla kaynasarak iliskilerin
korunmasi ve insa edilmesi
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Iletisimin Tek Yénlii iletisim(monolog) Karsilikli iletisim (Diyalog)

Yonu

Arastirma Eger varsa, ¢ok az Kamu Diplomasisine dayali
bilimsel arastirma, feedback
onemli

Mesajin Ideolojiler, ¢ikarlar Diistinceler ve Degerler

Icerigi

Hedef Hedef ulusun”genel” halkin génderen ve | Siniflandirilmis, iyi tanimlanmis

Kitle(Kamul | mesaj alicilari halk, yerli halk; katiimcilar

ar)

Kanallar Geleneksel KiA'lar(Kitle iletisim araclar1) | Eski ve yeni medya; genellikle
internet yoluyla
kisisellestirilmis

Biitce Kamu Destegi Ozel ve kamu Ortaliklar

Kaynak: (Szondji, 2009, s. 305)

Uluslararasi arenada ortaya c¢ikan catisma ve uyusmazliklarin ¢oziimi igin kullanilan iki ydntem
bulunmaktadir. Bunlarin biri diplomasi, digeri ise savastir. Uyusmazliklarin savas olmadan barisgil
yontemlerle ¢oziilmesinde diplomasiye gerek vardir. Fakat problemin gilic yoluyla ¢6zmeye calisilmasi
durumunda ise savas yontemi ortaya ¢ikmaktadir. Dis politikaya yon veren diplomasi 6nemle kullanilan bir
yontemdir (Karagoz, 2016, s. 6).

[1. Diinya Savasi sonrasi basta ABD’nin Soguk Savas tarafi olan tilkeler arasinda ortaya ¢ikan gii¢ gésterisinin
sonucunda propaganda ve algi yonetimi calismalar1 diger uluslarin etkilenmesinde ve dis politika
amaclarinin yerine getirilmesinde kamu diplomasisi faaliyetleri etkin rol oynamistir. Bu donemde
devletlerin yaptig1 kamu diplomasisi faaliyetlerinin hedefinde halklar vardir. Ancak buradaki amag askeri
degil siyasidir. Soguk Savas doneminde iki siiper giiciin ortaya koydugu niikleer silahlanma yaris1 diinya
halklarini taraf olmaya zorlamaktaydi. Bu donemde devletler, halklarin goniillerini kazanmanin yolu olarak
kamu diplomasini kampanyalar1 gerceklestirmistir (Gilboa, 2008, s. 55).

Kamu diplomasisi hiikiimetlerin, kendilerinden ziyade baska iilkelerdeki halklarla iletisim kurmak ve
onlarin giivenini ve destegini kazanmak tizere yumusak giiclin kaynaklarini seferber ettikleridir (Nye, 2008,
s. 95). Signitzer ve Coombs’e gore halkla iliskiler ve kamu diplomasisi dogal bir yakinlasma siirecindedir
(1992, s. 146). Bu tanimlara gore kamu diplomasisi kavraminin dogdugu iilke olan Amerika’da ise USIA
(United States Information Agency-Amerikan Enformasyon Ajansi) tarafindan su sekilde ifade edilmektedir;
kamu diplomasisi, ABD’'nin dis politikast denizasir1 bilgi programlariyla ABD'nin ulusal ¢ikarlarini
desteklemektir. Ajans, egitim ve kiiltiirel faaliyetleri yiirtiterek ABD ve diger uluslararasindaki karsilikli
anlayisi saglamaktadir (USIA, 2020).

Kamuoyu algisinin énem kazandigl bu dénemde devletlerarasi iliskiler yavaslamaktadir. Kamuoyunu ve
giindemi yapilandiran bilginin ve ona erisimin kolay olmasi kamu diplomasisine 6nemi arttirmistir. Kamu
diplomasisi kavrami devletten devlete yapilmamaktadir. Sivil toplum orgiitlerinin kamuoyuna, kamuoyunun
devlete ve devletten kamuoyuna herkesin igerisinde oldugu bir diplomasidir (www.kamudiplomasisi.org).

Kamu diplomasisi II. Diinya Savasi’ndan sonra hiikiimetlerin diger uluslara tlkelerini tanitma, kamuoyu
yaratma ve uluslararasi arenada s6z sahibi olmalari icin yaptiklar1 ¢abalarin tiimiidiir. Bu ¢abalar her iilke
gibi Turkiye’de de bir alg1 yaratmistir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti dis politikasinin geg¢misten gelen politikasiyla iilkenin giivenligini, iilke refah ve
kalkinmanin artmasi i¢in dis kaynaklarin teminini, ulusal ¢apta var olan ¢ikarlarin korunmasini, diger
tilkelerle iliskilerin gelistirilmesini ve uluslararasi refahin ve barisin gelistirilmesini amaclamaktadir.
Tilrkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla TBMM diinya capinda dis iliskiler kurmaya baslamistir (Koksoy,
2013, s.147).

[I. Diinya Savasi sonrasinda ortaya c¢ikan iki kutuplu diinya diizeninde 1945-1960 yillar1 arasinda dis
politikasinda uyguladigi politika ittifaklar kurmak ve giivenligini saglamak tizerine kurulmustur. Avrupa’nin
savastan sonra yeniden yapilanmaya gitmesi, Tlirkiye'nin Soguk Savas déoneminde Amerika’nin politikalari
ekseninde bir yontem belirleyip calismalarini buna gore ylirtitmiistiir. Bu donemlerdeki ekonomik refah ve
siyasi ortam Tiirkiye’'nin i¢ politikasini etkilemistir. Bu etki tlkenin dis politikasina tesir etmis ve bu
doénemde kamu diplomasisi adina herhangi bir yapilanma olmayacagi ortaya ¢ikmistir. 1960 yilinda ise
Turkiye, ABD politikas1 ekseninden siyrilip kendi ayaklari lizerinde durma adina atilimlar yapmistir. Bu
dénemde Avrupa da ortaya cikan Avrupa Ekonomik Toplulugu sonraki adi1 Avrupa Birligi olan topluluktan
ekonomik cikar adina yaptigi calismalar sonug¢suz kalmistir. Bu sirada yapmasi gereken siyasi yapilanmaya
ise lilkede gerek goriilmemistir (Ceylan, 2016,s.126). Tiirkiye dis kamuoyunu yanina cekmenin yani sira
adada yalniz basina karar veren bir devlet olmadigi icin bu kamu diplomasisini bir adada s6z hakki bulunan
Ingiltere’ye kars1 yapmustir.

Adada s6z hakki olan Ingiltere’yi de ikna etmeye calisan Tiirk Hiikiimeti kullandig1 bu strateji ve politikayla
baslangicta basarili olmustur. Harekat esnasinda ve sonrasindaki siyasi ortam yurtdisinda Tiirkiye’nin lehine
olmustur. Uluslararasi kamuoyu Tiirkiye'yi desteklemislerdir. Italya’dan Japonya'ya, Japonya'dan
Hollanda’ya kadar bircok devlet Tiirkiye'nin yaptig1 harekati desteleyen aciklamalarda bulunmuslardir.
Fakat daha sonra Tirk Hiikiimetinin harekat sonrasinda kamu diplomasisini yeterince uygulamayarak
Yunanistan'in son virajda yaptig1 hamlelerle esen riizgari tersine cevirmistir. ABD'nin Tiirkiye'ye uyguladig1
ambargo ise bu diplomasisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Karadag, 2016, ss. 203-204, 206).

Tiirk dis politikasin1 geleneksel olarak ortaya koyan kurumlar1 Basbakanlik, Disisleri Bakanlig1 ve Tiirk
Silahli Kuvvetleri olusturmaktadir. Dis politikadaki karar alma merciine dérdiincii gii¢c olarak 1980’lerin
basinda Cumhurbaskanligi da eklenmistir. Bir krizin ortaya ¢ikmasi durumunda hangi giiciin liderlik
yapacag@l krizin niteligine, siyasi kosullara ve kisilik 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Kamu
diplomasisi Tirkiye'nin literatliiriine 1990’lu yillarda girmesine karsin karsiligi ve kapsami konusunda
tamamen bir uzlasi saglanamamistir. Bu kavramin Tiirkiye'ye gec¢ gelmesinden dolay1 Tiirkiye'nin
bogusmakta oldugu sorunlar ayni zamanda tlilkemizin yurt disinda kendisini iyi ifade edebilmesini ve gii¢li
bir imaj olusturmasini olumsuz yonde etkilemistir (Yilmaz, 2012, ss. 405-407).

Tiirkiye Cumhuriyeti kamu diplomasisi kavramiyla ge¢ tanismis olmasina ragmen 1990’ yillarda geleneksel
diplomasiden kamu diplomasisine gecis donemini yasamistir. Bu dénemde Tiirkiye Cumhuriyeti'nin dis
politikay1 diizeltme ¢abalar1 Turgut Ozal dénemiyle yeni bir hal almistir. Soguk Savas sonrasi Tiirkiye kamu
diplomasisi faaliyetlerine agirhk vermistir. Ozellikle Turgut Ozal déneminde Tiirk dis politikas1 degisim
gostererek yeni bir kimlik kazanmistir. Bu dogrultuda 1992 yilinda TIKA(Tiirk Isbirligi ve Kalkinma idare
Baskanlig1)’'nin kurulmasi kamu diplomasisi adina ilk kuruluslardan birisi olmustur (Doster, 2016, s.204).

Turgut Ozal dénemiyle birlikte Tiirkiye yeni bir dis politikaya girmis ve diger donemlere gore daha etkin bir
politika uygulanmustir. Bu dis politikadaki yogunluk 1990 yillarinda Demirel-inénii koalisyonuyla devam
etmistir. Turgut Ozal'in vefatiyla Demirel'in Cumhurbaskan: sifatiyla birlikte iktidara gelen Tansu Ciller
sonrasinda ise Necmettin Erbakan Basbakanliga devam edip dis politikay1 etkin sekilde kullanmislardir.
Fakat iilke icerisindeki siyasi durum dis politikay1 etkilemis, bu etki ise dis politikamizdaki iliskilerdeki
etkinligin azalmasina yol agmistir. 2000°li yillara geldigimizde ise Tirkiye’de yeni bir koalisyon dénemi
baslamistir. Tilirkiye, DSP-MHP koalisyonu ile politika liretip buna gore uygulamalara ge¢cmistir. Bu siyasi
havadan Disisleri de etkilenmistir. Disisleri politikasinda birgok celiskili faaliyetlerle ugrasmak zorunda
kalmistir (Erzen, 2014, ss. 18 -21).

2000°li yillarda dis politikasini yeniden gozden gegiren Tiirkiye Cumhuriyeti bolgesinde etkinligini arttirmak
ve uluslararasi platformda taninirhigini artirmak amaciyla faaliyetler ortaya koymustur. Bu dénem Ak parti
hiikiimetiyle farkli bir boyuta ge¢mistir. Ak parti bu donemde kamu diplomasisine diger hiikiimetlere oranla
daha ¢ok 6nem vermistir. Bu doneme Ak Parti kamu diplomasisi ile ilgili birgok kurum kurmus ve var olan
kurumlar1 yeniden yapilandirmistir.
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Bu kurumlarin basinda Disisleri Bakanhigi’'nin Enformasyon ve Genel Miidiirliigi, Kiiltiirel iliskiler Genel
Midirligi ve Kiiltiirel Diplomasi Genel Miidiir Yardimciligi gelmektedir. Bunun yam sira 2009 yilinda
basbakanliga bagh olan Yunus Emre Enstitlisii (YEE), 2010 yilinda Basbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii (KDK), yine 2010 yilinda Basbakanlik Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskanligi
(YTB), ayrica kamu diplomasisi icin 6nemli bir faktor olarak TRT kurumunun onemi artmistir (EKsi,
2014,5.141). TRT World kanalinin kurulmasi ve 24/7/2018 tarihli 14'nolu Cumhurbaskanlhgi
kararnamesi(https://www.iletisim.gov.tr/) ile Cumhurbaskanligina bagh iletisim Bagkanligi'min kurulup
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiiniin daire baskanligina doénitistiirtliip tek elden yonetilmesi kamu
diplomasisinin etkinligini arttirmistir.

2. Kamu Diplomasisi Uygulama Alanlari

Kamu diplomasisi uygulanabilirlik agisindan farkliliklar gosterebilmektedir. Bazi uzmanlarin uygulama alani
olarak inceledigi alanlar (dijital oyun, sosyal medya, internet vb.) bazi uzmanlar icin kamu diplomasisinin
kaynag: olarak da incelenmektedir. Ozellikle popiiler kiiltiiriin teknoloji ile birlikte gelismesiyle birlikte
uluslararasi kiiltiir alaninda ortaya ¢ikarttigi gelismeler ve kiiltiirel etkiler, teknolojinin kamu diplomasi
acisindan hem ara¢ hem de kaynak olarak kullanilmasinin zorunlulugunu ortaya koymustur (Erzen,
2014,s.37).

Ulkeler gecmisten giiniimiize kadar bir¢ok diplomatik iligkilerin yam sira kiiltiir, egitim, sanat, spor ve
teknoloji alaninda iliskiler kurmustur.

Tarihi savaslarla dolu olan tilkelerin kalic1 dostluk saglamasi amaciyla II. Diinya Savasi bittikten sonra Fransa
ve Almanya arasinda baslatilan lise 6grencilerinin degisim programlariyla karsilikli olarak génderilmesi
kamu diplomasisinin egitimdeki etkisine 6rnek olarak gostermektedir. Degisim programlar1 sayesinde
tilkelerdeki bireyler araciligiyla gerceklesen iliskiler iki tilke arasinda iyi iliskilerin gelistirilmesini
saglamaktadir (Eksi, 2014,s.122). ABD (Amerika Birlesik Devletleri) ve Cin o6zellikle egitim alaninda
gelismekte olan iilkeleri hedef almakta, bu iilkelerin akademik anlamda ihtiya¢larimi1 karsilayip onlarla bir
nevi ortaklik kurma diislincesiyle hareket etmektedir (Erzen, 2014, s. 129-131). Nye'ye gore (akt. Sancar,
2012, s. 186-187) bir iilkenin kiiltiirii ve ayni1 zamanda ideolojisinin ¢ekiciliginin olmasi diger unsurlarinin
da onu takip edecegi anlamina gelmektedir.

Kiltiir bir toplumun degerler ve uygulamalarinin bitiinidiir. Bir {ilkenin kiilttr seviyesi yliksek ve evrensel
ise uyguladigi politikalar diger kiltiirlerin yararimi tesvik ediyorsa bu kamu diplomasisinde istenilen
ciktilara sahip olma olasilig1 arttirmaktadir. Uluslar, kendi aralarinda diplomatik sikintilar yasadiginda bile
kiltir programlar siklikla devam etmektedir. Bu programlar kamu diplomasisi alaninda etkili olmaktadir.

Sanatsal alanda yapilan c¢alismalar i¢cinde sinemanin 6zel bir 6nemi vardir. Baska iilkedeki bireyleri
etkilemek ve onlara ulagsma noktasinda, etki alani1 olduke¢a genis olan sinema; teknolojinin ilerlemesiyle
diinyada din, dil ve irk fark etmeksizin izleyici ve izleyici gruplara ulasabilmekte, istenilen mesaji hedef
kitlelere cesitli sembollerle iletebilmektedir. Sinemanin uluslararasi alanda {ilkelerin kendi kiiltiirlerinin
yaylliminda sagladigi katki ¢ok bilyiktir. Fakat yliksek biitce sebebiyle cok etkin bir bigcimde
kullanilamadig1 gortilmektedir. Sinema sektoriinde Hollywood, Bollywood, Avrupa sinemasinin ardindan Cin
sinemas1 son yillarda biiyiik bir biiylime gostermistir. Cinli aktér ve aktrisler gibi Cin filmleri diinya
kiiltiiriinde ragbet gormeye baslamistir. Ornegin Cin sinemalarinda kullanilan Cin kiiltiiriine ait semboller,
Cin kiiltiiriiniin yayillmasina yardimci olmaktadir (Erzen, 2014, s. 135-136). Bununla birlikte SSCB (Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi), Bolsoy Balesi, Sovyet Senfoni Orkestrasi gibi kiltiirel etkinler kamu
diplomasisine etki saglarken; ABD ise bu rekabet ortaminda SSCB’ ye Hollywood endiistri ile cevap
vermistir. Bu siirecte iki iilke arasinda yapilan anlasmalar 6nemlidir.

Bu durumda her iki iilke tarafinda 6nemli kiiltiir-sanat unsurlarinin karsilikli olarak diger tilkelerde
performans sergilemesi ya da turnelere ¢ikmasi miimkiin olmustur (Kurtulus, 2014, s. 116-117). Sanatin
etkin oldugu bu dénemlerde devletler kiiltiir, egitim, sanat gibi kamu diplomasisine yardimc1 olan unsurlari
internet ve teknoloji ile birlestirerek uluslararasi kamuoyunda imajin1 daha hizh ve etkin bir bigcimde
kullanmislardir.

Klasik kitle araglar1 kamu diplomasisinin en 6nemli araglari olarak goriiliirken, 21. ylizyildan sonra artik bu
durum tersi yonde hareket etmeye baslamistir. Bunun 6niinde gelen uydu ve internet teknolojileri kitle
iletisim araclarin1 giincellemis ve kitle iletisim araclarinin eski giiciine ulasmasini saglamistir. Bugiin
diinyanin neresine gidilirse gidilsin bir Tiirk televizyonunda izlediginiz filmi internet araciliyla her yerde
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izleyebilirsiniz. Geleneksel kitle araclari iletisimde tek yonliiliige 6nem verirken internet teknolojileri sosyal
medya araclar (facebook, twitter, blog, web sayfalari vb.) ile karsilikli etkilesime olanak saglamaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye gibi devletler dis politikada ¢ok boyutlulugu benimsedigi icin yabanci halklara
seslenmek, fikirlerini, politikalarim ve ideallerini gostermek adina tv kanallar1 kurmakta, radyo yayinlarini
cesitlendirmekte ve uydu teknolojilerine gereken 6nemi vermektedir. Bu sayede devletler tiim diinyaya
kurum ve kiiltiirlerini daha hizl bir sekilde tanitabilmektedirler (Kéksoy, 2013, s. 236).

Devletler diger uluslara karsi uyguladigi kamu diplomasisinin 6énemi i¢ kamuoyu icinde onem arz
etmektedir. Devletlerin uyguladigi kamu diplomasisi uygulamalar1 i¢ kamuoyunu ikna etmekten
gecmektedir. Devletler dis politikalarin1 uygulayabilmek icin i¢ kamuoyunun giiciinii almak zorundadir.
Kamu diplomasisi organizasyonlar1 hiikiimet ve toplumla i¢ ice gitmektedir. Devleti yoneten hiikiimetler i¢
kamuoyunun destegini almadan kamu diplomasisi faaliyetlerini siirdiirmeleri miimkiin degildir.

3. Tiirkiye’deki Mavi Marmara Krizi Ve Sonrasindaki Kamu Diplomasisi Uygulamalar

Mavi Marmara baskinina giden silirecte asil sorun olarak Gazze'nin Bati Seria’dan ayrilip, yonetiminin
yeniden parc¢alanmasiyla baslamaktadir. Hamas érgiitiiniin kazandig siyasi basar1 sonrasi israil'in Hamas’i
mesru bir temsilci olarak gérmemesidir. Bu yiizden Gazze Seridi'ne Israil'in uyguladigi ambargo
uygulamistir. Bu sebepten dolay1 bélgede ciddi sekilde sorunlar yasanmaya baslamistir. Devrik lider Hiisnii
Mibarek doneminde Misir'in sinir kapisini kapatmasi Gazze'yi iyice sikintiya sokmus ve yalnizliga terk
edilmistir (Sirt, 2013,5.83). Hamas tarafindan kontrol edilen Gazze Seridine israil Devleti tarafindan
uygulanan ambargo sonucunda bu ablukay1 delmek isteyen ve diinyanin dikkatini bu bélgeye ¢cekmek
amaciyla Ozgiirliik Filosu olusturulmustur. Bu filo alti gemiden olusmaktadir. Alt1 gemiden birisi olan Mavi
Marmara gemisi Israil Silahli Kuvvetleri tarafindan 31 Mayis 2010 yilinda saldiriya ugramigtir. Bu saldir
sonucunda ise dokuz Tirk vatandas: élduriilmiistiir. Bu gemilerde cesitli aktivistler bulunmaktaydi. Olayin
ardindan Tiirk Disisleri Bakanligi bu yasanilan durumun telafisi olmayacagini diinyaya duyurmustur. Ayni
zamanda Digisleri Bakani Ahmet Davutoglu Israil'in yaptig1 saldiriy1 BM Giivenlik Konseyi'nde aym giin
katliam, zorbalik, haydutluk ve korsanlk olarak nitelemis ve Israil'in uluslararasi toplumdan éziir dilemesi
gerektigini dile getirmistir (Uzer, 2011, s. 156-157).

Yaganan bu saldir sonrasinda Tiirk i¢ siyasetinde énemli gelismeler olmus ve kamuoyu Israil'in yaptig
saldir1 karsinda ceza almasi i¢in Ak Parti’ye destek verilmistir. Tiirkiye bu saldirinin ardindan diinyaya
kendisini daha iyi anlatabilmek ve Israil'in yaptig1 saldirinin bir terér olay1 oldugunu diinyaya anlatabilmek
adina bircok faaliyetlerde bulunmustur. Kriz sonrasinda Tiirkiye, Israil ile yasanan iliskileri en diisiik
seviyeye kadar indirmistir. Tiirkiye'nin baskilar1 sonucunda Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Konseyi
tarafindan rapor hazirlanmistir. Bu rapor sonucunda israil’in yaptig1 saldir1 sonrasinda bir¢ok nedene dayal
olaylara deginilmis ve dava agilmasina neden olacak sebepler bulunmustur.

Saldir1 sonras Tiirkiye, israil’de giindemde olan i¢ askeri tatbikatin iptal edildigini ve Israil Biiyiikelgisi ile
goriismelerde bulunmak i¢in ¢agirildigini belirtmistir. Bunun yani sira Tiirkiye, israil’den saldir1 sonrasinda
yaralanan, vefat eden vatandaslara tazminat 6demesini, yardim malzemelerinin Gazze'ye ulastirilmasini ve
Ozlr dilemesini istemistir. Mavi Marmara sonrasinda taraflar durumu konusmak icin ilk defa Briiksel’de
toplanmus, Tiirkiye tarafindan Dis isleri Bakam1 Ahmet Davutoglu ile Israil tarafindan Sanayi Bakamn
Binyamin Bin Eliazer gizli gériismeler yapmuslardir. Israil gazetelerinin bu gériismeyi sizdirmasi sonucunda
gorisme sonugsuz bir sekilde kalmistir. 2 Agustos 2010 yilinda Mavi Marmara saldirisini uluslararasi hukuk
acisindan incelenip BM’yi bilgilendirmek amaciyla BM Genel Sekreteri Ban-Ki Moon tarafindan bir komisyon
kurulmustur (http://www.sde.org.tr, 2017).

Komisyon Bagkani1 Geoffrey Palmer, Bas. Yar. Alvaro Uribe, Tiirkiye temsilcisi Siilleyman Ozdem Sanberk ve
Israil adina Joseph Ciechanover Ithzar’'dan olusmustur. Toplantida iki taraftan da kendilerine ait belgeleri
BM Genel Sekreterligi tarafina verilmesi istenmistir. Yapilacak ¢alismalarin alt1 ayda bitirilip ara ve final
raporlari olmak sartiyla BM Genel Sekreterligine sunulmasi istenmistir. Tiirkiye ara raporunu 1 Eyliil 2010
tarihinde bu raporun tamamini ise 11 Subat 2011 de BM Genel Sekreterligine sunmugtur. Israil ise ara
raporu BM Genel Sekreterligine vermemis sadece raporun tamamini 23 Ocak 2011 tarihinde vermistir. BM
Mavi Marmara Raporuyla Israil'in éne siirdiigii raporla paralellik géstermektedir. Komisyonun Tiirk
temsilcisi raporun sanki Israil ile beraber hazirlandigin1 ve Tiirkiye’nin éne siirdiigii tezlerin saf disi
birakildigini belirtmigtir.
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Raporda BM Mavi Marmara raporunda 1982 tarihli BMDH so6zlesmesini hice sayarak tarafli bir tavir
sergilemistir. Raporda belirtilen Gazze’'ye deniz yoluyla silah gonderimini engellemek amaciyla mesru bir
glivenlik tedbiri alindig1 belirtilmistir (Usanmaz, 2012, ss. 51-54). Daha sonra ki donemlerde Tiirkiye’'nin
uluslararasi platformda israil’den 3 ana talebi olmustur. Bunlar: Israil'in Tiirkiye’den yasanan olaylardan
otiri ozir dilemesi, saldirida oldiriilen Tiirk ailelerine tazminat verilmesi ve Gazze'ye yapilmakta olan
ambargonun kaldirilmasi. Israil'in Tiirkiye’nin taleplerini yerine getirmek adina yaptig: ilk adim 22 Mart
2013 yilinda Israil Bagbakani Benyamin Netanyahu'nun Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakami Recep Tayyip
Erdogan’t arayarak normallesme adina 6ziir dilemesidir. Daha sonra odldiiriilen Tirk ailelerine tazminat
O6denmesi seklinde olan Tiirkiye'nin talep ettigi diger sart icin 2013 Mart 2013 Mart ayinda goriismeler
baslamis, 2014 Subat ayinin ilk giinlerinde Disisleri Bakanhg Miistesar1 Feridun Sinirlioglu'nun Israil
ziyaretiyle net bilgiler ortaya cikmigtir. Israil'in Tiirk ailelerine tazminat édemesi konusunda anlasmaya
varilmistir. Gazze'ye ambargonun kaldirilmasi konusunda ise Basbakan Erdogan’in ablukanin kaldirilmadigi
stirece iligkilerin diizelmeyecegini belirtmesine kars Israil tarafi ise ablukanin BM’lerin Palmer komisyonu
tarafindan kabul edildigini belirttigi i¢in iki iilke arasinda normallesme sartlari arasina alinmamistir
(Hasanov, 2014, s. 1-2).

Bu doénemde Israil ile yasanan krizin diinyaya anlatilmasina ve Israil'in yaptigi saldirinin terér sucu
oldugunu belirtmesine yardimci olan bir¢ok kurum olmustur. Bunlarin basinda Tiirkiye Cumhuriyeti Dis
Isleri Bakanhigl olmaktadir. Bakanligin yaptigi ¢alismalar krizin yonetilmesi agisindan ¢ok biiyiik énem
tasimaktadir. Diger kurumlar ise yasanan saldirinin diinya agisindan ne derece kotii bir olay oldugu
konusunda dis isleriyle koordineli bir seklide hareket etmislerdir.

Tiirkiye yakin zamanda uluslararasi platformda yasadig1 krizi yukarida verilen kurum/kurulus, is adamlari
ve sivil toplum orgiitleriyle calismalar yaparak lehine sonuglandirmayi ve tlke imajini giiclendirmeyi
amaclamistir. Yakin zamanda Tiirkiye Israil ile Mavi Marmara krizi konusunda kars: karsiya gelmistir. Bu
kriz Tiirkiye'nin yabanci kamuoyuna karsi uyguladigi kamu diplomasisinin i¢ kamuoyundaki etkisini
gostermigtir. Israil’le yasanan Mavi Marmara olayi ile ilgili yapilan bu ¢alismada Tiirkiye’nin kriz sonrasinda
uyguladigt kamu diplomasisi ¢alismalarinin kamuoyunda ne kadar etkili oldugu 6lciimlenmis ve
degerlendirilmistir.

4. Yontem

Calismada Tiirk dis islerinin Israil'le yasadigi kriz sonrasinda uluslararas1 kamuoyunda uyguladig iletisim
stratejilerinin Tirkiye'de i¢ kamuoyundaki algisinin analiz edilip bu analiz sonucundaki etkinin nasil oldugu
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin sorunsali ‘iletisim stratejileri araclarindan olan kamu
diplomasisi uygulamalar1 sosyal medya ortaminda i¢ kamuoyunu etkilemekte midir? sorusu olarak
belirlenmistir. Arastirmanin ilgili béliimii olan arastirmanin konusu, arastirmanin amaci, hipotezi, evreni ve
arastirmanin 6rneklemi, veri toplama araclari, verilerin istatistiksel analizi a¢iklanmis olup son asamada
arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmistir.

Arastirmanin evreni, Pollyfy mobil anket uygulamasina sahip kamu diplomasisi alani ile iligkili 18-50 yas
Araligindaki 1200 iiyeden olugmaktadir. Orneklemi ise uygulamay1 kullanan 100 iiye olusturmaktadir.
Arastirmanin hipotezleri asagida siralanmaktadir:

H.1.a.Cinsiyetlere gore “Tiirkiye ile Israil Devleti'nin dis politikas1 hakkinda bilgi sahibiyim.” sorusuna
verilen yanitlar farklilasmaktadir.

H.1.b.Cinsiyetlere Gore “Tiirkiye uluslararasi kamuoyunu Mavi Marmara saldiris1 hakkinda yeterince
bilgilendirmistir.” Sorusuna verilen yanitlar farklilagsmaktadir.

H.1.c.Cinsiyetlere Gore “Tiirkiye saldir1 sonrasinda kullandigi diplomatik araglarla uluslararasi kamuoyunu
tatmin etmistir.” Sorusuna verilen yanitlar farklilagsmaktadir.

H.1.d.Yaslara Gore “Tiirkiye ile Israil Devleti'nin dis politikas1 hakkinda bilgi sahibiyim.” Sorusunun verilen
yanitlar farklilasmaktadir.” Sorusuna verilen yanitlar farklilasmaktadir.

H.l.e.Yaglara Gore “Tiirkiye uluslararasi kamuoyunu Mavi Marmara saldirisi hakkinda yeterince
bilgilendirmistir.” Sorusunun verilen yanitlar farklilasmaktadir.

H.1.f.Yaslara Gore “Tiirkiye Israil'le yasanan Mavi Marmara saldirisindan sonra uluslararasi ¢apta iletisim
stratejilerini etkin kullanmistir.” Sorusunun verilen yanitlar farklilasmaktadir.
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Anket, katilimcilarin, cinsiyet, medeni durumlari, yaslari, egitim durumlari, meslek durumlar1 ayhk gelir
durumlarina ait verilerin toplanmasina yénelik bilgi sorularindan olusmaktadir. Tiirkiye ve israil arasinda
yasanan Mavi Marmara krizine dair hedef kitleye sorulan anket sorulari alti maddeden olusmaktadir. S6z
konusu maddeler Ek-1’de verilmistir.

Arastirmada ortaya cikan verilerin analiz edilmesinde istatistiksel analiz araci olan Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) for WindowsVersion 20.0 programi kullanilmistir. Niteliksel verilerin
karsilastirilmasinda Pearson Ki-Kare testi kullanilmistir. Ortaya ¢ikan veriler analiz edilirken, ortalama,
frekans ve yilizde alma gibi yontemler kullamilmistir. Anlamlhilik p<0.01 ve p<0.05 diizeylerinde
degerlendirilmistir.

5. Veriler Ve Bulgular
5.1. Arastirma Kapsamindaki Hedef Kitleye Ait Temel Karakteristik ve Demografik Bulgular
5.1.1. Anket Genel Degerlendirmesi
e Katilimcilarin, %60,0’1 (n=60) erkek, %40,0’1 (n=40) kadindr.
e Katilimcilarin, %29,0’'u (n=29) 18-22 yas iken, %36,0’s1 (n=36) 23-27 yas, %16,0’s1 (n=16) 28-32
yas, %6,0’s1 (n=6) 33-37 yas, %13,0’li (n=13= ise 38 yas ve lizeridir.
e Katilimcilari, %79,0'u (n=79) bekar iken, %21,0’i (n=21)= evlidir.

e Katiimcilarin, %28,0'i (n=28) lise mezunu iken, %61,0'i (n=61) lisans, %11,0'i (n=11) ise
lisansiistii mezunudur.

e Katimailarin, %11,0’i (n=11) emekli iken, %7,0’si (n=7) is¢i, %8,0’i (n=8) memur, %59,0'u (n=59)
ogrenci, %15,0’i (n=15) ise 6zel sektor ¢alisanidir.

e Katilimcilarin, %54,0’linlin (n=54) 0-1000 TL geliri var iken, %21,0’inin (n=21) 1001-2000 TL,
%713,0’liniin (n=13) 2001-3000 TL, %12,0’sinin (n=12) ise 3001 TL ve lizeridir.

e Katiimcilarin, “Tiirkiye uluslararasi kamuoyunu Mavi Marmara saldirisi hakkinda yeterince
bilgilendirmistir.” sorusuna %55,0’i katilmiyorum diyor iken, “Tiirkiye saldir1 sonrasinda kullandigi
diplomatik araglarla uluslararasi kamuoyunu tatmin etmistir.” sorusuna ise %41,0’i fikir belirtmek
istememistir.

Tablo 2: israil ile yasanan Mavi Marmara Ile Ilgili Sorularin Degerlendirilmesi

Tamamen Katilmiyoru Tamamen
katilmiyorum m Kararsizim Katiliyorumkatiliyorum
n % n % n % n % n %
Tiirkiye ile Israil Devleti'nin dis
politikas1 hakkinda bilgi 4 40 12 12,0 37 37,0 28 28,0 19 19,0
sahibiyim.
Israil'in Mavi Marmara gemisine
o 8 80 14 140 17 170 21 21,0 40 40,0
yaptig1 saldiridan haberdarim.
Tirkiye'nin Mavi Marmara
gemisine saldin sonrasinda 14 14,0 26 260 28 280 21 21,0 11 11,0

uyguladigi dis politikadan
memnunum.

Tirkiye uluslararasi kamuoyunu
Mavi Marmara saldiris1 hakkinda 14 14,0 55 55,0 0 0,0 17 17,0 14 14,0
yeterince bilgilendirmistir.
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Tirkiye saldir1 sonrasinda
kullandig1 diplomatik araclarla

. 11 11,0 23 23,0 41 41,0 18 18,0 7 70
uluslararasi kamuoyunu tatmin
etmistir.
Tiirkiye Israil’'le yasanan Mavi
Marmara saldirisindan sonra 10 10,0 28 280 32 32,0 25 250 5 50

uluslararasi capta iletisim
stratejilerini etkin kullanmistir.

Katilmcilarin, “Tiirkiye uluslararast kamuoyunu Mavi Marmara saldirisi hakkinda yeterince
bilgilendirmistir.” sorusuna %55,0’i katilmiyorum diyor iken, “Tiirkiye saldir1 sonrasinda kullandigl
diplomatik araclarla uluslararasi kamuoyunu tatmin etmistir.” sorusuna ise %41,0'i fikir belirtmek
istememistir.

Sonug

Kamu diplomasisi iilkelerin kendi kiiltiir, tarih ve hedeflerini yabanci uluslara iletisim araglar1 ve
diplomasiyle benimsetme ¢abalaridir. Kamu diplomasisi kavrami diinya genelinde yeni ortaya ¢ikmis bir
kavramdir. Soguk Savas'tan ABD’de ortaya ¢ikan kavram bircok iilke tarafindan benimsenmistir. Bu iilkeler
savasarak barisi getirememesi tizerine diplomasiyi 6n plana ¢ikarmistir. Devletlerarasi diplomasi tilkeler icin
daha etkin bir yontem olmustur. Bunun sebebi ise devletler kendi tarihini, kiiltiirlerini ve amaglarini
anlatabilmek, imajin1 gelistirmek ve aleyhine olusabilecek kara propagandanin engellemek istemesidir.
Bunun amaci temsil edilmekte olan tilkenin farkli cografyalarda olumlu bir sekilde bilinmesi ve diger
tilkelerin kamuoyunda olumlu bir goriintii olusturmaktir. Bu sebeptendir ki kullanilan iletisim araglariyla
birlikte iilkeler kendilerini diinyaya daha aktif bir sekilde anlatabilmektedirler. Etkin kullamilan kamu
diplomasisi devletlerin spor, sanat, egitim ve teknolojilerini kullanarak kiiltiirlerini kolay yoldan diger
uluslara anlatmaktadirlar. Bunun yani sira kamu diplomasisinin iletisim siirecinde halkla iligkiler,
propaganda, ekonomi, lobicilik ve pazarlama gibi kavramlarla baglantili olmasi siirecin daha hizla islemesini
saglamaktadir. Bu kavramlar yabanci uluslarin goniillerini kazanmak, kanaat 6nderlerini kazanmak ve
tilkenin imajin1 olumlu yoénde olusturup bir markalasmasini saglamaktadir. Ancak Tiirkiye diinyada,
Amerika, Ingiltere ve Fransa gibi giiclii bir imaj olusturamamustir.

Tiirkiye ge¢misten giinlimiize kadar bir¢ok uluslararasi krizle karsi karsiya kalmistir. Kriz donemlerinin iyi
yonetilememesinden dolay1 bir¢ok sorun ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin ¢6zilebilmesi adina bir¢ok ydnetici
calismalar yapmaya c¢abalasa da bu konuda en ciddi ¢alismalar1 Turgut Ozal yapmistir. Orta Asya Tiirki
devletlerle iliski kurmaya ¢alismistir. Orta Asya Tiirki devletlerin ilerlemesini saglayan kurumlara ihtiyag¢
olmustur. TIKA gibi devlet kurumlari kurulmustur. Ozal sonras1 donemde kamu diplomasisi cabalari goziikse
de istenilen diizeyde etki alinamamistir. 2002 yilindan sonra Ak Partinin kamu diplomasi calismalar dis
politikada yeni bir anlayis getirmistir. Devlet sahip oldugu kurumlari giincellemis ve yeni kamu diplomasisi
kurumlar1 kurmustur. Bunun yani sira diinyanin énem verdigi diisiince kuruluslar1 gibi yapilanmalara
Tirkiye’de de Ak Parti hiikiimeti destek olmustur. Donemin Basbakan’t Recep Tayyip Erdogan’in kisisel
olarak yaptig1 calismalar tilke adina olumlu bir imaj ortaya koymustur. Ak Parti'nin kamu diplomasisi ile
ilgili kurumlar i¢in yaptiklar1 calismalar hem i¢ kamuoyunda hem de dis kamuoyunda farkindalik
yaratmistir. Ornegin Israil'in Mavi Marmara gemisine yaptig1 saldiri ile birlikte Tiirk Dis islerinin uyguladig
iletisim stratejileri kamu diplomasisi uygulamasi i¢in énemli bir adim olmustur. Kriz durumda Ak partinin
aldig1 kararlar i¢ kamuoyunda siyaseten destek bulsa da i¢ kamuoyu olaya yeterince olumlu bakmamaktadir.
I¢ siyasetin desteginin olmasi i¢ kamuoyunun destegi olacagl anlamina gelmemektedir. Bu sebeple kriz
durumunda dis isleri bakanlhiginin bir iletisim stratejisi olan kamu diplomasisini i¢ kamuoyuna yeterince
uygulayamamustir.

Tiirkiye uluslararasi arenada yasadigi krizlere uyguladigi iletisim stratejileri ililke adina bir imaj
olusturmaktadir. Tiirkiye'nin Israil ile yasadignt Mavi Marmara krizinde Tiirkiye'nin olaya yaklasiminin
uluslararasi diizeyde etkisi bu ¢alisma kapsaminda gosterilmektedir.
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Bu calismada Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Dis isleri Bakanligi'min kamu diplomasisinde iletisim stratejilerini
nasil kullandig1 gosterilmektedir. Bu stratejilerin Tiirkiye’deki kamuoyuna nasil yansidigi anket calismasiyla
ortaya konulmustur. Arastirmada iletisim stratejilerinin kamu diplomasisiyle birlikte kullanilmasinin 6nemi
vurgulanmistir. Arastirma sonucunda Tiirkiye Cumhuriyeti'nin uluslararasi kamuoyunda yasadig1 krizlere
karsi1 kullandigi iletisim stratejilerinin iilkesinde nasil bir kamuoyu algis1 yarattig1 ortaya konulmaktadir.

Calismada gerceklestirilen anketin amaci Tiirk dis iliskilerinin Israil ile yasadigi kriz sonrasinda
kamuoyunda uyguladig1 iletisim stratejileri Tiirkiye’de nasil bir etki yaptifini analiz etmektedir.
Arastirmanin amacina yonelik olarak elde edilmek istenen verilerin toplanmasinda anket teknigi
kullanilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, medeni durumlari, yaslari, egitim durumlari, meslek durumlar: ve aylik
gelir durumlarina ait verilerin toplanmasina yonelik bilgi sorular1 sorulmustur. Anket de katilimcilarin
demografik 6zellikleri farkl algilanmamistir. 100 kisinin katildig1 ankette israil ile yasanan Mavi Marmara
kriziyle ilgili kullanici goriisleri sorulmustur. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan verilerin analiz edilmesinde
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version20.0 programi kullanilmistir. Ortaya ¢ikan
veriler analiz edilirken frekans, ylizde alma, ortalama gibi yontemler kullanilmistir. Ankette Ki-Kare testi
uygulanmistir. Anket arastirmasi sonucunda katilimcilarin israil ile yasanan olaylardan katilimcilarin %61’i
haberdardir. Mavi Marmara krizinde Tiirkiye’nin Israil ile yasanan krizde kullandig iletisim stratejilerinin
iyi kullandigin1 diistinenler %30 olarak saptanmistir. Genel olarak katilimcilar kamuoyunun yeterince
bilgilendirilmedigini diisiiniiyor iken; olaylara yorum yapmaktan kaginmislardir.

Bu durumda Tiirkiye’'nin uluslararasi arenada yasadig1 krizlerde etkili bir sekilde iletisim stratejilerinin
kamu diplomasisi adina kullanildig1 halde kamuoyunda etkili olmadig1 ve iletisimi eksik kullandigina kanaat
getirilmistir. Bunun yam sira Tirkiye kamu diplomasisinde kullandig1 stratejileri dis isleri bakanligi
aracilifiyla kamu-o6zel isbirligi icerisinde kurumlarla, sivil toplum o6rgiitleriyle ve diisiince kuruluslariyla
gelistirmesi gerekmektedir.

Anket ¢alismasinda hedef kitleye sorulan sorularda cinsiyete ve yasa gore ortaya c¢ikan farklilasmalarin
olmasi iletisim araglarinin ne kadar kullanildigiyla dogru orantili bir durum ortaya koymaktadir. Arastirma
kapsaminda belirlenen soru ifadelerinin degismesi, ana kiitle ve 6rneklemin degismesi durumunda soz
konusu arastirma sonuglart degisiklik gdsterebilir. Calismanin ilgili alanyazina katki saglamasi
beklenmektedir.
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EK-1: Tiirkiye Ve Israil Arasinda Yasanan Mavi Marmara Krizine Dair Hedef Kitleye Sorulan Anket Sorulari

Tiirkiye ile israil Devleti’nin dis politikas1 hakkinda bilgi sahibiyim.
Tamamen katiliyorum,

Katiliyorum,

Kismen katiliyorum,

Katilmiyorum,

Tamamen katilmiyorum

israil'in Mavi Marmara gemisine yaptig1 saldiridan haberdarim.
Tamamen katiliyorum,

Katiliyorum,

Kismen katiliyorum,

Katilmiyorum,

Tamamen katilmiyorum

Tirkiye’'nin Mavi Marmara gemisine saldir1 sonrasinda uyguladigi dis politikadan
memnunum.

Tamamen katiliyorum,

Katiliyorum,

Kismen katiliyorum,

Katilmiyorum,

Tamamen katilmiyorum

Tiirkiye uluslararasi kamuoyunu Mavi Marmara saldiris1 hakkinda yeterince
bilgilendirmistir.

Tamamen katiliyorum,

Katiliyorum,

Kismen katiliyorum,

Katilmiyorum,

Tamamen katilmiyorum

Turkiye saldir1 sonrasinda kullandigi diplomatik aracglarla uluslararasi
kamuoyunu tatmin etmistir.

Tamamen katiliyorum,

Katiliyorum,

Kismen katiliyorum,

Katilmiyorum,

Tamamen katilmiyorum

Tiirkiye Israil'le yasanan Mavi Marmara saldirisindan sonra uluslararasi ¢apta
iletisim stratejilerini etkin kullanmistir.

Tamamen katiliyorum,

Katiliyorum,

Kismen katiliyorum,

Katilmiyorum,

Tamamen katilmiyorum
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AFTER MAVI MARMARA ATTACK, TURKEY'S PUBLIC DIPLOMACY IN THE PROCESS OF OPERATION
ABSTRACT

Ahmet AYDIN, Emel POYRAZ

Extended Abstract

Public diplomacy is the efforts of countries to adopt their own culture, history and objectives to foreign
nations through means of communication and diplomacy. The concept of public diplomacy is a newly
emerging concept worldwide. The concept that emerged from the Cold War in the USA has been adopted by
many countries. Because these countries did not bring peace by fighting, they brought diplomacy to the
forefront. Public diplomacy has become a more effective method for countries. The reason for this is that
states want to be able to tell their own history, culture and aims, to improve their image and to prevent the
black propaganda against it. The purpose of this is to have a positive knowledge of the country represented
in different geographies and to create a positive image for the public opinion of other countries. This is why
countries can communicate themselves more actively to the world with the communication tools used.
Efficient public diplomacy is an easy way to explain the culture of states to other nations by using sports,
arts, education and technologies. In addition, the fact that public diplomacy is linked to concepts such as
public relations, propaganda, economy, lobbying and marketing in the communication process enables the
process to run more rapidly. These concepts win the hearts of foreign nations, win opinion leaders, and
create a brand in the country's image positively provides. But Turkey in the world, America, like Britain and
France failed to create a strong image. Public diplomacy is a set of values and practices of a society. If a
country's cultural level is high and universal, if its policies encourage the benefit of other cultures, this
increases the likelihood of having the desired outcomes in public diplomacy. Even when nations experience
diplomatic problems among themselves, cultural programs often continue. These programs are effective in
the field of public diplomacy. In addition, cinema has a special importance in public diplomacy studies in the
artistic field. Cinema, which has a wide range of influence to influence and reach individuals in other
countries; With the advancement of technology, it can reach the audience and audience groups regardless of
religion, language and race in the world and convey the desired message to the target audiences with various
symbols. The contribution of cinema to the spread of countries' own cultures in the international arena is
enormous. However, it cannot be used very effectively due to the high budget. Following the Hollywood,
Bollywood and European cinema in the cinema industry, Chinese cinema has grown greatly in recent years.

Turkey began late from other countries to practice public diplomacy. This has given the recent successful
exam for the country's public diplomacy. In 2005, Israel withdrew from the Gaza border, but did not give up
control of the Gaza border. Hamas emerged as a dominant force in these lands. In January 2006, Hamas won
elections in Palestine and became a major actor in domestic politics. many countries where the Palestinian
people elected Hamas as the legitimate and democratically elected with the votes in Turkey's Found saw as
the representative of the Palestinian people. But the United States Department of State described Hamas as a
Foreign Terrorist Organization, while Israel saw Hamas as a terrorist organization. From October 2008 to
January 2009, Israeli forces launched the Operation Cast Lead against Hamas. The aim was to stop the rocket
attacks on Southern Israel and to weaken or topple Hamas. More than 1,000 Palestinians lost their lives in
this war and the infrastructure and buildings in the Gaza Strip were destroyed. Later, Israel hardened the
blockade against Palestine. The main problem in the process leading to the Mavi Marmara raid begins with
the separation of Gaza from the West Bank and the reintegration of its administration. The political success
of the Hamas organization is that Israel does not consider Hamas as a legitimate representative. Therefore,
Israel imposed an embargo on the Gaza Strip. For this reason, serious problems have started in the region.

Egypt's closure of the border crossing during the ousted leader Hosni Mubarak put Gaza in a state of trouble
and was left alone. As a result of the embargo imposed by the State of Israel on the Gaza Strip controlled by
Hamas, the Freedom Flotilla was established in order to draw the attention of the world to this region. This
fleet consists of 6 ships. Mavi Marmara, one of the 6 ships, was attacked by the Israeli Armed Forces on May
31, 2010. As a result of this attack, 9 Turkish citizens were killed. There were various activists on these ships.
Following the incident, the Turkish Ministry of Foreign Affairs announced to the world that this situation will
not be compensated. At the same time, Foreign Minister Ahmet Davutoglu described the Israeli attack on the
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UN Security Council on the same day as massacre, bullying, bandit and piracy, and said Israel should
apologize to the international community.

Working in Turkish foreign relations and communication strategies implemented by the public after the
crisis in Israel and was analyzed what impact the Turkey. For the purpose of the study, the questionnaire
technique was used to collect the data. Participants were asked information questions about gender, marital
status, age, educational status, occupational status and monthly income. Demographic characteristics of the
participants were not perceived differently. The survey of effective communication strategy is not effective
in public even though it used the name of public diplomacy and communication in crises in Turkey in the
international arena as a result of use was judged incomplete. In addition to this, Turkey mediated by
institutions in the public-private partnership with the ministry of foreign affairs in the public diplomacy
strategy used, it is necessary to develop the civil society organizations and think tanks.
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