Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University
iktisadi ve Idari Bilimler The Journal of Faculty of Economics
Fakultesi Dergisi and Administrative Sciences
Y.2017, C.22, Kayfor15 Ozel Sayis|, 5.1815-1851. | Y.2017, Vol.22, Special Issue on Kayfor15, pp.1815-1851.

E-DEVLET VE E-BELEDIiYE: KAVRAMSAL CERCEVE VE
TURKIYE'DE BELEDIYE WEB SITELERINE YONELIK YAPILAN
CALISMALARIN iINCELENMESI*

LITERATURE SCREEN OF CONCEPTUAL ANALYSIS OF
E-GOVERNMENT AND E-MUNICIPALITY TERMS AND
MUNICIPALITY WEB SITES IN TURKEY

Mehmet MECEK*

Opgretim Gorevlisi, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon MYO, meceklife@gmail.com
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Bu ¢alismada "e-Devlet ve e-Belediye uygulamalarimin temel icerigi, kapsami ve surlari ne
olmalidir?" sorusuna bir cevap aramaktadir. Bu baglamda tarihsel siirecte yapilmis olan tanimlar bir
araya getirerek, tiim disiplinleri belirli 6l¢iide kapsayici ve ihtiyaca cevap verici bir kapsam (tanim)
olusturulmustur. Boylelikle dijital (elektronik) kamu yoénetimi politikalarimin ve bu politikalar
kapsaminda gergeklestirilecek uygulamalarin daha iyi olusturulmasi, uygulanmasi, anlagilmast ve
aktariimasina katki saglanmasi amaglanmaktadir. Ayrica yerel diizeyde dijital kamu hizmetlerinin
sunulmasina aracilik eden belediye web sayfalarmmin ve e-belediye uygulamalarimin tanima ve
tanitma faaliyetlerine uygun, daha katilimci, hukuki, seffaf, denetlenebilir, hesap sorulabilir ve etkin
bir hale getirilmesine; bu konuda belirli bir standart olusturulmasina katki saglayacag
ongoriilmektedir. Ozellikle bu konuda yapilan ¢alismalarin bir araya getirilerek bu konuda daha
optimal kistaslarin gelistirilmesine etki edecegi diisiiniilmektedir. Bu c¢alisma ile e-belediyecilik
modiilleri ve belediye web sayfalari ara yiizlerinin birbirinden ¢ok farkli oldugu, bu durumun da
belediyeyle iliskili paydaslarm kullanim aliskanliklarinin yerlesmesine olumsuz bir etki olusturdugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-Devlet, e-Belediye, e-Hizmet, Belediye Web Sayfasi, Literatiir Taramasi
Jel Kodlar: H70, H73, R28, Z18.

ABSTRACT

Our research is looking for an answer to the question of what the basic content, scope and
boundaries of e-Government and e-Municipality applications should be. In this regard, as already
mentioned, by combining the definitions that have been made in the historical process within this
context, a scope (definition) covering all the disciplines has been created to provide a certain
coverage and response. In this way, it is aimed to contribute to the better formation, implementation,
understanding and transfer of digital (electronic) public administration policies and practices to be
carried out within these policies. It is also predicted that this research will contribute to making the
municipality web-sites and e-municipality applications -which mediates the presentation of the
digital public services at the local level- more suitable for recognition and promotion activities, more
participatory, legal, transparent, controllable, accountable, and effective. Additionaly, it is
anticipated that our research will contribute to the establishment of a specific standard in this respect
and the fact that the researches done in this particular context will be brought together will affect the
development of more optimal criteria in this respect. This study found that the interfaces between the
e-municipality modules and the municipal web pages are very different from each other, which has a
negative effect on the settlement of the usage habits of the municipality-related stakeholders.

Keywords: e- Government, e-Municipality, e-Service, Municipality Web-Site, Literature Search
Jel Codes: H70, H73, R28, Z18.
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1. GiRiS
Devletin  varlik  sebeplerinin  baginda  olarak tamimlanmaktadir. Kamu idare ve
giivenligi, adaleti, toplumsal barisi ve  kurumlarinca bilgi - iletisim

giiveni tesis etmek ile egitim, saglik,
ulagim, alt ve iist yap1 hizmetlerinin yerine
getirilmesi gibi klasik kamu hizmetleri yer
almaktadir. Ancak basta kiiresellesme ve
bilgi - iletisim teknolojilerindeki (BIT)
gelismeler nedeniyle vatandaslarin bagta
devlet olmak {izere kamu kurum ve
idarelerinden beklentileri ¢cok yonlii olarak
say1 ve tiir olarak artmis, ¢ok daha nitelikli
hale gelmistir. 6rnegin devletin piyasa
igerisinde bizzat girisimci olup olmamasi ya

da piyasaya ne kadar miidahalede
bulunmasi gerektigi tartigmalar1 yerine
girisimcilik ~ ruhunun  nasil ortaya
cikartilabilecegi, bu kapsamda fiziki,

teknik, psikolojik, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel ortamin ne sekilde tesis edilmesi
gerektigi gibi yeni tartisma konular1 ortaya
cikmistir. Bu baglamda kamu hizmetlerinin
sunumunda artik klasik bir hizmet sunumu
anlayist yerine "yeni kamu ydnetimi
isletmeciligi" ve "yonetisim" gibi anlayislar
(modeller, uygulamalar, vs.) hayata
gecirilmigtir. Kamu hizmetinin sunumunda
en onemli aktor hizmeti sunan kurum ya da
idare iken, artik hizmet alanlar (6zel/tiizel
kisiler), hizmet sunumunda gorevli olanlar
(kamu  personeli), hizmet sunumuna
dogrudan ya da dolayli olarak katki sunan
sivil toplum kuruluslar1 veya goniilliiler ile
hizmet sunumundan etkilenen diger kamu
kurum ve idareleri de "paydas" olarak
esdeger bir aktor olmuslardir.

Genelde devlet ve ozelde de tim kamu
kurum ya da idarelerinin varlik sebebi olan
kamu hizmeti/hizmetleri; "yasa koyucu
ve/veya yasa koyucunun ihdas ettigi yetkiye
dayanarak siyasi organlar tarafindan
tatmininde kamu yarar1 veya ¢ikarimin
oldugu kabul edilen asli ve vazgegilmez
nitelikteki genel ve ortak bir gereksinimin
(ihtiyacin) devlet, mahalli idareler ya da
diger kamu tiizel kisilerince ve/veya bir
kamu tiizel kisisinin denetim ve gozetimi
altinda 6zel hukuk tiizel kisilerince ihtiyag
duyuldugu anlarda diizenli, siirekli ve
istikrarli bir sekilde topluma sunulmasina
yonelik faaliyetler" (Mecek vd., 2015:486),

teknolojilerinde yasanan gelismelere bagh
olarak kaynak tasarrufu saglamak, tahsilati
arttirmak, ¢ok daha etkin, verimli, seffaf,
hukuka uygun, kesintisiz, demokratik ve
katilimli  bir kamu hizmeti sunumu
gergeklestirebilmek igin elektronik hizmet

(e-hizmet) uygulamalari hayata
gecirilmektedir.
Elektronik  hizmet  (e-hizmet); kamu

kurumlarimin sahip oldugu bilgi, belge ve
programlar ile sunduklar1  hizmetlere
elektronik ortamda ulasabilmeyi ifade
etmektedir (Parlak ve Sobaci, 2012:247). E-
Hizmet uygulamalari ulusal diizeyde "e-
Devlet", yerel diizeyde de "e-Belediye"
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan literatiir
calismalarinda E-Devlet ile ilgili temel
sayilabilecek bazi ¢aligmalar bagta ABD ve
Ingiltere gibi iilkelerde 1950'li yillardan
sonra baglamis olsa da modern anlamda
birbirine entegre modiillerin ve es zamanl
(online) interaktif uygulamalarin bir biitiin
olarak 2000'li yillarda yayginlagtigi tespit
edilmistir. Literatiirde e-Devlet kavraminin
kullanilmast da 1990l yillarda baglanmis
olmakla birlikte, kavramin olgunlagmasi ve
yayginlagsmasi yine 2000'li yillarin basinda
gerceklesmistir. E-Devlet ile ilgili sunulan
hizmetlerin tiirli, g¢esitliligi, etkinligi ve
yayginligi acisindan birgok
farkliliklar/eksiklikler bulunsa da
Tiirkiye'deki e-Devlet uygulamalarinin da
yakin  zamanli  gelisme  gOsterdigi
goriilmektedir (Mecek, 2017).

E-devlet ve e-belediyecilik gibi interaktif
uygulamalar sadece prestij saglayan ve
maliyet azaltan bir kamu hizmetleri sunum
sekli olmayip; profesyonel, akilci, seffaf,
denetlenebilir, katilimc1 ve etkin bir kamu
yonetimi anlayisinin da temel
gereklerindendir. Bu nedenle de kamu
hizmetinin paydasi olan vatandaslar basta
olmak tiizere tim kamu ve 06zel hukuk
kisiler hatta kamu hizmetini bizzat sunan
birimler ic¢in zaman, enerji ve insan
kaynaklar1  gibi  alanlarda  tasarruf
saglayarak, maliyetlerin azalmasina, hizmet
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sunumunun hizlanmasina, hizmete erisimin
daha kaliteli ve etkin olmasina katki
saglamaktadir (Mecek, 2017).

E-BELEDIYE
KAVRAMSAL

2. E-DEVLET VE
HiZMETLERININ
CERCEVESI

Teknolojinin ozelliklede internet
kullaniminin yayginlagmasi, artan vatandas
talepleri, kurumsal imajin ve hizmet
kalitesinin yiikseltilme diisiincesi, kurumsal
taninilirh@m arttirilmasi, halkla iliskilerin
daha etkin hale getirilmesi, Onemli
bilgilerin daha genis kitlelerle
paylasilabilmesi, kamuoyu aragtirmalarinin
daha az maliyetle ve etkin bir sekilde
yapilabilmesi, toplam maliyetlerin
azaltilmasi, tahsilat oranimin yiikseltilmesi,
biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi,
yasal yikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
katilim ve seffaflik arzusunun artmasi ile
kamu hizmetlerinin sunumundaki etkinligin
artirtlmas1 gibi unsurlar belediyeleri, dijital
(elektronik) diinyaya adim atmaya itmistir.

Tiirkiye'de en kiigiik belde belediyelerinden
milyon niifuslu bilyiliksehir belediyelerine
kadar hemen hemen tiim belediyeler
kendisine ait bir resmi web sitesine sahiptir.
Ancak "e-belediyecilik" kavraminin, sadece
web sitesini  kurmak olmadigt aciktir
(Henden ve Henden, 2005:61). Web sitesi
iizerine ara yilizii ya da linki yerlestirilen
birgok interaktif uygulama ve baglanti e-
belediyeciligin tamamlayict unsurlaridir.
Kaldi ki bugiin birgok belediyeye ait web

sayfasinin ~ da  islevselligini  yitirdigi,
icerisinde herhangi bir interaktif
uygulamay1 barindirmadigi, bazi giinler bir
kisinin dahi ziyaret etmedigi,
giincellemelerin yapilmadigt, hatta
erisiminin  saglanamadigmma bile sahit

olunmaktadir. Dolayisiyla giivenli, giincel,
interaktif ve kolay kullamima sahip olma
ozelliklerinden yoksun bir web sitesinin

varligt e-belediyeciligin varligina isaret
etmez.
Tirkiye’deki  e-belediye  uygulamalari

arasinda c¢ok biiyilk ucurumlar oldugu
gdzlemlenmektedir. Ozellikle biiyiik 6lcekli

Dijital Cagda Yerel Yonetimler

belediyeler ¢esitli  bilgi ve iletisgim
teknolojilerini  kullanarak hem  kendi
yonetsel etkinliklerini artirma hem de
vatandaglara daha kaliteli hizmet sunma
yolunda onemli adimlar atmigken, basta
kiiciik 6lgekli belediyeler olmak {izere
bircok belediyede bu konunun stratejik
Oonemi heniiz kavranmamus ve gerekli
adimlar atilmamistir  (Karakaya Polat,
2006:9). Bu farkliliklarin yasanmasindaki
en temel nedenler; e-belediyecilik
hizmetlerinin faydalar1 ve giivenilirligi
konusunda yeterli bilincin olusmamasi,

hizmete olan talebin yetersizligi
(kamuoyunun eksikligi), belediye
bagkanliklarinin e-belediyecilik

konusundaki isteksizlikleri, mali kaynak
yetersizligi, insan kaynaklar1 yetersizligi,
mevzuat eksikligi, alt yap1 yetersizligi ve
donanim eksikligi olarak ifade edebiliriz.

Tiirkiye'de belediyelerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden  faydalanmasi ve bu
konuda uygulamalar yapmast konusunda
yol gosterici nitelikte herhangi bir yasal
diizenleme ya da ulusal bir form (sablon -
gergeve) bulunmamaktadir (Karakaya Polat,

2006:9). Bu nedenle de yapilan
uygulamalar birbirinden ¢ok farklidir?.
Uygulamada  bazi  ortak  formlarin

olusturulmasi, e-belediyecilikle ilgili kalite

standartlarinin  olusturulmasi, interaktif
uygulamalarinin ~ giivenlik ve e-devlet
uyumunun  saglanmasi  son  derece
onemlidir.

Ingiltere, dagmik ve esit olmayan
uygulamalar1 ~ 6nlemek  ig¢in  "Yerel

"o

Demokrasi i¢in Ulusal Proje"’yi (National
Project on Local e-Democracy) hayata
gecirmigtir. Proje kapsaminda e-belediye

2 Jcigleri Bakanhgn tarafindan  gerceklestirilen

"yerelnet" uygulamas: ilgili yerel yonetimlerin
yonetici bilgilerini, yerel idarenin merkeze olan
uzaklhigini, meclis iiyesi sayisini, sahip oldugu
yollarin ne kadarinin asfalt ve ne kadarinin
stabilize oldugu, ¢Op toplama sekli, atik
doniisiimiiniin olup olmamasi, igme suyu bilgileri,
mevcut bor¢ durumu gibi bazi yiizeysel bilgileri
kapsamaktadir ve igerisinde e-belediyecilige 151k
tutacak, ortak nitelikli herhangi bir interaktif
uygulamay1 barindirmamaktadir. Bu nedenle ortak
bir standart, form, diizenleme, vs. olarak kabul
edilemez.
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konusunda  kilavuz  olabilecek  bazi
uygulama ve standartlart belirlemek igin
yerel yonetimlerle birlikte ortak ¢aligmalara
baglanilmistir. Hiikiimet standartlar1
belirleyen ve yerel yonetimlere empoze
eden bir yaklasim yerine, yerel yonetimlerle
isbirligi icinde e-belediye uygulamalarinin
neler olabilecegini aragtirma yoluna gitme
yolunu tercih etmigtir (Karakaya Polat,
2006:9). Merkezi idarenin ve yerel
idarelerin tam katilimli ve esgiidiimli
calismalar1 e-belediyecilik alaninda ortak
standart ve formlarin en ideal sekilde hayata
gegmesinde 6nemli etken olmustur.

Tiirkiye'de belediyelerin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanmalarindaki yetersizlik
ve farkliliklarin bir diger nedeni de kaynak
problemidir. Oncelikle bu sistemlerin
olusturulmasi ya da satin alinmasi belirli bir
maliyeti gerektirmektedir. Ancak o6zellikle
kasaba belediyelerinin 6nemli bir kismi bu
maliyeti karsilayacak biitceden yoksundur.
Daha realist bir ifadeyle, daha oncelikli
harcamalar1 bulundugu i¢in bu konuda
biitceden harcama kalemi
olusturamamaktadirlar. Icisleri Bakanlhg
tarafindan  kaynak  sorunu  yasayan
belediyelere alt yapi, donanim, domain,
hosting, hazir modiiller, tasarim, personel
egitimi, vd. konularda destek saglanmasi
mevcut sorunun ¢Ozlimiine katki
saglayacaktir. Bu durumda e-belediyecilik
hizmetlerini takip edecek personelin yani

insan kaynaklarinin da egitimi
gerceklestirilebilmis olacaktir. E-
belediyeciligin daha iyi anlagilabilmesi

agisindan, bu hizmetin temelini olusturan
ve ulusal diizeyde hizmet sunan e-devlet

uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmesi
isabetli olacaktir.

2.1. E-Devlet Kavramm ve Tarihsel
Gelisimi

Literatiirde "dijital devlet",
“internetlestirilmis devlet", "online devlet",

"cevrimici devlet", "kablolu devlet", "akill
devlet”, "sanal devlet", "her yerde aym
anda olabilen devlet", "bagh deviet" ve
"mobil devlet" gibi kavramlarla da ifade
edilen  "elektronik  devlet  (e-devlet)"
kavrami, terimsel olarak ilk kez 1993

2017

yilinda '"ulusal performans arastirmasit”
kapsaminda ABD'de kullanilmis (Misra,
2007:23'dan akt.: Maras, 2011:122) ve
sonrasinda "Access America" adli bir e-
devlet programi/portali olusturma
calismalari baglatilmigtir. Program
kapsaminda “firstgov” adli internet portali

tasarlanarak 2001  yilinda  hizmete
sunulmustur (Ugkan, 2003:75). Ancak
ABD'de kamu hizmetlerine tek bir

ekrandan, tek durakli erisim uygulamasi
2000 yil1 Eyliil ay1 itibariyle uygulanmaya
baslatilmigtir (Ince, 2001:44). E-devletin
kamu  orgiitlerinin =~ hizmete  doniik
yapilanmasi tizerindeki potansiyel roliiniin
farkina varilmasinin en erken Ornekleri,
elektronik devleti daha iyi ve daha az
maliyetli hizmet iireten bir kamu yonetimi

yontemi olarak tammlayan 1993 Gore
Raporu ve Ingiltere’de 1996 yilinda
yayinlanan "Kamu Hizmetlerinin

Elektronik Sunumu Igin Yesil Kitap" adli
calismalardir (Gling6r, 2007:129).

E-devlet ile ilgili gelismeler dikkate
alindiginda, kavramin kullanilmasi her ne
kadar 1990l yillarda olsa da, fiilen hayata
gecirilmesi ve mevcut uygulamalarin test

edilereck  sonuglarmin  degerlendirilmesi
2000l yillarda belirgin hale geldigi
gozlemlenmektedir.

E-devletin, yeni kamu yOnetimi anlayisi

gercevesinde gerceklestirdigi ilk
uygulamalar Almanya’da Duisburg’da,
Hollanda’da  Tilburg’da, Danimarka’da
Farum’da, Ingiltere’de Braintree’de ve

ABD’de Phoenix’te oldugu gibi daha ¢ok
yerel yonetimler diizeyinde denenmislerdir
(Sat, 2008:212).

E-devlet kavramina baz1 yazarlar tarafindan
¢ok genis bir perspektiften ele alinarak
adeta "#im sorunlart c¢ozen bir sihirli
degnek" (Al ve Alodali, 2008:1206) ya da
"bir kurtarici" (Ince, 2001:21) olarak
goriiliirken; kimi yazarlarca da ¢ok dar bir
kapsamin igine hapsedilmistir. Ndou
(2004:3)’ya gore "e-devlet" kavrami farkl
kisiler i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir.
Kimi aragtirmacilar e-devleti basit dijital
devlet bilgileri veya vatandaslarla dijital
islemler yapmanin bir yolu olarak
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tanimlamaktadir, kimileri i¢in ise e-devlet
sadece siyaset ve devlet konulart hakkinda
bilgiler sunulmug bir web sitesinin
olusturulmasindan ibarettir. E-devlet
uygulamalarinin igeriksel olarak bu dar
kaliplarda ifade edilmesi yani kavram, siire¢
ve iglevlerinin olmasi gerekenden ¢ok daha
az anlasilmasi ve bu tarz dar tamimlarla

gergevesinin ¢izilmesi, e-devletten
saglanabilecek kazanimlar1 sinirlamakta
olup, pek ¢ok e-devlet uygulamasi

girisiminin basarisizlikla sonuglanmasina
neden olmaktadir (Ndou, 2004:3'dan akt.:
Acilar, 2012:128). Bu sebeple oncelikle e-
devlet kavramimin tanimlanarak, iceriksel

Dijital Cagda Yerel Yonetimler

E-devlet kavraminin basta kamu yonetimi,
idare hukuku, halkla iligkiler, enformatik ve
miihendislik bilimleri olmak {izere tim
bilim dallarimm1  kapsayict  ve herkes
tarafindan kabul goren, agik, anlagilir, net
ve genel bir tanimi bulunmamaktadir.
Ulkeden iilkeye, disipline ve iginde
bulunulan zamana ve sartlara gore
birbirinden farkl tanimlara
rastlanilabilmektedir. E-devlet kavraminin
ortaya c¢ikmasi, terimsel olarak ifade
edilmesi, c¢esitli disiplin ve uygulamalarin
etkisiyle gecirdigi tarihsel siirecin daha iyi
anlagilabilmesi agisindan akademik yazinda
yer alan bazi e-devlet tanimlarini kronolojik

ve fonksiyonel

olarak genel

cizilmesi yararl olacaktir.

simirmin

olarak bir tabloda birlestirecek olursak;

Tablo 1: E-devlet Kavramiin Tarihsel Gelisimi

ZAMAN

YAZAR / ARASTIRMACI

E-DEVLET YAKLASIMI VE KAVRAMIN KULLANIMI

1998

George LAWSON

Daha fazla ¢iktinin daha az girdiyle tek durakta saglandigi ve
giiciin halka transfer edildigi bir ¢alisma geklidir.

2000

M. H. SPRECHER

Devletin vatandaslar, isletmeler ve diger devletler ile arasinda
olan islemleri basitlestirmeye ve otomatiklestirmeye yardimci
olan bir teknolojidir.

2000

Subhash BHATNAGAR

Devletin giinliik idari islerinin kolaylastirilmasinda iletisim ve
enformasyon teknolojilerinin kullanilmasidir.

2000

Grady MEANS ve
David SCHNEIDER

Devlet kurumlart ile bu kurumlarin bilgi ve bilgi hizmetlerinin
treticileri ve tiiketicileri arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) araciligiyla kurulan ve siirdiriilen iliskilerdir.

2001

Birlismis Milletler (UN) ve
Amerikan Kamu Yo6netimi
Toplulugu (ASPA)

Vatandagin devletin sundugu hizmetlere ve devletin sahip
oldugu bilgilere ulasmasin1 kolaylastiran, vatandagin devletin
faaliyetlerine katilmasmi ve bu faaliyetlerden memnuniyetini
saglayan yogun bi¢imde internet odakli faaliyetler biitiinidiir.
Devletin, vatandasla kamu sektorii arasindaki iliskiyi,
iyilestirilmig, verimli, mali agidan etkin hizmet ve bilgi
aracilifiyla iyilestirmeye yonelik kesintisiz bir taahhiidiidiir.

2001

Karen LAYNE ve
Jungwoo LEE

Kamu idarelerinin kamu bilgisine kolayca erisebilmesi ve
vatandasa, 6zel hukuk kisilerine, diger kamu birimlerine, vs.
hizmet verebilmesini saglamak i¢in Ozellikle web tabanli
internet olmak iizere teknolojik uygulamalar yapmasidir.

2001

Frank ROBBEN

Yonetim fonksiyonunun ve hizmet sunumunun enformasyon
teknolojileri, internet ve iletisim ortami {izerinden i¢ ve dis
iligkilerin doniisiimiiyle siirekli olarak iyilestirilmesidir.

2001

Mark HOWARD

Kamu yonetiminde gergeklestirilen her tirli faaliyetin
vatandaglar, isletmeler, kamu ¢alisanlar1 ve devletin diger
islevleriyle ilgili etkilesimlerin elektronik ortam iizerine
taginmasi, birebir ve aracisiz olarak kullanilabilir hale
gelmesidir.

2001

Clay G. WESCOTT

bilgi ve iletisim teknolojisinin yonetimde etkinligi ve verimliligi
artirmak, hizmetleri daha elverigli bir sekilde kolaylastirmak,
halkin bilgiye daha miikemmel bir sekilde ulasmasini saglamak
ve yonetimi vatandaglara kars1 daha hesap verebilir kilmak i¢in
kullanilmasidir.

2001

Paul WALLER,
Peter LIVESEY
ve Karin EDIN

Internet, iletisim ve diger enformasyon teknolojilerinin
kullanilmasiyla, vatandaslarin demokratik siireglere katilimini
saglayacak ve katilim diizeyini arttiracak imkanlar sunan ve
hiikiimetin/parlamentolarin temsil ettigi halkin goris, bilgi ve
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deneyimlerine ulagmasi sonucu ile demokrasiyi giiglendiren bir
yOnetim metodudur.

2001

Arthur ANDERSEN

Kamu kurum ve kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar
arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde teknolojinin
kullanilmasiyla ortaya g¢ikan hiz, performans ve verimlilik
artisiin yani sira maliyetlerin azalmasmin en st diizeyde
saglanmasinin amaglandif bir devlet modelidir.

2001

N. Murat INCE

Temel olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmas1 yoluyla daha seffaf, vatandasa
daha yakin, daha ucuz ve daha iyi ¢alisan bir idari yap1 olarak
tanimlanabilir.

2001

Yilmaz KARAKOYUNLU

birey ve kurumlarin agik ag ortaminda veya simirh sayida
kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses
ve gorinti gibi sayisal bilgilerin iglenmesi, iletilmesi,
saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaglayan
kamu hizmetlerinin tiimiidiir

2002

Diinya Bankasi
(World Bank)

Kamu idarelerinin enformasyon teknolojilerini  kullanarak
vatandaglar, isletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki
iliskilerini dontistiirmesidir.

2002

Pasifik Uluslararasi Politika
Konseyi (Pacific Council on
International Policy)

daha verimli ve etkili devlet olugturmak, daha erisilebilir devlet
hizmetlerine olanak saglamak, bilgiye daha fazla kamu erisimi
saglamak ve vatandaslar i¢in devleti daha fazla hesap verebilir
kilmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktir.

2002

M. Jae MOON

Devlet (kamu) hizmetlerinin tretim ve sunumunun bilgi
teknolojileri kullanilarak gergeklestirilmesidir

2002

Zhiyuan FANG

Kamu idarelerince web tabanli internet uygulamalari basta
olmak tiizere en yeni iletisim ve bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi; vatandas ve is diinyasimin kamu bilgi ve
hizmetlerine daha kolay erisiminin saglanmasi; hizmet
kalitesinin gelistirilmesi; demokrasinin gelistirilebilmesi igin
daha biiyiik firsatlar saglanmasi gibi amaglarla kullandiklari bir
yontemdir.

2002

Mark LA VIGNE

Idari bilgi ve kamusal hizmetlere internet ya da diger dijital
araglarla ulasabilmektir.

2002

Noureddine BOUDRIGA ve
Salah BENABDALLAH

devletin  sundugu hizmetlerin vatandaglarin  herhangi bir
zamanda diledikleri yerden ulasabilecekleri ve devlet igi
orgiitlerin giivenli olarak bilgi paylasacaklar1 sekilde gevrimigi
hale getirilmesidir

2002

Peter HERNON,
Harold C. RELYEA,
Joan F. CHEVERIE ve
Robert E. DUGAN

Devletin bilgi ve hizmetlerine erisimi ile bu bilgi ve hizmetleri
vatandaslara, is diinyasina, kamu personeline ve diger birimlere
sunmak igin devletin teknolojiyi, ozellikle de interneti
kullanmasidir.

2002

Tiirkiye Bilim Surast

kamu kurum/kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar
arasindaki  bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde bilgi
teknolojilerinin kullanilarak performans ve verimlilik artigini
hedefleyen devlet modelidir

2002

Mete YILDIZ

temel olarak kamu bilgi ve hizmetlerine erisimin ve bu bilgi ve
hizmeigi ile tlerin dagitiminin bilgi ve iletisim teknolojileri ve
internet yoluyla yapilmasidir

2002

Murat ERDAL

Birey ve kurumlarin agik ag ortaminda veya sinirh sayida
kullanici tarafindan ulagilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses
ve gorintii gibi sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi,
saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaglayan
kamu hizmetlerinin timiidiir.

2002

Cevdet Alptekin KAYALI ve
Ayse Necef YERELI

Kullanicilarn internet araciligiyla kamu ile ilgili aradiklar her
bilgiyi bulmalari, ger¢ek zamanli olarak doldurduklari formlar
ile biirokratik islemlerini yapmalari ve memurlarin tiim
islemlerini es zamanli  bilgisayar aglar1  lizerinden
gerceklestirerek kagitsiz ofisler olusturmanin biitiiniine verilen
addur.

2002

Mahmut BiLEN ve
Cahit SANVER

temel olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletigim
teknolojilerinin  kullanilmasit yoluyla daha seffaf, vatandasa
daha yakin ve daha iyi ¢alisan bir idari yapidir
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2003

OECD

Kamu yonetimlerinin tiim islevlerine uygulamak iizere yeni
bilgi ve iletisim teknolojilerini, Ozellikle de interneti
kullanmalaridir

2003

Richard HEEKS

Kamu hizmetlerinde daha fazla etkinlik ve verimliligin
saglanmasi1 ve kamu idarelerinin/kurumlarimin faaliyetlerinin
gelistirilmesi amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniimasidir.

2003

Janet CALDOW

vatandas - devlet iligkilerinin karsilikli olarak ag ortaminda
gerceklestigi, devlet hizmetlerinin ag ortaminda zaman ve
mekan ayrimi gozetilmeksizin  sunuldugu, buna karsin
vatandaglarin da vatandashk gorev ve yikiimliliklerini ag
iizerinden yerine getirdikleri bir sistemdir.

2003

Kemal CELIK

Kamu kuruluglari, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki
bilgi, hizmet ve mal aligverisinde teknolojinin kullanimi ve bu
sayede performans ve verimlilik artiginin saglanmasidir.

2003

Coskun Can AKTAN

Vatandaslarin ve ayn1 zamanda 6zel kuruluglarin kamu
kurumlartyla olan mal, hizmet ve bilgi alis verisi seklindeki
iliski ve islemlerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
yardimiyla elektronik ortamda gergeklestirilmesidir.

2003

Hakan YILDIRIM,

Volkan KAPLAN,

Tuncay CAKMAK,
Cem Cihangir USTUN

devletin vermesi gereken kamu hizmetlerini hizli ve verimli bir
sekilde sunmasi ve vatandasin devlete karsi olan
yukiimliliklerini hizli ve kolay sekilde yerine getirme
projesidir

2004

Valentina Dardha NDOU

Kamu kurumlarmimn vatandas ve is diinyasiyla olan karsilikli
iliskilerini igsel ve digsal yollarla yeniden sekillendirilmesi igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin  biitlin  araglarmm
kullanilmasidir.

2004

Turgay ERGUN

bilgiyi isleyebilen, tiretebilen, depolayan, paylasan ve paylasim
kiltiiriniin  yayilmasin1  destekleyen, sundugu hizmetlerde
etkinligi ve verimliligi esas alan, kurumsal yapilanmasini ve is
stireclerini  bilisim teknolojilerini kullanarak —donistiirmiis,
vatandas odakli ve katilimci bir devlet yapisina vatandasiyla
birlikte biitiinsel doniistimiinii ifade etmektedir.

2004

Ali ARIFOGLU

Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak kullanarak, mevcut
kiiltliriin, is modellerinin, is siireglerinin, iirlin ve hizmetlerin;
¢alisan, vatandas, is ortaklar1 ve diger tiim sosyal paydaslarinin
yararina, bir biitiinliik icerisinde degistirilmesidir.

2004

Muhammet KOSECIK
ve Naci KARKIN

vatandasin devletin sundugu hizmetlere ve devletin sahip
oldugu bilgilere ulasmasin1 kolaylagtiran, vatandasin devletin
faaliyetlerine katilmasmni ve bu faaliyetlerden memnuniyetini
saglayan yogun bi¢imde internet odakl: faaliyetler biitiiniidiir

2004

Serhat BASTAN ve
Ramazan GOKBUNAR

Devlet ile yerel yonetimler, vatandaslar ve igletmeler arasinda
gergeklestirilen bilgi aligverisinde ve yapilan iglemlerde
hizmetlerin belirli bir kalite diizeyinde, herkese esit ve hizh
dagitimin1 esas alan, verimlilik, etkinlik, saydamlik, hesap
verebilirlik gibi ilkelere dayali olarak, 7 giin 24 saat kesintisiz
bilgiye erisim ve kamu hizmetlerinden yararlanma imkaninin
tanindig1 hizmet sunumu anlayisi tizerine tesis edilmis yonetim
sistemidir.

2005

Maeve PARIS

Devletin hemserilere ve diger kesimlere verdigi hizmetler ile
kendi icerisindeki iletisimin BIT (bilgi ve iletisim teknolojileri)
aracilifiyla gerceklestirilmesidir.

2005

Ulrica LOFSTEDT

devlet organizasyonlarinda mevcut olan yapilar1 ve siiregleri
degistirmek i¢in kamu yonetiminde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasidir.

2005

Lai Lai TUNG ve
Olaf RIECK

devlet hizmetlerinin daha iyi sunumuna, is diinyasi ve sanayi
arasindaki iligkilerin gelismesine, bilgiye ulasim sayesinde
yurttagin  gliclenmesine yol agan, kamu hizmet siireglerinin
yonetilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasini
hedefleyen bilgi sistemi ya da daha etkili devlet yonetimidir

2005

Ramon Jesus GIL-GARCIA
ve Theresa Albany PARDO

Kamu  hizmetlerinin ~ sunumunda,  yonetsel  etkinligin
gelistirilmesinde ve demokratik deger ve mekanizmalarin tesvik
edilmesinde bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) kullaniimasidir.
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2005

N Hiiseyin KURAN

Yonetimde bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi sayesinde,
bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek, vatandast ve
kurumlart ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak
verimliligi, seffafligi ve kalkinmay: saglayacak bir yapilanma
modelidir.

2007

Mete YILDIZ

kamu kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki
bilgi, hizmet ve mal alisverisinde teknolojinin kullanilmas1 ve
bu sayede performans ve verimlilik artiginin saglanmasidir.

2008

S. YOUNG-JIN ve K.
SEANG-TAE

bilgi ve iletisim teknolojilerinin o6zellikle de web tabanli
uygulamalarin; idari islevlerini kolaylastirmak, vatandaslar ve
paydaslarin bilgi ve hizmetlere erisimi i¢in uygun ortami
saglamak, paydaslara donik etkilesim ve islemleri
kolaylagtirmak, demokratik kurulus ve siire¢lere katilim igin
daha iyi olanaklar sunmak suretiyle sorumlu ve etkin devleti
destelemek iizere devlet tarafindan desteklenmesidir

2008

Ali SAHIN

Kamu hizmetlerinin bilgi - iletisim teknolojileri temelinde
yeniden bi¢imlendirilmesi ve kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasiyla vatandaslar, 6zel sektor kuruluslart ve diger
kamu kurumlar1 arasinda iletisim becerilerinin artirilmasi
yoluyla biirokratik siireclerin otomasyona gecisini ele alan bir
modeldir.

2008

Nur SAT

temel olarak kamu bilgi ve hizmetlerine erisimin ve bunlarin
gerek vatandaslara gerekse igletmelere dagitiminin yapilmasi ve
sunulmas: sirasinda, bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik
olanaklarin kullamilmasi, bu yolla vatandaslar, isletmeler ve
diger devlet birimleri arasindaki iliskilerle yonetim fonksiyonu
ve hizmet sunumunun siirekli olarak déniistiirilmesi temeline
dayanan ve bir deger olusturmayr amaglayan kamu
hizmetlerinin timiidiir

2009

Ugur BUYUKBALKAN

sistem entegrasyonu ve Olgeklenebilirligin olanaklar1 ve
siirlarimt  teknolojik, kurumsal ve politik olarak arastirarak,
birbiriyle uyumlu c¢alisabilen giivenli sistemler gelistiren,
internet teknolojileri, devlet bilgisine ulasim, elektronik oy
verme ve elektronik vergilendirme sistemini mimkiin kilan,
vatandaslarin demokratik siireglere katilmasi i¢in yontem ve
Olglimlemeler gelistiren ve kendini siirekli yenileyen, internet
kullaniminin kamu sektériinde ve halk arasinda daha yaygin
hale gelmesiyle yeni ve biitiinlesmis (entegre) hizmetler veren,
devlet tarafindan verilen hizmetlerin 6zel girisim ve STK
ortakliklart ile bagka kuruluslar tarafindan verildigi, Bilginin
arastirilmasi, segilmesi, analizi ve paylagimi igin gelistirilecek
teknolojilerin  kamu gorevlilerinin karar verme siireglerini
derinden etkiledigi, bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte, halk
katilimi ve agik devlet kavramlarinm miimkiin kilindigi, kamu
sektoriinde, elektronik arsivleme ve kayit yonetiminin giindelik
hayatin bir parcast haline geldigi, daha gelismis ve sirekli
gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri yonetiminin var
oldugu, arastirma kaynaklarmin kullanilabilir bilgi sagladig1 ve
uygulanabilir yontemler gelistirebildigi, devlette
gergeklestirilecek  ileri  diizeydeki tim BT  (Bilisim
Teknolojileri) uygulamalarinin, politikalar, siiregler, bilgi ve
teknoloji ile biitiinlestirildigi, devlettir

2010

E-Devlet Kapisi

Devlet hizmetlerinin en kolay ve en etkin yoldan; kaliteli, hizli,
kesintisiz ve glvenli bir sekilde, elektronik ortamda
vatandaglara ulagtiritlmasidir.

2010

Tiirksel KAYA BENGSHIR

politika gelistirme siirecini giiglendirmek, kamu hizmetlerinde
etkinlik saglamak ve demokratik siiregleri iyilestirmek igin
kamu idaresinde bilgi ve iletisim  teknolojilerinin
kullanilmasidir.

2010

Nedime OZKARA

demokratik sosyal devletin geregi olan seffaf yonetim ilkesinin
etkin olarak kullanmildigi, devletin g¢esitli kurumlarinin sundugu
hizmetler ve planlamalarini elektronik ortamda biitiin
vatandaglarinin bilgilerine sundugu ve bunun i¢in ¢ogunlukla
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internet kanalini kullandig bir hizmet tiiriidiir

2010

Yasemin SARACBASI

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak daha seffaf, hesap
verilebilir, daha ucuz, vatandasa daha yakin, istedikleri an belli
bilgilere ulagsma imkan1 taniyan, mesai saati anlayisini
geleneksellesmisten ¢ikaran ve biirokrasiyi azaltarak daha iyi
caligmasi hedeflenen bir devlet bicimidir.

2011

Ismail MERSINKAYA

halkin ve birgok kurulusun da yonetime tam anlamiyla
katilimlariin saglanarak, yonetisim kavraminin 6zelliklerini de
igeren etkili, verimli, katilimci, hesap verebilir, hukuka bagli,
yerinden, 6l¢ild, adil, tutarli, saydam ve etkin bir yonetimi ifade
etmektedir

2012

Mehmet Zahid SOBACI

kamu hizmetlerinin etkin, verimli, erisilebilir ve yaygin bir
sekilde sunulmasi; kamu kurumlar arasindaki isbirligi ve bilgi
butinliginiin  saglanmast  suretiyle  yonetsel —siireclerin
gelistirilmesi; vatandaslar, 6zel sektor ve diger paydaslarla
iletisimin ~ kolaylastirilmast  ve  demokratik  deger ve
uygulamalarin tesvik edilmesi igin BiT'lerin ve &zellikle
internetin kamu kurumlar tarafindan kullanilmasidir.

2012

Nilay YAVUZ

kamu hizmetlerinin ve bilgisinin devlet tarafindan internet veya
diger elektronik teknikler kullanilarak sunulmasina, devletin
vatandaglar, isletmeler ve kamu kurumlariyla olan her tiirli
etkilesiminin elektronik ortamda ger¢eklesmesidir

2013

Sahika EROGLU

Devlet ile vatandas ve devlet ile ¢alisanlar arasindaki is ve bilgi
akisinin teknolojik altyap: ve platformlar kullanilarak daha hizli,
kesintisiz ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesi igin olusturulan
modeldir.

2014

Ismail Safa AYDIN

bilgi ¢aginin getirdigi yeniliklerin devlet tarafindan kullanilarak,
devlet ve vatandas arasindaki iliski yollarin1 degistiren
sistemdir.

2016

Enes BALCI

doénemin politik, ekonomik, sosyal ve idari gerekliliklerine
uygun sekilde, devletin idari islevini yerine getirirken bilgi ve
iletisim teknolojilerini &zellikle de interneti, web tabanl
uygulamalari bilgi ve hizmet sunumunda haftanin 7 ginii 24
saat kullanmasi ve bu yolla bilgi ve hizmet sunmasidir

2017

Mehmet MECEK

Kamu hizmetlerinin daha az biirokrasi ve kaynak kullanimi ile
¢ok daha hizli, kolay, ulagilabilir, biitiinsel, etkin, verimli,
modern, esit, seffaf, denetlenebilir, hesap sorulabilir, dogrudan,
giivenli, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde yerine getirilebilmesi
amaciyla, devletin birey ve kurumlarla acik ag ortaminda ya da
simirht sayida kullanict tarafindan erisim saglanan kapali ag
ortamlarinda yazi, ses ve goriintii gibi sayisal verilerin
islenmesi, iletilmesi, saklanmasi, sorgulanmas,
degerlendirilmesi, denetlenmesi ve yonetilmesi temeline
dayanan; bu kapsamda bilgi - iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla kullanicilarina dijital ortamda bilgi, hizmet ve mal
aligverisinde bulunma; tanitim, kamuoyu olusturma, ¢ift yonlii
iletisim kurma, denetim, tercih, tasdik, tahsilat, bagvuru,
belgelendirme, vd. online (gercek zamanli) islem yapma
imkanlar1  sunan; bireysel katilimi ve demokrasi kiiltiiriini
artirict etkiye sahip, insan odakli hizmet sunumu anlayisiyla
olusturulmus politika, model, siire¢, sistem ve uygulamalar
biitiintidiir.

Kaynak: Yazar tarafindan muhtelif kaynaklarin taranmasi sonucunda olusturulmustur.

Elbette ki e-devlet ile ilgili yapilan tanimlar

Dolayisiyla e-devlet'i kendi disiplininin

yukarida verilenlerle sinirli degildir. Kamu
hizmetleri bugiin tiim alanlara, dolayisiyla
da bu alanlarda bulunan tiim disiplinlere
temas ettigi i¢in her bilim dalmin ve bu
bilim dalinda ¢alisanlarin e-devlete olan
bakist1  farkli  boyutlarda  olacaktir.

amag ve ilkelerine gore tanimlayacaktir. Bu
acidan verilen  bilgiler 1s13inda tim
disiplinler ag¢isindan ortak sayilabilecek
yeni bir tamim yapmak literatiire katki
saglayacaktir. Yapisi, paydaslar (iliskileri),
sunum sekli, amaglari, araglari, ilkeleri ve
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uygulamalar1 agisindan tarafimizca (Mecek,
2017) e-Devlet;

"Kamu hizmetlerinin daha az
biirokrasi ve kaynak kullanimi ile ¢ok
daha  hizli,  kolay, ulasilabilir,
biitiinsel, etkin, verimli, modern, esit,
seffaf, denetlenebilir, hesap
sorulabilir, dogrudan, gtivenli,
kaliteli ve kesintisiz bir sekilde yerine
getirilebilmesi  amaciyla, devletin
birey ve  kurumlarla acitk ag
ortaminda ya da sl sayida
kullanict tarafindan erisim saglanan
kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve

goriintii  gibi  sayisal  verilerin
islenmesi, iletilmesi, saklanmasti,
sorgulanmast, degerlendirilmesi,

denetlenmesi ve yonetilmesi temeline
dayanan; bu kapsamda bilgi -
iletisim teknolojilerinin kullanmimiyla
kullanicilarina dijital ortamda bilgi,
hizmet ve mal alisverisinde bulunma,
tamitim, kamuoyu olusturma, ¢ift
yonlii iletisim kurma, denetim, tercih,

tasdik, tahsilat, basvuru,
belgelendirme, vd. online (ger¢ek
zamanly) islem yapma imkanlar

sunan; bireysel katilimi ve demokrasi
kiiltiiriinii artirict etkiye sahip, insan
odakly  hizmet sunumu anlayisiyla
olusturulmus politika, model, siireg,
sistem ve uygulamalar biitiiniidiir".

E-devlet uygulamalar1 ile devlet, bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak
vatandaglarina daha etkin ve verimli hizmet
verebilmekte, calisanlarin islerini
hizlandirmakta ve kolaylagtirmakta,
maliyetleri diisiirebilmekte ve yoneticilere
daha etkin ve hizli karar verme olanaklari

sunmaktadir. Gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri  ile  saglanan  kontrolii
arttirtlmig, daha geffaf ve daha wucuz

sistemler, tistiin ve daha etkin kaliteli karar
verme sirecini sunmakta ve daha
fonksiyonel kamu biirokratik sisteminin
tasarim ve Uretimine yardimci olmaktadir
(Cordella, 2007: 271'dan akt.: Acilar,
2012:125-126).

Geleneksel devlet (klasik hizmet sunumu)
uygulamalarinda vatandas (talep¢i) ile

2017

vatandagin talep ettigi bilginin saglandig
bilgi sisteminin arasinda ilgili kamu
idaresi/kurumu  bulunmaktadir. E-devlet
(interaktif hizmet sunumu) uygulamalarinda
ise, vatandas ile talep ettigi bilgi (hizmet)
arasinda ilgili idare ya da kurum
bulunmamaktadir. Bilgi sistemi 6n plana
cikartilarak kamu kurumu ile vatandas
arasinda yerlestirilmistir (Marquardt ve
Gokee, 2008:10; Tapscott,1998:155; ince,
2001:24). Yani vatandas kurumsal bir aract
ile muhatap olmadan dogrudan bilgiye
erisme imkanina kavusmaktadir.
Geleneksel devletten Elektronik devlete (e-
devlet) gecilmesiyle birlikte bilgi talep eden
vatandasin ~ kamu  kurumuna  bizzat
bagvurmasi zorunlulugunu ortadan
kaldirmakta, biirokratik islemler ortadan
kalkmakta ya da en aza indirgenmekte,
vatandag ve devlet acisindan zaman ve

mubhtelif maliyetlerden tasarruf
saglanmaktadir (Marquardt ve Gokge,
2008:10).

Kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesinde
internet (web) teknolojilerinin kullanimi
igsel ve digsal olmak {izere ikiye ayrilir.
fgsel Ag kullanimi; kurumlarin  kendi
birimleri igerisinde kurdugu bir ag ile disa
kapali olarak biiylik miktarlarda veri ve
bilginin toplanmasi, saklanmasi,
sorgulanmasi, degerlendirilmesi,
denetlenmesi ve yonetimi icin etkin ve
verimli yonetim araglar1 sunmaktadir; digsal
ag kullanimi ise; devletin ve diger kamu
idarelerinin vatandaslar, 6zel hukuk tiizel
kisileri ve diger devlet kurumlariyla olan
iligkilerini kolaylastirmak, onlara bilgi akisi
saglamak ve veri elde etmek amaciyla
yonetim araglart kullanmasidir (Moon,
2002:425).

E-devlet uygulamalar1 kapsam ve iceriksel
olarak {ilkeden iilkeye belirli farkliliklar
gosterebilmektedir. E-Devlet i¢in ayrilan
mali kaynak, tesis edilen alt yapi, sahip
olunan donanim ve insan kaynaklar1 ile
diigtiniilen  hizmetlerin ~ kapsam1  ve
entegrasyonu da bu farkliliklar1 dolayisiyla
da e-devletin gelisim ve basarisin
etkilemektedir. ~ Elbette ki  sunulan
hizmetlerin tanitimi, kullanim imkanlarinin
arttirilmasi ve e-devlet kullanim kiiltiiriiniin
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yayginlastirilmasi da e-devlet
uygulamasinin basarisina ve
yayginlastirilmasina ¢ok oOnemli etkiler
olusturacaktir.

Birlesmis Milletler (2010:114) "E-Devlet
Arastirmast ve E-Devlet Gelisim Endeksi"
verilerine goére Tiirkiye 69. sirada yer
almistir. BM tarafindan 2014'te yapilan bir
diger calismada ise 193 iilke arasindan

gelismislik  endeksinde  71. siraya
gerilemigtir.  Ancak c¢evrimi¢i  hizmet
endeksinde 53. sirada ve e-Katilim

endeksinde 65. sirada yer almistir (BM,
2014; Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, 2016:6). BM tarafindan son
yayinlanan 2016 raporunda Tiirkiye 193
lilke arasinda en iyi e-devlet performansi
yani e-Devlet gelisim endeksi (EGDI)
bakimindan 68. sirada yer aldi. Daha dnceki
raporda EGDI derecesi "orta diizey"de iken,
2016 raporunda "yiiksek diizey" grubunda
yer almistir. Dolayisiyla en iyi ikinci gruba
(diizeye) yiikselmistir. Buradan anlasiliyor
Ki e-devlet hizmetleri konusunda ¢ok hizli

Dijital Cagda Yerel Yonetimler

gelismeler saglanmistir. Son BM (2016:10)
raporunda e-devlet uygulamalari ile
Tiirkiye'de zaman ve kaynaklarda biiyiik
tasarruf saglandigi, tilkedeki seffaflik ve
hesap verebilirligin arttig1, devlet kurumlari
arasinda veri kullanimi i¢in kurumsal
diizenlemelerin etkin oldugu, 16 kamu
kurumunun web  hizmeti  vasitasiyla
biitiinlesmekte ve bilgi toplamakta oldugu
ifade edilmistir. Ayrica s6zli gegen raporda
Tiirkiye'nin e-Katilim endeksine gore 60.
siraya ylikseldigi goriilmektedir.

2.2. E-Belediye Kavramm ve Tarihsel
Gelisimi

E-belediyecilik,  belediyelerin  e-devlet
biitlinli  i¢inde kurumlar arasi iletisim
zincirinin  saglikli  pargasi  olabilmesini
hedefleyen  ve belediyelerin  {ilke
kalkinmasindaki rollerini artiracak kapsamli
bir uygulama olarak deger gormektedir
(Sat, 2008:208). Bu bakimdan e-devlet igin
gecerli olan tim tanimlamalar, ilkeler ve
beklentiler genelde e-belediye igin de

gelismeler kaydedilmekte,
Olcegindeki gelismeler de yakin diizeyde

ancak diinya

gecerlidir (Sahin, 2007: 166). Ancak bu
genel durumun yam sira e-belediye ile ilgili
olarak literatiirde yapilmis bazi spesifik

artmaktadur. .O nedenle lke tanimlar da bulunmaktadir. Akademik
siralamalarindaki  derece sayisi  hemen :
. yazinda  karsilasilan  bazi  e-belediye
hemen aymi iken, e-devlet uygulamalari
. . N . tanimlarin1 tablo olarak ortaya koyacak
konusundaki gelismeler agisindan 6nemli olursak:

Tablo 2: E-Belediye Kavraminin Tarihsel Gelisimi

ZAMAN

YAZAR / ARASTIRMACI

E-BELEDIYE YAKLASIMI VE KAVRAMIN KULLANIMI

2002

Murat ERDAL

belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere
internet lizerinden etkin bir bigimde hizmet sunumu, kurum igi
birimlerin bilgisayar aglar ile entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle
ag ilizerinden iletisimin saglanmasidir.

2002

Erol KOKTURK

belediyenin faaliyetlerinin enformasyon teknolojilerinin kullanimi
ile elektronik ortamda vatandaslarin 6zel sektoriin kurum igi ve
diger kamu kurum ve kuruluslar ile zamandan ve mekandan bagh
olmadan olarak hizmet alabilmelerini, karar alma siireglerine yine
elektronik ortamdan katilabilmelerini ya da islem yapabilmelerini,
bu yollarla da belediyelerin bilgi toplumunun paydasi
olabilmesidir

2004

Birgiil Ayman GULER

Cagin  gerektirdigi teknolojik altyapr kullanilarak, klasik
belediyecilik anlayisinin digina ¢ikilip belediyelerin kentliye daha
kaliteli, hizli ve siirekli hizmet sunmasi, bilgilendirmesi ve
kentlinin belediyelerdeki karar siireglerine katilmasii saglayan
internet ortamindaki ¢cagdas uygulamalarin biitiiniidiir.

2004

H Burgin HENDEN

kente iligkin verilerin giincel teknolojiye dayali bilgi ve iletisim
teknolojileri ile yonetilerek, bu verilerden kent ve toplum yararma
cesitli bilgiler ftretilmesi ve etkin bir bi¢cimde vatandagin
hizmetine sunulmasidir
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ZAMAN

YAZAR / ARASTIRMACI

E-BELEDIYE YAKLASIMI VE KAVRAMIN KULLANIMI

2004

Tiirkiye Bilisim Dernegi

belediyelerin, kente iligkin verilerin giincel teknolojiye dayali
bilisim teknolojileri destekli ¢alismalarla yonetilerek bu
verilerden kent ve toplum yararina gesitli bilgiler iiretilmesi ve
etkin bir bigimde vatandasin hizmetine sunulmasidir.

2005

Osamu SUDOH

kente iliskin wverilerin giincel teknolojiye dayali bilisim
teknolojileri destekli caligmalarla yonetilerek bu verilerden kent
ve toplum yararina gesitli bilgiler iiretilmesi ve biirokrasinin
azaltilarak etkin hizmetine sunulmasini saglamaktir

2006

Tiirksel KAYA BENSGHIR
ve Asli AKAY

kente iligkin tiim verilerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile
destekli ¢alismalarla yonetilerek kent ve toplum yararma yonelik
olarak bilgilerin iiretilmesi ve halkin hizmetine sunulmasidir

2006

Rabia KARAKAYA
POLAT

E-Devletin 6nemli bir parcas: olarak, temel bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullanilmast yoluyla seffaf, etkin, verimli,
vatandaga yakin ve onun katilimina agik bir yapilanmadir.

2007

Resit FISTIKCIOGLU

zaman ve mekan sinir1 olmadan belediyenin internet iizerinden
sundugu hizmetlere erisimdir.

2008

Nur SAT

hizmet alan1 ile ilgili verilerin enformasyon teknolojileri
imkanlarn ile toplayip isleyerek belediye muhataplarina ve kentin
yararina bilgilere ve buradan da bilgiye ve hizmete
doniistiiriilmesidir

2009

Mustafa CORUH

klasik yonetim bigiminin mekana hapsedilmis hizmet tarzinin,
mekan disina ¢ikarak 7 giin 24 saat istenilen bilgiye en kisa ve de
hizli bir sekilde ulagsmay1 saglayan bir arag¢ olup belediyenin aldig1
tim kararlarda, planlamalarda, kontrollerde, bu faaliyetlerin
halkla paylagilmasinda ve kamu kuruluglart tarafindan
denetlenmesinde internet teknolojilerinin kullanilmasidir.

2011

Kahraman CATI ve
Mustafa ISKIN

belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde
enformasyon teknolojilerinin kullanimi, ilgili vatandas ve
isletmelere internet iizerinde etkin bir bigimde hizmet ve bilgi
sunumu, kurum i¢i birimlerin bilgisayar aglar1 ile entegrasyonu ve
ilgili dis birimlerle ag tizerinden iletisimin saglanmasidir.

2013 (b)

Gék}}an
COBANOGULLARI

belediyelerin etkin, hizli ve verimli hizmet sunmak ve idari
islemleri kolaylastirmanin yaninda hesap verebilir ve seffaf
belediyecilik anlayigini sergilemek icin vatandaglar ve sirketler
arasinda 7 giin 24 saat online iletigimin kurulmasidir.

2013

Kemal KUCUKERGULER

Belediye hizmetlerinin 7 giin 24 saat kesintisiz olarak internet
(web) iizerinden sunulmasidir.

2014

Ismail Safa AYDIN

bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak vatandasa daha kaliteli,
hizli, verimli ve sonug¢ olarak daha memnun edici hizmet
iiretilmesi ve sunulmasidir.

2015

Canan CAKIR

belediyelerin kentliye daha kaliteli, hizli ve siirekli hizmet
sunmasi, Dbilgilendirmesi ve kentlinin belediyelerdeki karar
siirecine katilmasini saglamas1 yoniiyle; sadece birkag tustan
ibaret mekanik bir sistem olmayip, aym zamanda seffaf ve
denetleyici olan bir yapidir

Kaynak: Yazar tarafindan muhtelif kaynaklarin taranmasi sonucunda olusturulmustur.

Elbette ki e-belediye ile ilgili yapilan
tanimlar da tabloda belirtilenlerle simnirl
degildir. Kentsel kamu hizmetleri bugiin
tim alanlara, dolayisiyla da bu alanlarda
bulunan tiim disiplinlere temas ettigi igin
her bilim dalinin ve bu bilim dalinda
caliganlarin e-belediyeye olan bakis1 farkli
boyutlarda  olacaktir.  Dolayisiyla e-
belediyeyi kendi disiplininin amag¢ ve
ilkelerine gdre tanimlayacaktir. Bu agidan
verilen bilgiler 1s18inda tiim disiplinler
acisindan ortak sayilabilecek yeni bir tanim

yapmak literatiire katki saglayacaktir. Bu
baglamda Mecek (2017) tarafindan yapilan

e-devlet tanmimimi kentsel hizmetler ile
belediyeler ~ve  paydaglari  acisindan
degerlendirerek; yapisi, sunum sekli,

amaglari, araglari, ilkeleri ve uygulamalar
acisindan e-belediye olarak doniistiirerek
tanimlayacak olursak;

Kentsel kamu hizmetlerinin daha az
biirokrasi ve kaynak kullanim ile ¢ok
daha izl kolay, ulasilabilir,
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biitiinsel, etkin, verimli, modern, esit,

seffaf, denetlenebilir, hesap
sorulabilir,  dogrudan,  giivenli,
kaliteli ve kesintisiz bir sekilde yerine
getirilebilmesi amaciyla,

belediyelerin birey ve kurumlarla
actk ag ortamwnda ya da smirh
savida kullanici tarafindan erisim
saglanan kapali ag ortamlarinda
yvazi, ses ve goriintii gibi sayisal
verilerin islenmesi, iletilmesi,
saklanmasi, sorgulanmasi,
degerlendirilmesi, denetlenmesi ve
yonetilmesi temeline dayanan; bu
kapsamda bilgi - iletisim
teknolojilerinin kullanimiyla
kullanicilarina dijital ortamda bilgi,
hizmet ve mal alisverisinde bulunma;
tanmitim, kamuoyu olusturma, ¢ift
yonlii iletisim kurma, denetim, tercih,
tasdik, tahsilat, basvuru,
rezervasyon, belgelendirme, vd.
online (gercek zamanli) islem yapma
imkanlart sunan; bireysel katilimi ve
demokrasi kiiltiiriinii artirict  etkiye
sahip, insan odakli hizmet sunumu
anlayisiyla  olusturulmus  politika,
model, siireg, sistem ve uygulamalar
biitiiniidiir.

E-belediye calismalart ile hizmet, yonetim
anlayisi, yeni istihdam olanaklari gibi
birgok konuda belediyelere yol gdsterici
islevi yapmak; ayn1 zamanda belediye-yerel
halk arasinda iletisim ve bilgi aligverisi
yolu ile kaliteli hizmet sunmak (Y1ldirim ve
Oner, 2004:318); daha biiyiik halk kitlesine
ulagsmak; belediye hizmetlerinde hiz ve
kolaylik  saglamak (Giirler =~Hazman,
2005:66-67) amaglanmustir.

Tiirkiye internet ile 1993 yilinda tanigsmis
olmakla birlikte, 2000 yilina gelindiginde
%18 oraninda genel internet kullanicisinin
oldugu tespit edilmistir (Yildiz, 2003:310).
Dolayisiyla  e-Devlet  uygulamalarinin
tanittm1  ve kullanimi agisindan yaygin,
giivenli ve etkin bir internet kullaniminin
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle e-Devlet
uygulamalar1 aym1 zamanda giivenli ve
yaygin bir internet kullanom aginin
gelistirilmesiyle de dogrudan iliskilidir.

Dijital Cagda Yerel Yonetimler

2000 yili Mart ayinda, Lizbon kentinde,
Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin bilgi ¢agina
uyum saglamalarini amaglayan "e-Europe"
(e-Avrupa) projesi kabul edilmistir. Proje

ile ilgili olarak yapilan c¢aligmalar
kapsaminda 11-12 Mayis 2000 tarihinde,
Varsova'da  "Bilgi  Toplumu  Avrupa
Bakanlar  Konferansi"  diizenlenmistir.

Konferansta "AB Orta ve Dogu Avrupa
Ulkeleri Bilgi Toplumu Ust Diizey Karma
Komitesi"ne mevcut olan e-Avrupa benzeri
bir eylem plan1 olusturma  gdrevi
verilmistir. 24 Ekim 2000 tarihinde "5. Ust
Diizey  Karma  Komitesi  Toplantist"
esnasinda AB'ye adaylik siireci devam eden
Tiirkiye ve Malta iilkeleri ile Giiney Kibris

Rum Y o6netiminin de e-Avrupa
calismalarina  davet edilmesine  karar
verildi. 1lgili iilkeler; "bilgi toplumunun
temellerinin olusturulmasinin

hizlandirilmasi", "daha ucuz, daha hizl,
daha giivenli internet”, "insan kaynagina
yaturim"  ve  "internet  kullamiminin
ozendirilmesi" basglikli 4 ana grupta yer alan
12 farkli hedefe wulasmak igin siyasi
kararlilik  gostermeyi  kabul  etmistir
(Cayhan, 2003:80).

Tiirkiye'de e-Devlet ile ilgili ilk uygulama
1970'li yillarin basinda MERNIS (Merkezi
Niifus Idaresi Sistemi) projesi ile giindeme
gelmisgtir. 1976 yilinda yapilan proje
ihalesini ODTU almustir. Ancak projenin
hayata gecirilmesi ¢ok uzun yillar almstir.
1996 yilinda 600 ilgenin verilerin bilgisayar
ortamina aktarimi saglanabilmistir.
Sonrasinda bu veri girislerinin kapsami
genisgletilmigtir. 2001 yili sonunda tim
vatandaslara kimlik numarasi verilmesi ve
bu  numaralarin  internet  {izerinden
sorgulanabilmesi saglanmigtir (Yiicetiirk,
2002:151). Ayrica 1999 yilinda
KAMUNET (Ulusal Kamu Bilgisayar Ag
Projesi) ile kamu kurumlarmin aym
bilgisayar ag1 igerisinde birlestirilmesi
giindeme getirilmistir. 2000 yilinda da
UYAP (Ulusal Yargt Ag1 Projesi) ile
Tiirkiye'deki yarg: ile ilgili birimlerin her

tirli yargisal ve idari faaliyetlerinin
elektronik  sistemde  gerceklestirilmesi
amaglanmigtir. Proje kapsaminda 2001

yilinda UYAP 1 ve 2005 yilinda UYAP 2
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tamamlanmigtir.  Giiniimiizde bu amag
tamamen gergeklestirilmistir (Kayalt ve
Yereli, 2002:126-127).

Tiirkiye'de  e-Avrupa  Eylem  Plam
oncesinde de e-Devlet uygulamalarina gegis
siireci  baslamuisti.  Ozellikler ~ Maliye
Bakanlig1 biinyesinde bu konuda o6nemli
adimlar  atilmugtir. 1985 tarihinde
projelendirilen SAYOTO, 1992 yilinda
caligmalar1  baglatilan MOTOP (Nakil
Vasitalart  Vergi Daireleri  Otomasyon
Projesi), 1998 yilinda baslanan VEDOP 1
(Vergi Daireleri Otomasyon Projesi) ve
1999 yilinda web tabanli saymanlik
otomasyon projesi olan SAY2000 projeleri
2000-2001 yillarinda hayata gegirilmistir.
Maliye Bakanligi tarafindan daha sonraki
yillarda MEOP (Milli Emlak Otomasyon
Projesi) gibi diger baz1 benzer projeler de
gerceklestirilmigtir.

E-Avrupa Eylem Plam1  ¢aligmalari
kapsaminda ise Tiirkiye'de 2001 yilinda "e-
Tiirkivye Girisimi" baglatilarak bir taslak
eylem  plan1  hazirlanmistir.  Ancak
ekonomik ve siyasi sebeplerle eylem plam
hayata gegirilememistir. Bu nedenle 2003
yilinda "e-Déniisiim Projesi" ikame olarak
hayata gegirilmistir. Ayrica  dokuz ve
onuncu kalkinma planlar1 ile 2006 bilgi
toplumu stratejisinde de e-devletin 6nemine
vurgu  yapilarak  muhtelif  hedefler
Ongoriilmiisttir (Kayali ve Yereli, 2002:126-
127).

Tiirkiye'de e-Devlet uygulamalari
kapsaminda Bagbakanlik Yo6netim Bilgi
Sistemi (BYBS), Emekli Sandigi Saglik
Projesi, POLNET, MEB-NET, MEBBIS,
TARIM-Net  Projesi, TAKBIS (Tapu
Kadastro Bilgi Sistemi), GIMOP (Giimriik
Idarelerinin Modernizasyonu Projesi) vd.
birgok uygulama hayata gegirilmistir.
Klasik devlet anlayismin elektronik ortama
doniistiirilmesinde oncelikle kamu
tegkilatlarinin  biitiininii  i¢ine alan bir
islemler ag1 yerine, bakanliklar hatta ¢ogu
kez  genel  miidirliikler/miistesarliklar
diizeyinde intranet aglar1 kurularak her
kurum birbirinden bagimsiz olarak kendi
sistemlerini olusturmuglardir. Bu aglar ilgili
kamu teskilatlarinin merkez ve tagra

2017

birimlerinin veri girisi yapmasi, verilerin
islenmesi, sorgulanmasi, saklanmasi, analiz
edilmesi, ¢iktt alinmasi gibi temel
islemlerde kullanilmistir. Ancak
vatandaglarin ve diger tiizel kisiliklerin
ilgili sistemlere digaridan erisim saglanmasi
genel olarak miimkiin olmamustir. Gerek
gelisen kamu hizmetlerine tam olarak cevap
verebilme ve gerekse de tek bir e-Devlet ara
yiizill igerisinde entegre olabilmek agisindan
bu sistemler zamanla giincellenmisler hatta
birgogu tamamen yeniden yapilmiglardir.
2017 yili itibariyle e-Devlet {iizerinden
kamusal bilgilerin tamamina yakininin
sorgulanmasi ve islemlerin Dbiiyik bir
kisminin gerceklestirilebilme miimkiin hale
gelmistir.

Tirkiye'de e-Devlet ile ilgili yapilan
caligmalarin  yan1  swra dogrudan e-
Belediyecilik ile ilgili gergeklestirilen

caligmalar da bulunmaktadir. Ornegin 1989
yilinda TODAIE (Tiirkiye Ortadogu Amme
Idaresi  Enstitiisii)  kurumsal  yapis
icerisinde ' YYAEM (Yerel Yonetimler
Arastirma ve Egitim Merkezi) kurulmustur.
Bu kurumun temel gorevi yerel yonetimler

icin  egitim ve g¢alisma programlari
diizenleyerek, gelismelerine katk1
saglamaktir. Yerel yonetimlere yoOnelik

egitim caligmalar1 kapsaminda yine 1999-
2001 yillar1 arasinda YEREP (Yerel
Yonetimler  Igin  Egitim  Malzemesi
Gelistirme Projesi) hayata gecirilmistir.
Ayrica  1998-2001  yillar1  arasinda
YERYON (Yerel Yonetimlerin
Giiclendirilmesi Arastirmast Projesi) ile de
sistemin yapisal Ozellikleri ve sorunlarini
ortaya koymak amaciyla c¢aligmalar
strdiriilmistiir. Merkezi idare (devlet) ve
yerel yonetimler (il 6zel idaresi, belediye,
kdy) arasindaki elektronik ortamdaki veri
alis verisini saglamaya yonelik olarak bir
veri taban1 olusturulmak istenmistir. Igisleri
Bakanligt ~ Mahalli  Idareler ~ Genel
Midiirliigli tarafindan bu konuda 2001
yilinda projelendirilen ve 2003 yilinda
hayata gecirilen YERELBILGI (Yerel
Yonetimler Bilgi Tabani) ile 2001 yilinda
uygulamaya gecen ve icerisinde mevzuat,
hizmet kilavuzlari, ihale ilanlar gibi giincel
veriler barmndiran YERELNET (Yerel
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Yonetimler  Portali) projeleri  hayata
gecirilmigtir  (Nohutgu  ve  Demirel,
2005:46-47).

Toplum igerisinde internet kullanimi ve
internet izerinden verilen hizmetlerin sayisi
ve c¢esidi her gecen giin artarken,
vatandaglarin kamu bilgi ve hizmetlerinin
internet lizerinden verilmesi yOniindeki
beklentileri de gittikge yiikselmektedir
(Durna ve Ozel, 2008:6).

Yerel yonetimlerin  sahip  olduklari
kaynaklar da e-belediye uygulamalarimin
benimsenmesini ve basarisint

etkilemektedir. E-belediye uygulamalari ile
ilgili olarak yapilan ¢alismalar, yurtdiginda
veya Tirkiye’de belli bir oOrgiitsel
biiyiiklige sahip, yeterli mali kaynagi,
uzman personeli olan ve yeterli teknik alt

yapiya sahip  belediyelerin  e-devlet
uygulamalarinda belli bir mesafe kat
ettiklerini ortaya koymaktadir (Sahin,
2007:184).

3. TURKIYE'DE BELEDIiYE WEB
SAYFALARI iLE ILGILIi OLARAK
YAPILAN ICERIK ANALIiZI
CALISMALARININ LITERATUR
TARAMASI

Bilgi iletisim teknolojilerinde  (BIT)
yasanan gelismelere kosut olarak e-
Belediyeciligin artan 6nemi bu konuda
birgok teorik ve ampirik c¢aligmanin
yaptlmasina neden olmustur. Akademik
yazinda gittikce yayginlasan e-devlet/e-
belediye uygulamalar1 konusundaki ampirik
caligmalarin  bir kistmi  web  siteleri
tizerinden igerik analizi, diger bir kism1 da
anket yontemiyle gerceklestirilmektedir.
Bununla birlikte her iki yontemi uygulayan
caligmalar da  bulunmaktadir  (Aktel,
2009:225-226).

E-Belediyecilik ve belediye web sayfalari
ile ilgili ¢alismalar genellikle {i¢ ana grupta
toplanmaktadir. Bunlardan ilki; belediye
web  sayfalarinin  etkinlik,  verimlilik,
kullanim kolayligi, erigebilirlik, goriintim,
seffaflik, demokrasi, katilim, vb. unsurlar
acisindan igerik analizleri seklindedir.
Ikinci grup calismalar ise, belediye web

Dijital Cagda Yerel Yonetimler

sayfalar1 ve e-belediyecilik uygulamalarinin

paydaglart olan  yoneticiler, personel,
vatandaglar, sivil toplum kuruluslari,
kamu/6zel  sektdor  organizasyonu  ve
toplumsal gruplar {izerindeki algilarini,

bilgi ve memnuniyet diizeylerini, hizmet
alma oranlarini, diisiincelerini vd. 6znel
yaklasimlarini ele almaktadir. Uciincii grup
calismalar da; belediye web sayfalarinin alt
yap1, donanim, erisim hizi, yazilim, tasarim
ve glvenligi gibi teknik  yOniini
incelemektedir (Mecek, 2017).
Calismamizin  kapsami birinci grup ile
sinirlidir.

Belediye web sayfalarinin igerik analiziyle
ilgili gerek Tiirkiye'de ve gerekse de
yabanct  kaynaklarda bircok  ¢alisma
gerceklestirilmistir. Ozellikle ABD ve
Avrupa Olgeginde  bircok  calisma
yapilmistir.  Ornegin Yannas ve Lappas
(2007) tarafindan Yunanistan eyalet web
sitelerinin yerel e-devlet (e-belediyecilik)
acisindan karsilastirmali analizi yapilmustir.
Ancak Tirkiye disindaki orneklem ve
uygulama alanlart ile ilgili yapilan
calismalar literatlir taramamizin kapsami
disindadir.

Belediye web sayfalariin igerik analizleri
ile ilgili Tirkiye'de vyapilan ampirik
calismalar da kendi icerisinde ii¢ ana grupta
degerlendirilebilir. Bunlardan ilki, bireysel
web sitesi analizleridir. Yani arastirmacilar
tarafindan herhangi bir belediye web
sayfasinin ve e-Belediye uygulamalarinin
tek  basina  belirli  kistaslara  gore
incelenmesini kapsamaktadir. Ikinci grup
calismalar da yerel diizeyde birden fazla
belediyenin  web sitesinin aym anda
karsilagtirmali  olarak  analiz  edilmesi
tizerinedir. Ugiincii grup ampirik ¢aligmalar
ise ikinci grubun daha genis oOlgekli
versiyonunu yani Tiirkiye geneli ya da
bolgesel veya birkag Il kapsamima alan
daha kapsamli ¢alismalardan olusmaktadir
(Mecek, 2017). Soz konusu gruplandirmaya
ornek olusturabilecek bazi ¢aligmalara,
kapsamlarina ve elde edilen sonuclarina
deginilecek olursa;
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3.1. Bireysel Web Sitesi Analizleri
Alaninda Yapilan Calismalarin Literatiir
incelemesi

KAYA BENSGHIR (2000a) tarafindan
yapilan c¢aligmada Ankara Biiyiiksehir
Belediyesine ait web sitesinin igerigi ve
hizmet tiirleri hakkinda bilgi verilerek; web
politikasi, web hizmetleri, web sitesinin
Orgiit semasma gore diizenlenmesi, web
bakimi igin biitge ayirma, url adresleri,
biyografi, arsiv, server'a erigim, giincellik
ve igerigi yansitmayan bagliklar kistaslari
acisindan belediye web sitesinin
degerlendirilmesi yapilmistir.

KAYA BENSGHIR (2000b) tarafindan
yapilan ¢alismada Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine ait web sitesinin igerigi ve
hizmet tiirleri hakkinda bilgi verilerek; web
politikasi, web hizmetleri, web sitesinin
Orgiit semasina goére diizenlenmesi, url
adresleri, biyografi, arsiv, server'a erigim,
giincellik, icerigi yansitmayan bagsliklar,
givenlik ve kisisel bilgilerin gizliligi,
yabanct dil segenegi, engelliler i¢in erisim
kolaylig, site haritasi, iyelik ve yasal haklar
kistaslar1 agisindan belediye web sitesinin
degerlendirilmesi yapilmistir. Belediyenin
kurumsal imajmi  arttrma, kamuoyu
politikalari1  halka  yansitma, halkin
goriislerini toplama ve analiz etme gibi
halkla iligkiler faaliyetleri agisindan etkin
bir sekilde kullandig1 tespit edilmistir.
Ancak  belediyenin  halkla  iligkiler
faaliyetlerinin yani sira, web sitesinde
halkin yOnetimin karar alma siirecine
katilimimi  kolaylastiracak  uygulamalar
yapmasi gerektigi ve belediye hizmetlerinin
elektronik ortamda gerceklestirilebilmesi
icin calismalara daha c¢ok agirlik vermesi
gerektigi belirtilmistir.

KAYA BENSGHIR (2000c) tarafindan
yapilan calismada Bursa Biiyiiksehir
Belediyesine ait web sitesinin igerigi ve
hizmet tiirleri hakkinda bilgi verilerek; web
politikasi, web hizmetleri, web sitesinin
orglit semasma gore diizenlenmesi, url
adresleri, biyografi, arsiv, server'a erigim,
giincellik, icerigi yansitmayan bagsliklar,
giivenlik ve kisisel bilgilerin gizliligi,
yabanci dil segenegi, engelliler igin erisim
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kolaylig, site haritasi, iyelik ve yasal haklar
kistaslar1 agisindan belediye web sitesinin
degerlendirilmesi yapilmistir. Tlgili web
sitesinin, belediye hizmetlerinin halka statik
bir brosiir mantifiyla aktarildigi ifade
edilmistir. Bu baglamda web sitesinin
calisanlar ve yoneticiler tarafindan birlikte
ve aktif bir katilimla yeniden tasarlanarak,
iceriginin zenginlestirilmesi ve giincelligini
koruyacak c¢aligmalar yapilmasi gerektigi
tavsiye edilmistir.

KAYA BENSGHIR (2001a) tarafindan
yapilan c¢alismada Antalya Biiyiiksehir
Belediyesine ait web sitesinin igerigi ve
hizmet tiirleri hakkinda bilgi verilerek; web
politikasi, web hizmetleri, web sitesinin
Orgiit semasina gore diizenlenmesi, url
adresleri, referans/biyografi, arsiv, server'a
erisim, giincellik, igerigi yansitmayan
basliklar, giivenlik ve kisisel bilgilerin
gizliligi, yabanci dil secenegi, engelliler
icin erisim kolayligi, site haritasi, iyelik ve
yasal haklar kistaslar1 agisindan belediye
web sitesinin degerlendirilmesi yapilmistir.
flgili belediyenin bu yeni iletisim ve
yonetim aracint (web sayfasini) belediye
hizmetlerinin halka basit bir brosiir
mantigiyla tanittigini ve belediyeden halka
tek yonli bir bilgi iletme araci olarak
kullanildigr belirtilmistir.

KAYA BENSGHIR (2001b) tarafindan
yapilan calismada  izmir  Biiyiiksehir
Belediyesine ait web sitesinin igerigi ve
hizmet tiirleri hakkinda bilgi verilerek; web
politikasi, web hizmetleri, web sitesinin
orglit semasma gore diizenlenmesi, url
adresleri, referans/biyografi, arsiv, server'a
erisim, giincellik, igerigi yansitmayan
bagliklar, giivenlik ve kigisel bilgilerin
gizliligi, yabanci dil segenegi, engelliler
icin erisim kolayligi, site haritasi, iyelik ve
yasal haklar kistaslari agisindan belediye
web sitesinin degerlendirilmesi yapilmistir.
Ilgili web sitesinin, diger belediye web
sitelerinden farkli olarak basit bir brosiirden
Ote bir etkilesim ve iletisim ortami oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimci
demokrasinin gelisimine dogrudan ve daha
fazla katki saglayabilecek unsurlara ve
online hizmetlere yer verilme
gereksiniminin oldugu da ifade edilmistir.
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KAYA BENSGHIR (2001c) tarafindan
yapilan ¢alismada Kayseri Bilyiiksehir
Belediyesine ait web sitesinin igerigi ve
hizmet tiirleri hakkinda bilgi verilerek; web
politikasi, web hizmetleri, web sitesinin
Orgiit semasina gore diizenlenmesi, url
adresleri, referans/biyografi, arsiv, server'a
erisim, giincellik, igerigi yansitmayan
basliklar, giivenlik ve kisisel bilgilerin
gizliligi, yabanci dil secenegi, engelliler
icin erisim kolayligi, site haritasi, iyelik ve
yasal haklar kistaslar1 agisindan belediye
web sitesinin degerlendirilmesi yapilmistir.
fligili belediyenin bu yeni iletisim ve
yonetim aracint (web sayfasini) belediye
hizmetlerinin  halka basit bir brosiir
mantigiyla tamittigimi ve belediyeden halka
tek yonlii bir bilgi iletme araci olarak
kullanildig: belirtilmistir. Katilime1
demokrasinin gelisimine dogrudan ve daha
fazla katki saglayabilecek unsurlara ve
online hizmetlere de yer verilmesi gerektigi
vurgulanmustir.

KAYA BENSGHIR (2001d) tarafindan
yapilan c¢aligmada Konya Biiyiiksehir
Belediyesine ait web sitesinin igerigi ve
hizmet tiirleri hakkinda bilgi verilerek; web
politikasi, web hizmetleri, url adresleri,
referans/biyografi, arsiv, server'a erigim,
giincellik, yabanci dil segenegi, engelliler
icin erisim kolayligi, site haritasi, iyelik ve
yasal haklar kistaslar1 agisindan belediye
web sitesinin degerlendirilmesi yapilmustir.
Kurumsal web sitesinin belediyeden halka
tek yonlii bir iletisim araci olarak
kullanildigr  ifade edilmistir. Bununla
birlikte katilimc1 demokrasinin gelisimine
dogrudan ve daha fazla katki saglayabilecek
unsurlara ve online hizmetlere de yer
verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

KAYA BENSGHIR (2002) tarafindan
yapilan c¢alismada Eskisehir Biiyliksehir
Belediyesine ait web sitesinin igerigi ve
hizmet tiirleri hakkinda bilgi verilerek; web
politikasi, web hizmetleri, web sitesinin
orglit semasma gore diizenlenmesi, url
adresleri, referans/biyografi, arsiv, server'a
erisim, gilincellik, icerigi yansitmayan
bagliklar, giivenlik ve kisisel bilgilerin
gizliligi, yabanci dil secenegi, engelliler
i¢in erigim kolayligi, site haritasi, iyelik ve
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yasal haklar kistaslar1 agisindan belediye
web sitesinin degerlendirilmesi yapilmistir.
flgili web sitesinin, diger belediye web
sitelerine nispeten basit bir brosiirden Ote
bir etkilesim ve iletisim ortami sundugu;
bununla birlikte katilimc1 demokrasinin
gelisimine dogrudan ve daha fazla katki
saglayabilecek  unsurlara  ve  online
hizmetlere de yer verilmesi gerektigi tespit
edilmistir.

ERDAL  (2002) tarafindan  yapilan
caligmada e-devlet hakkinda genel bilgiler
verildikten sonra, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi web sayfasi ve e-belediye
uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Calima neticesinde belediyenin  yeni
teknolojik uygulamalara hizla adapte

oldugu, ancak e-doniisiim alaninda onciiliik
etmesi ve bu alanda Ornek alinabilecek
kurum ve rehber sayisinin az olmasi
sebebiyle yiiriitiilen faaliyetlerin hiz olarak
yavasladigi belirtilmektedir. Ayrica
belediyenin enformasyon - bilgi islem
vizyonunun da altyapi olarak biiyiiksehir
belediyesi ve ilge belediyelerini kapsayacak
sekilde genis tutuldugu vurgulanmistir.

AKDOGAN (2004) tarafindan yapilan tez
calismasinda Bagcilar belediyesi tarafindan
kullanilan ve birbirine entegre haline
getirilmis e-belediyecilik uygulamalar1 ve
kent bilgi sistemi hakkinda bilgi verilerek,
etkileri degerlendirilmistir. E-Belediyecilik
hizmetleri; "miikelleflere yonelik interaktif
uygulamalar® (hesap ekstresi, 6deme
izleme, beyan/bildirim goriintiileme, kiract
borcu 6grenme, kredi kart1 ile bor¢ 6deme),
"interaktif olarak harita kullanimi" ve
“ara¢ takip sistemi" olarak li¢ ana baslik
altinda ele alinarak agiklanmstir.

AL ve ALODALI (2008) tarafindan yapilan
caligmada e-devlet hakkinda genel bilgiler
verildikten sonra Adapazar1 Biiyiiksehir
Belediyesine ait web sitesinin ana mentileri
hakkinda genel bir bilgi verilmistir. 2000
yilindan itibaren belediyecilik alaninda
calismalarin baslatildig1 ve yayin tarihi olan
2008 yili itibariyle de kent bilgi sistemi

basta olmak tlizere baz1 e-belediye
uygulamalarinin hizmete sunulacagi
belirtilmistir. ~ Yazarlar  tarafindan e-
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belediyecilik alanindaki belediyece  Bahsedilen durumlar gibi  e-belediye
gerceklestirilen  donisiim  faaliyetlerinin = uygulamalarinda  tespit  edilen  bazi
devam ettirildigi beyan edilmistir. olumsuzluklarin diizeltilmesi ve
KAYPAK (2010) tarafindan  yapilan gelistirilmesiyle mevcut olan  kalite

calismada Antakya Belediyesi web sayfasi
icerigi hakkinda bilgi verilerek; web sayfasi
erigebilirlik, gezilebilirlik/kullanim
kolaylig, icerik ve genel goriiniis kistaslari
acisindan degerlendirilmistir. lgili belediye
web sayfasina rahat ve hizli erisim
saglandigy, sayfa tasarim ve
renklendirmesinin kullanim ag¢isindan rahat
oldugu; ancak arama motoru gibi bazi temel
bilesenlerin eksik oldugu belirtilmistir.
Calisma neticesinde; Antakya Belediyesi e-
Belediyecilik uygulamalarinin yeni
basladigi, bu nedenle de bu konudaki
tamitim  faaliyetlerinin  arttirmast  ve
uygulama hakkinda seminerler diizenlemesi
gerektigi, belediye biinyesinde danisma
hatlart kurulmasi onerilmektedir. Ayrica e-
Belediye uygulamasma katki saglayacak
personelin egitim ve uyum sorununun
oldugu tespit edilerek bu konunun
¢oOziilmesi gerektigi belirtilmistir.

OZKARA (2010) tarafindan yapilan ve
Tarsus Belediyesinin web sitesi ile e-
belediye uygulamalarmin agiklandigi ve
degerlendirildigi calismada ilgili
belediyenin kalite yonetim sistemi (TSE-
ISO-EN-9000-2000)’ne  sahip  oldugu
belirtilmistir. Ayrica belediyenin bu alanda
Kalite Dernegi (KalDer)’'nden de odiil
aldig1 ifade edilmistir. Belediyenin web
sitesinin tarayicida agilmast ve dosya
indirme hizimin (download) da yeterince
hizli oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte bazi uygulamalarin biitiinleyici
parcast olan "tahsilat yapma" gibi
uygulamalarin banka protokollerinin sona
ermemis olmast nedeniyle uygulamaya
gecemedigi de belirtilmistir. Ayrica kentin
degisik yerlerine yerlestirilmis 75 adet
mobese kamerasinin goriintiileri belediye
web sitesinden link olmasina ragmen
izlenemedigi tespit edilmistir. Beldenin
turistik bir yore olmasi ve turist cekmesine
ragmen belediye web sayfasinin sadece
Tirkce dil destegine sahip oldugu
belirtilmistir. Ayrica web sitesinin wap
uyumu olmadigr da tespit edilmistir.

diizeyinin biraz daha yiikselecegi ifade
edilmistir.

CAVUS  (2011) tarafindan  yapilan
cahiymada  Kayseri ili ~ Talas Ilge
Belediyesi'nin web sitesi "erisilebilirlik",
"web sitesinin genel gorintimi" ve
“kullanim  kolayhigi"  gibi  bicimsel
ozellikleri ile hizmet sunduklart halkin istek
ve beklentilerini tanimaya ve yapilan
calismalar konusundaki tanitimlarda web
sitesinden nasil  yararlandiginin  igerik
analizi 55 kistas (soru-veri) yardimiyla
yaptlmigtir.  Meveut tez  ¢aligmasinda
belediyenin web sayfasinin ve interaktif
uygulamalarinin tanitimi gorseller
araciligiyla yapilarak, goézlemlenen bazi
eksikler ortaya konulmustur. Calisma
neticesinde Talas Belediyesi web sitesi
onemli bir halkla iliskiler aract olmasinin
yani  sira,  vatandastan  gelebilecek
tepkilerin, istek, beklenti ve sikayetlerin
belirlenmesi ~ ve  belediyenin  halka
tanitilmasinda da Onemli oranda etkili
oldugu belirlenmistir. Yazar tarafindan
Talas Belediyesi web sitesinin basarili bir
web site igerigi ve tasarimi standartlarina
uyuldugu, iletisim ve halka iligkiler aract
olarak hedef kitlenin katilimmi sagladigi,
karsilikli iki yonli iletisim kurarak kurum
ile hedef kitleyi birbirine yaklastirdigi,
tanima, tanitma ve etkilesim sagladig
sonucuna ulagilmstir.

ACILAR  (2012) tarafindan yapilan
calismada Bilecik Belediyecinin  web
sayfast degerlendirilmistir. Bu kapsamda
web sayfasinin genel olarak tanitma amagl
oldugu, tanitima yonelik etkin olmadig:
degerlendirilmistir. Hatta tanitmaya ydnelik
bircok unsura da web sayfasinda yer
verilmedigine deginilmistir. Belediyenin e-
belediyecilik uygulamalarinin oldugu ve bu
kapsamda 10'a yakin hizmet sunuldugu,
ancak e-belediyecilik siirecinin daha heniiz
tamamlanmadig1 vurgulanmistir.

YILMAZ (2013) tarafindan yapilan
calismada Trabzon Belediyesine ait web
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sayfasi ve e-belediye uygulamalari
hakkinda detayli bilgiler  verilmistir.
Internetin yerel hizmetlerin sunulmasindaki
fonksiyonlarina baktigimiz zaman en c¢ok
emlak ve su borcu Odemeleri ile imar
islemlerini takip etme {izerinde duruldugu
tespit edilmistir. Ayrica Trabzon Belediyesi
internet sayfasindan haberler, giincel
duyurular  (6zellikle  vergi  tarihleri
duyurular1), ilge haritasi, bor¢ tahsilat ve
cevrimic¢i 0deme alanlarinin en ¢ok ziyaret
edilen sayfa ve uygulamalar oldugu
belirlenmistir. Pilot bolge olarak secilen
Trabzon’da yapilan dijital kent olusturma
calismalari incelendigi zaman,
koordinasyon, kurumlar aras1 paylasim, veri
degisim standardinin olmamast verilerin
giincellenmesinde ve sistemin yasatilmasi
gibi noktalarda eksikliklerin ve sorunlarin
oldugu belirtilmektedir. Genis c¢apli bir
dijital kent uygulamasinin ¢ok az oldugu,
"Dijital Kent” ad1 altinda teknik ve idari
herhangi bir mevzuata dayanmayan gesitli
calismalar yapildigi ifade edilmistir.

BILGILI  (2015) tarafindan  yapilan
calisgmada e-devlet ve e-belediyecik
kavrami ve e-devlet olgusuna ait bazi
konularda bilgi verildikten sonra Bursa li
Niliifer ilce Belediyesine ait web sitesinin
icerigi hakkinda ¢ok kisa (yarim sayfa) bir
bilgi verilmistir. Ilgili caliymada Niliifer
belediyesinin e-belediyecilik
uygulamalarinin web sayfas1 {izerindeki
modiillerden aktif bir sekilde kullanildigi
belirtilmektedir.

ALODALI vd. (2016) tarafindan yapilan
calismada Osmaniye belediyesinin e-
belediye uygulamalari “bilgi ve belge
verme hizmetleri", "iletisim hizmetleri" ve
"online islem hizmetleri” olarak 3 ana kriter
ve 14 alt kriter belirlenerek kurumsal web
sayfas1 iizerinden 2010, 2012 ve 2016
yillari i¢in ayr1 ayri analiz edilmistir. Yillar
itibari ile Osmaniye belediyesinin web
sayfasinin  aktif olmast e-belediyecilik
uygulamalarina belediyece Onem
verildiginin gostergesidir. 2010 yilinda
glincelleme dolayistyla
degerlendirilemeyen site 2012 yilinda alt1,
2016 yilinda ise 11 alt kriteri yerine
getirdigi  bunlara ilave olarak da
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vatandaglarina yonelik daha farkli bilgi,
belge ve hizmetleri de yerine getirmektedir.

3.2. Yerel Diizeyde Birden Fazla
Belediyenin ya da iki Farkh Belediye
Web Sitesinin Aym1 Anda Karsilagtirmal
Olarak Analiz Edilmesi le Tlgili Olarak
Yapilan Cahismalarin Literatiir
Incelemesi

KARADUMAN ve KARADUMAN (2004)
tarafindan yapilan ¢aligmada Antalya ve
Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin web
siteleri  "ana sayfa", "alt sayfalar",
"erigebilirlik", “giincellik", “interaktiflik"
kategorileri altinda incelenerek, her iki
belediyenin mevcut e-belediyecilik
uygulamalar1  karsilastirilmustir.  Izmir
belediyesinin web sitesindeki tiim linklerin
calisir vaziyette oldugu ve bazt e-
belediyecilik uygulamalarina sahip oldugu
belirtilmistir. Ancak e-belediyecilik
alaninda birgok uygulamanin bulunmadig:
tespit edilmistir. Antalya belediye web
sitesinin ise haberler ve bazi kisimlar
disinda uzun siredir giincel olmadigi ve
web site {izerinde herhangi bir e-
belediyecilik uygulamasinin  bulunmadigi
tespit edilmistir.

ERASLAN YAYINOGLU, SAYIMER ve
ARDA (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada

Istanbul ve Londra Biiyiiksgehir
Belediyeleri'nin  kurumsal web siteleri
kullannm  kolayligi, gorsel  ¢ekicilik,

bilgilendirici olma, eglenceli ve ilging
olma, giincelleme/giincellik boyutlar1 esas
almarak karsilastirmali olarak incelenmistir.
Londra belediyesi web sitesinin gorsel
olarak daha sade ancak islevsel bir yapida
oldugu tespit edilmistir. Istanbul belediyesi
web sayfasinin ise gorsel olarak daha
hareketli, ¢ok renkli ve yogun goriiniimiine
eslik eden siirekli giincelligi ile dinamik
yapida oldugu belirtilmistir. Her iki web
sitesinin ana sayfa tasarimlarinin genel
standartlar1 tagidig ifade edilmistir.

SAHIN  (2007) tarafindan  yapilan
calismada 2005 yili itibariyle Valilik
kanaliyla gonderilen anket formlar1 ile
Konya Ili'ne bagh biiyiiksehir, ilge ve
kasaba belediyelerin (198 adet) web
sayfalarinin varligi, igerikleri ve e-belediye
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uygulamalar1 ile internet kullanimlari
hakkinda veri toplanarak, karsilagtirmali
icerik analizi gerceklestirilmigtir. Caligma
sonunda Konya’daki belediyelerin
bilgisayarlasma oraninin % 98,5 oldugu;
belediyelerin %  95,5’inin  internete
baglanabildigi; sadece bir belediyenin
kesintisiz 7/4 internet baglantisina sahip
oldugu; belediyelerin %61,5'inin giinliik 1-2
saat internete erisim imkanin bulundugu;
Konya’da  basarili  bir e-belediye
uygulamasi i¢in gerekli olan bilgisayarlarin
teknoloji diizeylerinin genel olarak yeterli
diizeyde olmadigi; belediyelerin biiyiik bir
¢ogunlugunun bilgisayar konusunda
egitimli  elemandan  yoksun  oldugu;
Konya’daki 198 belediyeden sadece 5
tanesinin (%2,5’1) bilgisayar ve internet
kullanim1 konusunda personeline yonelik
hizmet i¢i egitim kurslart verdikleri;
belediyelerin ~ sadece 33  tanesinin
(%17,5’inin) resmi web sayfas1 bulundugu
tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki
belediyelerin web sayfalar1 ve e-belediye
uygulamalar1 Tiirkiye genelinde oldugu gibi
tanitict birer brosiir ya da halkla iliskiler

agirlikli  bir goriniim sergiledigi ifade
edilmistir.
TARHAN (2007) tarafindan yapilan

calismada Konya Ili merkez ilgeleri olan
Selcuklu, Meram ve Karatay belediyelerin
web  sayfalarn  "erigebilirlik”,  "genel
goriintim" ve “kullamim kolayligi” qgibi
bigimsel ozellikler (23 farkli kistasta) ile
hizmet sunduklari hedef kitlenin talep ve
beklentilerini  tanimaya ve  yapilan
calismalar konusundaki tanitimlarda web
sayfasindan nasil  yararlandiklart (20
soruyla) incelenmistir. Calisma (2007:93)
sonucunda; belediye web sitelerinin tanima
ve tanitma faaliyetleri agisindan tam olarak
yararlanilamamasina ragmen, bazi kiigiik
farkliliklarla birlikte tanima ve tanitma
faaliyetleri noktasinda her ii¢ belediye de
veriler elde etme ve yapilan caligmalar
hakkinda halki bilgilendirme ydniinde
gayret gosterdigi saptanmistir.

KARAKURT TOSUN (2008) tarafindan
yapilan c¢aligmada Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi icgerisinde bulunan {i¢ merkez
ilce belediyesinin e-belediyecilik alaninda
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gerceklestirdikleri ¢aligmalar ele alinmistir.
Belediyelerin ana ve alt sayfalan
erigebilirlik, giincellik, hizli erisim, rahat
kullanim, igerik ve etkilesim kriterleri
acisindan ayr1 ayr analiz edilerek, birbiriyle
karsilagtinlmistir.  Niliifer ve Osmangazi
Belediyelerinin e-belediyecilik
uygulamalarin tam olarak yapildigi tespit
edilmistir. Hatta her iki belediyenin birer yil
arayla  bu konuda odiil aldig1
belirtilmektedir. Yildirim Belediyesi'nin ise,
etkili e-belediyecilik uygulamalarina sahip
olmakla birlikte, diger iki belediyeye
nispeten uygulamalarinin daha yetersiz
oldugu tespit edilmistir.

DOGU (2008) tarafindan yapilan tez
calismasinda Istanbul'un Anadolu
yakasindaki &nemli [lgelerinden Kadikdy
ile Rumeli yakasindaki Beyoglu ilcelerinin
belediye web sayfalari bigimsel
ozelliklerine gore "kullamm kolayhigi" (9
kistas), "web sitesinin giincelligi" (2 kistas),
"bilgilendirici  olmalar" (5  kistas),
“eglenceli ve ilging olmalar" (11 kistas) ve
"gorsel ¢ekiciligi" (4 kistas) boyutu toplam

31 kistas (soru-veri) yardimiyla
degerlendirilmistir. Ayrica ilgili
belediyelerin web sayfalar1 tanmima ve

tanitma fonksiyonlart agisindan da muhtelif
kistaslar esas alinarak karsilastirmali olarak
icerik analizine tabi tutulmustur. Calisma
sonucunda incelenen ilge belediyelerine ait
web sayfalarmin, Tiirkiye genelinde oldugu

gibi  tamitict  birer  brosiir  seklinde
olusturuldugu, bu halleriyle halkla iligkiler
agirlikli - bir  goriinlim  sergilemedikleri

belirtilmistir. ¢alisma neticesinde her ki
yerel belediyenin kurumsal web sitelerinde
bagarili bir web site igerigi ve tasarimi
standardina uyduklart, e-belediye
uygulamalarini iceriginde  barindiran
iletisim ve halkla iligkiler aract olarak
katilim, tanmitim, tamima ve etkilesim
sagladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ancak
incelenen sitelerin yabanci dil se¢eneginin
olmamast ve giincelleme sikliklarinin her
giin seviyesine ¢ikmamis olmasi kullanim
kolayligi, gilincellik boyutlarindaki onemli
eksiklikler olarak gorilmektedir. Tim
bunlara ragmen genel olarak her iki
belediye de niifuslarinin biiyiikliigi ve is
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merkezi olmalarindan kaynaklanan
kapasiteleri nedeniyle egitim, saglik, ulagim
gibi alanlarda da ¢aligmalarint web site ile
baglantisi kurularak e-belediye
uygulamalar1 ile modern ilge goriiniimii
verilerek basarilh  bir halkla iliskiler
calismasi 6rnegi sergiledigi ifade edilmistir.
Belediyeler, web sayfalarim1  hizmeti
seffaflagtirma, is  yilkiini  azaltma,
vatandasa giiven verme, halki memnun
etme, biirokrasiyi azaltmak ve verimli, hizli
hizmet verme amaclarini saglamak i¢in de
kullandiklari tespit edilmistir.

TANYILDIZI ve KARATEPE (2011)
tarafindan yapilan calismada belediyelerin
halkla iligkiler faaliyetleri ve web sayfasi
kullanimi ~ hakkinda  genel  bilgiler
verildikten sonra niifus sayis/yogunlugu ve
yonetim sistemindeki biiyiikk benzerlikler
dolayisiyla bir Avrupa Birligi iiyesi olan
Fransa'nin Lyon kenti ile Tirkiye’den
Gaziantep kentinin belediye web sayfalari
bicimsel, tanima ve tanitma yoniinden
halkla iligkiler ¢alismalart 52 farkli kistasa
(veriye, soruya) gore, karsilagtirmali olarak,
icerik analizi yOntemiyle incelenmistir.
Caligma sonucunda her iki belediyenin de
web siteleri bi¢cimsel agidan yeterli olmakla
birlikte, bir birinden ¢ok farkli olmadigi
gorilmiistiir. Tanima ve tanitma
konusundaki web hizmetleri ise genel
olarak yeterli goriilmekle birlikte, web
sitelerinin halkla iligkiler agisindan bazi
olumsuzluklari oldugu belirtilmistir.
Ozellikle vatandas ve belediye arasindaki
etkilesimi giliclendirmeye yonelik Gaziantep
Belediyesi tarafindan hazirlanan “Kentim
Icin Projem” bashikli internet ortaminda
sunulan proje vatandags ve belediye
arasindaki iletisim bagin1 giiglendirecek
olumlu nitelikte tanimaya yonelik bir halkla
iligkiler ¢alismasi olarak goriilmektedir.
Belediyelerin web sitelerinin  tanitmaya
yonelik  halkla iliskiler faaliyetlerine
bakildiginda ise Lyon Belediyesi web
sitesindeki bilgilerin biirokratik bilgilerden
ziyade, vatandasa kolaylik saglayacak,
kendilerine gerekli olabilecek bilgileri
temin edebilecekleri bir web sitesi olarak
diizenlendigi ifade edilmistir. Gaziantep
Belediyesi web sitesinde de buna ydnelik
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bilgiler olmakla birlikte, bu bilgilendirmede
ozelilikle hizmetler ve biitce konusunda
daha ¢ok mevzuata baghh kalindig
goriilmiistiir. Lyon Belediyesi web sitesinin
belediye hizmetlerinin sekli ve yapilan
harcamalarin ne  dogrultuda  oldugu
konusunda Gaziantep Belediyesi web
sitesine oranla daha agiklayici ve ulagmasi
kolay verilere sahip oldugu belirtilmistir.

YAGMURLU (2011) tarafindan yapilan
calismada Ankara Ili smirlan igerisindeki
16 adet ilge belediyesine ait web sitesi
"tanima" ve "tanitma" amagli halkla iligkiler
faaliyetleri olarak iki kategoride igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Tanitmaya
yonelik  faaliyetler 12  adet kistas
(baslik/veri/bilgi), tanimaya yonelik
faaliyetler de 7 adet kistas (baslik/veri/bilgi)
ile degerlendirilmistir. Tanitma
faaliyetlerine esas olarak bagkana ait
bilgiler, belediye yonetimi ve kurumsal
haberler belediyelerin en cok paylagtiklari
bilgiler olarak ortaya g¢ikmistir. Cankaya
Belediyesi tiim uygulamalar1 kullanmasi
sebebiyle, bilgilendirme (tanitma) agisindan
en basarili halkla iligkiler ¢aligmasin
gerceklestirdigi  belirtilmektedir. Tanima
uygulamalarinda katilim diizeyi tanitma
uygulamalarina goére ¢ok diisiik kalmstir.
Tanimaya yonelik bilgiler/uygulamalar
Kazan ve Elmadag Ilceleri web sayfalarinda
en yiiksek skora sahip olmustur. Ancak
belediyelerin bu konudaki diizeyi olduk¢a
eksiktir.

SENYURT (2016) tarafindan yapilan
calismada Konya Il merkezinde bulunan
Meram, Selguklu ve Karatay llge
Belediyeleri'nin  kurumsal web siteleri,
kurumsal mobil uygulamalari ve sosyal
medya hesaplari halkla iligkiler
uygulamalar1 ve modelleri ¢ergevesinde
bi¢im ve icerik acisindan analiz edilmistir.
Belediyelerin kurumsal web sayfalarindan
daha ¢ok yaptig1 veya yapacak oldugu
calismalar ve hizmetlerle ilgili tanitma
cabalarmi igerdigi, tanima ¢alismalarindan
ise yeterli diizeyde yararlanilmadigi
sonucuna ulagilmigtir. Bunun yaninda hem
tamima hem de tanitma faaliyetlerini bir
arada igeren uygulamalarda ise eksiklikler
bulundugu belirlenmistir. Kurumsal mobil
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uygulamalara bakildiginda ise Karatay
Belediyesi'nin ~ kurumsal  bir  mobil
uygulamadan yararlanmadigi, yararlanan
belediyelerin ise uygulamalarmimn hem
tanima hem de tamitma faaliyetleri
acisindan  yetersiz  oldugu,  tanitma
caligmalarindaki ~ eksikliklerin ~ tanima
calismalarina oranla daha fazla oldugu bu
acidan  her iki  belediyenin  mobil
uygulamasinin halkla iliskilerin tanima ve
tanitma  faaliyetleri acisindan  yeterli
diizeyde  degerlendirilemeyecegi  tespit
edilmistir. Belediyelerin sosyal medya
hesaplarindan daha ¢ok  kamuyu
bilgilendirme modeli ¢ergevesinde tek
yonlii mesajlardan yararlandigi, etkilesimli
yanitlardan ise iki yonlii simetrik model
cercevesinde ¢ok sinirl diizeyde
yararlanildigi belirlenmistir. Bu
sonuclardan hareketle belediyelerin online
halkla iligkiler uygulamalarindan daha
etkin, verimli ve iki yonli olarak
yararlanmas: i¢in Konya Merkez Ilce
Belediyeleri'ne ¢alisma sonunda bir takim
Oneriler sunulmustur.

MECEK  (2017) tarafindan  yapilan
calismanin  konusu; belediyelerin  web
sitelerin  etkinligi ve bu kapsamda
gerceklestirdikleri e-devlet/e-belediye

uygulamalaridir. Bu baglamda calismanin
kapsamu olarak, Tiirkiye'de niifus agisindan
biiyiiksehir olmaya en yakin il olan ve
Tiirkiye'nin en biiyiik kentlerinin ortasinda
yer alan Afyonkarahisar ili'ne bagh ilge
belediye baskanliklari secilmistir.
Calismanin gerceklestirilmesinde
karsilagtirmali iglevsellik analizi y6ntemi
kullanilmigtir. Calismanin temel kriterleri
olarak; belediyelerin temel halkla iligkiler
fonksiyonlar1 olan "tanima" ve “tamitma"
fonksiyonlar1 olarak iki grup
ongoriilmiistlir. Birinci grup 4 farkli alt
grup (tablo) olarak, 30 farkli kritere gore 17
ilge belediyesi igin ayri ayri
degerlendirilmistir. Tkinci grupta ise; 12
farkli alt grup (tablo) icerisinde toplam 129

adet kriter bulunmaktadir. Caligmada
toplamda 159 kriter (kistas, soru) yer
almaktadir.  Yapilan  degerlendirmeler
sonucunda Afyonkarahisar ilge

belediyelerinin web sitelerindeki verilerin
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tanima ve tanitma fonksiyonlar1 agisindan
"orta" ve “diisiik diizeyde" bir durumda
oldugu tespit edilmistir. Belediyelerin
dogrudan  hizmet  sunduklart  niifus
acisindan en kalabalik niifusa sahip
Sandikl1 ve Bolvadin Belediyelerinin her ne
kadar skorlar1 diger ilcelere oranla daha
fazla olsa da orta diizeyi gecemedikleri
goriilmektedir. Her ne kadar toplam ilce
niifuslar1 fazla olsa da belediye niifuslar
cok daha az olan Cay ve Suhut
Belediyelerinin daha yiiksek skor elde ettigi
tespit edilmistir. Bolvadin'e daha yakin
niifuslu Emirdag ve Dinar'in ise ¢ok daha
diisiik skor elde ettigi goriilmektedir.

3.3. Uluslararasi, Tiirkiye Geneli ya da
Bolgesel Diizeyde Belediye @ Web
Sitelerinin Karsilastirmah Analiz
Edilmesi ile 1flgili Olarak Yapilan
Calismalarin Literatiir incelemesi

YILDIZ  (1999) tarafindan  yapilan
calismada toplamda 29 adet il ve ilge
belediyesi niifus, web yoneticisi e-postasi,
belediye baskaninin e-postasi, iletigim
bilgileri ve mali bilgi verilerinin olup
olmamasi agisindan karsilagtirmali olarak
incelenmistir. Belediyelerin basta iletisim
bilgileri olmak {izere bir¢ok verilerini web
sitelerine koymadiklari tespit edilmistir.

YILDIRIM ve ONER (2004) tarafindan
yapilan caligma esas olarak e-devlet ve e-
belediyeciligin ~ kavramsal  incelemesi,
dogusu, gelisimi, etkileri gibi unsurlar1 ele
almaktadir. Ancik  makalenin  ikinci
yarisinda Tiirkiye'den Ankara, Istanbul,
[zmir, Antalya ve Yalova belediyeleri web
siteleri  ile Amerika, Ingiltere, Yeni
Zelanda, Kanada, Finlandiya, Hollanda,
Irlanda,  Ispanya,  Avustralya  ve
Brezilya'daki genel internet kullanimi, e-
devlet ve e-belediyecilik  hizmetleri
hakkinda  genel  bilgiler  verilmistir.
Calismada Tirkiye'de pek ¢ok belediye
internet  teknolojisini  kullanmakta ve
olusturduklari web sayfalar1 araciligi ile
yerel halkla iletisim kurmakta, dahasi
kullanicilar1 bilgilendirme ve dolaylida olsa
e-0grenim olanagimi saglamakta oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ancak ¢alismanin
yapildigi yila gore internet ag1 alt yapisi ve
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yayginligi  ile  interaktif  e-belediye
hizmetlerinin heniiz ABD gibi iilkelerin ¢ok
daha gerisinde oldugu belirtilmektedir.

PARLAK ve SOBACI tarafindan yapilan
calismada 16 Dbiyiliksehir belediyesinin
"bilgi verme hizmetleri" (kurumsal ve
islevsel bilgiler, hizmet alanlarina iligkin
bilgi, meclis karar ve kayitlarina ulasma,
yasal diizenlemeleri elde etme); "iletisim
hizmetleri" (e-iletisim, bilgi edinme, yerel
giindem 21); "online hizmetler" (lisans ve
karar verme, fatura 6deme, vergi Odeme,
ihale, bilet satis ve rezervasyon, kamuoyu

yoklamasi, anket) ii¢ ana baslik ve
toplamda ondort farkli kistasla
karsilastirilarak islevsellik skorlar1
hesaplanmigtir.

AKTEL  (2009) tarafindan  yapilan
calismada il belediyelerine ait web

sitelerinin islevselligini ve belediyelerin e-
devlet (e-belediye) uygulamalarinin
diizeyini 6lgmek amaciyla, icerik analizi
yontemi kullanilarak 75 11 belediye web
sitesi, 15 ana Olgiite ve bunlara bagh alt
Olgiitlere dayali olarak incelenmis ve
yeterlilikleri tespit edilmistir. Calisma ile
belediye web sitelerine google arama
motorundan agik ve kolay bir sekilde erigim
saglanip saglanamadigy, sitelerin
giincelleme sikliklart; sitelerin  ¢ekiciligi
(13 farkli 6lglit esas alinarak); web sitelerin
kullanicilar (ziyaretgileri) yonlendirebilme
islevi (5 farkhi olgiite gore); il'de
yasayanlara yonelik hizmetler (16 alt 6lgiite
gore); seffafik (3 alt Olglite gore);
belediyelerin web sitesi {izerinden turistlere
yonelik sundugu hizmetler ve 1l'in
promosyonu (22 alt dlgiite gore); plan ve
projeler (9 alt dl¢iite gore); yonetici bilgileri
(7 alt olgiite gore); belediye - yerel
girisimcilik - sivil toplum bag1 (7 alt 6lgiite
gore); Belediyeden vatandagsa esanli
iletisimin olmadig1 pasif M2C akis sistemi
(7 alt olgiite gore); vatandastan belediyeye
esanl iletisimin olmadigi pasif C2M akis
sistemi (alt1 alt Olgiite gore); belediyeden
vatandasa esanli iletisimin oldugu gercek
zamanli M2C akig sistemi (5 alt Olgiite
gore); vatandastan belediyeye esanl
iletisimin oldugu ger¢ek zamanlh C2M akig
sistemi (li¢ alt Olgiite gore); belediye
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hizmetleri (22 farklt kategoride)
degerlendirilmigtir. Caligma  sonucunda
belediyelerin  web sitelerinin  islevsellik

acisindan istenilen diizeyde olmadig: tespit
edilmigstir. Genel olarak web sitelerinin
giincellenme siklig1; cekicilik; kullaniciy
yonlendirebilme; i’de yasayanlara yonelik
sunulan hizmetler; belediye web
sitelerinden vatandasa dogru kurulan pasif
iliski ve sitelerin seffafligi acisindan yeterli
oldugu gorilmistir. Web sayfalarinin
google arama motoru lizerinden erigimi ile
yonetici bilgileri 6l¢iitleri agisindan oldukca
yeterli oldugu tespit edilmistir. Ayrica
turistlere  yonelik  hizmetler ve Il’in
promosyonu; plan ve projeler; belediye -
yerel girisimcilik - sivil toplum bagi ve
belediye hizmetlerinin web sayfalarindaki
dagilimi dlgiitleri agisindan yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Yine vatandastan belediyeye

esanli iletisimin olmadig1 pasif iliski;
belediyeden vatandasa dogru kurulan
gercek zamanl iliski ve vatandastan

belediye dogru kurulan ger¢ek zamanh
iligki agisindan ise web sayfalarinin oldukga
yetersiz oldugu sonucuna ulasilmstir.

CANDEMIR ve SAVASCI
KAZANCOGLU (2009) tarafindan yapilan
calismada Kiy1 Ege Ilge Belediyeler Birligi
iiye belediyeleri arasindan secilen 22 adet
belediyenin web siteleri incelenerek, ilgili
web sayfalari tasarim (siteye erisebilirlik,
genel goriiniig, kullanim kolayligr) ve igerik
(genel bilgiler, belediyeyi tanitma, yore
hakkinda bilgi, online islemler, web sitesi
baglantilar, halka verilecek
egitimler/kurslar) agisindan 68 adet soru
(kistas) yardimiyla karsilagtirmali olarak
degerlendirilmistir.  Belediyelerin ~ web
sitelerinin kaliteleri incelendiginde renk,
animasyon vb. kullanilarak gorselligin 6n
planda tutuldugu, ancak igerik agisindan
yeterli diizeyde hizmet sunamadigi tespit
edilmistir. Ayrica  belediyeler ile
kullanicilar arasinda iki yonli iletisimin
tam olarak saglanamadigi belirlenmistir.
Secilen 1{iye belediyelerin  halihazirda
kullanmakta olduklari e-devlet/e-
belediyecilik uygulamalarinin yogun olarak
vatandagla iletisim kurma (sikayet/talep)
amaci igerdigi goriilmektedir. Belediyelerin
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¢ok azinin (sadece 7 tanesi) web sitesi

iizerinden islem yaptigi ve vatandasa
interaktif ~ hizmet = sundugu  ortaya
konulmustur.

ALODALI, USTA ve GUNES (2010)
tarafindan  yapilan ¢alismada 65 il
belediyesinin  e-belediye  uygulamalari
“bilgi ve belge verme hizmetleri", "iletisim
hizmetleri" ve "online islem hizmetleri”
olarak 3 ana kriter ve 13 alt kriter
belirlenerek il belediyelerinin  kurumsal
web sayfasi iizerinden 2009 yili baz
alinarak degerlendirmede bulunulmustur.
2009 yil1 itibariyle 16 biiyiiksehir belediyesi
disinda kalan 65 il belediyesinden, 7'sinin
web sayfasina ulasilamamis 58 belediyenin
web sayfasi aktif oldugu tespit edilmistir.
2009 yili itibariyle, incelenen il belediyeleri

igerisinde  e-belediyecilik  hizmetlerinin
sunulmasi gergevesinde, toplam 13 alt
kriterde ortalama 5 alt kriter yerine
getirilmektedir. E-Belediyecilik

hizmetlerinin yerine getirilmesinde en etkin
calisan belediye 13 website hizmetinden
12'sini saglayan Usak'tir. Bingdl ve Sinrak

il belediyelerinin ise web sayfalarinda
yalnizca  kurumsal  tamittm  hizmeti
verilmekte ve en az etkin ¢alisan

belediyeler olarak siralanmaktadir.

OZUPEK  (2010) tarafindan  yapilan
calismada 2012 yili yasa degisikligi
oncesinde mevcut olan 16 biiyiiksehir
belediyesine ait web sayfalari iizerinde
"belediyelerde tanima arag ve yéntemleri"
bagligi  altinda 7  (yedi) kistasa
(veriye/bilgiye) ve "belediyelerde tanitma
faaliyetleri" baghg altinda 12 kistasa
(veriye/bilgiye) gore etkinlik analizi
yaptlmigtir. Calisma sonucunda belediye
web sitelerinin bazi eksikliklerine ragmen
daha ¢ok yapilan hizmetler ve caligmalar
tamitict  bilgilere yer verdigi tespit
edilmistir. Tanima faaliyetlerinde ise web
sayfalar1 pek etkin kullanilmamaktadir.
Ornegin  bu kapsamda en onemli
yontemlerden biri olan anketler, c¢ogu
biiyiiksehir belediyesinin sitesinde yer
almamaktadir. Ayrica baz1 biiyiiksehir
belediyelerinin web sitelerinin belediyeyi
tanitmaktan  ¢ok  belediye  bagkanini
tanitmay1 amacladigi ifade edilmektedir. Az
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da olsan bazi belediye web sitelerinin ise
sadece web sitesine sahip olmak amaciyla
hazirlandigi, ¢ok da islevsel olmadig: tespit
edilmigtir. Yine bazi web sitelerinin
sayfalarinin ag¢ilmasinda sorun yasandigi
oldugu, bazi boliimlerinin hi¢ acilmadigi ya
da cok geg acildigi belirtilmektedir.

GENCO (2010) tarafindan yapilan tez
calismasinda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Denizli Belediyesi, Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi, Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi ve Antakya Belediyesi web
sayfalar incelenerek, e-belediye
uygulamalar1 analiz edilmistir. Ozellikle
Antakya Belediyesi ayr1 bir boliim olarak
ve cok daha detayli olarak
degerlendirilmistir. Calismada sonucunda
Antakya  Belediyesinin  e-belediyecilik
uygulamalarinda heniiz yolun baginda
oldugu, basta Istanbul olmak iizere
incelenen diger belediyelerden daha geride
oldugu, belediyenin kalifiye personel
eksikligi nedeniyle gelisme diizeyinin
istenilen hizda gergeklesmedigi, Antakya
Belediyesi’nin orta Olgekte bir belediye
olmasi ve dolaysiyla gerek insan
kaynaklart noktasinda ki  yetersizlik,
gerekse maddi imkanlarmin smirh olusu
dikkate alindiginda e—belediye doniisiimiinii
gerceklestirme hususunda ortalamalarin ¢ok
iizerinde bir ilerleme kaydettigi ifade
edilmistir.

KABAKUS (2010) tarafindan yapilan tez
calismasinda 2010 yili itibariyle mevcut
olan 2949 belediyenin web sitesi ve e-
belediyecilik uygulamalar1 arastirilmustir.
Calisma esnasinda sadece 1808 tanesinin
kurumsal (resmi) web sayfasi1 ve e-
belediyecilik uygulamalarinin oldugu, 853
belediyenin web sitesinin olmadigi, 56
tanesine erisilemedigi, 69 adedinin yapim
asamasinda oldugu ve 25 adet belediye web
sayfasinin periyodik olarak giincellendigi
tespit edilmistir. Belediye web sayfalar1 26
farkli kistas (unsur) agisindan ayri ayri
degerlendirilerek sonuglari analiz
edilmigtir. Yapilan c¢alisma neticesinde
belde ve ilce belediyelerinin resmi web
siteleri  yapilarindaki  eksiklikler goze
carpmustir.  Ozellikle bazi belediye alan
adlarinin  belirli bir sistematige gore
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olmadigi, hatta kurumsal (resmi) nitelikte
olmadigi, giincelleme oranlarimin ¢ok diigiik
oldugu, erisim sikintilarinin var oldugu
gozlemlenmistir.  Incelenen  kistaslarin
gerceklestirilme oraninin genel olarak ¢ok
diisiik diizeyde olduklart tespit edilmistir.
Ornegin 1808 resmi web site igerisinde iiye
girisi ortalamasinin %19,1 gibi bir oranda
oldugu goriilmiistiir.

SOBACI ve ALTINOK (2011) tarafindan
yapilan c¢alismada mevcut 16 adet
biiyiiksehir belediyesinin  web  sayfalari
"bilgi verme hizmetleri" (23 kustas),
“etkilesim  hizmetleri" (5 kistas) ve
“"cevrimi¢i online katilim hizmetleri" (8
kistas) ana bagsliklari altinda toplamda 36
kistas (soru-veri) esas alinarak igerik
analizine tabi tutulmustur. Caligsma sonunda
elde edilen bulgulara gore e-katilim
acisindan en basarili  web sitesi ve
uygulamalari Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan  gerceklestirildigi
tespit edilmistir. Istanbul'un basar1 oram
(%50) iken, diger belediyelerin basari
oranlart %50'den de asagi seviyelerde
olmustur. Bu durum web sayfalarinin ve
uygulamalarinin gelistirilmesi konusundaki
eksikligi 6nemli Olglide ortaya koymustur.
Netice itibariyle yazarlar tarafindan
Tiirkiye'de biiyiiksehir belediyelerinin web
sitelerinin e-katilim uygulamalari agisindan
zengin bir icerige sahip olmadigi tespit
edilmistir. Web sayfalarmin genel olarak
bir tanitim brosiirii fonksiyonunda oldugu
degerlendirilmistir. Yazarlar belediyelerin
baz1 interaktif e-belediyecilik
uygulamalarinin var olmasina ragmen, bu
konuda yonetenler ve yonetilenlerde
mevcut olan olumsuz zihniyetten kaynakli

olarak web sayfalarinin ve interaktif
uygulamalarinin e-katilim  yoniinden
oldukc¢a diisiik seviyede oldugu
vurgulanmustir.

ALODALI, TUNCER, USTA ve HALIS
(2012) tarafindan yapilan calismada, 2012
yili itibariyle Akdeniz Bolgesinde 6 il

belediyesinin  (biiyliksehir  belediyeleri
incelemeye tabi tutulmamustir) e-belediye
uygulamalar1  “bilgi ve belge verme

hizmetleri", "iletisim hizmetleri" ve "online
islem hizmetleri” olarak 3 ana kriter ve 14

Dijital Cagda Yerel Yonetimler

alt kriter belirlenerek il belediyelerinin
kurumsal web sayfasi iizerinden
degerlendirmede bulunulmustur. 2012 yili
itibariyle 6 ilde e-belediyecilik
hizmetlerinin ~ sunulmasi1  gergevesinde,
toplam 14 alt kriterde ortalama 9 alt kriter
yerine  getirilmektedir.  E-Belediyecilik
hizmetlerinin yerine getirilmesinde en etkin
calisan belediye 14 alt kriterin 13’lini
yerine getiren Isparta Belediyesi olmustur.
Sunmus olduklari e-belediyecilik
hizmetlerinin sayisi en az olan iller ise Kilis
Belediyesi (toplam 7 kriter uygulanmakta)
ve Osmaniye Belediyesi olmustur (toplam 6
kriter uygulanmaktadir.

NEGIZ ve SARACBASI (2012) tarafindan
yapilan calismada Antalya, Isparta, Mugla
ve Burdur Il'lerinde mevcut olan ve
Akdeniz Belediyeler Birligi'ne iiye olan
toplam 67  belediye web  sayfasi
incelenerek; “kamu bilgilerine erisim ve
saydamlik”, “calismada Akdeniz bolgesinde
yer alan ve biyiiksehir olmayan Burdur,
Hatay, Isparta, Kahramanmaras, Kilis ve
Osmaniye il belediyelerinin web sayfasi
incelenerek; Bilgi - belge verme hizmetleri,
iletisim  hizmetleri ile online islem
hizmetleri ana basliklar1 altinda 14 temel
verinin (bilginin/hizmetin) varlig/yoklugu
karsilastirilmistir. Calisma sonunda
ortalama 9 kriterin belediyelerce web
siteleri iizerinden saglandigr ve iletisim
hizmetlerinin etkinliginin her gecen giin
daha ¢ok arttig1 tespit edilmistir. Ayrica e-
hizmetlerin 2010 yilina gore hizla arttig
ifade edilmistir. Isparta il belediye
bagkanhigmim 13/14 etkinlik diizeyi ilk
sirada yer alirken,; Osmaniye ve Kilis il
belediyelerinin digerlerine gore etkinlik
diizeylerinin daha az oldugu gorilmistiir.

SERENLI (2013) tarafindan  yapilan
caligmada yazar; Parlak ve Sobaci (2008)
tarafindan yapilan caligmaya ait kistaslara
"engelli  erigimi" ve “evrak takip"
kistaslarin1 da ekleyerek 30 biiyiiksehir
belediyesine ait web sayfasini incelemistir.
16 alt kistas (soru/veri tiirli) tiizerinden
yapilan degerlendirme sonucunda web
siteleri arasinda islevsellik diizeyi en
yiiksek Istanbul (%75), en diisiik ise Van
(%12,5) oldugu; 2012 yasa degisikligi
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sonrast kurulan biiyliksehir belediyelerinin
web sayfalarinin ~ eski  Dbilyiiksehir
belediyelerine gore genel olarak daha
islevsel oldugu yani e-hizmet anlayisim
daha c¢ok benimsedigi; belediye web
sayfalarmin islevsellik diizeylerinin genel
olarak olmasi gerekenden ¢ok daha diigiik
oldugu tespit edilmistir. Ayrica belediye
Wweb sitelerin tasarim, igerik ve erisim
yoniinden c¢ok kullanisli olmadigr ve bu
web sitelerinin heniiz hizmet odakli hale
getirilemedigi belirtilmistir.

COBANOGULLARI (2013a) tarafindan
yapilan ¢alismada Ege Bolgesinde yer alan
Izmir, Manisa, Mugla, Denizli ve Aydin il
merkezleri ile bu illere bagli 16 belediyenin
web sitelerini incelenerek, e-belediye
uygulamalarinin varligi ile birlikte hangi tiir
hizmetlerin verildigi karsilastirmali olarak
icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Bu kapsamda tespit
edilen 25 adet e-belediyecilik hizmeti kistas
(soru, veri, vs.) olarak esas almmistir.
Arastirmada yer alan  belediyelerin
tamamimin  web sitesi bulunmaktadir.
Aragtirma sonuglarina bakildiginda
toplamda 15 ilge belediyesin 12 adedinde e-
belediye hizmetlerinin sunuldugu
goriilmiistiir. Ege bdliimiinde yer alan
belediyeler arasinda online e-belediye
hizmet sunumu agisindan en fazla
yeterlilige sahip olan belediye Denizli
Belediyesi  oldugu  tespit  edilmistir.
Calismada ayrica belediyelerin e-belediye
giivenlik kriterleri de online islem yaparken
ve lyelik islemleri esnasinda gézlemlenen 8
kriterle degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmede 11 belediyelerinin ilge
belediyelerine gore, e-belediye
hizmetlerinde giivenlige daha ¢ok Onem
verdigi tespit edilmistir. Ancak Ege
Bolgesinde yer alan il ve ilge
belediyelerinde e-belediye giivenlik
Oonlemlerinin  yeterince alinmadigr da
belirlenmistir. Giivenlik kriteri ag¢isindan,
yeterlilik katsayisi en fazla olan belediyenin
Soke Belediyesi oldugu tespit edilmistir.
Denizli Belediyesi 1l diizeyinde en basarili
e-belediye uygulayici belediye oldugu
goriliirken; ilge belediyeleri kategorisinde
en Dbasarili e-belediye uygulayicisinin
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Fethiye Belediyesi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bolge icerisindeki en yetersiz
e-belediye hizmetini sunan belediyeler ise,
Akhisar Belediyesi, Tavas Belediyesi ve
Acipayam Belediyesi’dir.

YAMAN vd. (2013) tarafindan yapilan
calismada 2010 yili adrese dayali niifus
kayit sistemine (ADNKS) gore bdlgede
mevcut olan 7 il belediyesi ve bu il'e bagl
en kalabalik ticer ilge belediye web sayfasi
incelenmistir. Toplam 28 belediye web
sayfasinda yer alan e-belediye hizmetleri 10
ana baglik altinda karsilasgtirilmustir.
Calisma  sonunda  bolge  niifusunun
%54'iniin ~ e-belediye  hizmetlerinden
yoksun oldugu tespit edilmistir. Caligmada
e-belediye  hizmetlerinde Kastamonu
belediyesinin islevsellik oraninin en yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmustir.

KABAKUS (2014) tarafindan yapilan
calismada Tiirkiye'de mevcut olan 30 adet
biiyliksehir belediyesine bagli 519 adet ilge
belediyelerinin  kurumsal web siteleri
incelenerek, ilgili belediyeler; web sitesine
sahip olma ve e-belediye uygulamalari
(cevrim igi islem yapabilme ve ¢evrim igi
tahsilat  imkanlar1)  dikkate  almarak
biiyiiksehir statiisiindeki illerin etkinligi
aragtirilmigtir. Yapilan caligma neticesinde
sadece Istanbul ve Kocaeli Il'leri icerisinde
bulunan ilgeler e-devlet uygulamalarinda
diger illerdeki ilgelere gore etkin ¢ikmuistir.
Diger illerde ya ilce belediyelerindeki
yonetimsel faaliyetlerden kaynakli (Bursa
ve Trabzon) bir etkinsizlik ya da
dezavantajli kosullardan kaynakli (Adana
ve Malatya) veyahut her iki durumdan
kaynakli (kalan diger iller) etkinsizlikler
s6z konusu oldugu tespit edilmistir.

SAT (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada
Tiirkiye'de yer alan 30 biiyliksehir
belediyesinin web siteleri "Giivenlik ve
Kullanict Mahremiyeti”; “Kullamlabilirlik
ve  Erisilebilirlik”;  “Icerik”, “Hizmet
Sunumu” ve “Katilim” ana bashgi altinda,
toplam 106 kistas (soru, veri) esas alinarak
degerlendirilmistir. Calisma  sonucunda
Tiirkiye’de e-hizmetler konusunda en zayif
yoniin “etkilesimli hizmetler” oldugu tespit
edilmistir. Ayrica belediye web
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sayfalarinda bulundurmalari zorunlu olan
"Stratejik Plan", "Performans Programi™,
"Faaliyet Raporu”, "Mali Durum ve
Beklentiler Raporu”, "Kamu Hizmetleri
Envanteri", "Denetim Sonuglari”, "Yapilan
Yardumlar" ve "Bilgi Edinme Hakki" gibi
unsurlarin ~ genellikle yer  almadigi
belirtilmistir. Calisma igerisinde
belediyelerin en c¢ok sunduklari (sahip
olduklar1) hizmetler/web 6zellikleri ve hig
sunulamayan (sahip olunamayan) web
hizmetleri de kategoriler halinde ayr1 ayr
belirtilmistir. Caligma sonunda
belediyelerin e-belediyeciligi sadece bir
tahsilat  sistemi  olarak  gordiikleri
belirtilmistir. belediyelerimizin ¢evrimigi
katilimi saglamakta zorlandiklari
gorilmiistiir.

OZTEMEL (2016) tarafindan yapilan
calismada Tirkiye'de bulunan 30 adet
biiyiiksehir belediyesinin web sayfalar1 ve
e-belediye uygulamalarinin
degerlendirildigi bu ¢alismada “Biiyiiksehir
Belediyelerinin  web sayfalarimin  halkla
iliskiler faaliyeti olarak tamtim odakl
hazirlanmp  hazirlanmadigi”, ““Biiyiiksehir
Belediyelerinin web sayfalarimin kullanim
kolayligi odakl hazirlamip hazirlanmadigi”,

“Biiyiiksehir Belediyelerinin web
sayfalarimin  bilgilendirici olup olmadigr”,
“Biiyiiksehir Belediyelerinin web

sayfalarinin  gorsel c¢ekicilige sahip olup
olmadigr” ve “Biiyiiksehir Belediyelerinin
web sayfalarimin  yeterli diizeyde
giincellenip  giincellenmedigi”  sorularina
yanit aranmigtir.  Bu  baglamda 30
Biiyiikksehir ~ Belediyesi web  sayfasi
hazirlanan veri formu icerisindeki 40 adet
ana kistas (soru-veri) iizerinden igerik
¢Oziimlemesi yontemi ile incelenmistir.
Caligma sonunda her il belediyesinin web
sayfasi ve e-belediye uygulamalartyla ilgili
eksiklikleri ~ayr1  aynn  belirtilmistir.
Tiirkiye'de bu alanda ciddi adimlar atilmis
olmakla birlikte belediyelerin  muhtelif
eksikliklerinin oldugu tespit edilmistir.

Yerel Yonetimlerin web sayfalar1 ve e-
belediyecilik hizmetleriyle ilgili
caligmalarin  yam1  sira  iist  diizey
biirokratlarin, yerel idarecilerin, belediye
meclis T{yelerinin, kent halkinin, sivil
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toplum kuruluglarinin, 6grencilerin, kamu
personelinin ve diger toplumsal gruplarin e-
devlet ve e-belediyecilik konusundaki bilgi,
tutum ve beklentilerine yonelik bir¢ok alan
aragtirmasi  yapiulmustir.  Ancak  ilgili
calismalarin  konumuzun  igerigi  ile
dogrudan oOrtiismemesi nedeniyle yapilan
caligmalar ve sonuglar1 hakkinda detayli
bilgilere girilmeyecektir. Bununla birlikte
belediyelerin genel olarak web sitelerinin
analizi disinda bazi e-belediyecilikle ilgili
daha dar kapsamli ¢aligmalarda
bulunmaktadir. Ornegin Kaya Bensghir ve
Akay (2006) tarafindan, Tirkiye'de
belediyelerin Cografi Bilgi Sistemi (CBS)
uygulamalar1  degerlendirilmistir. ~ Yine
literatiirde genel web sitesi incelemelerine
yer verildigi i¢in, daha dar kapsaml
calismalara da yer verilmemistir.

4. SONUC

Belediye web sayfalar1 tanima ve tanitma
faaliyetleri (halkla iliskiler) agisindan ¢ok
onemlidir. Kesintisiz, hizli ve etkin bir
kamu yoOnetimi anlayist ¢ercevesinde
nitelikli hizmet sunumu ve katilimci, seffaf,
denetlenebilir ve hesap sorulabilir bir
belediye yonetimi anlayisini ¢ok daha etkin
kilmaktadir. Belediye hizmetlerinin
kapsam, zaman, miktar ve niteliklerinin
optimal bir sekilde tespit edilebilmesi ve

gerceklestirilen hizmetlerin geri
bildiriminin daha hizli/etkin bir sekilde
gerceklestirilerek en dogru

degerlendirmenin yapilabilmesine bilyiik
bir katki saglamaktadir. Belediye web
sayfalari genelde ilgili belediye
bagkanliginin, 6zelde de mevcut belediye
bagkanmin  hizmet  Kkalitesini  belirli
Olgiilerde ortaya koymaktadir. Daha yalin
bir ifadeyle belediye web sayfalan
belediyeler ve bagkanlar1 agisindan bir
prestij  unsurudur. Web  sayfalariin
bahsedilen yonleri ve dnemi nedeniyle bu
alanda yapilan ¢aligmalar azimsanmayacak
diizeydedir. Ancak bir kismmin makale ya
da kitap boliimi haline getirilmemesi daha
dogrusu elektronik ortama aktarilmamasi
erisimle ilgili sorunlar yaganmasina neden
olmaktadir. Erisim saglanan ¢aligmalar ve
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igerikleri ile ulastiklari sonuglar
calismamizda kisaca belirtilmistir. Bu
caligmalarin  kapsaminin ve sonuglarinin
kisaca ele alinmasinda yarar saglanacagi
diisiiniilmektedir.

Yapilan calismalarin ilki Yildiz (1999)
tarafindan yapilmis olup; bu konu da halen
caligmalar gerceklestirilmektedir.
Caligsmalar uygulama alani yani kapsami
acisindan ele alindiginda en genis 6lgekli
olaninin Aktel (2009) tarafindan 75 il
belediyesi lizerinden yapildigi
goriilmektedir. Bu konuda en dar kapsamli
olarak yani tek bir belediyeye ait web
sayfast analizi agisindan bir¢ok c¢aligma

yapilmistir. Bu konuda ozellikle
BENGSHIR  (2000-2002) tarafindan
yapilan calismalar (8 adet) dikkat

cekmektedir. Kapsam agisindan dikkate
alman bir diger boyutta hi¢ siiphesiz web
sayfalarinin degerlendirilmesi (analizi) i¢in
esas alinan kistas (6zellik, soru, veri, unsur,
vs.) sayisidir. Bu baglamda en ¢ok kistasin
Mecek (2017) tarafindan yapilan galigmada
159 farkli kistasin kullanimiyla yapildig:
tespit edilmigtir. Ayrica Aktel (2009)
tarafindan yapilan caligmada da 15 ana
bolim igerisinde mevcut olan 128 farkl: alt
kistasin da degerlendirildigi goriilmektedir.
Bununla birlikte Sat (2016) tarafindan
yapilan ¢aligmada da 106 adet farkli alt
kistas (soru) iizerinden degerlendirmeler
yapilmistir. Diger calismalarda esas alinan
kistas sayis1 daha diisilk olmakla birlikte
birgogu web sayfalarinin belirli yonlerini
esas almaktadirlar.

Calismalarda agirlikli olarak yazarlarin
daha Once yapilan ¢aligmalari da dikkate
alarak kendi Olgeklerini  olusturduklar
gorilmiistiir. Ancak daha Once gelistirilen
hazir 6lgeklerin drneklemi (uygulama alan)
degistirilerek  farkli  belediyeler igin
degerlendirildigi de goriilmektedir. Basta
ABD ve Avrupa'da yapilan caligmalar ile
Tiirkiye'de yapilan galigmalarin kiyaslama
yapilabilmesi ag¢isindan aym1 Slgeklerin
kullanilmasi olduk¢a Onemlidir. Ancak
yasal zorunluluklar, kurumsal 6zellikler,
kamuoyu beklentileri, teknolojik farkliliklar
ve kiiltiirel unsurlar acisindan mevcut olan
onemli farkliliklar Tirkiye acisindan daha
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saglikli bir degerlendirme yapilabilmesi
acisindan ayni Olgeklerin kullanilmasinda

baz1 eksikleri ortaya koymaktadir. Bu
nedenle uluslararasi ¢alismalarda da
kullanilabilecek genel ve ¢ok yonlii bir
Oleek olusturulmasmin faydali olacag:
diisiiniilmektedir.

Calismamiz belediye web sayfalarinin

islevsellik diizeyi ile e-belediyecilik (e-
devlet) uygulamalarina erisim durumlarinin
analizini igeren calismalar1 kapsamaktadir.
Ancak belediye web sayfalart ile ilgili
calismalar bununla sinirlt degildir. Belediye
web sayfalarinin  teknik  (erisim  hizi,
tasarim, giivenlik, gorsellik/goriiniim, vs.)
Ozelliklerinin incelendigi ¢alismalar; belirli
meslek ve toplumsal gruplarin belediye web
sayfalar1 araciligiyla sunulan hizmetler
hakkindaki bilgi ve memnuniyet
diizeylerinin 6l¢iilmesi ile ilgili ¢aligmalar;
paydaslarin  belediye web sayfalarindan
beklentilerinin ortaya kondugu caligmalar
¢alismamizin kapsaminda yer
almamaktadir. Calismamiz ile ilgili bu
kistin, yapilacak baska bir literatiir taramasi
calismasi ile giderilmesinin literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yapilan ¢alismalarin sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde web sayfalarinin igerik
(islevsellik) agisindan istenilen seviyelerin
oldukca altinda olduklar1 goriilmektedir.
Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri digindaki

belediyelerin  web  sayfalarmin  diizen,
erisim ve igerik yoniinden diisiik diizeyde
olduklart  tespit  edilmistir. ~ Bir¢ok

belediyenin web sitesi igerisinde bulunan
kisimlarin tamamen bos, eksik ya da giincel
olmadig1 ifade edilmektedir. Ayrica web
sayfalarinin tanima esasindan daha ¢ok
tanitma esasina (fonksiyonuna) dayandig
belirtilmigtir. Elektronik belge yonetim
sistemi  (EBYS) uygulamasinin  yok
denecek kadar az oldugu, e-devlet
modiilleri ile baglantilarin istenilen diizeyde
olmadigi, e-belediye uygulamalarmm g¢ok
dar kapsamda oldugu ve bazi modiillerin
calismadig1 tespit edilmistir. Ayrica e-
belediyecilik modiilleri ve belediye web
sayfalar1 ara yiizlerinin birbirinden ¢ok
farkl1 olmasi bircok belediyeyle iliskili
paydaslarin  kullanim  aligkanliklarinin
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yerlesmesine olumsuz bir etki
olugturmaktadir. Kanaatimce e-devlet gibi
tiim belediyeleri kapsayan ortak modiillerin
ve web ara yizlerinin gelistirilerek
birbiriyle uyumlu hale getirilmesi kullanim
kolayligi, erisim hizi, hizmet kalitesi,
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