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Oz

Mesleki egitimde 6grenci beklenti ve memnuniyeti her zaman merak edilen ve aragtirilan konular olmustur. Toplumlardaki
sanayilesme siireci her zaman nitelikli teknik eleman ihtiyacim1 yaninda getirmistir. Meslek yiiksekokullar1 (MYO) endiistri icin
nitelikli teknik eleman yetigtirme kaynaginin baginda gelmektedir. Bu ¢alisma MYO o&grencilerinin beklenti ve memnuniyetlerinin
demografik yapiya gore degisimini arastirmustir. Ogrencilerin beklentilerini ve memnuniyetini 6l¢gmek icin Google forms iizerinden

cesitli basliklar altinda anket yapilmigtir. Anket sonuclari istatistiksel olarak ve veri madenciligi teknikleri kullanilarak
degerlendirilmis ve 6grencilerin genel anlamda kaygilandigt durumlar ve memnuniyet duyduklari konu basliklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Egitim, Istatistiksel Analiz, Veri Madenciligi.

Investigation of the Effects of Educational Conditions on Technical
Staff Training on Students

Abstract

Student expectations and satisfaction in vocational education have always been curious and researched topics. The industrialization
process in societies always brought the need for qualified technical staff. VVocational schools (Vocational Schools) are the primary
source of training qualified technical staff for the industry. This study investigated the changes and expectations of VVocational School
students according to the demographic structure. In order to measure the expectations and satisfaction of students, a questionnaire was
conducted under various headings on Google forms. The results of the survey were evaluated statistically and by using data mining
techniques, and the situations in which students were generally concerned and the topics they were satisfied were determined.
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1. Giris

Mesleki egitim ve dgretim son yillarda iki ana nedenden otiirii bir canlanma yasadi. ik olarak, ekonomik biiyiimeyi tesvik
etmenin uygun bir yolu olarak. Tkinci olarak, sosyal gelisimi tesvik etmek igin potansiyel olarak giiglii bir arag olarak gériilmektedir.
(Nillson, 2010) Bu nedenle mesleki egitim veren kuruluslara 6grenci ¢ekebilmek dnem arz etmektedir.

Binici ve Ar1, Mesleki ve Teknik egitimde arayislar isimli ¢aligmalarinda mesleki egitimimizde reformlara ihtiya¢ duyuldugunu
savunmuslardir (An & Binici, 2004) . Gizir ve Demir yaptiklari ¢aligmalarda, bireysel farkliliklar1 dikkate alan ve dgrenci-odakl bir
felsefeyle Ogrencilerin, ilgi, beceri ve ihtiyaglarini gozeten programlarin tiim egitim kurumlarinda gelistirilmesi gerekliligini
savunmuslardir  (Gizir, 2014) (Demir, 1996). Ogrenci odakli yaklasimda, &grenci beklentileri ve memnuniyetleri biiyiik bir yere
sahiptir, ¢iinkii liniversite sinavlarindaki se¢imleri dogrudan etkilemektedir.

Son yillarda tilkemizde kurulan {iniversite sayisi artmistir. 2019 yili itibariyle 129 devlet ve 73 vakif iiniversitesi egitim hayatina
devam etmektedir (YOK 1. V., 2020). Artan iiniversite sayisina bagli olarak dgrencilerin secim kriterleri degismistir. Buna bagli
olarak dgrencinin se¢medigi boliimler ortaya ¢ikmisti. Meslek Yiiksek Okullari (MYO) bu tehlikelerle karsilasan egitim kurumlari
igerisindedir. Ozellikle MYO’larin sanayi bolgelerinde kurulmasina yénelik YOK’iin tesvikleri goriilmektedir ve bu tesvikler
cercevesinde MYO’larin sanayi bolgesinde kurulmakta oldugu uygulamalar yaygmlasmistir (YOK, 2020).

Veri madenciligi farkl alanlarda basariyla uygulanmaktadir. Egitim sektorii de bu uygulamalarin yapilabilecegi alanlardan biridir.
Bu c¢alismada Kayseri {iniversitesi biinyesindeki MYO 6grencilerinin demografik yapilar1 incelenmistir. Universiteye gelmeden
onceki beklentilerinin ne oldugu, geldikten sonraki memnuniyet seviyeleriyle anketler yardimiyla kiyaslanmisti. MYO’larinin sehir
icerisindeki konumlari ile ilgili beklentileri ve mevcut durumdan memnuniyetleri dl¢iilmiistiir. Anketler veri madenciligi yontemi ile
anlamli hale getirilmistir.

Nilsson “mesleki egitim ve 6gretim ekonomik biiylime i¢in bir motor ve sosyal icerme aract m1” isimli ¢aligmasinda mesleki
egitimin varsayilan etkileri alandaki genisleyen literatiir temelinde elestirel olarak incelemistir (Nillson, 2010).

Kilic ve Kuyumcu; Teknik Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Gelecekten Beklentileri isimli ¢aligmalarinda Teknik Egitim
Fakiiltesi’nde okuyan dgrencilerin mezun olduktan sonraki beklentilerini belirlemek iizerine ¢aligmislardir (Kili¢c & Kuyumcu, 2008).

Giorgio Brunello, 13 Avrupa iilkesinde egitim ve 6gretim arasindaki tamamlayiciligin deneysel ¢aligmasint yapmistir (Brunello,
2001).

Ucar ve Sen, uzaktan Bilgisayar mithendisligi boliimii uzaktan egitim 6grencilerinin basarilarinin veri madenciligi yontemleri ile
degerlendirilmesi isimli ¢aliymada Karabiik’teki Bilgisayar miihendisligi dgrencilerinin basarilarini veri madenciligi tekniklerini
kullanarak karsilagtirmiglardir (Sen & Ucar, 2012).

Veri dnisleme veya hazirlama, veri madenciligi siirecinde 6énemli ve kritik bir adimdir ve bir veri madenciligi projesinin basarisi
iizerinde biiylik bir etkiye sahiptir (Hu, 2003). Cesitli veri kaynaklarinda ve web'de bir¢ok diisiik kaliteli bilgi mevcut olsa da, birgok
kurulus veya sirket, verilerin yiiksek kar amagli kullanilabilecek temiz formlara nasil doniistiiriilecegiyle ilgilenmektedir. Bu hedef,
ham verilerin temizlenmesini amaglayan veri analizine acil ihtiyag duymaktadir (Zhang, Zhang, & Yang, 2003).

Chen, Tseng ve Hong (2008), belirli bir veri kiimesinin dizinlerini temsil eden en kiigiik 6zellik kiimesini bulmak i¢in bit tabanl
bir 6zellik se¢im yontemi dnermektedir. (Chen, Tseng , & Hong, 2008).

Giirbiiz, Ozbakir ve Yapici'nin calismalarinda veri kiimesini azaltmak amaciyla analiz, anomali tespit analizi, buluntu
bagimliliklari ve kaba kiimeler kullanilmistir. Ayrica, veri madenciliginin siniflandirma teknikleri, bilesenin siif niteligi olarak uyari
seviyesini tahmin etmek icin kullamlir (Giirbiiz, Ozbakir, & Yapici, 2011).

2. Materyal ve Metot

Bu g¢alismada Kayseri Universitesi Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin {iniversite tercihinden dnceki beklentileri ile ilgili ve
tercih ettikleri boliimden memnuniyetleri ile ilgili ve ek olarak 6grencilerin demografik yapist ile ilgili sorular yoneltilmistir.

Birinci boliimde 6grenciler demografik yapryla ilgili sorulari cevaplamistir. Bu sorular 6grencilerin boliimleri, programlari,
cinsiyetleri, yaslari, siniflari, aile gelir diizeyleri, anne ve baba egitim durumlari, anne-baba meslekleri, 6grencilerin kardes sayist gibi
konularda fikir vermektedir.

Ikinci béliimiin sorulari ise sekiz ana basliktan olusmustur ve iiniversite dgrencisi olmadan &nce bir iiniversiteden beklentilerini
Olemeye yoneliktir. Bu boliimiin ana bagliklari soyledir:

1. Akademik olanaklar ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar hakkindaki beklentiler

2. Universitenin sportif faaliyetleri hakkindaki beklentileri

3. Meslek Yiiksekokullarinin yerlesimi hakkindaki beklentileri

4. Meslek Yiiksekokullarindan mezun olduktan sonraki olasi is potansiyeli ile ilgili beklentileri
5

Ogrencilere saglanan hizmetler ile ilgili beklentileri
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6. Egitim programlar ve dgretim ile ilgili beklentileri
7. Olgme ve degerlendirme sistemi hakkindaki beklentileri

8. Akademik danigmanlik ve rehberlik hakkindaki beklentileri

Ugiincii boliimde de yedi ana baslik altinda dgrencilerin mevcut durumdan memnuniyetleri dliilmiistiir. Son olarak 6grencileri
mevcut durumlarinda en ¢ok memnun eden ve en ¢ok mutsuz eden detaylar hakkinda fikir alinarak anket tamamlanmistir. Bu
boliimiin sorular i¢in ana basliklar ise agagidaki gibidir.

1. Akademik olanaklar ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar hakkindaki memnuniyetleri
Universitenin sportif faaliyetleri hakkindaki memnuniyetleri

Meslek Yiiksekokullarinin yerlesimi hakkindaki memnuniyetleri

Egitim programlari ve 6gretim ile ilgili memnuniyetleri

2

3

4. Ogrencilere saglanan hizmetler ile ilgili memnuniyetleri

5

6. Olgme ve degerlendirme sistemi hakkindaki memnuniyetleri
7

Akademik danismanlik ve rehberlik hakkindaki memnuniyetleri

Yapilan anketlerden elde edilen veriler PolyAnalyst 5.0 programu ile islenmistir. Bu program serbest metin yiginlar1 ve
yapilandirtlmis veri yiginlarinda gizlenmis, islenebilir bilgilerin g¢ikarilabilmesi igin onde gelen bir sistemdir. Programda tim veri
kaynaklarina erisilebilir ve farkli kaynaklardan gelen veriler birlestirilebilir. Eksik verileri ¢arpitma ve yazim hatalarini diizeltme gibi
giiclii veri temizleme iglemleri ile kirli veriler sekillendirilebilir. Cesitli ileri diizey dogal dil isleme araclariyla tamamlanan ¢ok ¢esitli
istatistiksel ve makine 6grenimi algoritmalar arasindan se¢im yapilabilmektedir (Megaputer, 2020).

Anket degerlendirme siirecinde programin hem istatistiksel analiz, hem de metin analiz motoru kullanilmistir. Metin Analizi (TA)
arama motoru, yapilandirilmamis metin notlarinin veritabani biciminde morfolojik ve anlamsal analizini yapar. TA, metin notlarindan
en Onemli kelimeleri ve kelime kombinasyonlarini ¢ikarir ve sayar ve veri tabani kayitlarini karsilasilan terimlerin kaliplariyla
tokenize etmek igin terim kurallarini saklar. TA tarafindan elde edilen sonuglar, PolyAnalyst'in diger gorsellestirme (LA) ve
siiflandirma (DT, DF) motorlarma girdi olarak kullanilabilir. Istatistikler bir makine 6grenme algoritmasi1 degildir, ancak yine de
analiz prosediiriiniin hayati bir parcasidir. Ozet Istatistik arama motoru, ortalamalar, standart sapmalar ve frekanslar dahil olmak {izere
verilerinizle ilgili temel istatistikleri saglar. Ek olarak, Ozet Istatistikler raporu her kategori, dize ve evet / hayir degiskeni igin frekans
grafikleri igerir (PolyAnalyst, 2007).

3. Arastirma Sonuclar1 ve Tartisma

Anketin birinci boliimiinde MYO 6grencilerine aileleri hakkinda sorular yoneltilmistir. Buna gore dgrencilerin aile gelir diizeyi
genel olarak 2000-4000 TL araliginda ve 2000TL ‘nin altinda oldugu tespit edilmistir. Aile gelir diizeyi 4000 TL’nin {izerinde olan
ogrencilerin MYO’lar1 tercih etme durumu azinliktadir (Sekil 1)

Anne ve baba egitim durumlari incelendiginde, ¢ogunlukla ilkokul ve lise diizeyinde ebeveynlerin ¢ocuklarinin MYO lara
yoneldigi sdylenebilir. Yiiksek oranda ev hanimi annelerin ¢ocuklari tercihini MYO’ya yoneltmistir.

Babalarin mesleginin ise ¢ogunlukla emekli, ¢ift¢i, serbest meslek, is¢i ve esnaf oldugu goriilmiistiir (Sekil 2). Bu meslek
gruplarina nispeten MYO’ya ¢ocugunu en az yonlendiren babalarin mesleklerinin 6gretmen ve muhasebeci oldugu soylenebilir. Elde
edilen sonuglarda 6grenci profilinin daha ¢ok aile biitiinliigiiniin saglanmis oldugu, yani anne babanin sag oldugu veli gruplarinin
cocuklar1 MYO’lar1 tercih etmistir. Ogrencilerin kardes sayilar1 ortalama 3’tiir ve iist seviyede 9 kardese kadar ¢ikmaktadir.

B 2000-4000 TL arasy
2000 TL alty

W 4000-6000 TL arasy
8000 TL ustii

M 5000-8000 TL arasy
#emptyd

Sekil 1 Ogrencilerin aile gelir diizeyi dagilim
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W 7kokul

I Lise

M Lisans
Onlisans

B ikseklisan:
#emphyd

Sekil 2. Ogrencilerinin babalarinin egitim durumu

Yapilan anketlerin degerlendirilmesi sonucunda ikinci bdliimiinde yer alan verilere gore 6grencilerin beklenti ve memnuniyetleri
tespit edilmistir.

Ogrenci beklenti ve memnuniyetleri 8 ana baslik altinda incelenmistir. {1k olarak Akademik olanaklar ve 6grenmeyi destekleyici
olanaklar hakkindaki beklentiler ile ilgili sorular grencilere yoneltilmis bu kisimda 6grenci beklentisinin yiiksek oldugu 6l ¢tilmiistiir.
Bu kisimda ¢ogu 6grenci yonetimden ve idari personelden aldiklart davranig duyarliligint 6nemserken, kuliip etkinlikleri, kiiltiirel ve
sanatsal faaliyet gibi etkinlikleri geri plana almiglardir. Ancak kendileri i¢in 6ncelemis olduklart davranis ve tutum beklentilerinden
memnuniyetleri sekil 3°te goriildiigii gibi orta diizeyde ve ortanin biraz {istiinde ¢ikmistir. Bunlarin yani sira saglik hizmetlerinin
kaliteli olmasinin kendileri i¢in 6nemli oldugunu diisiinmekteler (Sekil 3 ve Sekil 4).

Beklentiler Memnuniyet

ferotd

Sekil 3 Yonetimin 6grenci sorunlarina karst duyarliligi ile ilgili beklentiler ve memnuniyetleri

Beklentiler Memnuniyet

m
| N Lk}
s n:
5
s m-
z Fempt
| K

Sekil 4 Ogrenci kliipleri ile ilgili beklentilerin 6nem swrast (1 énemsiz-5 ¢ok dnemli) ve mevcut durumdan memnuniyetleri

Bir diger baslhkta ise MYO’ nun sehir icerisindeki konumu hakkindaki beklentileri 6lgiilmiistiir. Ogrenci gruplarmin egitim
gordiikleri binanin konumunun sanayi bolgesinde olmasini istemedikleri goriilmiistiir. Daha ¢ok okulun sehir merkezinde ve 6zellikle
merkez kampiis icerisinde bulunmasini istemektedirler (Sekil 5, Sekil 6 ve Sekil 7).
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Sekil 6. MYO ’larin sehir merkezine yakin olmasi gerekliligi ile ilgili beklentileri

Baska bir baslik ise dgrencilerin Meslek Yiiksekokullarindan mezun olduktan sonraki olasi is potansiyeli ile ilgili beklentilerini
olemeye yoneliktir (Sekil 7 ve Sekil 8). Bu kisimda 6grenciler sanayi bolgesinde galisip ¢alismayacaklarindan ¢ogunluk olarak emin
degiller, ancak calisabilecegine de inanan bir cogunluk var. Ogrencilerin mezun olduklari alan ile ilgili bir sektdrde calisabileceklerine
olan inanglar1 yiiksektir.

Sekil 8. Mezun olduklar: alan ile ilgili ¢calisabilecekleri hakkindaki beklentileri

Anketi beklenti olarak ele aldigimizda Sgrencilerin okulun fiziksel ortaminin (yemekler, yemek fiyatlari, tuvalet, lavabo
yeterliligi, dersliklerin temizligi, aydinlatilmasi, 1sinmas1 gibi) kalitesinden, kiitiiphane, kantin ve burs gibi hizmetlerden yana
beklentilerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu alandaki memnuniyetlerine bakildiginda ise genel olarak orta derecede fiziki
sartlar, kantin ve burs konularindan memnun olduklar1 s6ylenebilir.
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Anketi Egitim programlar1 ve dgretim ile ilgili beklentiler, Olgme ve degerlendirme sistemi hakkindaki beklentiler, Akademik
danmismanlik ve rehberlik hakkindaki beklentiler olarak ele aldigimizda beklentilerin yiiksek oldugu goériilmektedir. Bunlarin yani sira
bu konularda memnuniyet diizeyinin genelde orta seviyede kaldig1 soylenebilir.

Sunulan imkanlar igerisinde en ¢ok memnununum cevabini alan segenck bilgisayar imkanlari iken, ¢ogunlugun memnun
kalmadig1 konularin ise kuliip imkanlari, sanatsal faaliyetler, sportif faaliyetler, kiiltiirel etkinlikler ve saglik hizmetleri oldugu
goriilmiistiir (Sekil 9=EK1).

Anketimizde yer alan son {i¢ soruya verilen cevaplara uygulanan metin analizi sonucunda 6grencilerin genel olarak hem fikir
olduklar yiiksekokullarinda onlar1 en ¢cok mutlu eden ii¢ neden icerisine sirasiyla arkadaglari, hocalar1 ve okul ortami gelmekte iken,
en ¢cok mutsuz eden 3 neden uygulamalarin yetersiz olmasi, sosyal tesis yetersizligi, kantin ve lavabo temizligi gelmektedir.

En ¢ok oneri alan konular ise uygulama caligmalarinin ve sosyal etkinliklerin artirilmasi olarak tespit edilmistir. Yabanci dil
egitimini ise yetersiz bulmaktadirlar.

4. Sonuc¢

Birinci boliimde 6grenciler demografik yapiyla ilgili sorulari cevaplamistir. Bu sorular 6grencilerin boliimleri, programlart,
cinsiyetleri, yaslari, siniflari, aile gelir diizeyleri, anne ve baba egitim durumlari, anne-baba meslekleri, 6grencilerin kardes sayist gibi
konularda fikir vermektedir.

Anket sonuglarina gore 6grencilerin ailelerinin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel profilinin diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Nitelikli eleman yetistirmede kaliteyi yukari seviyeye ¢ikarmak igin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel profilleri yiiksek ailelerin
¢ocuklarinin da bu alana yonlendirebilecek diizeyde ¢alismalarin yapilmasi esastir.

Ikinci ve {igiincii boliimlerin sorulari ise sekiz ana basliktan olusmustur ve {iniversite grencisi olmadan once bir iiniversiteden
beklentilerini ve 6grencilik siire¢lerindeki durumdan memnuniyetlerini 6lgmeye yoneliktir. Bu boliimiin ana basliklar1 ve bunlar
hakkindaki 6neriler asagida 6zetlenmistir.

Akademik olanaklar ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar hakkindaki beklentileri yapilan anketler sonucunda yiiksek ¢ikmustir.
Ancak memnuniyet seviyesi orta ve ortanin altinda ¢ikmistir. Burada kalite sistemlerinin ¢alismalar1 {izerinde yogunlagarak dgrenci
anketleri ile yonetimin kendi i¢ paydaslari i¢erisindeki konumunu i¢ degerlendirmeye tabi tutarak gerekli revizyonlart yapmasi uygun
olacaktr.

Universitenin sportif faaliyetleri hakkindaki beklentileri orta seviyelerde kalmakta ancak sosyo-ckonomik ve soyso-kiiltiirel
acidan yiiksek profilde veli ve dgrenciyi MYO’lara ¢ekmek de gerekmektedir. Bunun igin &grenciye yonelik sportif faaliyetleri (ilgili
spor takimlarinin kurulmasi, turnuvalarda yer almak... gibi) artirmak ve medyada bunlarla anilabilmek etkili olacaktir.

Meslek Yiiksekokullarinin yerlesimi hakkindaki beklentileri, Yiiksek Ogretim Kurumu’nun (YOK) devlet destegi MYO’larin
sanayi bolgesinde kurulmasina yonelik olsa da, 6grenci odakli yaklasim ele alindiginda 6grencilerin merkezde olan MYO’lar1 tercih
etme egiliminde oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda mevcut konumlarindan memnun olduklar1 ve sanayi bdlgesinde bir MYO’nu
diisiinmeyecekleri belirlenmistir. Bu anlamda YOK desteklerinin MYO’larin konumundan ¢ok teknik alt yapilarim gelistirmeye
yonelik kaynaklara kanalize etmesi tavsiye edilebilir.

Meslek Yiiksekokullarindan 6grencilerin mezun olduktan sonraki is bulma konusundaki beklentileri kendi alanlar1 ile ilgili
¢aligsma imkani bulabilecekleri yoniindedir. Bu beklentiyi desteklemek adina MY O yonetimlerinin sanayi ile is birligi i¢erinde kalmasi
gerekmektedir.

Ogrencilere saglanan hizmetlerde 6grencilerin daha hassas oldugu anket sonuglarindan ¢ikarilmistir. Bu ydénde alinacak tedbirler
MY O’larda hizmet alt yapilarini giiglendirerek 6grenci memnuniyetini artirmak olacaktir.

Ogrencilerin en ¢ok beklenti igerisinde bulunduklar1 konularin basinda egitim programlari ve &gretim ile ilgili beklentiler
gelmektedir. Bu konuda memnuniyetleri ortanin {izerindedir. Bu sonuca gore 6grencilerin bilingli bir sekilde meslek egitimi almak
icin MYO’lar1 tercih etmekte oldugu sdylenebilir.

Bu anketler gostermektedir ki, MYO’larda akreditasyon g¢aligmalar1 daha iist seviyede &grencileri ¢gekmek ve mevcut 6grenci
sayilarin1 koruyabilmek agisindan ciddiye alinmasi gereken konulardir.

fleriki calismalarda anket kapsanmunin genisletilerek ¢ok daha fazla MYO 6grencisine ulasilmasi ve mezun takip sistemleri ile
daha fazla mezuna ulagilmasi hedeflenmektedir.
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