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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullamildigr giiniimiizde, yeni liberal ideolojinin ve
kiiresellesme olgusunun da etkisiyle diplomasi anlayisimin degisime ugramasi ve bununla birlikte
kamu yonetiminde sosyo-ekonomik ve sosyo-politik doniisiimlerin yasanmast ¢alismanin  temel
konularindan birini tegkil etmektedir."Dijital Diplomasi Cagi” olarak atfedilen 21. yiizyil;giiglii
devletlerin yani sira AB,BM,OECD,NATO,IMF ve Diinya Bankasi gibi birtakim devlet-disi kiiresel
aktorlerin on plana ¢ikmasiyla sosyal, kiiltiirel, iktisadi, askeri, diplomasi ve siyasal sistemlerini
tictincii diinya iilkelerine telkin ederek kamu yéonetiminde ve kamu politikalarinda reform bagslatmalar
agisindan, Dijital Diplomasi'nin Dijital Cagda Kamu Yonetimi ve Politikasi'na etkisinin olmast
noktasinda onemli bir korelasyona sahip oldugunun altini ¢izmek gerekir.

Anahtar Kelimeler: Eski Diplomasi, Yeni Diplomasi, Dijital Diplomasi, Kiiresellesme, Yapisal
Doniigiimler.

Jel Kodlar: H83, L33, H11, F35.

ABSTRACT

In today’s world where information and communication technologies are used widely, changing
approaches to diplomacy under the influence of neoliberal ideology and the phenomenon of
globalization, and socio-economic and socio-political transformations experienced in public
administration constitute one of the primary themes of the study. The 21% century, which is referred to
as the "Age of Digital Diplomacy"; some non-state global actors such as the EU, UN, OECD, NATO,
IMF and World Bank as well as powerful countries have come to the fore, which imposed their social,
cultural, economical, military, diplomatic and political systems on the third world countries. Thus, it
is important to observe that there is a correlation between the fact that they should start a restoration
even a reform in public administration and policy and the effect of Digital Diplomacy on Public
Administration and Policy in the Digital Age.

Keywords: Old Diplomacy, New Diplomacy, Digital Diplomacy, Globalization, Structural
Transformations.
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1. GiRiS

Dijital diplomasi ¢agindan dnce diplomasi
tarihi, iki uzun doéneme tamiklik etmistir.
Diplomasi literatiiriinde . Diinya Savasi
sonuna kadar siren donem "Eski
Diplomasi"”, bu tarihten itibaren Soguk
Savas'in bitimine kadar gecen donem ise
"Yeni Diplomasi" olarak
nitelendirilmektedir. (Acar, 2006: 418)
Diplomasi, tarihsel siire¢ icerisinde c¢esitli
merhalelerden gecerek dijital diplomasinin
gelisimine zemin hazirlamistir.
Klasik/geleneksel diplomasi olarak isnat
edilen eski ve yeni diplomasi donemi,
teknolojik ve kiiresel ag mekanizmalariyla
devletlerin yani sira devlet-digi kiiresel
aktorlerin, kamuoylarimin, muhtelif kurum
ve kuruluglarn 6n plana c¢iktig1 dijital
diplomasi doneminden oldukga farklidir.

Geleneksel diplomasi daha ¢ok Avrupa
mihrakinda donerken yeni diplomasi ise I.
Diinya Savasi akabinde ABD-SSCB
mihrakinda sekillenmistir. Soguk Savas
yillarinda bir taraftan ABD'nin basim
cektigi Kapitalist blok ile oObiir taraftan
SSCB'min bagini ¢ektigi Komiinist blok
arasinda siiregelen gii¢ gostergesi, diinya
iizerinde diger devletlerin diplomasisini

Bati-Dogu  eksenli  kanalize  etmistir.
Dolayistyla bu iki gilig, diger devletlere
ideolojisini ihrag ederek diinya

diplomasisinde kritik rol oynamistir. Ancak
Sovyet lideri Mihail Gorbagov'un seffaflik

ve yeniden yapilanma politikalarina
gitmesi, ABD karsisinda daha fazla
yarigamayacagi anlamina gelerek

Sovyetlerin ¢okiisiinii hizlandirmig ve iki
kutuplu diinya sisteminden ABD'nin basat
konuma gectigi tek kutuplu bir diizen
yaratmigti. Teknolojik gelismelere paralel
olarak 1990'h yillarda kiiresellesmenin
goriinim kazanmasi ile ABD, tesirini
gittikce daha fazla hissettirmeye baglamus,
IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi
orgiitler eliyle kendi sistemini diger
devletlere dayatmayr basarmistir. Ortaya
¢ikan boyle bir egilim, yeni diplomasi
anlayisinin - sorgulanmasina yol acgarak
giniimiiz teknoloji ¢agma uygun, Yyeni
liberal  ideolojiye  ve  kiiresellesme
kosullarina hitap eden bir diplomasinin
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yaratilmasina zemin hazirlamistir.  Iste
2000'li yillarda diplomasiye damgasin
vuran anlayis "Dijital Diplomasi"dir.

Haberlesme ve ulagim teknolojisi sayesinde
iliskilerin cografi siirlar 6tesine tagindigi
giniimiiz  caginda  devletler, bilisim
teknolojisinin olanaklarindan faydalanarak
yepyeni bir diplomasi, yani "Dijital
Diplomasi" anlayigim1  kurumsallagtirma
cabasi igine girmislerdir. Ayrica kiiresel
Olcekte var olan uluslararasi sistem,
devletleri diplomasi degisikligine
zorlamaktadir. Buna bagli olarak devletler
diplomasi yontemlerini farklilastirabilmekte
ve dis politikasinda degisiklige
gidebilmektedir.

11 Eyliil saldirilari sonrasi ortaya ¢ikan ¢ok
kutuplu diizenle birlikte gittikce
kiiresellesen diplomasi, yOnetimleri de
kiiresellestirecekti. Boylece kiiresellesme
icinde ayr1 bir kiiresellesme yasanacakti.
ABD, ckonomik sikinti ¢eken devletlere
yiiksek faiz karsiliginda kredi saglayarak bu
devletlerde kendi ¢ikarlariyla Ortiigen bir
yonetim  tesis etmeye  cabalamustir.
Oncelikle serbest piyasa sistemi icerisinde
iilkelerin ekonomilerini sonu gelmez bir
zincir Oriintlisii gibi birbirine entegre ederek
kiiresel iktisadi ag yaratmig ve ardindan
siyasi kurumlarint empoze ederek siyasal
kiiresellesme yasanmustir.

Uluslararasi orgiitlerin yani sira
politikacilar,  lobiler, sivil  toplum
kuruluslari, ¢cok uluslu sirketler, sendikalar,
diisince kuruluslar1 ve Universiteler de
artik devletler kadar hatta kimi zaman
devletlerden daha fazla soz sahibi olarak
diplomaside etkin rol oynhamaya
baslamslardir. (Yavuz, 2009: 20) Ozellikle
diplomasinin sosyal medya veya basin
yoluyla kamuoyunun bilgisine sunulmasi,
devletlerarasi iliskilere aktif katilimi
miimkiin kilmistir.

Bu  makale, giinlimiz  uluslararas
konjonktiirel yapiya, teknolojik devrime ve
kiiresellesme olgusuna uygun bir dijital
diplomasi anlayigini yansitmanin yani sira
devlet-dis1  kiiresel aktorlerin, mubhtelif
kuruluslarin ve kamuoylarinin diplomasiye
katilim ve s6z sahibi olma noktasinda ne
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derece optimal diizeye eristiklerini de
gozler oOniine sermektedir. Neredeyse her
seyin dijitallestigi kiiresel bir cagda dijital
diplomasi; iktisadi, siyasi, sosyal, kiiltiirel

ve askeri pek ¢ok alanda sorunlarin
teknolojik yollarla ¢oziimiinde,
devletlerarasi iligkilerin seviyesini

yiikseltmede, ekonomik anlamda kiiresel bir
pazar olusturmada, sosyal medya ve basin
yoluyla bilgiye kolay erisimi saglayarak
diplomaside kamuoyuna aktif katilim
ortami  sunmada  Onemli  imké&nlar
saglamaktadir. Ancak siber saldirilarin yani
sira meydana getirecegi dezenformasyon,
provakasyon, spekiilasyon ve manipiilasyon
gibi negatif yiikli anlamlar tasiyan pek ¢cok
vakalara sebebiyet vermesi agisindan da
gerekli Onleyici tedbirlerin  alinmasini
ongoren bir alandir.

Bu cergevede, birinci boliimde, giliniimiiz
dijital diplomasiyi daha anlasilir kilma
adina diplomasinin tarihsel seriiveninden
bahsedilecek; ikinci bolimde, diplomasinin
gecirdigi evrim neticesinde 21. ylizyilda
gelisen dijital diplomasinin Tiirkiye'de ve
dinyada ne durumda oldugu, onu
yonlendiren hatta sekillendiren araglarin ve
yontemlerin neler oldugundan s6z edilecek;
t¢lincti bolimde ise dijital diplomasinin
sosyo-ekonomik ve sosyo-politik yapiya
etkisiyle  birlikte kamu  yOnetiminde
yarattig1 yapisal doniigiimler izah edilmeye
calisilacaktir.

Ayrica bagimsiz ve egemen devletlerin eski
ve yeni diplomasi anlayisini geride birakip
dijital diplomasiye gegcisi gerekli kilan
temel unsurlarin; uluslararas: konjonktiire
bagli olarak mu sekillendigi yoksa revacta
olan bilgi ve iletisim teknolojilerine
kiiresellesmenin de eklemlenmesiyle yeni
bir diplomasi anlayisin1 zorunlu héle mi
getirdigi sorunsali ¢aligmanin sorusuna
cevap aranacak emarelerdir.

Dijital Diplomasi'nin Sosyo-Ekonomik

2. TARIHSEL SUREC ICERIiSINDE
DiPLOMASININ TEKAMULU

2.1. Diplomasinin Etimolojisi, Tanimu,
Mabhiyeti ve Ehemmiyeti

Her seyden 6nce diplomasinin kékenini, ne
anlama geldigini ve tarihsel siire¢ icerisinde
hangi  merhalelerden  gegerek  dijital
diplomasinin tezahiir etmesine yol agtigini
aciklamak, konunun daha anlagilir kilinmasi
bakimindan  6nem  arz = etmektedir.
Diplomasi sOzcligiiniin ~ etimolojisine
bakildiginda, Eski Yunanca bir terim olan
"diploma" sozciigiinden gelmekte ve "ikiye
katlamak" anlamini ¢agrigtirmaktadir. Eski
Yunan'da ve Roma Imparatorlugu'nda
devlete ait tiim resmi belgelerin ve yabanci
topluluklarla iligkileri diizenleyen
belgelerin  katlanig  biciminden  &tiirii
"diploma" adi1 verilmekteydi. Ancak
zamanla bu belgeleri muhafaza edecek,
belli bir diizene koyacak ve desifre edecek
profesyonel yazmanlara ihtiyag duyuldu.
Dolayisiyla 18. yiizyila kadar diplomasi
kavrami,  belgeleri  inceleme  bilimi
anlaminda kullanilmigtir. (Tuncer, 1991: 4)
Diplomasi deyimi, uzun yillar insanlarin
zihninde arsivlerin tutulmasi, antlagmalarin
¢Oziimlenmesi ve uluslararasi miizakereler
tarihinin  incelenmesi ile 06zdes bir
muhtevaya sahipti. Diplomasi bir arsiv
bilimi  olmaktan ziyade uluslararasi
iligkilerin yiiriitiilmesi ya da yonetilmesi
siireci anlaminda 1796 yilinda Ingiliz devlet
adami ve yazar olan Edmund Burke
tarafindan kullanilmistir. (Nicolson, 1970:
31)

Devletlerarast ihtilaflari  ve catigmalari
¢oziime kavusturmanin iki yoOnteminden
birisi savas digeri diplomasidir. Bu
uyusmazliklar1 giice bagvurarak ¢6zmek

savasi, bariggil usullere basvurmak ise
diplomasi  ydnteminin  uygulanmasim
gerektirir.  Ancak  diplomasiyi  barig
icerisinde savas olarak gorenler de
mevcuttur. (Demir, 2012: 7) Buradan

hareketle bir tamim yapilacaksa diplomasi,
egemen devletler, uluslararas1 orgiitler ile
buna iiye devletler ve aralarinda
Biiytikelcilik makami  bulunmasa dahi
temas halinde olan devletler arasindaki

2349



KOSE

iligkilerin uluslararasi sisteme ve diinya
konjonktiirine bagli olarak yiiriitiilmesi
yontemi olmasinin  yan1 sira  dikkat
gerektiren ustalik, hassasiyet ve ithimlt gii¢
gostergesi seklinde tanimlanabilir.

Bir baska ifadeyle diplomasi, uluslararasi
iliskilerin  barigg1l  yollarla  yiriitiilmesi
sanatt olmasiyla birlikte devletlerarasi
iligkilerin gorligmeler vasitasiyla yerine
getirilmesi usuliidiir. Bir uzlas1 sanatidir,
yani  devletlerin  birbirleriyle  olan
iligkilerinde karsilikli olarak menfaatlerini
uzlagtirmak ve her iki tarafin faydasina
¢ozim  sunmak  amaciyla  mutabik
kalmaktir. Bir ydntem sanati olan
diplomaside karsi tarafi etkileyebilme gii¢
ve yetenegine haiz olmak gerekir.
Diplomaside zafer veya yenilgi s6z konusu
degildir, mithim olan bu yoOntemi
kullanirken amagtan ziyade taraflar esit bir
sekilde doyuracak ortak bir ¢dziim yoluna
bagvurmaktir. Devletler birbirleriyle olan
iligkilerini bir diizen igerisinde yiiriitiirken
dostlar1 veya diismanlari arasinda yasanan
herhangi bir ihtilaf durumunda savasa
bagvurmay1 gbze alamadiklarindan dolayi
cogunlukla diplomasi yontemini
kullanmaktadirlar.  Bu  nedenledir ki
diplomasinin uluslararasi iligkilerde
olduk¢a biiyiik onemi vardir. Ozellikle
giiniimiizde teknolojik  gelismeler ve
ilerlemeler s6z konusu oldugunda, devletler
arasindaki siirtlismelerde savasa bagvurmak
toplumlar agisindan daha riskli bir durum
oldugundan uyusmazliklarin ¢dziimiinde

diplomasi  yontemini  uygulamak  bir
zorunluluk teskil etmektedir. (Tuncer,
1991: 1-2)

Diplomasi, askeri  gii¢  kullanimim

barindirmayan devletler arasindaki en iyi
iletisim yoludur. Eger iilkeler arasinda
savas veya askeri harekat yoksa orada
diplomasi etkili demektir. Bu baglamda
Realistlere  gore, devletler arasindaki
cikarlar ve ekonomik iliskiler, diplomasi
pratigini kolaylagtirir. Diplomasi bir sanat
bilimi olarak, diplomatlarin yetenekli ve
zeki olmalarimi1 ve kendi iilkelerinin dig
politikalarm1  sekillendirebilecek  bilgi
birikimine haiz olmalarini gerektirmektedir.
Diger bir deyisle, diplomasi temsilcilerinin
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sahip olduklar yetkinlikler de diplomaside
o6nemli rol oynamaktadir. (Sonmez, 2014)
Ayrica bir miizakere araci olan diplomasi,
devletleraras: iligkileri konsolide eder ve bu

baglamda  savagsiz  barigt  miimkiin
kilabilecek bir yontem olarak
degerlendirilebilir.

Uluslararas1 sistemi ve iligkileri var eden

yegane etken, hukukun egemen
kilinmasidir. Yasanilabilir bir diinyanin
varligit buna baghdir ve bu eksende

devletlere biiylik gorevler diismektedir. Zira
devletler hukukla var olan ve hukukla
hareket etmesi gereken olusumlardir.
Oncelikle  devletler igin  var  olan
uluslararast hukuk, onlarin her istedigini
her sekilde yapabilme 6zgiirliigiini kisitlar

ve belirli davranig kurallar1
benimsemelerinde rehberlik eder.
(Hacisalihoglu, 2010: 120) Devletler

arasinda diplomasi her ne kadar 6nemli ise
bu diplomasiyi mesru kilacak hukuki zemin
de o kadar dnemlidir.

2.2. Diplomasi Tarihi ve Avrupa
Mihrakinda Eski Diplomasi Donemi

Diplomaside kurumsal anlamda baglangig,

Eski Yunan sehir-devletlerinin  ortaya
¢ikmasiyla gerceklesmistir. Eski
Yunanlilar, ad hoc? ve ¢cok-yanli diplomasi®
gibi farkli yontemler kullanarak
diplomasinin gelisimine katki saglamstir.
(Acar, 2006: 419, 421) Ik Cagda

diplomasi, rejimleri kolelik iizerine insa
edilmis devletlerin dis siyasette giittiikleri
hedeflere hizmet etmistir. Ilk Cag'n iki
biiyiik devleti olan Yunan ve Roma
devletlerinin dis siyasetleri de, topraklarim
genisletmek gibi kendi ¢ikarlarma yonelikti.
Roma Imparatorlugu'nun Dogu'da mirasgist
olan  Bizans  Imparatorlugu'nun  da

2 Tarihte ilk uygulanan diplomasi yontemi olan Ad

hoc diplomasi, tek-yanli ve gegici bir diplomasidir.
Diger bir deyisle, diplomasi temsilcileri belli bir
gorevi ifa etmek lizere gegici siireligine iilke digma
gonderilirler ve bu gorevi tamamladiktan sonra
iilkelerine geri donerlerdi. (Tuncer, 2006: 16)

8 Cok-Yanli Diplomasi, devletleri  ortaklasa
ilgilendiren sorunlarmn tartisilabilmesini miimkiin
kilmak iizere zaman zaman toplanan kongreler
araciligl ile diplomasinin yiiriitiilmesidir. (Tuncer,
2006: 17)
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diplomasiye Onemli katkilar1 olmustur.
Ortagag'da diplomatik faaliyet, Bati, Orta
ve Dogu  Avrupa'da, eski Roma
Imparatorlugu'nun  yikintilar1 ~ iizerinden
feodaliteye  dogru  evirilen barbar
imparatorluklarin ~ ¢ikarlarina hizmet
etmekteydi ve biiyilik devletlerin
parcalanmasi neticesinde ortaya ¢ikan
cesitli  siyasal  kuruluslarin = karsilikli
iligkilerini diizenlemeye yonelikti.
(Potyemkin vd., 2009: 13, 79) Ancak
diplomasinin sekillenmesinde sadece bu
devletlerin ve imparatorluklarin paymnin ve
etkisinin oldugunu séylemek yanlistir.

Eski caglarda, On Asya devletleri arasinda

diplomatik iligkileri, yapmis olduklar
antlasmalar1 ve hiikiimdarlar arasindaki
siyasi  yazigmalart  aktaran  Onemli
diplomatik  arsivlerden  biri  Amarna

Mektuplari'dir.  Siyasi  nitelikteki  bu
mektuplar On Asya'nin biiyiik krallar ile
Misir firavunlart arasinda yasanan siyasal
olaylar1 aktarmaktadir. (Inan, 1956: 107)
M.O. 13. yiizyilda, Hititlerle Eski Misirlilar
arasinda yapilan Kades antlagsmasi da
onemli diplomatik belgelerden biridir.
(Tuncer, 1991: 6) Diplomasinin ortaya
¢ikist her ne kadar Eski Yunan tarihine
dayansa da 15. yiizyllda Mezopotamya ve
Yakin  Dogu'da  devletler  arasinda
diplomatik iligkilerin bagladigt ve bir dizi
siyasal ve ekonomik antlagmalarin yapildig:
da bilinmektedir. (Mieroop, 2006: 165-169)

Diplomasiye dair bir diger prototipler tarih
oncesi  donemlerde  Asya'daki  eski
medeniyetlerde goriilmiistiir. Pers (Iran)
Imparatorluklari, Eski Cin ve Hindistan'm
yani sira Mogol ve Tirk devlet ve
Imparatorluklari'nda  kullamldigi  hatta
cesitli bigimlerde uygulandigina tanik
olunmustur. Niccolo Machiavelli'nin
1513'te yazdigi "Prens" adli kitabindan
yaklasik 90-100 yil kadar 6nce Orta Asya
Tiirk kralliklarinin - basarili  vezirlerinden
biri olan Nasireldin el Tusi, Mogollarin
Iran, Irak ve tiim Ortadogu'yu kasip
kavurdugu hatta eski yerlesim yerlerini
yagmaladigt donemin devlet adamligini
yapmigs ve devletleraras1 iliskilere dair
onemli eserler birakmistir. 12. ylizyilda,
onemli Tslam diisiiniirii Tbni Riisd'in devlet

Dijital Diplomasi'nin Sosyo-Ekonomik

yonetimi ve uluslararasi iligkiler iizerine
eserler vermis olmasi ve 14. yiizyilda Ibni
Haldun'un da bu alanlarda ¢aligmalar
yapmig olmasi diplomasinin gelismesinde
etkili olmustur. 15. ve 16. yiizyilda,
Machiavelli'nin siyasi felsefe anlayisinin
yansidigt "Prens" adli kitabinda kamu
yonetimi ve diplomasi hususunda yazmis
oldugu yazilardan almman ilham iizerine
Italya sehir-devletlerinde elgilikler acilarak
diplomasi, sireklilik niteligi kazanmustir.
(Akgoneng, 2009: 7-9) 15. yiizyilda, gegici
nitelik tasiyan ad hoc diplomasiden ziyade
stirekli diplomasi yontemi uygulanarak,
aralarinda siirekli rekabet ve savas iliskisi
bulunan italyan sehir-devletleri, boylelikle
birbirlerinin tasarilarindan, amaglarindan ve
faaliyetlerinden haberleri olacakti ve bu
sayede kendi politikalarma da  yon
vereceklerdi. (Tuncer, 1991: 16)

Ayrica Venedik Cumhuriyeti, gonderdigi
ticari  misyonlar ile  gliniimiizdeki
elgiliklerin temelini atmistir. (S6nmezoglu,
1992:107) Yine 17. ve 18. yiizyilda,
Fransa'min diplomasiyi Disisleri Bakanlig
biinyesinde kurumsallagtirmasinin,
diplomasinin gelisiminde yarattigi etki de
biiytiktlir. Ayrica Westphalia Kongresi
(1648), Karlofca Kongresi (1699) ve
Utrecht Kongreleri (1712) neticesinde ¢ok-
yanlt diplomasi ile Avrupali devletler
arasindaki iliskiler saglamlastirilmis ve
Avrupa disindaki devletlerle de iligkilerin
sirdiiriilmesi amaglanmigtir. Dahasi, 19.
yiizyilda, Viyana Kongresi'nde alinan
kararla diplomasi ©6nemli bir pozisyona
kavusturulmustur. (Acar, 2006: 422-423)

I. Diinya Savagi sonuna kadar uygulanan
diplomasi yontemleri "Eski Diplomasi"
olarak karakterize edilmistir. 17., 18. ve 19.
yiizyil diplomasisi ¢ogunlukla hiikiimdarlar
eliyle  yuritildigi  i¢in  diplomasi
cogunlukla kisisellestirilmisti ve bunun
sonucu olarak da diplomasi, biiyiik oranda
"gizli" mahiyetindeydi. Eski diplomasi
déneminde Avrupali devletler arasindaki
iliskiler ~ tizerine  kurulu bir  sistem,
uluslararast  politikaya  hakimdi  ve
uluslararas: iligkilere giic dengesi yon
vermekteydi. (Tuncer, 2006: 22-23) Ancak
giic dengesinin genellikle barisin
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saglanmast  agisindan  gerekli oldugu I. Diinya Savasi oOncesinde ideolojiler,
distincesi; Henry Kissinger'e gore giic  heniiz uluslararasi iligkiler alaninda 6nemli
dengesi sistemi, krizleri ve savaglari  bir rol oynamamaktaydi. Ancak bu durum
onlemek iddiasinda degildir. Diizgiin  savas sonrast 6nemli olgiide degisti ve

islediginde hem bir devletin digerlerini
egemenligi altina alma istegi hem de
ihtilaflar1 smirlandirmak amacindadir. Bu
sistemin amaci, baristan ziyade istikrarin ve
agiriliklardan  kagmmanin  saglanmasidir.
(Kissinger, 2004: 13)

Eski diplomasi doneminde padisahlar,
hiikkiimdarlar ve iktidarlar diplomasiyi
kamuoyundan kopuk bir vaziyette gizlilik
ilkesine uygun olarak, ancak I. Diinya
Savast sonrast ABD Baskani Woodrow
Wilson'un savundugu agiklik ilkesine aykiri
bir sekilde yiiriitmiiy olmalar1 da
diplomaside yeni bir doneme gecisin
niivelerini  olusturmaktadir.  Avrupa'daki
devletler arasindaki giic  dengesinin
saglanmasinin genellikle barist korumakla
es anlama geldigi bu donem, uluslararasi
sistemde realist kuramlarin da etkisiyle
stirekli giicii arttirma egiliminde olan
devletler arasinda savas diislincesinin
hékim olmasi da diplomasiye yeni bir boyut
kazandirmistir. 1. Diinya Savasi'nda agir
kayiplar veren Avrupa halki i¢in "savag"
artik katlanilmaz bir hal almisti ve diinya
bariginin  saglanmast igin eski diplomasi
anlayis1 degigmeliydi.

2.3. ABD-SSCB Mihrakinda
Diplomasi Donemi

Yeni

I. Diinya Savagi sonrast Wilson'un agiklik
ilkesiyle biitiinlesen ve SSCB'den ¢cok ABD
mihrakinda diinyay1 sekillendiren yeni
diplomasi, Soguk Savag'in sonlandig1 ve bu
dogrultuda Sovyetlerin ¢6ziilme asamasina
girdigi doneme kadar hiikim siirmiistiir.
(Acar, 2006: 425) Bu donem, teknolojik
gelismelerin 6n plana ¢ikarak uluslararasi
iligkilere =~ yansimast  agisindan  eski
diplomasi anlayisindan  farkli  oldugu
agikardir. Teknolojide yasanan ilerlemeler,
geleneksel diplomasi donemi igerisinde
viicut bulan diplomasi anlayisi, yani sadece
resmi gorevlilerin veya hiikiimet
temsilcilerinin yazigmalarindan ibaret olan
diplomasi yerine daha farkli bir diplomatik
paradigma yaratmaktaydi.

ideoloji  olgusu, milletlerarast iligkileri
etkileyen ve onu sekillendiren bir goriiniim
kazanmaya  basladi. Savag  sonrasi
bagimsizligma  kavusarak  uluslararasi
alanda yerini alan Sovyetler Birligi'nin
hakim ideolojisi Marksizm-Leninizm'di.
Sovyet lideri W. I. Lenin, gizli diplomasi
anlayisim1  yererek  sosyalist  diplomasi
anlayisim1  gliindeme  getirmistir.  Bu
diplomasi tiirli, sosyalist bir devrim
neticesinde meydana gelmisti ve savundugu
temel fikir, sosyalizmin ve komiinizmin
olusmasina ve kurumsallagsmasina olanak
tantyacak uygun uluslararasi konjonktiir
yaratmakti. Dolayisiyla sosyalist diplomasi,
diinyada var olan diizeni degistirmeyi
hedefleyen bir yontem olarak barisin
evrensel diizeye tagmmmasi i¢in bir devrim

niteligindeydi. Oysa barigin saglanmasi
acisindan  ABD, uluslararasit  alanda
birtakim  sorumluluklarinin  oldugunu
distinerek diplomasi yontem ve

tekniklerinde degisiklik yapma gdrevini
kismen tistlenmisti. 8 Ocak 1918'de Wilson,
"On Dort Nokta" ile dile getirdigi "acik
yiiriitiilen goriigmeler neticesinde varilacak
acik sozlesmeler ve diplomasi bu tarihten
itibaren her daim kamuoyunun gézetiminde
yiriitiillecektir"  ilkesini tiim diinyaya
deklare etmistir. Bu ilkeyle birlikte artik
bireyler, kendisinin ve ailesinin refahinin ve
geleceginin ilkesinin, diger devletlerle
yirlitmis  oldugu  diplomasiye  bagh
oldugunu kavrayarak daha onceleri bir tabu
olarak algilanan diplomasi alaninda, bazi
sorumluluklar1 {istlenmeye ve demokratik
denetim hakkina sahip olmaya
baglamiglardir.  (Tuncer, 2009: 78-88)
Boylelikle diplomasinin 6ziine, bir bakima
demokratik rejim yerlestirilmis oldu.

II. Diinya Savasi'ndan sonra gizli yapilan
antlagmalarda goreli bir azalma oldugu
diistiniilmiistiir. Somiirge iilkelerin
bagimsizliklarina kavusmalart ve Dogu-
Bat1 arasindaki iliskilerin belirli miittefiklik
icerisinde siirdiiriilmesi gibi olgular bunun
sebepleri arasinda sayilabilir. Bunun yam
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sira diinya kamuoyunun ve Milletler
Cemiyeti'ne nazaran daha demokratik bir
kurulus  oldugu diisiiniilen Birlesmis
Milletler (BM)'in bu gizlilik kargisindaki
sert tutumunun ve duyarlilik bilincinin
olugsmasidir. Bu noktada kitle iletisim
araglarinin rolii de yadsinamaz. Bu durum
su Ornekle agiklanacak olursa; Sovyetler
Birligi'min Bati Avrupa'ya karsi, kendi
topraklar1 tizerinde yerlestirdigi roketlerin
(SS-20) dengeyi sarsmasi iizerine, NATO
1979 yilinda almig oldugu bir kararla kimi
tiye ilkelerin topraklarina Pershing-2 ve
Cruise roketleri konuglandirmigtir. Bunun

lizerine  Sovyetler  Birligi, Bati'daki
kamuoyunu diplomatik yoldan ziyade kitle
iletisim  araglart  yoluyla propaganda

kampanyasina giriserek hareket ettirmek
istemistir. Sorun iizerinde Sovyet-Amerikan
goriismeleri boyunca her iki taraf kendi
tutumunu hakli  kilacak agiklamalarda
bulunmustur. Bunlar genellikle diinya
kamuoyunu, 6zellikle de soruna taraf olan
ilgili kamuoylarini etkilemek, ikna etmek
ve yonlendirmek i¢indir. Goriildigi iizere,
kiigiilen diinyada gizliligin korunmasi
giclesmistir. Kitle iletisim araglari, artik
kamuoyunu harekete gegirmeye baslamis
ve bu dogrultuda diplomasi de bu araglarin
kendisine yardimci olmasini  saglama
arayiglarina girmistir. (Soysal, 1984: 300)

Bugiin uluslararasi kamuoyu, her tiirlii

siyasi  olay  hakkinda  aydinlatilima
gereksinimi  duymaktadir. Bunun aksi
distintildiigiinde, ilkeler arasinda
giivensizlik ve endigse yaratmakla birlikte
uluslararasi isbirligi olanaklarimi
baltalamaktadir. ~ Ayrica  diplomaside

acikligin yerlesmesinde, demokratik rejim
ve geleneklerinin koklesmesinin de katkisi
olmustur. Bu  sebeple  kamuoylari,
hiikiimetin tutumunu bilmek ve
degerlendirmek, iilkenin ve diinyanin nasil
bir yol  Tharitasi  ¢izdigini = gbérmek
istemektedir. Ancak bu gelisime ragmen
bazi devletler dig politika olaylarmi ve
diplomatik faaliyetlerini tamamen gizli
olarak siirdiirmeyi birakmamuglardir. Zira
her {ilkenin kendi wulusal giivenligi,
politikas1 ve c¢ikarlari i¢in bir gizlilik alani
s0z konusudur. Dolayisiyla boyle bir
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perspektiften bakildiginda, en demokratik
iilkeler bile bazi diplomatik etkinliklerini
gizlilik esas1 gerg¢evesinde yiiriitmektedir.
(Girgin, 1975: 135)

I. Diinya Savagi'ndan itibaren uygulanmaya
baslanan diplomasi yontemi, yeni veya ¢ok-
yanli diplomasi (parlamenter diplomasi),
olarak karakterize edilmistir. Bu savas
Oncesinde  goriilen, ancak  siireklilik
niteliginde olmayan ¢ok-yanli diplomasi,
savag sonrast yerini siirekli konferans
diplomasisine birakmustir. Milletler
Cemiyeti'nin kurulmasiyla birlikte devletler
arasindaki siyasal ihtilaflarin ¢dziimiinde
yeni bir yoOnteme gecilmistir. Batili
distiniirler, ¢ogunlukla uluslararasi orgiitler
eliyle yiriitilen bu siirekli konferans
diplomasisini  "parlamenter  diplomasi"
olarak tamimlamaktadirlar. Bu sekilde
adlandirilmasinin sebebi, uluslararasi
orgiitler ile ulusal parlamentolarin c¢alisma
usulleri  arasindaki yakin benzerliktir.
(Tuncer, 2009: 96-97) Ayrica devletlerarasi
iligkilerin kitle iletisim araglar1 kanaliyla
kamuoyuna agik vaziyette sunuluyor olmasi
ozelliginden de kaynaklanmaktadir. Bu
diplomasi yonteminde daha ¢ok devletlerin
politikalarmin propagandas: yapilmaktadir.
Ancak iilkelerin milli ¢ikarlarini
ilgilendiren mevzular, devlet temsilcileri
tarafindan gayri resmi goriismelerde dile
getirilir. Bu anilan yontem de doruk
diplomasisi olarak nitelendirilir ve gizli bir
goriismeye doniigme riski oldugundan gizli
mahiyetinde bir diplomasi tiirtidiir. Fakat
yine de bu doneme c¢ogunlukla agik
diplomasi ilkesi hakim olmustur. (Toren,
2011)

Klasik donem diplomasisinin barigi koruma
ve yeniden tesis etme noktasinda 6nemli
yararlart olmustur. Ancak bu baris, belirli
bolgelerde simirli kalmaktayd: ve devletler
arasinda daha genis boyutlarda bir barisin
saglanmasma duyulan ihtiyag, daha
kapsamli bir diplomasiyi gerekli
kilmaktaydi. Bunun en net 6rnekleri Kibris
ve Israil-Filistin uyusmazliklarinda
gorlilmiistiir. Toplumsal tabandan yoksun
1959-1960 Ziirih-Londra antlagmalar1 kalici
bir Kibris Cumhuriyeti'ni yaratamadig1 gibi
tarihi Oslo antlasmalar1 da Israil-Filistin
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ihtilafina ¢6ziim getiremedi. Bu nedenle,
hakiki anlamda kalici bir toplumsal barist
tesis etmek, siyasal antlagmalarin yani sira
bu antlagmalara toplumsal bir destek zemini
oturtmakla mimkiindir. (Yilmaz, 1: 167)
Bu eksende yeni diplomasi doénemi,
diplomatik alanda belirli 6l¢tide toplumsal
bir taban yaratmaya c¢alismustir. Ancak esas
itibariyle kamuoylarinin diplomasiye aktif
katilimu, dijital diplomasinin uygulanmaya
baglanmasiyla daha goriiniir kilinmustr.

3. POST-MODERN DONEM
DIPLOMASI LITERATURUNDE YENIi
KONSEPT: DiJiTAL DIPLOMASI

3.1. Dijital Diplomasi'nin
Tanimi ve Kapsam

Olusumu,

artan Onemi, milletlerarasi
iligkilerde devlet-dis1 kiiresel aktorlerin
ortaya cikistyla iilkeler iizerinde
etkinliklerini artmasi ve kamuoyunun da
diplomatik alanda s6z sahibi olmast gibi bir
dizi faktorler kiiresel ¢agda i¢c ve dis
politikay1 birbirinden ayiran ¢izgiyi giderek

Medyanin

anlagilmast gii¢ hale getirmistir. Artik
hiikiimetlerin  dig  politikada sergilemis
olduklar1 tavir ve tutumlarin kendi

kamuoylar1 tarafindan desteklenmesi ve
politikalarina halklar1 nezdinde mesruluk
kazandirmalar1 gerekir olmustur. Dahasi
hiikiimetler, diger devletlerin
kamuoylarmin  da  destegini kazanmak
durumundadir. Biitin bu yeni olugumlar,

geleneksel diplomasi anlayisinin
degismesini  ve  dijital c¢aga ayak
uydurabilen  yepyeni  bir  diplomasi
anlayiginin benimsenmesini zorunlu

kilmistir. (Demir, 2012: 12)

Ilk olarak 2001'de tamimlanan dijital
diplomasi, temelde iki  diisiinceyi
yansitmaktadir. Birincisi, kamu
diplomasisinin* yiiriitiilmesinde yeni bir

4 Kamu diplomasisi, uygulamalar1 ¢ok eskiye
dayanmakla birlikte yakin donemde sik kullanilan
bir kavramdir. Hizli gelisen teknoloji ve
kiiresellesme siireci, 1990 Oncesi Soguk Savas
doneminden ¢ok farkli bir uluslararasi sistem
ortaya ¢ikarmistir. Artik sadece devletlerin ve
hikkiimetlerin ~ degil,  milletleraras1  alanda
uluslararasi orgiitlerin, sivil toplum kuruluslarmm
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yontem oldugu ikincisi ise yabanci
topluluklarla aktif bir sekilde etkilesim
kurma ve bdylece monologdan diyaloga
gecis  yapabilme  imkan1  sagladig
seklindedir. Bu iki fikir ortak bir paydada
dile getirilecek olursa; bir iilkenin dig
politika hedeflerini gerceklestirmek ve
etkin bir kamu diplomasisi uygulamak i¢in
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (BiT)nin ve
sosyal medya platformlarinin gittikce artan
bir sekilde kullanilmasidir. (Manor, 2017)
Her ne kadar bu sekilde dar kapsamli olarak
tanimlansa da ¢agimizin yeni konsepti olan
dijital  diplomasi, bilisim teknolojisi
sayesinde oOnii agik bir alandir. Bununla
birlikte teknolojinin ve kiiresellesmenin,
diplomasinin damarlarinda gittik¢e artan bir
carpan etkisi yarattigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda  farkli  diplomatik
yontemleri meydana getirebilecegi ve
tarihsel siirec igerisinde  diplomasiyi
transformasyona ugratabilecegi asikardir.
Bu sayede Onlimiizdeki yillarda dijital
diplomasinin tanimina yeni anlam ve
kazanimlar da yiiklenebilecektir.

Bilim insanlart i¢inde bulunulan atmosferi
"dijital cagin diinyast" olarak
nitelendirmekte ve uluslararas1 iligkiler
dijitallesme  etrafinda  sekillenmektedir.
Bilisim diinyasindaki ilerlemeler, dijital
diplomasi siirecini baglatarak ve tarihin
uzun geleneksel diplomasi evresine set
cekerek diplomasinin igerigini ve yontemini
degisime ugratmigtir. Diplomasideki bu
radikal degisimler, iilkeleri diplomatik
degisiklige zorlamaktadir. Kiiresel
dinamiklerin boyutlarini hesaplamak temel
oncelik haline gelmistir.  E-diplomasi

ve medyanin da etkili oldugu bir evrede
yasanilmaktadir. Bu siireg geleneksel diplomasi
anlayisini degistirerek yeni bir diplomasi tarzini
ortaya ¢ikarmustir. (Demir, 2012: 12) Pek ¢ok
tanim dikkati ¢gekmekle beraber kamu diplomasisi,
bir hiikiimetin baska bir {ilkenin kamuoyunu
etkileme c¢abasidir. Bkz. Potter, E. (2002). Canada
and the New Pubic Diiplomacy, Netherland
Institute of International Relations, s. 3. Ancak
kamu diplomasisi, sadece hedef ilkelerin
kamuoylarmin destegini kazanmak i¢in kullanilmaz
ayni zamanda bir ilkenin kendi kamuoyunu
etkilemek i¢in de kullandigi diplomatik bir
paradigmadir. Dolayisiyla hem ulusal hem de
uluslararasi boyutu s6z konusudur.
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(Elektronik Diplomasi), siber diplomasi,
online diplomasi olarak da tanimlanan
dijital diplomasi, giiniimiiz bilgi
teknolojileri ¢aginda diplomasinin yeni bir
bi¢imi olarak belirmistir. Klasik diplomasi
déneminin aksine dijital diplomasi daha
fazla  bilgi, etkilesim ve  seffaflik
sunmaktadir. Facebook ve Twitter gibi
sosyal aglar kullanilarak toplumlarin
zihnini ve gonliinii kazanmak kolaylasir
hale gelmektedir. (Catal, 2015: 78)

Dijital diplomasi, BIT'lerin destegiyle
diplomasinin yiriitiilmesinde yeni
yontemleri  aciklamakta ve  cagdas

diplomatik pratikler iizerindeki etkilerini
ifade etmektedir. Internet, diplomasinin iki
temel tas1 olan bilgi ve iletisim lizerinde
derin bir etkiye sahiptir. Bu baglamda
internet ve diplomasi arasindaki etkilesim
¢ boyutta dile getirilebilir. Birincisi,
internet ortaminda, yani diplomasinin
yiriitiildiigi medyadaki degisiklikler (jeo-
politika, jeo-ekonomi, egemenlik,
bagimlilik); ikincisi, diplomatik giindemler
ile ilgili mevzularin ortaya ¢ikisi (internet
yonetimi, siber giivenlik, gizlilik ve dahas1)
ve Uclinciisii, diplomasi uygulamasinda
sosyal medya gibi yeni internet araglarinin
kullanilmas1. (DIPLO, 2017)

Internet, uluslararasi iliskilerde vazgecilmez
bir iletisim aract haline gelmis durumdadir.
Bu sebeple diplomatlarin dijital araglarin
kullanimini ¢ok iyi bilmesi, ustalasmasi ve
giivenilir bilgi toplayabilmesi gerekir. Bu
sayede kamuoyu tizerinde maksimum etki
de yaratilabilecektir. Diplomaside tiim bu
degisikliklerin kalbinde internet
yatmaktadir ve Onemli degere haizdir.
(Westcott, 2008: 19)

Dijital diplomasi, dig politika sorunlarini
internet vasitasiyla ¢ozme yontemidir. Artik
diplomasi ile iletisim diinyas: birbirinden
ayrilamaz bir pargadir. Dijital diplomasi
sayesinde web araciligiyla yeni ve kayda
deger yol ve yontemlerle yayinlamak,
dinlemek, etkilesime geemek,
degerlendirmek ve yorumlamak miimkiin
hale gelmistir. Bu durum, ayni zamanda
insanlarin hizli ve ucuz bir sekilde bilgiye
erigimi anlamina da gelmektedir. Ancak her
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ne kadar avantaj saglayan giiclii yanlar1 da
bulunsa biinyesinde birtakim dezavantajlari
da barindirmaktadir. Milyonlarca kisinin
faal bir sekilde kullandigi sosyal medya
aract lzerinden gonderilen bir ileti, on
binlerce  kisinin  algisin1  degistirerek
istenilen alana yonlendirilmesine ve iilke
yonetimine veya hedef glic unsuruna

yonelik  tepki verilmesine neden
olabilmektedir. Bdylelikle ikna edilen
kamuoylarinin zihinleri kazanilarak
istenilen alginin olusturulmasi

saglanilabilir. (Saran, 2014)

Dijital araglar farkli diplomatik yontemlerle
birlestirilerek dijital diplomasi daha etkin
bir alana doniistiiriilebilir. Ornek vermek
gerekirse; Rusya, etkili dijital diplomasi
hususunda bir ipucu olabilir. Rusya'da
ABD'nin  cumhurbagkanligi  se¢imlerini
etkilemek icin siber savagin kullanilmasi
hakkinda ¢ok sey yazilmigtir. Daha
kapsamli diplomasi Sstratejisi izlemek igin
dijitalle diger araglar1 etkili bir bigimde
birlestirmektedir. Ayrica dijital araglarini,
politika hedeflerini takip etmede genis arag
yelpazesinin bir pargasi olarak gérmektedir.
Bu ornek, Rusyanin politikasin1 ve
stratejisini 6vmek i¢in degil, dijital araglar
daha genis ¢apli diplomatik stratejilere nasil
entegre ettigini dgrenebilmek agisindan
oneme sahiptir. (Riordan, 2017) Dijital
araglar1  farkli  diplomatik  ydntemlere
uyarlama gibi boylesine bir strateji, kitleler
iizerinde daha etkili olabilir.

Diplomatik amaglar i¢in sosyal medyanin
kullanilmas1 olarak yaygm bir sekilde
tanimlanan dijital diplomasi, diplomatlarin
bilgi yonetimine katilimlarmi, kamu
diplomasi uygulamasini, strateji planlarini,
uluslararasi miizakere yontemlerini
degistirmektedir. Dijital diplomasi temelde
disisleri bakanlig1 perspektifinden
tartisilmasina ragmen, dijital teknolojilerin
gelisimi ile birlikte uluslararasi orgiitlerin
caligmalarim1 da etkileyen bir mecradir.
(Bjola ve Holmes, 2015: 4, 8) 21. yiizyilda,
devlet kurumlari ile birlikte cogu kurulus ve
uluslararas1 orgiitler, tlkelerin dig politika
tayininde ve tespitinde biiyiikk gorevler
iistlenmislerdir. Bu kurum ve kuruluslarin
diplomasiye olan etkisinden maksimum
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diizeyde verimin saglanmasi i¢in, disisleri
bakanliklarinin etkili esgiidim yetenegi
O6nemini devam ettirmektedir. Giiniimiizde
diplomasi, yalnizca disisleri bakanliklarinin
ve Ust diizey meslek memurlarinin degil,
ayni zamanda cumhurbaskanlarinin,
bagbakanlarin, muhtelif bakanlarin, meclis
bagkanlarinin, meclislerde  uluslararasi
baglantili gruplarin, tiniversitelerin, kiiresel
iligki agin1 gelistiren ekonomik, kiiltiirel ve

cevre organizasyonlarmmin da kullanim
alanina girmis bulunmaktadir. (Yavuz,
2009: 23)

3.2. Tiirkiye'de ve Diinyada Dijital

Diplomasi Anlayis1 ve Kurumsallastirma
Cabalar

Soguk  Savas  sonrast  Tiirkiye'nin
uluslararasi sistemin yarattig1 yeni ortama
bir siire ayak uyduramayip yeni giivenlik
stratejileri gelistiremedigi hatta geleneksel
diplomasi aliskanliklarint devam ettirdigi
goriilmiistiir. (Yilmaz, 2009: 25) Diger
taraftan, Soguk Savas'in sona ermesi ve
2003 Irak operasyonu gibi diinya
genelindeki inisiyatif disi Onemli siyasi
gelismeler, dis politikada ve diplomaside
iilkelere yeni manevralar i¢in bir firsat
sunabilir. Tirkiye, bulundugu cografya
iizerinde, ABD'nin gittikce azalan kiiresel
etkisinin ~ yarattig1 giic  boslugunu
doldurmaya calismakta ve bu bdlgede sifir
sorun ilkesi kapsaminda pro-aktif bir
tutumla hareket ederek bir diizen kurma
roliinii dstlenmis durumdadir. Tiirkiye'de
diplomasinin resmi kuruluslart ve ¢agin
gerektirdigi yeni diplomasi araglar1 da bu
amaca hizmet edecek bigimde
yonlendirilmeye c¢alisilmaktadir. (Yavuz,
2009: 23)

Uluslararasi iliskileri tayin eden cografya

acisindan  Tirkiye, diinyanin merkezi
konumunda yer almaktadir. Dolayisiyla
Balkanlar,  Kafkaslar ~ve  Ortadogu

sacayaginin ortasinda yer almasina mukabil
dijital diplomasinin biitiin imkéanlarindan en
iyi sekilde yararlanmahdir. Ekonomik
iligkilerin her tiirlii siyasi iligkileri yarattigi
ve tetikledigi bir diinyada, Rusya-Cin-
Hindistan-iran blogu ve ABD-AB-israil
ittifak1 dijital diplomasiyi biiylik Olctide
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kullanirken, Tiirkiye'nin bulundugu
cografyada etkin konuma yiikselerek yol
haritasin1 ve rotasmni sadece Miisliiman
iilkelere gevirmesi sinirlayici olabilecektir.
Bu nedenle Tirkiye'nin kendisini Ve
politikalarini tiim diinyaya tanitabilmesi ve
itibar  sahibi olabilmesi i¢in dijital
diplomasiyi biiyiik 6lciide kullanmasi
gerekmektedir. Zira, dijital diplomasinin
etki alan1 genislemekte ve diplomatik
degisimi 6ngoren dijital ortam, toplumsal
davranis bigimlerini de bu dogrultuda
sekillendirmektedir. Bu gercevede
diplomaside 6nemli islevleri olan internetin
sadece bilgi ve veri kaynagi degil, aym
zamanda  genis  kapsamli  toplumsal
etkilesimi miimkiin kilan ve giindemleri
belirleyen karli bir gii¢ kaynagi oldugu da
ifade edilmektedir. Bu nedenle diplomaside
dijitallegsmenin altyapisi olusturulmali ve bu
eksende kurumlarda yeniden yapilanmay1
gerekli  kilacak bilisim  teknolojisinin
temelleri atilmalidir. (Catal, 2015: 79)

Son yillarda Tiirkiye, BiT'lerin sundugu
imkanlar1 kamu hizmetlerinde verimli bir
sekilde kullanmaya c¢alismaktadir. 2001
yilindan bu yana Bakanlik teskilatinda
resmi  yazismalar  BelgeArsiv  olarak
adlandirilan  Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) araciligiyla saglanmakta,
Tiirkiye'de ~ bulunan  yabanci  iilke
temsilcilikleri ve uluslararas1 kuruluslar ile
Disigleri Bakanligi arasindaki iletigim
Diplomatik Portal, yurtdisinda yasayan
vatandaglarin  konsolosluk iglemleri e-
Konsolosluk Sistemi lizerinden
yapilmaktadir. 17 Nisan 2013 tarihinde
hizmete acgilan Elektronik Vize Bagvuru
Sistemi  (e-Vize) sayesinde Tirkiye'ye
seyahat etmek isteyen yabancilarin vize
islemleri online ortamda
gerceklestirilmektedir. Kamu hizmetlerinin
yam1 sira devletleraras: siyasal iletisimi
saglayacak bir sistem ve taban da
yaratilmaktadir.  Nitekim, 2014 Subat
ayinda tamamlanan "Afganistan Disisleri
Bakanligi'na Bilisim Alaninda Destek
Projesi" ile Afganistan Digigleri Bakanligi,

Ankara ve Kabil'de birbirinin yedegi
halinde calisan veri merkezlerine
kavusmus, Afganistan'in yurtdist
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temsilcilikleri bir érnek ve merkezi olarak
yonetilebilen web sayfalar1 altyapisina
sahip olmustur. Boylece e-posta
adresleriyle yazigilabilir ve mesajlagsma
sistemiyle yazili, sesli ve goriintiilii olarak
aninda 1iletisim kurabilir hale gelmistir.
Benzer bir proje Somali Disisleri Bakanlig1
ile yiirtitilmekte olup, ayrica Yemen,
Kosova, Arnavutluk ve Gabon Disisleri
Bakanliklar ile temaslar saglanarak somut
igbirligi  alanlar1  belirlenmistir.  (T.C.
Disisleri Bakanligi, 2017) Dolayisiyla tim
bu faaliyetler g0z oniinde
bulunduruldugunda, Tirkiye'nin  dijital
diplomasiyi  kurumsallastirma  yolunda
birtakim adimlar attig1 dile getirilebilir.

Tirkiye'de dijital diplomasi alaninda
onemli ¢aligmalar1 olan Yiicel, diplomasiyi
dort ana hat iizerinden siniflandirmaktadir.
Ilk olarak Diplomasi 1.0, siyah takim
elbiseli beyaz gomlekli kisilerin yaptig1 reel
politigin, milli ¢ikarlarin ve propagandanin
s6z konusu oldugu bir is olarak tanimlar.
Henry Kissinger'in "Diplomacy" kitabi, bu
kategoriyi simgeler. Diplomasi 2.0'1, devlet-
halk iliskilerinin merkezde oldugu "kamu
diplomasisi" olarak tanimlar ve Joseph
Nye'nin  yazdigi "yumusak = gii¢"®
konseptiyle daha iyi analiz edilebilecegini
ifade eder. Diplomasi 3.0 ise her zaman, her
yerde, herkes i¢in herkes tarafindan yapilan
bir diplomasidir ve bunun igin devletin her
zaman muhatap olmasi gerekmez. Ayrica
dijital diplomaside neredeyse bir
smirsizligin - oldugunu ve Westphalia'nin
cizdigi kamu diplomasisi  smirlarim
tammadigim dile getirmistir. Son olarak da
Diplomasi 4.0, vyani nesneler arasi
etkilesimi saglayacak bir uber-diplomasi
dénemine girildigini belirtmistir. (SETA,
2015)

Diplomasi 1.0 ve Diplomasi 2.0, radikal bir
sekilde degisime ugramistir. Yasanan hizli

> Kamu diplomasisi, yumusak gii¢c unsurlarm

kullanan bir alandir. Nye'a gére yumusak giig, bir
iilkenin diinya siyasetinde istedigi neticelere, onun
degerlerine hayran olan, onu oOrnek alan, refah
seviyesine ve firsatlarina  Ozenen iilkelerin
kendisini izlemesiyle ulagmasini saglamaktir. Bkz.
Nye, J. (2004). Soft Power The Means to Success
In World Politics, New York: Public Affairs, s. 5.
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teknolojik ilerlemeler nedeni ile
vatandaglar, tiim hiyerarsik iligkileri aradan
kaldirip kendi baglarina yeni bir iletisim
bicimi gelistirmislerdir. Ozellikle sosyal
medya, burada hizlandirici ve kolaylastirici
islevi tstlenmigtir. Artik bundan sonra
devletler, teknolojik yenilikleri yakindan
izlemeleri gerektiginin farkina varmiglar ve
bununla birlikte sosyal medya tizerindeki
paylasimlar1 ve konusmalar1 da yakindan
takip ederek Arap Bahari benzeri
hareketleri dnceden tahmin etmenin yollar
lizerine yogunlagmislardir. Bu durum,
devletlerin dijital ortamlarda ve siber
alemin  genelinde olmalar1  gerektigi
sonucunu dogurmustur. Béylece Diplomasi
3.0 denilen dijital diplomasi kavrami ortaya
cikmugtir. Kuruculari ABD ve Ingiltere
olmasmna karsin, son yillarda Fransa,
Hindistan ve Israil gibi iilkeler de buna
yatirim  yapmaktadir.  Hatta  Israil'in
"Hasbara" adin1 verdigi kamu diplomasi
bakanligi tamamen dijital diplomasi
yapilanmasina doniistiiriilmistiir.
Diplomasi 3.0'm diger ikisinden ayrildigi
temel nokta, klasik diplomasinin yontem,
aktOr, siire¢ ve araglarini tamamen tersine
cevirebiliyor olmasinin yani sira sinirlari ve
protokolii kaldirmasidir. Bugiin devletler,
dijital dontigiimlerini gergeklestirebilmek
icin dijital diplomasiyi bir bakima rehber
olarak gormektedirler. Buna kargin son

donemlerde, dijitallesme olgusunun
sonlarma  yaklagildigr  yoniinde  gesitli
sOylentiler ~ de  olmustur.  Ozellikle

Google'un CEO'su Eric Schmidt bu yonde
ifadelerde bulunmustur. Diinyaca {inlii ve
kamuoyu anket c¢alismalar1 ile taninan
PEW'in bir arastirmasinda, verinin her
yerden gelmesi ve her yere niifuz etmesi
gibi sebeplerden dolay1 klasik devletlerin
yeni uluslar tarafindan zorlanacag: seklinde
aciklamalar yapilmis ve buna "ubernet"

denilmistir. Dijital diplomasi agisindan
bugiin diinyanin en kalabalik iilkesi
hangisidir  diye sorulsa, muhtemelen

cogunluk 1,65 milyon kullanicis1 olan ve
ona vatandag derecesinde bagli olan
"Facebook" yanitini vereceklerdir.
Dolayistyla bu ubernet, uber-diplomasinin
kurumsallagtirilmasimm =~ da  beraberinde
getirebilir. O halde Diplomasi 4.0, dijjital
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sonrast bir donemin diplomatik modeli
olarak karsimiza ¢ikabilecektir. Ancak
Tiirkiye'de dijital diplomasinin
kurumsallastirilmas: daha yeni bir fikir
oldugundan Diplomasi 4.0 tartigmak
bugiinlerde agir gelebilir. (Yiicel, 2016:
749-751)

Diinyanin her bir ucunu birbirine baglayan
tekno-ag devrimi, bir yandan diplomasiyi
kiiresel olgekte dijital olmaya iterken diger
yandan tekno-agin aktorlerini diplomasi ve
giivenlik alaninda varliklarini arttirmaya
zorlamaktadir. Devletler kadar kamuoylari
da sosyal medya iizerinden diplomatik
alanda seslerini yiikseltebilmekte ve dijital
diplomasi bu ¢izgide Onemli olanaklar
sunmaktadir. Dijital diplomasi aktorleri,
giiniimiizde dolaylt yol olma niteligini
kazanan geleneksel diplomatik kanallar
yerine daha dogrudan iletisim kurmakta,
kiiresel diplomatik ag olusturmakta ve
yasananlar karsisinda gercegi yansitmaya
calisarak hem kendi kamuoylarint hem de
dis diinyay1 etkilemeyi hedeflemektedirler.
En  aktif yillarim1  yasayan  dijital
diplomasiye o6rnek olarak biiyiik devletler
ile Iran arasinda yapilan niikleer anlagsma,
15 Temmuz darbe girisimi sonrasi Tirk
hiikiimetinin duruma iligkin yapmig oldugu
paylasimlar, Halep'te yasanan trajedi,
Cenevre'deki Suriye goriismeleri ve ABD-
Meksika arasinda yasanan duvar Kkrizi
hakkinda paylagilan Tweet'ler verilebilir.
Dahasi, ABD'min yedi Miisliiman iilkeye
giris yasagl getirmesinin ardindan sosyal ag
iizerinden  gosterilen  tepkiler  kiiresel
kamuoyunun tezahiir etmesine yol agmustir.
Ayrica, dijital diplomasi, tiim diinyada
diisiince kuruluslar1 ve uluslararas1 alanda
¢alismalar yiiriitenlerle diplomatlar arasinda
bilgi paylasimint miimkiin kilmaktadir.
(Ozdemir, 2017)

ABD'den  Hindistan'a  kadar  diinya
capindaki ¢ogu devletler, diplomatik
cabalarini uluslararasi arenaya doniistiirerek
dijital diplomasi anlayismma dogru bir
ilerleme kaydetmektedir. ABD'nin yeni
dijital diplomatik projelerinden birisi, geng
diplomatlarin1  dijital diplomasiye ayak
uydurabilmeleri noktasinda  egitmeyi
kapsamaktadir. Israil de bu alanda ciddi
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atiimlar yapmistir. Diplomasiye verdigi

6nemi  gosteren iki  ipucu; Haifa
Universitesi'nde ~ "Citizen ~ Diplomats"
(Vatandas Diplomatlar) adli yeni bir

lisansiistii programin acilist ve ardindan
iilkenin bir "¢evrimigi elgilikler" grubunu
egitmeye baglamasidir. Ancak Tirkiye,
heniiz dijital diplomasiyi 6zendirmek igin
yeterli adim atmamis olmasma ragmen
gelecekteki projelere zemin hazirliyor gibi
goriiniiyor. 11 Eyliil saldirilarindan sonra
dis  politika wuzmani Nye tarafindan
dillendirilen ve bir {ilkenin Kiiltiirliniin,
politik  fikirlerinin ~ ve  politikalarinin
¢ekiciligi anlamima gelen "yumusak gii¢"
fikri Tirkiye'de, lilke politikalarinin diger
devletler ve halklar nezdinde mesru kabul
edilmesini saglayan zengin kiiltiirel miras
olarak yorumlaniyor ve bu dogrultuda
Tiirkiye, kendi politika ve goriislerini diger
milletlere daha etkili bir bigimde agiklama
imkadni  bulmaktadir. Bunun disinda
yumusak gii¢ alaninda ¢aligmakta olan T.C.
Bagbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinasyon Merkezi, Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskanhgi (TiKA),

T.C. Daisisleri Bakanligt  Diplomasi
Akademisi gibi kurumlar cesitli
faaliyetlerde bulunarak dijital diplomasi

alanma katki saglamaktadir. (Usta, 2012)
Bu sayede Tiirkiye, iilkelerarasi sosyal ve
ekonomik isbirligine yatinm yaparak
kendine politik bir alan da yaratmaya
calismaktadir.

Son yillarda Diplomacy Live, sosyal medya
varliklarma  bakarak ilkelerin  dijital
diplomasi siralamasini  yaymlamaktadir.
Buna gére 2016 yilinda Ingiltere birinci,
Fransa ikinci, ABD ii¢iincii ve Rusya
dordiincii siraya yerlesti. Dijital
diplomasisini gelistirmekte olan Hindistan,
Meksika ve Israil ise ilk 10'a yerlesti. Suudi
Arabistan 26. siraya yerleserek Arap
tilkeleri arasinda ilk siraya yerlesti. Gliney
Afrika ise 51. sira ile Afrika tlkelerinin
birincisi konumundadir. (Global Diplomatic
Forum, 2017) Ayrica sosyal medyay1
diplomasiye hizmet eden bir ara¢ olarak
kullanan  ilkelerin  derecelendirmesini
yaparak ve bunun listesini yayinlayarak,
dijital  diplomasiye geg¢is noktasinda
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devletleri tesvik etme gibi bir isleve sahip
oldugu da dile getirilebilir.

Nitekim, dijitallesen toplumlarin dijital
diplomasiyi yarattigi bir atmosferde ve
gittikge kiiresellesen bir diinyada iilkelerin,
ulusal ¢ikarlarint koruyabilmeleri ve dis
politikalarim1 etkin ve verimli bir sekilde
tayin edebilmeleri agisindan yeni diinya
diizeninin beraberinde getirdigi Konjonktiire
ayak uydurabilmeleri  gerekir.  Aksini
diistinenler, yani bilim ve teknolojiden uzak
duran toplumlar, ileri toplumlar tarafindan
kolayca yonlendirilebilir duruma gelirler.

3.3. Sosyal Medyanin,
Propagandanin Dijital
Uzerinde Artan Etkisi

Basinin  ve
Diplomasi

Enformasyon ¢agi olarak nitelendirilen

giiniimiizde hemen hemen her sey
olagandisi hizla degismektedir. Gelisen
BIT, aktif bir diplomasiyi zorunlu

kilmaktadir. Inovasyona uygun iletisim
teknolojileri kanaliyla her tiirlii bilgiye artik

herkes tarafindan kolayca erisebilmek
miimkiindiir. Bu sayede bagimsiz ve
egemen devletler, kendilerini ve

politikalarini diinyanin dort bir yanina daha
iyi, daha dogrudan ve daha kisa siirede
tanitir ve iletir duruma gelmistir. Bu siirecte
BiT'lerin sundugu imkéanlardan en iyi
sekilde faydalanan ve bunu uygulayan
iilkeler, diger iilkelerden bir adim ©ne
geemis durumdadir. Teknolojinin sundugu
avantajlardan yararlanarak kendini iyi bir
sekilde tanitma, filkelerarasi uygulanan
politikalarin saglikl bir sekilde
stirdiiriilmesinde biiyiikk rol oynamaktadir.
Ulkelerin kendilerini dig diinyaya dogrudan

ifade  edebilmesini  saglayan  dijital
diplomaside, artik devletlerden =ziyade
devlet-dis1  kiiresel  aktorler,  devlet

temsilcileri degil de daha ¢ok kamuoyunu
etkileyebilen ve yonlendirebilen lider
vasifli kisiler 6n plana cikmustir. ikna
kabiliyeti ise hedef kitlenin algisini
degistirmede Onemli bir parametredir. Bu
sayede lilkeler, diger tilkelerin kamuoylarin

yonlendirme, algi yonetimi olusturma,
aliskanlik ve davranis kaliplarini
sekillendirme gibi ¢esitli  faaliyetlerde

bulunarak kendilerine itibar kazandirmakta

Dijital Diplomasi'nin Sosyo-Ekonomik

ve rahat hareket edebilecekleri diplomatik

bir alan yaratmaktadirlar. (Bostanci, 2012:
39-45)

Yeni teknolojiler 6zellikle sosyal medya,
milyonlarca insana ¢ok hizli bir sekilde
iletilmekte olan veriyi giiglii bir sekilde
bilgilendirme niifuzu potansiyeline sahip
birka¢ ¢evrimigi platform diplomatlarinin
bilgiyi paylasma bicimi ve c¢ok sayida
yabanci kamuoyunu etkileme anlaminda bir
devrim niteligindedir. Sosyal medya, bir
yandan dis politika uygulamasinda halkin
katilimin tegvik ederken diger yandan ¢ok
sayida veri ile wugrasilmasi, disisleri
bakanliklarindan personel ve teknolojiler
acisindan yeni yetenekleri gerektirmektedir.
(Cercel ve Saftescu, 2015: 327)

Dijitallesmeyle birlikte devletlerin
kamuoylariyla ve kamuoylarin kendileri
arasinda yiiriittiikleri diplomatik siirecler
daha belirleyici olmaya baslamaktadir. Bu
iligkileri siirdiiriirken uluslararasi iligkilerin
¢oziim getirmekte giicliik c¢ektigi bazi
konularda, belki de birka¢ Twitter mesaji
pragmatik ¢oziimler iiretebilecektir. Bu
durum, diplomasiyi diplomatlarin
tekelinden g¢ikararak, bir bakima daha
medyatik kilmaktadir. Dolayisiyla, dijital
diplomasi uygulamasinda, medya
aktorlerinin rolleri de gittikce artmaktadir.
Sosyal medya ve dijital araglar, geleneksel
yollardan aylarca siirecek diplomatik
haberlesme anlayisi yerine genis bir kitlenin
Online seffaf bir sekilde saniyeler icinde
bilgi aktarimi sunmaktadir. Tiim sanalliga
ragmen, herkes icin bir dijital yagsam alam
ve siber gergeklik hayata gecti ve bu alanin
icine her giin yeni disiplinler yerlesiyor.
Dijital diplomasi de bunlardan birisidir.
(Yiicel, 2016: 758-759)

Basina gelince, diplomasi ile aralarinda ¢ok
siki bir bag ve iligki vardir. Diplomatlarin
atandiklar1 tlkelere iliskin edindikleri ve
topladiklar1 bilgilerin birincil kaynagini,
gazete haberleri  olusturmaktadir. Bu
nedenle giinii giiniine gazeteleri irdelemek,
bunlart  bulunduklar1 iilkelerde hakim
siyasal, sosyal ve ekonomik atmosfer
cercevesinde degerlendirmek ve
yorumlamak diplomatlarin baglica gorevleri
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arasinda sayilmaktadir. Giiniimiiz dijital
diplomasi ¢aginda hafife alinmayacak kadar
kayda deger bir dneme sahip olan basinin,
kamuoyunun fikir ve davranislarmin
bi¢imlendirilmesinde biiyiik etkileri vardir.
Ayrica kamuoyunun dikkatini diplomatik
faaliyetler ve etkinlikler iizerine ¢ekme gibi
onemli bir role de sahiptir. Baz1 durumlarda
basin  mensuplarimin  yazmis  oldugu
makaleler,  diplomatlarin  rapor  ve
aciklamalarindan ¢ok daha aydinlatict ve
bilgi  verici nitelikte  olabilmektedir.
Diplomasi ile kamuoyu arasindaki iletisimi
saglayan en dogrudan ara¢ basindir ve bu
nedenledir ki, diplomatlar basini denetim
altina alarak kamuoylarirm bu yolla
etkilemeye ¢aligirlar. (Tuncer, 2009: 93-94)

Devletlerin veya hiikiimetlerin,
kamuoylarint etkilemek i¢in bagvurduklar
en Onemli yoOntemlerinden biri de
propagandadir.  (Bostanci, 2012: 41)
Propaganda  uygulamalari,  psikolojik
harekat veya savas olarak tanimlanabilir ve
kendi iginde beyaz, gri ve siyah propaganda
seklinde derecelendirilir. Beyaz
propaganda, diisman veya dost iilkelerin
kamuoylarinin duygu, diisiince, davranis ve
yasam bigimlerini etkilemek ve onlar1 belli
bir amac1 gerceklestirmek icin planli bir
sekilde degistirmeye c¢alismaktir. Bu
propaganda tiirt, Osmanli
Imparatorlugu'nun bir bakima uyguladig
yontemdi ama bunu bugiin en iyi sekilde
kullanan {ilke, kendini gii¢lii ve yenilmez
oldugu diisiincesini diinyaya inandiran ve
yasam bi¢imini diger iilkelere telkin etmeye
calisan ABD'dir. Baska bir ifadeyle Cinli
Sun Tzu'nun "savagsmadan kazanmak en
iyisidir" ilkesinin modern uygulamasidir.
Bir bagka tiir, bugin CIA ve Mossad'n
bliyik basarist olan gri propaganda
yontemidir. Bagkalar1 i¢in kaygi yaratacak
rivayetler ve kendileri igin inanilmasi giic
efsaneler  treterek  kulaktan  kulaga
yayilmasini saglamaktadir. Korku ve endise
yoluyla sindirmeye g¢alismakta ve bunu da
basarmaktadirlar. (Akgoneng, 2009: 14) Bir
diger tiir olan siyah propaganda da ise yalan
haber, iftira, ¢arpitma, hile ve entrika gibi
uygulamalara bagvurmaktir. (Yiiksel, 2010)
Bu propagandanin amaci, yerlesik bir
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kaniy1 sarsmak, halkin lidere, orduya ve
devlete olan giivenini yikmak ve boylece
insanlarin zihinlerini karigtirmaktir.
(Tarhan, 2003: 42) Bilgi kirliligi yoluyla
dogru ve yanlis ayirt edilemeyecek hale

gelmekte ve bundan belli c¢ikarlar
saglanmaktadir. Cogu  devletler bu
yontemleri kullanmakta ve bunlar i¢in ciddi
boyutlarda finansman aktarimi

yapmaktadirlar. (Akgoneng, 2009: 14)

Her ne kadar diplomasiyi y6nlendiren ve
sekillendiren gazete, dergi, radyo ve
televizyon gibi kitle iletisim araglari,
kismen yeni diplomasi doéneminde g¢ogu
kitle iizerinde etkili olsa da yasanan hizl
teknolojik gelismelerle birlikte bu araglara
bilgi ve iletisim teknolojisinin
eklemlenmesiyle diplomasinin, kamuoylari
iizerinde niifuz alam1 gergek anlamda
tesirini  dijital  diplomasi  doneminde
yansitmaya baglamistir. Hemen hemen her
seyin internet yoluyla halledildigi bu ¢agda,
sosyal medya ve basin {izerinden yiiriitiilen
diplomasi trafigi, her gecen giin etkisini
uluslararas1 kamuoyu nezdinde daha da
arttirmaya devam etmektedir. Diinyanin en
ticra kosesinde meydana gelen politik bir
olay dijital araglar kanahiyla aminda
sunularak dijital ortamda kamuoylarinin
diplomasiye katilimlar1 saglanmakta ve alg
yonetimi yaratilarak zihinler ydonlendirmeye
calisilmaktadir. Ancak bu yonlendirme kimi
zaman propaganda kiliginda  tecelli
etmektedir. Dijital diplomasi, bir yandan
bilgiye erisimi kolaylagtiran bir ortam
sunarken diger yandan bilgi kirliliginin
piyasaya siiriildigli bir mekanizmaya
dontismektedir. Bu ironi durum dikkate
alindiginda, devletlerin teknolojik ¢agin
beraberinde getirdigi olumsuz etkileri (siber
saldirilar, dezenformasyon, provakasyon ve
propaganda faaliyetleri vb.) gbz Oniinde
bulundurarak onleyici tedbirler almas: ve
biligim teknolojisinin altyapisin1 saglamasi
gerekmektedir.

Ayrica meseleye farkli bir yelpazeden
bakilirsa, diplomasiyi yonlendirmede bir
diger etkili ara¢c Wikileaks internet sitesi
olabilir. Bu site, yaymladigi gizli devlet
belgeleriyle son donemlerin popiiler haber
kaynaklarindan  biri  haline  gelmistir.
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Wikileaks ¢ok sayida gizli resmi belge
yayinlamasinin yan sira iginde yasanilan
diinyayr, onun karmagsik gibi goriinen
iliskilerini ve bu iligkilerin gelecekte nereye
dogru  evirilebilecegini  anlayabilmek
acisindan da bir perspektif sunmaktadir.
Dogru okuma yapmak ve diplomasinin
kompleks haritalarinda kaybolmamak igin
saglam bakis acisina sahip olmak biiyiik
Onem arz etmektedir. (Polat, 2011: 54)

4. DEVLET-DISI KURESEL
AKTORLER ELIiYLE YURUTULEN
DIiJITAL DIPLOMASI'NIN ETKi
ALANLARI

4.1. Dijital Diplomasi ve Kiiresel Pazar

Dijital diplomasi, teknolojik gelismelerin,
kiiresellesmenin ~ ve  serbest  piyasa
sisteminin yarattigi etki {izerine {ilke
ekonomilerini diinya pazarlarina entegre
etmekte ve bu sayede kiiresel ticareti
miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda dijital
diplomasinin  rolli, devletler arasinda
karsilikli  ticaret ortami  yaratmaktir.
Ozellikle IMF ve Diinya Bankasi gibi
uluslararas1 kuruluslar, iktisadi anlamda
giicliik ceken iilkelere yapacaklari reformlar
karsihginda ekonomik yardimlarda
bulunarak bu siireci hizlandirmaya katki
saglamaktadir. Bu ticaret ortamini daha da
kiiresellestiren uluslararasi orgiitler,
egemen devletlerin ekonomilerini birbirine
bagimh héile getirmektedir. Bu durum her
ne kadar kazangl firsatlar sunuyor gibi
gorinse de madalyonun Obiir yiiziine
bakildiginda, birbirine bagimli héile gelen
toplumlarda derin sosyal ve ekonomik
¢Okiintiiler yaratabilecegi unutulmamalidir.
Bu nedenledir ki, dijital diplomasinin etki
alanlarindan birini sosyo-ekonomik yapi
teskil etmektedir.

Bir ilkenin dis ticarette biiylik oOlglide
disartya bagimli olmasi, siyasal direnme
giiciiniin  zayiflamasina yol agmaktadir.
Ozellikle kiiresellesme olgusu sdz konusu
oldugunda, bu bagimlilig1 tamamen ortadan
kaldirmak oldukga giigtiir. Bu bagimliligin
onemli gostergelerinden biri de dig
borg¢lardir ve bu durum bir iilkeyi dis siyasi
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mildahalelere agik hale getirebilir. IMF ve
Diinya Bankasi, ekonomik yardimlarda
bulunurken iki amact gbéz Oniinde
bulundurmaktadir. Birincisi, yapisal
diizenlemeler, yani yardim alan iilkenin
ekonomisini orta vadede uluslararasi
rekabet kosullarini karsilayabilecek konuma
getirmektir. ikincisi, ekonomik istikrar,
yani talebi ve kamu harcamalar1 kisarak
kisa vadeli ekonomik ve mali dengesizlileri
ortadan kaldirmaktir. Kamu harcamalarini
kismanin yani sira devaliiasyon, ihracati
tesvik edecek bagka Onlemler, tarim
tizerindeki denetimlerin  kaldirilmasi  ve
6zellestirme bu devletlerden beklenen diger
tutumlardir. IMF yardimlar1 biiyiik 6lglide
ekonomik istikrar tedbirlerini, Diinya
Bankas: ise yapisal diizenlemeleri hedef
almaktadir. Ancak her iki kurulus, bu
yardimlar1 devletlerin veya hiikiimetlerin

yapacagi reformlar karsiliginda
vermektedir. Tirkiye, bu reformlardan
bagarili neticeler alirken Afrika gibi
iilkelerin  bir kismi  bu  reformu

gerceklestirdikten sonra kalkinma diizeyine
erisememis ve durumu daha da koétiye
gitmistir.  (Oymen, 2015:  221-240)
Kalkinma adina saglam bir strateji
iretemeyen gelismemis veya gelismekte
olan toplumlarin, giglii devletlerin ve

devlet-dis1 kiiresel aktorlerin  himayesi
altina girebilmeleri kolaylasir.

Dijital diplomasinin yaratacagi kiiresel
pazar  imkamt  farkli  bir  boyutta
degerlendirilecek oOlursa sunlari sdylemek
kabildir:  Sinirlarin =~ olmadigi, gelisen

iletisim ve ulasim teknolojisi sayesinde
gittikge kiigiilen bir diinyada bir iilkenin
varliginit siirdiirebilmesi i¢in ihracata, yani
dis ticaret yapmaya ve kalkinmaya ihtiyaci
vardir. Dis ticarette tanitim ve diplomasi
cok Onemli bir meseledir. Bu baglamda
Tirkiye'nin, sadece Batili iilkelerle degil
diinyanin  bir¢ok iilkesiyle ticaret
baglantilar1  kurmasi,  pazar  payini
genisletmesi ve ayrica kiiresel sorun haline
gelmis terdr gibi eylemlerin {ilkelerarasi
ticareti engellemesine izin vermemesi
gerekmektedir. ~ (Dural,  2000:  49)
Dolayisiyla dijital diplomasi, iilkelerin
kendilerini  dig  diinyaya  dogrudan
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tanitabilmesi ve bu sayede pazar
faaliyetlerini genisletebilmesi igin biiyiik
bir firsattir.

Tiirkiye, dijital diplomasinin sundugu
avantajlardan en iist diizeyde faydalanarak
kendisini ve politikalarim1 diger devletlerin
kamuoylarina en iyi sekilde tanitarak ve
onlarin iilkeye yonelik algilarini degisime
ugratarak bu durumu kalkinmaya hizmet
edecek firsatlara doniigtiirmelidir. Dijital
diplomasi  sadece hiikiimetlere  degil
hiikiimet-dis1 kurum ve kuruluslara, hatta
toplumun diger iyelerine de uluslararasi
ticaret yapma  imkami  sunmaktadir.
Diplomatik iliskiler, devletlerarasi ticareti
tesvik etmenin Otesinde bilisim
teknolojisindeki gelismelere paralel olarak
ticarette  simirlar1  ortadan  kaldiran
uygulamalar1 da beraberinde getirmektedir.
Kiiresel pazari1 daha da kiiresellestirecek ve
geleneksel ticaret yontemlerinden modern
ticaret yontemlerine gegcisi gerekli kilacak
bir e-ticaret (elektronik ticaret) sistemi, hem
ulusal hem de uluslararas1 olgekte iktisadi

hayatin merkezine yerlestirilmeye
calisilmaktadir. Diplomaside  simurlar
ortadan  kaldiran  dijital  diplomasi,

devletleraras: ticareti kolaylastiracak bir e-
ticareti toplumlara ozendirici bir isleve
sahip olmaktadir. Bu durumun sosyo-
ekonomik yapiyr derinden etkileyecegi
agikardir.

Teknolojik devrimin beraberinde getirdigi
toplumsal ve ekonomik yapida beliren
biiyiik degisimler sebebiyle son zamanlarda
meydana gelen yeni ekonomi kavraminin
bir pargasi olan e-ticaret, hem {iretim kesimi
hem de tiiketim kesimi tarafindan kolayca
benimsenmis ve hizla gelismeye
baglamistir., Bu baglamda bir tanim
yapilacaksa e-ticaret, bireylerin ya da
kurumlarin telekomiinikasyon baglantilar
vasitastyla agik ve kapali aglar {izerinden
yazi, ses ve  gorinti  seklindeki
sayisallagtirllmig  verilerin elektronik
ortamda islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi
esasina dayanan islemler siirecidir. E-
ticaret, yeni bir konsept degildir. Hizla
gelisen teknolojik  yeniliklerle birlikte
ilerleme gostermis ve kiiresellesmenin de
etkisiyle tiim diinyaya yayilmustir. Internet

2017

tizerinden diinyanin herhangi bir yerinden
mal ve hizmet alim-satim iglevi gibi
birtakim avantajlar sunarken o&demeler,
teknoloji altyapisina saldirilar, bilginin
mahremiyeti ve veri biitlinliigli, taraflarin
kimligi ve riskler gibi giivenlik konularmi
ilgilendiren muglakliklar karsisinda kisileri
ve  kurumlar1  ihtiyath  davranmaya
itmektedir.  Dolayisiyla  bu  konuya
getirilebilecek ¢6ziim, teknik imkanlar,
hukuki gecerlilik ve yasal diizenlemelerden
ibaret olacaktir. Nitekim, bu konu iizerine
bircok diinya flkeleri ve uluslararasi
kuruluglar tarafindan ciddi ¢alismalar
yapilmaktadir. Ayrica devletlere, e-ticareti
desteklemeye  yonelik  hukuki  ortami
olusturmalar1 hususunda biiyilk gorevler
diismektedir. (Coskun, 2004: 244, 256)
Geleneksel ticareti diizenleyen hukuk
sistemi e-ticaret konusunda yetersiz kaldigi
icin e-ticaret hukukunu gelistirmek bu
sorumluluklarindan birisi olacaktir.

Dijital diplomasi bir yandan {ilkelerin
kalkinmasia katki saglayacak giiclii bir
yontem olurken diger yandan yeni liberal
ideoloji anlayigimin etkisiyle birlikte iilke

ekonomilerini  birbirine  bagimli  hale
getirmektedir. Bu  bagimlilik, ilkeler
arasinda olusabilecegi gibi uluslararasi

orgiitler ile egemen devletler veya muhtelif
kurum ve kuruluslar arasinda da meydana
gelebilir. Ancak biitiin bunlar, bagimli bir
iilkenin siyasal hareket alaninin
daralmasina neden olarak sosyo-politik
yapida doniisiimleri ihtiva etmesi agisindan
tehlikeli olabilmektedir. Ayrica ¢ogunlukla
g0z ard1 edilen bir diger husus da; birbirine
bagimli hale gelen toplumlarmn, kiiresel
ekonomik  krizin  meydana  gelmesi
durumunda iktisadi, sosyal ve siyasal pek
¢ok alanlara niifuz edebilecek bir
¢okiintiiyle kars1 karsiya kalabilecegidir.

4.2. Dijital Diplomasi'nin insan Haklar
ve Demokrasi ile iliskisi

Diplomaside devletlerden sonra hatta kimi
zaman devletlerden 6n planda yer alan
uluslararas1 ~ oOrgiitler,  kiiresellesmeyle
birlikte yerini saglamlastirmig ve
varliklara olan ihtiyaci da artirmuglardir.
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Devletler gibi belli bir kara pargasina ve bir
ulusa  sahip  olmamalarina  ragmen
devletlerle benzer rolleri paylagmaya
baglamislar ve uluslararasi sistemin pek ¢ok
noktasinda hareket alanlarini
genisletmislerdir. Ozellikle insan haklarmnin
korunmast ve gelistirilmesi noktasinda
onemli gorev ve sorumluluklar
tistlenmislerdir. Insan haklar1 ihlallerini
engellemek adina c¢esitli kampanyalar
yiiriiterek, kamuoylarin1 harekete gecirerek,
yetkili kisi ve kurumlarin dikkatini ¢ekerek
faaliyetlerini ve miicadelelerini siirdiirmeye
devam  etmektedirler.  (Giines, 2016)
Bununla birlikte toplumlara insan haklari
bilincini asilamanin en etkili
yontemlerinden biri de egitimdir. Bu konu
cergevesinde Birlesmis Milletler Egitim
Bilim ve Kiiltir Orgiiti (UNESCO),
kiiresel Olcekte faaliyetlerini siirdiirmekte
ve insan haklar {izerine toplumlara gerekli
egitimin verilmesini dile getirmektedir.
(Numan, 2015: 285)

Son yillarda uluslararas1 aktorler, dijital
araglar kanaliyla etkinliklerini daha da
artirarak  egemen  devletlere ve bu
devletlerin kamuoylarina kendi sistemlerini
ve politikalarim1 dayatmakta ve insan
haklarinin korunup gelistirilmesini tesvik
etmektedirler. Hatta sosyal medya hesaplari
iizerinden yasanan insanlik dis1 trajedileri
kinayan paylasimlarda bulunarak kiiresel
kamuoyunun dikkatini tizerlerine
cekmektedirler. Dolayistyla dijital
diplomasinin 6nemi de bu noktada agiga
¢ikmaktadir. Ancak insan haklart ihlalleri
karsisindaki sert tutumlarinin, her zaman ve
her yerde gegerli oldugunu sdylemek de
dogru degildir. Zira, insan haklarmin
korunmasimi yerden goge kadar savunan
Batili {ilkelerin bu konuda ¢ifte standart
tutumlart da mevcuttur.

Insan haklar1 baglantili suglardan biri olan

terorizme de deginmek gerekir. Terdr
eylemleri tarihin her déneminde
gorilmiistiir, ancak  gecmiste  basit
yontemlerle miicadele eden terdristler

bugiin ¢ok sayida insanin yasamina son
verebilecek diizeyde teknolojiyi kullanma
kapasitesine erismis durumdadirlar.
Terdrizmin  kiiresel bir sorun olarak
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algilanip uluslararasi isbirliginin saglanmasi
heniiz gerceklesememistir. Kimi tlkeler
ter6r Orgiitlerini dis politika malzemesi
olarak kullanmaktadir. Insan haklari,
demokrasi ve hukukun istiinliigii ilkesiyle
yola ¢ikanlar terdrizmi dis politika araci
olarak  kullanmaya devam ettikleri
miiddetce bu evrensel haklarin zarar
gormesi de muhtemel olacaktir. (Bal, 2006:
1-5) Ayrica gelisen ve gittikge kayda deger
ilerlemeler gosteren bilisim teknolojisi,
teroristlerin elini ve teror faaliyetlerini
giiclendiren  olanaklar  yaratmaktadir.
Bununla birlikte ter6ér orgiitlerinin hedef
alinan tlkeye karsi diger iilkelerle igbirligi

yapmalarim  kolaylastiran  dijital ~ bir
platform da sunmaktadir. Dolayisiyla
buradan ¢ikarilabilecek  genel yargi,

teknolojik gelismelerin her zaman olumlu
neticeler meydana getirmeyecegidir.

Iletisim  ve ulasim  teknolojisindeki
gelismelerin barisi, uluslararasi anlayisi,
insan haklarim1 ve hukuku giiclendirdigi
yoniinde kanaatler olmustur. Bu durum,
teknolojik devrim sayesinde insanlarin
diinyada olup bitenleri daha hizli ve gergege
uygun bir sekilde Ogrenebilecegi ve bu
sayede kamuoylarinin savag tehlikesine
kars1 daha bilingli hile gelmis olabilecegi
ve dolayistyla barig ve isbirligi i¢in ortak
adimlar atabilecegi varsayimindan
kaynaklanmigtir. Diger bir ifadeyle, gelisen
teknoloji sayesinde insanlar belirli dlglide
dezenformasyon, provakasyon ve
manipiilasyon etkilerinin disinda
kalabileceklerdir seklinde bir umut vardi.
Ancak yasanan teknolojik devrim sonrasi
gostermektedir ki, savaglarin 6niine gegmek

zorlagmaktadir ve iletisim araglarinin
gelismesi her daim barig ve isbirligi
konusunda etkili olmayabilir. Eger bir

iilkede demokratik rejim yoksa iletisim
araglarmin ilettigi mesajlarin, seslerin ve
goriintiilerin gercegi yansittig1 sdylenemez.
Boyle bir atmosferde siyasal iktidar,
kamuoyunu kendi amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda olusturmaya ¢alisacaktir.
Elindeki kitle iletisim araglart da onun
propagandasini yapacaktir. (Soysal, 1984:
311)
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Devlet-dis1  kiiresel aktorler tarafindan  diplomasinin birincisinde etken, ikincisinde
iciincli diinya {lkelerine ozendirilmeye ise edilgen konumda yer aldigi dile
calisilan demokrasi, devletleraras1  getirilebilir. Bu agiklama biraz daha 6zele
diplomatik iligkileri siirdirmede temel indirgenecek olursa, dijital diplomasinin
parametrelerden  biri  héaline  gelmis  yalmizca devletlerarasi veya uluslararasi

durumdadir. Diger bir deyisle, Bati menseli
uluslararas1 kuruluslar ekonomik, sosyal,
siyasi, kiiltiirel ve diplomatik alanlarda bir
iliski kuracaklarsa oncelikli hedefleri bu
tilkeleri "demokratiklestirmek™ olmaktadir.
Ancak bu durumu sadece devletler
lizerinden kurgulamamaktalar, ayni
zamanda dijital diplomasi ¢aginin sundugu
imkanlardan yararlanarak kamuoylarinin
demokrasiye yonelik algilarin
degistirmeye, yonetmeye ve onlar1 harekete
gecirmeye de ¢abalamaktadirlar. Boylelikle
bu devletleri demokratiklestirmede mesru

zemini "kamuoylarinin zihinlerini
kazanmakla" pekistirmektedirler.
Demokratiklesme  olgusu,  uluslararasi

orgiitlerin ekonomik ve siyasi ¢ikar temelli
politikalariin devletlerin yapisal
donisiimiini  saglamasina yardimci olan
temel unsurlardan biridir. Sunu sdylemek
gerekirse; Batili devletlerin ¢ikarlarina ve
emellerine  hizmet eden bir araca
doniismedikge demokrasi, 6zii geregi iyi
kalacaktir.

4.3. Dijital Diplomasi‘nin Kamu
Yonetimi ve Politikalarn Uzerindeki
Etkisi

Dijital diplomasinin kamu yonetimi ve

politikalar1 ile iliskisi iki perspektiften
degerlendirilebilir. O halde  dijital
diplomasinin birinci boyutunu,
hikkiimetlerin yam1 sira kamuoylarimin

kiiresellesme ve BIT sayesinde diger
uluslarin nasil bir kamu yOnetimi ve
politikalaria sahip oldugunu gorebilmesine
ve bunlardan verimli neticeler alinmasi
durumunda aynisinin kendi iilkelerinde de
uygulanmasini talep eden bir atmosfer
yaratmasi teskil etmektedir. ikinci boyutu
ise giiniimiizde devlet veya hiikiimetlerden
daha aktif faaliyetlerde bulunan devlet-dis:
kiiresel aktorler tarafindan kullanilan dijital
diplomasi, kamu yoOnetiminde yapisal
doniisimleri ihtiva eden bir reforma
gidilmesini toplumlara asilayan 6nemli bir
paradigmaya dontismektedir. Dijital

orgiitler ile buna liye devletler arasindaki
iligkilerin yiiriitiilmesi olarak tanimlanmasi
ve bu sekilde algilanmasi eksiktir. Ayni
zamanda  kiiresel =~ kamuoyunun  da
birbirleriyle etkilesimde bulundugu ortam
acisindan bir koprii gorevi gérmekte ve bu
baglamda etken nitelik tasimaktadir. Oysa
dijital diplomasi, uluslararas1 Orgiitler
tarafindan diinya iizerindeki kamuoylarmin
zihinlerini daha hizli ve daha kolay bir
sekilde kazanabilmelerine ve bu sayede

kendi politikalarim empoze edecekleri
mesru  bir zeminin olusturulabilmesine
hizmet eden bir ydontem  olarak

kullanildiginda ise edilgen konumundadir.
Hiilasaten, BIT caginda diplomatik iliski
kurdugunuz devlet-dis1 kiiresel aktorlerin
kamu yonetiminin yapisal doniliglimiinii
hizlandirmada ve kolaylagtirmada biiyiik
etkileri vardir.

Diinya iizerinde devletlerarast iligkileri
yonlendiren ve biitiin kararlar1 etkileyen
karmagik  bir  sireci ifade  eden
kiiresellesme, bugiin ¢cogu iilkenin i¢ ve dis
siyasetine miidahale eden bir uluslararasi
sistemin adi haline gelmis durumdadir.
Serbest piyasa, karsilikli bagimlilik, dis
politik ¢evrenin giderek kompleks olusu,
iletisim devrimi ve dijitallesme gibi i¢inde
bulunulan déneme baskin olan bu unsurlar,
uluslararas1  orgiitler  tarafindan  tim
insanliga asilanmaktadir. Bu orgiitler aktif
rol alarak ulus-devletlerin hareket alanini

sinirlandirmakta  ve ¢ikarlarini  gézeten
politikalar izlemelerini  6nlemektedirler.
Ekonominin  kiiresellesmesiyle  birlikte

kiiresel gii¢ aktorleri tarafindan dayatilan
devletin kiigiiltiilmesi, 6zellestirme, kamu
sektoriine giivensizlik, merkezi otoritenin

zayiflatilmas;, milli ordularin  sistem
icerisinde etkilerinin azaltilmasi, sosyal
haklarda gerileme gibi yeni liberal

ideolojiye dayanan anlayis ve uygulamalar
devletin geleneksel islevlerinde biiyiik
oranda daralmaya sebep olmaktadir. (Giiler,
2010: 111-113) Ogzellikle Ekonomik
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Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD),
yeni devlet bigimini ve fonksiyonlari
belirlemede ve kamu yonetimine yo6n
vererek transformasyonu saglamada bas
mimar konumundadir. (Zengin, 2003: 263)

Degisimi gerekli kilan kiiresellesme siireci,
etkisini  sadece  sosyo-ckonomik  yap1
tizerinde degil ayn1 zamanda sosyo-politik

yapt  lizerinde de  hissettirmektedir.
Uluslararas1  bagimlhiligin =~ arttifi ~ ve
egemenligin  paylasildigi  bir  donem
yaratilirken bu stirecte kamunun

fonksiyonlar1 ve hizmet sunma bigimleri de
degismektedir. Kiiresellesmenin c¢ekirdegi
olan Avrupa Birligi (AB) ile yakin bir
iligkisi bulunan Tiirkiye, 1980'li yillarda
kamu yonetiminde baslattigi ve zaman
zaman kesintiye ugrayan kapsamli reform
stirecini, dijitallesmenin yogun yasandigi

21. yiizyilda yenilikei akimlarla
stirdiirmektedir. Devletin ekonomide
roliiniin azaltilmasi, ekonominin

uluslararasi sisteme entegrasyonu ve serbest
piyasa sisteminin olusturulmasi gibi iktisadi
temelli reformlarda basari yakalansa da
bunu kamu yonetiminde demokratiklik,
seffaflik ve hesap verilebilirlik noktasinda
tam anlamiyla hedefe ulagtigini sdylemek
zordur. (Canpolat, 2011: 53, 64, 65)
Goriildiigi tizere kamu yonetiminde yapisal
doniistimler hem IMF ve Diinya Bankasi
gibi uluslararasi kuruluslar eliyle hem de
AB'ye Tyelik miizakereleri c¢ergevesinde
gerceklesmektedir. ilk  olarak  sosyo-
ekonomik yapida yasanan doniisiimler,
zamanla devletin roliiniin ve etkinliginin
azaltilmasiyla sosyo-politik yapisal
doniisiimleri beraberinde getirmistir.

Bir diger mesele, ekonomik ve siyasi
cikarlar tizerine kurulu bir kamu yénetimi
reformunun  getirdiklerinin  yan1  sira
gotiirdiiklerine de odaklanmak gerekir.
Zira, kiiresel sistemin aktorleri, devlet ve
kamu yonetiminde, kendi ¢ikarlarim
kamufle eden ve bunu mesru kilan seffaflik,
hesap  verilebilirlik ve demokratiklik
ilkelerinden soz etseler de kamuyu serbest
piyasa sistemine entegre ederek ve
ozellestirmeleri destekleyerek iilkede rahat
hareket edebilmelerini saglayacak siyasi bir
alan yaratilmasimnin da oniinii agmaktadirlar.
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Bu durumun devletleri siyasi miidahaleye

acik hale getirebilecegi goz Oniinde
bulundurulmas1  gereken  6nemli  bir
husustur. Ayrica demokrasi, siyasi ve

ekonomik ¢ikarlar i¢in bir yontem olarak
kullanildiginda degil dogru amaca hizmet
ettiginde demokrasidir.

Hayatin her alanina niifuz etmeye baslayan
dijitallesme, tesirini sadece diplomatik ve
ekonomik alanda degil, yonetimde de
hissettirmektedir.  Diplomatik iligkiler,
ozellikle devletlerarasi ekonomik ve siyasi
iliskileri konsolide eder ve beraberinde bu
alanlar1 da kiresellestirir.  Dijitallesen
diplomasi ile birlikte devlet-dis1 kiiresel
aktorler, faaliyetlerini iki katina ¢ikartarak
ekonomik yapiyr dijitallestirmede e-
ticarete, siyasi yapiyi1 dijitallestirmede ise e-
devlete gecisi, Tirkiye gibi iilkelere
6zendirmektedirler. Bu projeler {izerinde
yogun c¢alismalar yiiriitmektedirler ve
burada BIT'lerin pay1 da biiyiiktiir.

Kamu yonetiminin daha demokratik olacag:
diigiincesiyle one siiriilen bir proje olan e-
devlet, kamuoyu katilimini ve seffaf devlet
anlayisint miimkiin kilan, devlet tarafindan
sunulan ¢ogu hizmetin 6zel sektdr ve sivil
toplum kuruluslarinca verilmesine olanak
tantyan, demokratik  slirece  katilimi
saglamak icin yeni yontemler gelistiren bir
devlet yonetimidir. (Arifoglu, 2004: 99-
100) E-devlete gegisi gerekli kilan nedenler
arasinda; birincisi, sanayi toplumundaki
refah devleti anlayisinin bilgi toplumunda
kamusal gereksinimlere cevap veremez hale
gelmesi; ikincisi, kamu yonetiminde bilgi
toplumu kosullarina uygun seffaflik, hesap
verilebilirlik, etkinlik ve vatandas odaklilik
ekseninde yoOnetim anlayisina gegis siireci
ve bununla ilgili kapsamli bir kamu
yonetimi reformuna ihtiyag duyulmasi;
Ugiinciisii ise OECD, Diinya Bankasi, AB,
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP), IMF gibi uluslararasi Orgiitler
kendilerine liye ya da aday iilkeleri, kamu
yonetimi  sistemlerini etkin devlet ve
yonetisim esasimna dayali reformlar ile
iligkili olarak e-devlet girisimine baglama
hususunda iilkelere kredi saglayarak e-
devlet projelerini desteklemesidir. (Sahin,
2014: 38)
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Bu projenin sahiplerinin kiiresel sistemin
aktorleri olmasi ve bunlarin iilkelere kredi
saglayarak devletin sosyo-politik yapisinda
bir doniisiim baglatmalarinin  zemininde

yatan esas fikrin "yonetimde
demokratiklesme" olgusu olmasi; Tirk
kamuoyu perspektifinden bakilirsa

demokratiklik mevzubahis oldugu i¢in iyi
bir proje olarak diisiiniilebilir, ancak bu
demokratiklesme, dis giicler tarafindan
kendi ¢ikarlar1 ve talepleri dogrultusunda
yonetim alanina miidahale edebilmeleri igin
bir yontem olarak kullanilirsa o zaman
emperyal bir projeye hizmet ediyor
anlamma gelebilecektir ve bu durum goz
ard1 edilmemelidir.

BiT, kamu hizmetlerinin sunumunda biiyiik
degisiklige neden olmaktadir. Ozellikle
kamu kuruluslarimin  geleneksel hantal
yapisini ekarte ederek c¢agin kosullarina
hitap eden, daha hizli, daha verimli ve daha

kaliteli hizmet sunan yapilara
doniistiirmektedir. Biirokratik iglemlerin
kagit dolagtirlmasi esasina dayalt is
siregleri  yerine  elektronik  medyaya

taginmasi, internet, akilli kart ve elektronik
imza uygulamalar1 yoluyla islemlerin ¢ok
kisa siire zarfinda yapilmasini olanakl
kilmasi ve boylece verimliligin saglanmasi
bu degigimlere Dbirer o6rnek teskil
etmektedir. Ayrica BIT, merkezi idare,
yerel idare, denetim, esgiidiim, planlama ve
personel yonetimi gibi kavramlarin yeniden
sorgulanmasint giindeme getirmektedir. En
Onemlisi de dijitallesen diinyada
vatandaglarin haklarinin bilincine varmasi
ve daha kaliteli hizmet talep etmesi gibi
nedenler de kamu yonetimini degisime
zorlamaktadir. (Oktem ve Aydin, 2005:
258) Bununla birlikle devletleri veya
hikkiimetleri etkin bir sekilde kamu
politikasi izlemeye tesvik etmektedir.

Bir diger onemli konu ise hizli ve kolay
iletisim saglayan sosyal medyanin kamu
politikalarini etkileyebilme giiciidiir. Bu
etki, farkli sekillerde belirebilmektedir.
Sosyal medyay1 kullanan kamu politikasi
iireticileri, sosyal medya platformundan
aldiklar1 verileri politika yapim siirecinde
kullanabilmekte ve bdylece tepkileri
onceden tahmin ederek politikalara yon

2017

verebilmektedirler. Sosyal medyay: aktif
bicimde kullanan kamuoyu agisindan
bakildiginda ise  tepki  gosterdikleri
politikalara birbirleriyle kolayca iletisim
kurarak kendilerine yandas bir grup
yaratmaktadirlar.  Kitlelerin  olusmasina
dogrudan etkisi olan sosyal medya, kamu
politikalarim1  etkileyen  bir  unsurdur.
(Gogoglu, 2014: 70) Ancak dijital ve
kiiresel bir ¢agda kamu politikalarin1 sadece
devlet ve kamuoyu ekseninde ¢ift yonlii
etkilesim alami ile sinirlandirmak eksiktir.
Zira, kamu politikalar1 digsal etmenler
yoluyla ~da  tezahiir  edebilmektedir.
Ozellikle sosyal medya iizerinden kamu
politikalart ile ilgili uluslararasi orgiit veya
yabanct devlet destekli yogun ve genis
kapsamli kampanyalarin ve
propagandalarin yiiriitilmesi, kamuoylar1
nezdinde bir algi yOnetimi Yaratarak
kitleleri harekete gecirebilir ve bu da yeni
kamu politikalar1 olusturulmasina veya
daha 6nceden var olan kamu politikalarinin
restore edilmesine sebebiyet verebilir. Bu

perspektiften bakildiginda, dijital
diplomasinin etkisi de yadsinamaz bir
gergektir.
5. SONUC

Bilindigi tizere 11 Eyliil'de ABD'nin, ikiz
kulelerine yapilan saldirt sonrasinda terdr
olaylarinin  kiiresel bir sorun haline
geldigini idrak etmesi ve bu bahaneyle
Afganistan ve Irak'a saldirmasi, ancak
buralarda yeterince basarili olamayisi ve
diinyada yeni bolgesel giiglerin ortaya ¢ikisi
ABD'yi kiiresel giiciin  digma  itmistir.
Dolayisiyla ABD'min tek kutuplu diizende
kendi kurumlarini diinyaya dayattigi sistem
yerine arttk ¢ok kutuplu diizende farklh
bolgesel giiglerin ortaya ¢ikisiyla neredeyse
her alana niifuz eden kiiresellesme, 19901
yillarda  gercek  anlamda  agirligim
hissettirmeye baslamistir. Bdylece ABD,
eskiden tigiincii diinya iilkelerine uyguladig:
sert tutumlardan ziyade daha 1limh
oldugunu diisiindiigii demokratik goriiniim
adi1 altinda 6nce sosyo-ekonomik sonra da
sosyo-politik  yapilar1 reforme ederek
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kendisine diplomatik bir alan yaratmaya
calismustir.

Demokrasi, hukuk ve insan haklar1 gibi Bati
mengeli siyasal degerlerin, Batili ilkeler
eliyle Ttgiincli diinya {ilkelerinde Ortiilii
baski araglarina kendi iilkelerinde ise bir
anlama doniistiigii bu yapi, diplomasiyi
farkli noktalara siiriikklemektedir. Hatta
ortili  bir dizi tehditlerle zorlayic
diplomasi® tecelli etmektedir. Diplomasi, iki
veya daha fazla tilke arasindaki ihtilaflar1 ve
catismalar1 diizeltme c¢abasi olmaktan ¢ok
kiiresellesmeyle birlikte 6n plana ¢ikan
devlet-dis1 kiiresel aktorlerin iiye iilkelerin
i¢ sorunlarina miidahale ederek yonetim
sistemlerini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda

yonlendirme unsuru héline  dontigmiis
durumdadir.
Bir taraftan teknolojik devrim ve

kiiresellesmenin etkisiyle AB'ye iiyelik
miizakereleri dogrultusunda atilan adimlar
ve reformlar diger yandan ABD ile sonu
digiinilmez  iliskiler ~devam ederken
Tiirkiye, sosyo-ekonomik ve sosyo-politik
anlamda bir degisim-doniisiim evresinden
geemistir. Ancak, Tirkiye, son dénem dis
politikasinda ¢evre iilkelerle sifir sorun
ilkesi kapsaminda pro-aktif tutumla hareket
ederek, bolgede merkez iilke olma
vasfindan yararlanarak, ¢ikarlarint gozeten

faaliyetlerde  bulunarak ve  Bati'dan
bagimsiz  dis  politika  sergileyerek
diplomasisinin yoriingesini ¢izmeye

caligmaktadir. Ayrica iletisim ve ulasim
teknolojilerinin ~ sundugu  avantajlardan
faydalanarak ulusal giivenligini saglamak
ve teror eylemleri, niikleer, biyolojik ve

kimyasal silahlarin  kullanilmas:  gibi
kiiresel ~ sorunlara  pragmatik  ¢dziim
Onerileri getirmek adima ¢ogu diinya

iilkeleriyle dogrudan dogruya karsilikli
ziyaretler gergeklestirmektedir.

Diplomasiye yeni bir goriiniim kazandiran
iletisim ve ulasim teknolojisi kanali ile

® Bir dis miidahale bigimi olarak zorlayict
diplomasinin stratejisi, bir devletin diger devletin
egemenlik alanina demokratik miidahale ad1 altinda
sinsice niifuz etmesidir. Bkz. Yilmaz, S. (2009).
"Degisen Diplomasi Anlayis1 ve Turkiye",
Jeopolitik, 8 (69): 24

Dijital Diplomasi'nin Sosyo-Ekonomik

tilkeler arasindaki ¢ogu sorun kisa siirede
halledilebilmektedir. Hatta diplomatlardan
ziyade devlet bagkanlar1 dogrudan goriisme
yaparak iliskilerin seyrini belirleyebilme
inisiyatifine sahiptirler. Ancak bu durum
elgilerin, diplomatlarin ve temsilcilerin geri
plana itildigi anlamina gelmemelidir.
Teknoloji cagma ayak uydurup daha ¢ok
bilgi ve belge toplamalari, basii takip
etmeleri ve gerektiginde kendi iilkelerinin
cikarlarmi gozeterek hiikiimet ve hiikiimet-
dis1 aktorlerle bilgi aligverisine doniik
faaliyetlerde bulunmalar1 gerekmektedir.
[ginde  bulundugumuz = 21.  yiizyil,
diplomaside  geleneksel  yontem  ve
uygulamalarin  geride birakilmasini  ve
yepyeni bir doneme gegilmesini zorunlu
kilmaktadir. Artik giiniimiizde neredeyse
her seyin dijitallestigi bir donem, pek ¢ok
alanin da dijitallesmesini  beraberinde
getirmektedir. Bu alanin en baginda
devletleraras: iliskilerin yiiriitiilmesi, yani
diplomasi gelmektedir. Uluslararasi
konjonktiirel yapi, teknolojik devrim ve
kiiresellesme gibi olgular, diplomasiyi
sekillendirmede ve dijitallestirmede 6nemli
parametreler  olmustur. Diplomasinin
dijitallesmesi, sosyo-ekonomik ve sosyo-
politik  yapida  radikal  dontstimleri
baslatmada  etkili  olmustur.  Dijital
diplomasinin en 6nemli aktorlerinden biri
olan uluslararas: orgiitler, kiiresellesmenin
ve BiT'lerin sundugu imkanlardan
yararlanarak, {glincii diinya {ilkelerinde
kendilerine politik bir alan yaratmakla
birlikte sahip olduklar statiiyii korumaya,
bulunduklar1 konumu kurumsallagtirmaya
ve birgok alanda s6z sahibi olmaya ¢aba
gostermektedirler.

Dijital diplomasinin hem olumlu hem de
olumsuz birtakim komplikasyonlar1 olabilir.
Her seyden once dijital diplomasi, kiiresel

ticareti ~ miimkiin  kilarak  ilkelerin
kalkinmasma katki saglamaktadir. Bu
gercevede kiiresel ekonominin ¢arkini

isletecek bir hukuk mekanizmasi
yaratilmakta ve akabinde iilke ekonomileri
birbirine bagimli hale getirilmektedir.
iktisadi bagimlilik, beraberinde siyasi
bagimhihigi da uluslararas1 iliskilerin
giindemine tagimaktadir. Bu da ydnetime
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daha demokratik yapilart monte edecek
reformlara kap1 aralamaktadir.
Devletleraras1 iktisadi ve siyasi iligkileri
daha da gelistiren ve giigclendiren dijital
diplomasi, yapisal donistimleri
hizlandirmak ve kolaylagtirmak adina
ekonomide e-ticaret, yonetimde ise e-devlet
anlayigini  toplumlara tesvik etmektedir.
Kiiresellesen ve dijitallesen diplomasi,
kamu yOnetimine e-doniisimi enjekte
etmektedir. Dolayisiyla bir mihenk tasi
islevi goren dijital diplomasi, sosyo-
ekonomik  ve  sosyo-politik  yapilari
etkilemeye devam etmektedir.

Devlet-dis1 kiiresel aktorler, rejimleri daha
istikrarli, insan haklarina dayali ve daha
demokratik  bir yapiya kavustururken
aslinda kendilerinin arzu ettigi bir yonetim
tesis etmeye calismaktadirlar. Cikarlarinin
orttistiigh tilkelerde kendilerine diplomatik
bir alan yaratarak bu iilkeleri kendi talepleri

dogrultusunda yonlendirmektedirler.
Ozellikle sosyal medya aracilifiyla
kamuoylar1  lizerinde algi  yOnetimi

yaratilarak devletlerin kamu yonetiminde
ve kamu politikalarinda reforma gitmelerini
tesvik etmektedirler. Bu durum bir yandan
bu iilkelerin demokratiklesmesine katkida
bulunurken 6biir yandan ilkelere dis
miidahaleyi mesru kilacak bir demokrasinin

yontem olarak kullamlmasmna da yol
acabilmektedir.
Gorildiigii.  lizere giinlimiizde  klasik

diplomasi anlayis1 yerine BIiT'lerin ve
kiiresellesmenin ~ sundugu yeni  dijital
diplomatik diizende sadece devletler degil
ayni zamanda uluslararasi kuruluslar ve
kamuoylar1 da diplomaside biiyiik rol
oynayarak devletlerin yapisal doniigiim
evresi gecirmelerinde belirleyici aktorler
olmuglardir. Bu minvalde reformist ¢abalar,
kamu idaresinin yani sira sosyal, kiiltiirel,
askeri ve iktisadi alanlara da niifuz
etmektedir. Kiiresel sistemin c¢arkina dahil
olanlar, sistemin istedigi dogrultuda hareket
etmek  durumundadirlar. Bu  ¢arkin
etkisinden ¢ikabilmek; bilim ve teknolojik
bulus yapan, bagimsiz bir ekonomiye,
saglam bir egitime ve giicli demokratik
bilince sahip olan bir toplumla miimkiindiir.
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Son zamanlarda peyderpey adindan soz
ettiren  "Artificial Inteligence" (Yapay
Zeka) konsepti ve insana benzer ozellikler
sergileyen robotik mekanizmalar  goz
onlinde bulunduruldugunda diplomaside
dijital sonrasi bir evreyi giindeme getirecegi
sOylenebilir. Post-human bir dénemin yap1
taglar1 dosenmekteyken insanlar gelecekteki
bu siirece ne kadar hazirlikhidir ve bu
durumun meydana getirebilecegi
dezavantajlar nelerdir sorularmni zihnin bir
kosesine raptiyelemek gerekir. Zira, fiitiirist
bir  yaklagimla  hareket edildiginde
boylesine biiyiik  bir doniigiimiin
beraberinde getirebilecegi radikal
doniisiimler kaginilmaz olacaktir.
Diplomatlarin yerini yapay zeka
robotlarinin aldigi ve bu 0&zellige sahip
robotlarin insanlar1 temsilen meclislerde
bulundugu  diisliniildiigiinde, "insanmn"
konumu ne olacaktir? Hatta bu siirecte nasil
bir kamu yonetimi ve  politikasi
izlenecektir? Biitiin  bunlarin  6zellikle
siyaset bilimi ve kamu yo6netimciler
tarafindan  derinlemesine  disiiniilmesi,
analiz edilmesi ve gelecege dair planlarin
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica sistemler
mi toplumlar1 yonetmeli yoksa toplumlar
mi1 sistemleri yonetmeli problematigi de
diistiniilmesi ve sorgulanmasi1 gereken bir
diger husustur.
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