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Oz

Son iki yiiz yilda insanlik tarihinde yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile birlikte diinya iizerinde
stnirlar ortadan kalkmig ve farkli kiiltiirlerden bireylerin etkilesim zorunlulugu artmistir. Ozellikle egitim
amacl yasanan 6grenci degisimleri, baska bir iilkede egitim gorme olanaklar: bireylerin farkly bir kiiltiir
codrafyasinda uzun siireli yasamas: gerekliligini de beraberinde getirmistir. Boylece kiiltiirleraras: karsilagma-
lar artms ve kiiltiirleraras: iletisim yetenegi onemli hale gelmistir. Kiiltiirleraras: iletisim yeteneginin
gelistirilebilmesi icin bireylerde oncelikle kiiltiirlerarasi duyarliligin gelismesi gerekmektedir. Bu baglamda bu
caligmada Nigde Omer Halisdemir Universitesi 6grencilerinin kiiltiirleraras: duyarlilik diizeylerinin belirlen-
mesi amaglanmistir. Calismada Chen ve Starosta’min kiiltiirlerarast duyarlilik kavramsallastirmas: temel
almmugtir. 392 6§renciye Chen ve Stratosta tarafindan gelistirilen “Kiiltiirleraras: Duyarhilik Olgegi” uygu-
lanmis, elde edilen veriler SPSS 24.0 programinda sayisallastirlmistir. Calismada Frekans Analizi, Kesfedici
Faktor Analizi, Korelasyon Analizi ve Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmugtir. Dort faktoriin ortaya cikhigr
analizler sonucunda Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 6grenim goren ogrencilerin cinsiyetlerine gore
kiiltiirleraras: duyarliliklarimn anlaml bir farkliik gosterdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler:  Kiiltiir, Kiiltiirleraras: ileti§im, Kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi, Kiiltiir-
lararas: duyarlilik, Kiiltiirleraras: duyarhilik 6lcegi.
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A Research on Intercultural Sensitivity of Nigde Omer
Halisdemir University Students

Abstract

With the technological developments and globalization in the history of humanity in the last two
hundred years, the borders on the world disappeared and the interaction necessity of individuals from
different cultures increased. In particular, the exchange of students for educational purposes and the
opportunity to study in another country have brought along the necessity of individuals to live in a
different cultural geography for a long time. Thus, intercultural encounters increased and intercultural
communication skills became important. In order to develop intercultural communication skills, first of
all, intercultural sensitivity should be developed. In this context, the aim of this study was to determine
the intercultural sensitivity level of Nigde Omer Halisdemir University students. The study was based
on the conceptualization of intercultural sensitivity of Chen and Stratos. Intercultural Sensitivity Scale
developed by Chen and Stratosta was applied to 392 students and the data obtained were digitized in
SPSS 24.0 program. Frequency Analysis, Exploratory Factor Analysis, Correlation Analysis and
Independent Sample T-Test were performed. As a result of the analysis that revealed four factors, it was
seen that the intercultural sensitivity of the students studying at Nigde Omer Halisdemir University
showed a significant difference.

Keywords: Culture, Intercultural communication, Intercultural communication competence, Intercul-
tural sensitivity, Intercultural sensitivity scale.
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Giris

20. ytizyilda insanlik bilimsel ve teknolojik gelismeler agisindan 6nceki yiiz-
yillarda tanik olunmayan bir ilerleme kaydetmistir. Bu gelismeler, sosyal ve
kiiltiirel baglamda insan yasamim olumlu etkilemistir. Ancak yeni iletisim
teknolojilerinde goriilen gelismeler yaninda uluslararas: sirketler ve bazi dev-
letler, smirsiz siyasal ve ekonomik amaglarini bu ytiizyilda gergeklestirmisler-
dir. Emperyalizm, diinyay kiiresel biitiin haline getirmis, devletler ve kiil-
tiirler arasinda asimetrik iligkiler baglamus, takas ve karsilikli bagimlihiga da-
yali ekonomik iligkiler yaygmlasmistir. Bu egemenlik iligkisi her ne kadar
olumsuz sonuglar getirse de esitlik ve farkliigm tanindig1 kosullarda, farkli-
liklarin karsilasmalarim miimkiin kilan iligkilerin kurulmasina da ortam sag-
lamustir (Kartari, 2014, s.26-27). Dolayisiyla yiizyillardir birlikte yasayan an-
cak yakin gevresi ile etkilesim kuran insan topluluklar kiiresellesme ile bir-
likte smur Gtesi iligkiler kurmaya baglamislardir.

1490’da feodal beyliklerin merkantalizm diistincesi ile gevre {iilke ve kita-
lara diizenledikleri seferlerle baslayan ve asil gelisimini 1990'l1 yillardan iti-
baren yasayan kiiresellesme olgusu; diinyay1 ekonomik, siyasal, sosyokiiltii-
rel ve teknolojik alanda hizli bir degisime stiriiklemistir. Kiiresellesme, ulus-
lararas: iligkiler ve kiiltiirleraras: etkilesimleri yogunlastirarak ekonomik, si-
yasal ve sosyokiiltiirel tiim kural ve maddi-manevi degerlerin standartlagsma-
sin1 saglamistir. Ulusal simirlari asarak, sinirlari belirsizlestirmis, finans ve ka-
pital basta olmak {izere her seyin zaman ve mekan engeli tanimaksizin diinya
capinda dolagimini olanakli hale getirmistir. Bu yonleri ile kiiresellesme, di-
namik ve ideolojik bir siire¢ olarak varhgin stirdiirmektedir (Saran, 2013,
5.443).

Sosyal ve ekonomik gelismeler, kiiresellesme ve uluslararasilasma, farkl:
kiiltiirlerden bireylerin etkilesimlerinde iletisim yeterliliginin 6nemini arttir-
mustir. Dolayisiyla bireyler, farkl kiiltiirlerle karsilasmalarinda kiiltiirlerarasi
duyarlihiga daha fazla ihtiya¢ duymaya baslamislardir. Kiiltiirleraras: duyar-
lilik ihtiyacinin biiyiimesi kiiltiirlerarasi karsilasmalarda agikca goriilmekte-
dir. Kiiresellesme, uluslararasilasma ve iletisimde ilerlemeler, kiiltiirlerarasi
iletisim ve etkilesim firsatini arttirmistir. Kiiltiirlerarasi iletisim ve etkilesim
icin bireylere daha biiytik firsatlar saglayan gelismeler goz ontine alindiginda
kiiltiirleraras1 duyarlilik, sosyal ve iletisimsel bir yetenek olarak biiyiik bir rol
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ustlenmigtir (Fritz vd. 1999'dan aktaran, Fritz vd., 2002: 165; Tamam, 2010,
s.174).

Bagka bir kiiltiirde etkili olabilmek igin, insanlar diger kiiltiirlere ilgi duy-
maly, kiiltiirel farkliliklar fark edebilecek kadar duyarh olmali ve diger kiil-
tiirlerden olan insanlara sayg1 gostergesi olarak davramslarinda degisiklik
yapmaya istekli olmalidirlar (Bhawuk ve Brislin, 1992, 5.416). Bu baglamda
“kiltiirlerarast duyarhilik” terimi, kiiltiirel farkliliklar: ayirt edebilme ve de-
neyimleme yetenegini ifade etmektedir (Hammer vd., 2003, 5.422). Bu nokta-
dan hareketle bu ¢alismada, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde 6gre-
nim goren 6grencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri nedir? sorusuna
yanit aranmaktadir. Cahsmanimn amaci, Nigde Omer Halisdemir Universite-
sinde 6grenim goren 6grencilerin kiiltiirleraras: duyarlilik diizeylerini ortaya
koymaktir. Calismada 392 6grenciye kiiltiirleraras: duyarlilik 6lgegi uygulan-
muagtir.

Kiiltiirlerarasi iletisim ve Kiiltiirleraras1 Duyarlilik

Kiiltiir, yapilandirilmis insan gruplarinin, ¢cogu zaman kendileri farkinda ol-
madan yasamlarin diizenleyen, herkesge kabul edilmis kurallardir. Bu ku-
rallar biyolojik kaliimla kazanilmamakta, sonradan 6grenilmektedir. Top-
lum tiyelerinin glindelik davrarus, diistince ve duygu kaliplarimi bu kurallar
belirlemektedir. Bu nedenle insan etkinlikleri, diisiinceleri ve duygular kiil-
tiir aracihigiyla edinilmekte ve kiiltiirden etkilenmektedir (Haviland, vd.
2008, 5.69).

Kiiltiir, kiiltiirel antropoloji ve kiiltiirleraras: psikolojide bir ulus ya da
diinya bolgesi gibi tanmabilir biiytik gruplarin kolektif yasam deneyimlerini
ifade etmektedir. Yillar icinde kavram, digerlerinin yan sira cinsiyet, fiziksel
yetenek ya da engellilik, cografi bolgeler boyunca yerli etnik ya da 1rksal
gruplarm alt kiiltiirlerini igerecek bicimde genislemistir. Kiiltiirlerarasr ileti-
sim de s6z konusu farkli kiiltiirler ve alt kiiltiirlerden olan bireyler arasindaki
iletisim ve etkilesime odaklanmaktadir (Kim, 2005, s.555-556).

Tletisim; bireylerin birbirlerinin ortamlarmdaki nesneler, olaylar, olgularla
ilgili degismeleri haber veren; bunlara iliskin deneyimlerini birbirlerine akta-
ran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerin-
den kaynaklanan, benzer duygular tasty1p bunlari birbirine ifade eden insan-
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larin olusturduklari toplum yasamu icinde gergeklestirilen tutum, yargi, dii-
stince ve duygu aktarimidir (Oskay, 2007, s.9). S6z konusu duygu, diisiince
ya da tutum aktarimu farkl kiiltiirden bireyler arasinda gergeklestiginde kiil-
tlirlerarast iletisim kavrami karsimiza ¢itkmaktadir. Farkli kiiltiirlerden insan-
lar arasindaki yiiz ytize etkilesimi konu edinen kiiltiirleraras: iletisim, farkh
kiiltiirlerden olan kaynak ve alic1 arasindaki sembol paylasiminda ortaya ¢i-
kabilecek iletisim farkhiliklarim1 anlamaya ¢alismaktadir (Jant, 2004, s.39).

Insanlik tarihi boyunca bireyler, daha iyi bir yagsam alaru bulmak, ticaret
yapmak ya da din basta olmak {izere belirli diistinceleri yaymak icin seyahat
etmislerdir. Yasam ortamlarindan farkh bir yere gidince, farkli yasam kosul-
larinda yetismis, bir baska deyisle farkl kiiltiirlerden bireylerle karsilasmis-
lardir. fletisim ve ulagim teknolojilerinde saglanan gelismelerle diinya McLu-
han'in deyimiyle “kiiresel bir kdy” haline gelmistir. Ozellikle son elli yilda
yasanan gelismeler, diinyanin giderek kiigiilmesine neden olmus, dolayisiyla
hicbir ulus ya da kiiltiir digerleriyle iliskisini keserek yasayamaz duruma gel-
mistir. Yeni teknoloji ve haberlesme sistemleri, diinya niifusunun artmasi,
diinya ekonomik merkezlerinin degismesi, sosyo kiiltiirel ve ekonomik goc-
lerin artmas: farkl kiiltiirlerden bireyler arasindaki iletisimi de yogunlastir-
mistir (Kartari, 2001, s.9). Biitiin bu gelismeler kiiltiirleraras: iletisim yeterli-
ligi ve onun tamamlayicis ve pekistirici olan kiiltiirleraras: duyarliligimn 6ne-
mini arttirmig ve onu vazgecilmez duruma getirmistir (Bekiroglu and Balc,
2014, s.433).

Kiiltiirleraras: iletisim yeterliliginin gelismesi, etkilesime katilan farkl
kiiltiirlerden bireylerin kiiltiirel farkliliklar1 tanimasi, onlara saygi duymast
ve hosgoriiyle karsilamasi, boylece farkl kiiltiirel ortamlarda etkin iletisim
kurabilmesini saglamaktadir. S6z konusu yeterliligin gelismesi li¢ asamada
gerceklesmektedir ve ilk asamayi kiiltiirlerarasi duyarlilik bileseni olustur-
maktadr. Tkinci asama kiiltiirlerarasi uyaniklik, tiglincli asama ise kiiltiirle-
rarasi becerikliliktir. Bu stirecler birbirini izlemekte ve 6nceki agama tamam-
lanmadan digerine gecilmemektedir (Kartari, 2001, s.211). Dolayisiyla kiiltiir-
leraras1 duyarliligin gelisimi diger asamalarin gelisiminde bir 6n kosuldur.

Bu ¢alismada Chen ve Starosta’nin kiiltiirlerarasi duyarlilik kavramsallas-
tirmasi temel alinmaktadir. Chen ve Starosta’ya (1997, s.5) gore kiiltiirleraras:
duyarhilik; etkilesim durumunun biligsel, duygusal ve davrarussal yonii ile
ilgili olmakla birlikte temel olarak duygusal alanla ilgilenmektedir. Bununla
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birlikte biligsel diizeye karsilik gelen kiiltiirleraras: farkindalik, duygusal dii-
zeye karsilik gelen kiiltiirleraras: duyarliligin temelidir ve ikisi sirayla kiiltiir-
leraras: yeterlilige ulastirmaktadir. Bu kavramlar yakin iligkili olmakla bir-
likte, ayr1 kavramlardir. Dolayisiyla kiiltiirleraras: duyarlilik, bireyin kiiltiir-
lerarasi iletisimde uygun ve etkili davranislar: destekleyen kiiltiirel farklilik-
lar1 anlama ve takdir etmeye yonelik olumlu bir duygu gelistirme yetenegi
olarak tanimlanabilir. Kiiltiirleraras: duyarhiliga sahip bireyler, kiiltiirleraras:
farkliliklart anlamak, takdir etmek, kabul etmek ve kiiltiirlerarasi etkilesim-
lerden olumlu sonugclar almak i¢in kendilerini motive etmeye istekli olmali-
dirlar.

Kiiltiirleraras1 Duyarliligin Ol¢iimii

Bu calismada Chen ve Starostamin “Kiiltiirleraras: Duyarhilik Olgegi” temel
alinmaktadir. Ancak konuya iliskin litaretiirdeki diger calismalara deginmek
yerinde olacaktir. Kiiltiirleraras: duyarliliga iliskin gelistirilen ilk modeller-
den biri, Bennett'in insanlarin kiiltiirel farkliliklar1 nasil yorumladiklarimi an-
lamaya yonelik olarak gelistirdigi Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim Mo-
deli’dir (Development Model of Intercultural Sensitivity-DMIS) (Hammer
vd., 2003, s.423). Bennett'in modeli etnomerkezcilikten etnorelativizme dogru
giden bir siirecten olusmaktadir. Bu siirecin ilk asamasinda farklilig: red-
detme, farkliliga kars: olma ve farkliliklar: en aza indirme asamalar yer al-
maktadir. Etnorelativizm boyutunda ise farkliigin kabul edilmesi, farkliliga
uyum saglanmasi ve biitiinlesme asamalar: bulunmaktadir.

Genel olarak soylemek gerekirse, etnomerkezci yonelimler kiiltiirel fark-
liiklardan kaginmak, onlarin varligini inkar etmek, 6nemini azaltmak ya da
onlara kars1 savunma gelistirmek olarak gortilebilir. Etnorelativist yonelimler
ise daha ¢ok kiiltiirel farkliliklarin 6nemini kabul etme, onlara adapte olma
ve biitlin kiiltiirel kimlige entegre olma olarak agiklanabilir (Bennett, 1998,
5.26-31).

‘ Eeddeime Savunma  Azaluma ‘ Kabul etme  Usyum sa ﬂ,'l.a.:na| Burninleyme

Etnomerkescilik —- F.!:u:l'r'luli\'i'.':u

Sekil 1. Bennett'in Kiiltiirlerarast Duyarlilik Gelisim Modeli (Bennett, 1998, s.26).
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Kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyinin 6lgtimiine iligkin gelistirilen bir baska
model ise “Kiiltiirlerarasi Gelisim Envanteri”dir (Intercultural Development
Inventory- IDI). Bu 6lgek, Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modeli'nde yer
alan kiiltiirlerarasi farkliliklara iliskin yonelimleri 6l¢mek amaciyla gelistiril-
mistir. Calisma sonucunda kiiltiirlerarasi yeterliligin 6lgiilmesi i¢cin 10'u de-
mografik ozelliklere iliskin olmak tizere 50 madde igeren bir kagit-kalem
formu ortaya ¢tkmistir (Hammer vd., 2003, s.421).

Bhawuk ve Brislin tarafindan gelistirilen “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik En-
vanteri'nde (Intercultural Sensitivity Inventory-ICSI) ise kiiltiirleraras1 du-
yarlilik, insanlarin bireyci ve kolektivist kiiltiirlerdeki yonelimleri, farkls kiil-
tiirlerden bireylerle olan etkilesimlerindeki agik fikirlilikleri ve diger kiiltiir-
lerin normlarma uygun davrans kaliplariyla ilgili esneklikleri {izerinden in-
celenmistir. Hawaii, Dogu-Bati merkezindeki uluslararasi sirketlerde kariyer
hedefleyen MBA programindaki lisanstistii 6grenciler arasinda uygulanan
0Olgek 46 maddeden olugsmaktadir (Bhawuk and Brislin, 1992, 5.413).

Bu ¢alismann temel aldigi Chen ve Starosta tarafindan gelistirilen Kiiltiir-
leraras1 Duyarlilik Olgegi (Intercultural Sensitivity Scale- ISS), ilk asamada 73
madde olarak tasarlanmustir ve her bir madde igin 5'1i Likert ol¢egi kullanil-
mistir (Chen ve Starosta, 2000: , s.5). Bu maddeler, yazarlarin kiiltiirleraras:
duyarlihgin 6l¢iimiinde bireylerde olmas: gerektigini diistindiikleri alt1 6zel-
lige gore tasarlanmustir. Bunlar; 6saygy, 6z izleme, agik goriisliiliik, empati ve
onyargisizliktir. Bu kavramlardan yola ¢ikarak kiiltiirlerarasi duyarlhilik dii-
zeyi yliksek bireylerin kiiltiirlerarasi iletisimde yabancilasma, hayal kiriklig1
ve stres ile basa ¢ikabilen; uyusmazlhik durumunda davraniglarini degistire-
bilme, farkl iletisim durumlarma adapte olabilme yetenegine sahip, farkl
diistincelere acik, empati kurabilen ve 6nyargilardan arinmis bireyler olma-
lar gerektigini soylemek miimkiindiir (Chen ve Starosta, 1997, 5.7-10)

Chen ve Starosta (2000, s.5-8), Iletisim Fakiiltesi’nde O0grenim goren 168
birinci sinuf 6grencisinin katilimiyla yaptiklar: ilk ¢alisma sonucunda faktor
analizi ile 6lgegi 44 maddeye indirmislerdir. Ikinci calismada ise Kiiltiileraras:
Duyarlihk Olgegi'nin ilgili Slgekler ile eszamanli gecerliligini test etmeyi
amaglamigslar ve calisma sonunda 6lgegi 24 madde olarak yeniden tasarlamis-
lardir. Bu 24 madde, kiiltiirleraras: duyarliliga iligkin 5 faktortin agilimidir:
Bunlar; “etkilesimde sorumluluk”, “ kiiltiirel farklara sayg1”, “etkilesimde
kendine giivenme” ve “etkilesimde dikkatli olma”dir.
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Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olgegi temel alinarak yapilan calismalardan biri
Fritz, Mollenberg ve Chen tarafindan 2002 yilinda yapilmustir. Yazarlar, “Me-
asuring Intercultural Sensitivty in Different Cultural Contexts” baslikli ¢alis-
malarimi Almanya Mannheim Universitesinde 6grenim goren 541 igletme
yOnetimi 6grencisinin katilmiyla gergeklestirmislerdir. Daha sonra 6rneklem
sayisin1 Chen ve Starosta'nin 6rneklem sayisi ile eslesecek bigimde rastgele
secimle 400’e indirmislerdir. Dogrulayic faktor analizinin yapildigr ¢ahs-
mada, Almanya Orneginde 6lgegin temel yapisi dogrulanmistir (Fritz vd.,
2002, 5.165-168).

Fritz ve arkadaslari, 2005 yilinda Amerika ve Almanya orneginde calis-
malarin yinelemiglerdir. Calismaya 188 Amerikan, 179 Alman 6grenci katil-
mustir. Calisma sonucunda modelin gegerliliginin sadece Almanya 6rneginde
yapilan ¢alismada dogrulandigi, ancak bu ¢alismada ise ayni sonucun ortaya
ctkmadigr goriilmiistiir. Yazarlar, Chen ve Starosta’mn modelinin kiiltiirlera-
ras1 gegerliginin bu ¢alisma icin stipheli goziiktiigiinii ve gelecege yonelik ¢a-
lismalarin daha ¢ok inceleme gerektirdigini belirtmislerdir (Fritz vd., 2005,
5.53-55).

Pendek ve arkadaslarimn 2009 yilinda yaptiklar: “Intercultural Commu-
nication Competence: A Study About the Intercultural Sensitivity of Univer-
sity Students Based on Their Education and International Experiences” bas-
likl1 ¢alismalarinda tiniversite 6grencilerinin egitimlerine ve uluslararasi de-
neyimlerine dayali olarak kiiltiirlerarasi duyarhiliklarim incelemislerdir.
Arastirmanun 6rneklemi, Izmir Ekonomi Universitesi Tktisadi, Sosyal ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ile Dokuz Eyliil Universitesi Deniz Isletmeciligi Yiikseko-
kulu ve Yonetimi 6grencilerinden secilen 266 kisiden olusmaktadir, ancak an-
kete 200 kisi katilmistir. Arastirmada, uluslararasi etkilesimlerdeki sorumlu-
luk diizeylerini gelistirmek i¢in 6grencilerin farklh kiiltiirlere saygt duyduk-
lar1 sonucuna varilmigtir (Pendek vd. 2009).

2010 yilinda Bulduk, Tosun ve Ardig tarafindan yapilan bir diger ¢alisma
ise “Measurement Properties of Turkish Intercultural Sensitivity Scala
Among Nursing Students” bashgmi tasimaktadir. Aragtirmacilar, Kiiltiirle-
rarast Duyarlilik Olgegi'nin Tiirkge formunun i¢ tutarlihgm, giivenilirligini
ve faktoriyel yapisii hemsirelik 6grencilerinin 6rneginde incelemislerdir.
Oncelikle Tiirkce dlgegin psikometrik uygunlugu 148 hemsirelik 6grencisi
tizerinde degerlendirilmis, iki hafta sonra ise 32 6grenci ile test-tekrar test ger-
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ceklestirilmis ve testin tutarliligy yeterli diizeyde bulunmustur. Yapilan psi-
kometrik analizlerle Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olgeginin gecerlilik ve giiveni-
lirligi desteklenmistir (Bulduk vd., 2011, s.25).

“Examining Chen and Starosta's Model of Intercultural Sensitivity in a
Multiracial Collectivistic Country” baslikli ¢calismasinda Ezhar Tamam, kiil-
tiirleraras1 duyarlilik 6lgeginin iiniversite 6grencileri 6rneginde Malezya kiil-
tiirlinde uygulanabilir olup olmadigmi incelemistir. Olgek, cok kiiltiirlii bir
kamu {tiniversitesinde 6grenim goren ve rastlantisal olarak belirlenmis 447
ogrenciye uygulanmistir. Calisma sonucunda 5 faktorden olusan modelin
Malezya'nin kiiltiirel baglamina tam olarak uymadig belirlenmistir. Bunun
yerine Chen ve Starosta’nin 6lgegindeki 21 maddeyi kapsayan 3 faktor ortaya
koyulmustur. Bunlar: “etkilesimde dikkatli olma ve sayg1”, “etkilesimde
aciklik” ve “etkilesimde giiven” faktorleridir (Tamam, 2010, s.173).

2013 yilinda Awang-Rozaimie ve arkadaslari tarafindan yurtdisinda ya-
sayan ve 6grenim goren Malezyali 6grenciler 6rneginde yapilan arastirmada,
kiilttirleraras1 duyarliligin Malezyal 6grencilerin yurtdisinda okurken ya da
yasarken kiiltiirleraras: etkilesimlerindeki etkisinin ne oldugu tizerinde du-
rulmustur. Calismada 500 6grenciyle e-mail yoluyla iletisime gegilmis 248 do-
niis alinmugtir. Bu doniiglerin ise 187’si analize alinmigtir. Calisma sonucunda
kiiltiirleraras1 duyarlhilik diizeyinin yiiksekliginin yurtdisindaki Malezyal
ogrencilerin kiiltiirlerarast uyumunu kismen kolaylastirdigr bulgusuna ula-
silmigtir (Rozaimie vd., 2013, s. 693-697).

2014 yilinda Bekiroglu ve Balal tarafindan “Looking for the Clues of Sen-
sitivity of Intercultural Communication: “A Survey on the Sample of Com-
munication Faculty Students” adl1 ¢calismada ise Selguk Universitesi Iletisim
Fakiiltesi 6grencilerinin kiiltiirlerarasi iletisim duyarliligi incelenmistir. 302
ogrenciye ylizylize anket uygulanmigtir. Calisma sonucunda Chen ve Sta-
rosa’nin Olgegindeki 5 faktoriin tiimiiyle yinelenmedigi, 4 faktor grubunun
ortaya ciktig1 saptanmustir. Bununla birlikte Erasmus degisim programimdan
yararlanma istegi, farkl ilkelerin medyasin takip etme siklig1, sosyal med-
yada farkl kiiltiirlerden bireylerle iletisim kurma sikligs, farkl kiiltiire sahip
bir tilkede yasama istegi ve yabanci dil bilme diizeyine gore kiiltiirlerarasi
duyarlilik diizeylerinin anlaml bir bigimde farklilastig1 belirlenmistir (Beki-
roglu ve Balci, 2014, s. 429).
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Aragtirmanin Yontemi

Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 6grenim goren dgrencilerin kiiltiir-
lerarasi duyarlhiliklarmi 6l¢gmeyi amaglayan bu g¢alismada Chen ve Sta-
rosta'nin Kiiltiirlerarast Duyarhilik Olgegi uygulanmistir. Olgek, 5 faktor ve
bunlara karsilik gelen 24 maddeden olugsmaktadir. Katilimcilarin ifadelere

voou

yonelik yarutlar igin “5=Tamamen Katiliyorum”, “4=Katilyorum”, “3=Kararsi-
zim”, “2=Katilmryorum”, “1=Hi¢ Katilmyorum” 5'1i Likert tipi 6lgek esas alin-
mugtir. Bes faktor icinde “etkilesimde sorumluluk”, katilmcilarin kiiltiirlera-
rasl iletisimde katilima yonelik duygular ile ilgilidir. 1, 11, 13, 21, 22, 23, 24.
maddeler, “etkilesimde sorumluluk” faktoriiniin kapsamindadir. “Kiiltiirel
farkliliklara sayg1” faktorii temelde katilmeilarin farkl kiiltiir ve fikirlere ilis-
kin yonelimlerini ya da toleranslarini irdelemektedir. Bu faktortii; 2, 7, 8, 16,
18, 20. maddeler temsil etmektedir. “Etkilesimde kendine giivenme”, katilim-
clarin kiiltlirleraras: ortamda kendilerinden ne kadar emin olduklarmi sor-
gulamaktadir. 3, 4, 5, 6, 10. maddeler bu faktor ierisinde yer almaktadir. Dor-
diincii faktor olan “etkilesimden hoglanma”, farkl kiiltiirlerden insanlarla
iletisim kurmaya kars1 pozitif ya da negatif tepki gostermeyle ilgilidir. “Etki-
lesimden hoglanma” faktorii 9, 12 ve 15. maddeler iizerinden ele alinmakta-
dir. Son olarak, “etkilesimde dikkatli olma” faktorii ise katilimalarin kiiltiir-
lerarasi etkilesimde neler oldugunu anlamaya yonelik ¢abalarini irdelemeye
yoneliktir. Bu son faktor, 6lgek iginde 14, 17 ve 19. maddelerde ele alinmakta-
dir (Chen ve Starosta, 2000, s. 14). Chen ve Starosta’nin (2000) olgekle ilgili
olarak belirttigi tizere; 2, 4, 7, 9, 12, 15, 18, 20 ve 22. maddeler ters kodlanmais-
tir. Dolayisiyla bu olumsuz ifadeler, okumada olumlu olarak anlamlandiril-
malidir.

Migili envanter, Nigde Omer Halisdemir Universitesi etik kurulunun
28.03.2018 tarihli, 02 say1li izni ile 2017-2018 bahar yariyilinda Nigde Omer
Halisdemir Universitesinde 6grenim goren 392 &grenciye uygulanmustir.
Dolayistyla calismanin evrenini Nigde Omer Halisdemir Universitesi §gren-
cileri olusturmaktadir. 392 kisilik 6rneklem grubu ise farkli evrenler i¢in ka-
bul edilebilir 6rneklem biiytikliikleri tablosu! baz alinarak belirlenmistir.
Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 2018-2019 &gretim yilinda 28.681

1 Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri. Ankara: Seckin Yayinlari, s.132.
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ogrenci 6grenim gormiistiir? Bu rakam dikkate alindiginda ilgili tabloda
%95 glivenilirlik oran1 asgari 6rneklem sayisimn 379 olmasi gerektigi belirtil-
mektedir. Dolayisiyla calismaya katilan kisi sayis1 %95 giivenilirlik oranin
karsilamaktadir. Alan arastirmasi, 1-30 Nisan 2018 tarihleri arasinda gercek-
lestirilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 24.0 istatistik programi kullarilarak sa-
yisallastirilmistir. Verilerin analizinde sirastyla; anket sorularini cevaplayan-
larin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla Frekans Analizi; kiiltiirle-
rarasl iletisim duyarlilik diizeyi faktorlerini ortaya koymak amaciyla Kesfe-
dici Faktor Analizi yapilmistir. Kiiltiirleraras iletisim duyarhilik diizeyi fak-
torleri arasindaki iliskinin yoniinii belirlemek amaciyla Korelasyon Analizi,
kiilttirlerarasi iletisim duyarlilik diizeyi ile cinsiyet arasindaki iliskiyi belirle-
mek icin Bagimsiz Orneklem T-testi yapilmustr.

Bulgular ve Yorumlar

Bu baglik altinda katilimcailarin demografik ¢zelliklerine iliskin bulgular,
kiiltiirleraras: iletisim duyarlilik diizeyi faktorleri, faktorler arasi korela-
syon analizi ve Bagimsiz Orneklem T-testi sonuglarina yer verilmistir.

Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Calismaya toplam 392 6grenci katilmistir. Katilimcilara demografik 6zel-
likleri agisindan cinsiyetleri ve uyruklar: sorulmustur.

Tablo 1. Katiluncilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular

Tiirk Yabanci Uyruklu Toplam
Cinsiyet Kadin 158 37 195
Erkek 148 49 197
Toplam 306 86 392

2 http://www.ohu.edu.tr/oidb/sayfa/ogrenci-sayilari
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Histogram

Fraguency

Cinslyetinie

Sekil 2. Cinsiyet Degiskeni Carpiklik, Basiklik Egrisi

Katilimalarin demografik 6zelliklerinin dagilimina bakildiginda toplam
195 kadin ve 197 erkek anketi cevaplamistir. Kadinlarin 158’1 Tiirk, 37’si ya-
bancr uyrukludur. Erkeklerin ise 1481 Tiirk 49'u yabanc uyrukludur. Dola-
yistyla toplamda 306 Tiirk, 86 yabanci uyruklu 6grenci ankete katilmistir.
Elde edilen oranlar ve carpiklik, basiklik egrisi, katilimcilarm cinsiyetleri agi-
sindan karsilastirma yapmaya elverigli oldugunu gostermektedir.

Kiiltiirlerarast Iletisim Duyarlilik Diizeyi Faktorleri ve Faktorler Arast
Korelasyon

Nigde Omer Halisdemir Universitesi 6grencilerinin kiiltiirlerarasi duyarhlik-
larmi 6l¢mek amaciyla Chen ve Starosta tarafindan gelistirilmis 24 maddelik
Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olgegi uygulanmustir. Olgegin yapisal gegerliligini
tespit etmek amaciyla temel bilesenler (principal component) analizi ve “va-
rimaks” eksen dordiirmesi teknigi kullanilarak Kesfedici Faktor Analizi
(KFA) yapilmustir. KFA sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem ye-
terlilik degerinin 0.84 oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi icin
yeterli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2.KMO ve Bertlett’s Test Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,846
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2358,064

df 276

Sig. ,000
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Bartlett’s kiiresellik testinin anlaml1 olmasi [x2276=258064 p< 0,05] maddeler
arasi korelasyon iligkisinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermekte-
dir. KFA’da 6zdegerlerin (eigenvalues) 1'den biiyiik olmasi durumunda fak-
torlerin olusmasi saglanmistir. KFA analizi sonucunda 6ncelikle alt1 faktorlii
bir sonug elde edilmistir. ik faktdr analizi sonucunda on iki maddenin capraz
yiiklenme egilimi gosterdigi goriilmiis, bu nedenle bu maddeler 6lgekten ¢i-
karilmistir. Yeniden yapilan KFA sonucunda 12 maddelik dlgegin dort fak-
torli bir yapida oldugu gortilmiistiir.

Faktorler, toplam varyansin %54,898'ini aciklamaktadir. Maddelerin fak-
tor yiiklerinin 0.5'in {izerinde oldugu tespit edilmistir. 12 maddelik 6lgegin
faktor yiikleri tablo 3'te gosterilmistir. Faktor yiikii 0.3'tin altinda olan deger-
ler tabloda gosterilmemistir. Bu sonuglar, 6lgegin 12 maddeden olusan dort
faktorlii yapisinin gegerliligine isaret etmektedir.

“Etkilesimden Hoslanma” faktoriinii olusturan maddelere bakildiginda
bireylerin farkli kiiltiirlerden bireylerle etkilesim kurarken rahat ve cesur ol-
duklari, kendilerini ise yarar hissettikleri, farkl kiiltiirlerden bireylerle bir
araya gelmekten hoslandiklari anlasilmaktadir. Bu faktor toplam varyansin
%16,262'sini  agiklamaktadir. Faktortin giivenilirligi ise Cronbach’s o
=.658'dir.

Tablo 3. Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi KFA Sonuglar

Madde Etkilesimden Kiiltiirel Etkilesimde  Etkilegsimde

Hoslanma Farkliliklara Kendine Sorumluluk
Sayg1 Gilivenme

KDO12 ,796

KDO15 ,790

KDO9 577

KDO22 ,532

KDO16 ,813

KDO16 ,757

KDO8 713

KDO6 ,872

KDO5 ,838

KDO11 741

KDO21 ,641

KDO19 ,553

Ozdegerler (Eigenvalues) 2,114 2,055 1,568 1,400

Agiklanan Varyans Yiizdesi % 16,262 15,811 12,060 10,765

Toplam Agiklanan Varyans 54,898
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Ikinci faktr olan “Kiiltiirel Farkliliklara Saygi” toplam varyansmn
%15,811"ini agiklamaktadir ve giivenilirligi Cronbach’s a=.732"dir. Bu faktorii
olusturan maddeler, insanlarin farkl kiiltiirlerden bireylerin davranislarina
saygl duyduklarina, farkl kiiltiirlerden bireylerle etkilesim halinde iken
miimkiin oldugunca ¢ok bilgi edinmeye ¢alistiklarina ve farkh kiiltiirlerden
bireylerin degerlerine saygi duyduklarma isaret etmektedir.

“Etkilesimde Kendine Giivenme” faktorii ise toplam varyansin
%12,060 1 agiklamaktadir. Giivenilirligi Cronbach’s a=.690 olan faktorii
olusturan maddeler farkl kiiltiirlerden bireylerle etkilesim kurarken s6ze na-
sil baslayacaklarmni bildiklerine isaret etmektedir.

Son faktor olan “Etkilesimde Sorumluluk” faktorii ise toplam varyansin
%10,765'ini aciklamaktadir. Cornbach’s a=410'dur. Bu faktorii olusturan
maddeler, bireylerin farkl kiiltiirlerden insanlara iliskin izlenim olustur-
mada on yargili olmadiklarina, onlarm davranslarina kars: duyarh oldukla-
rina ve onlara olumlu tepkiler verdiklerine isaret etmektedir.

Tablo 4. Kiiltiirleraras Iletisim Duyarlilik Diizeyi Faktorleri Arasindaki Korelasyon
Analizi Bulgulari (Pearson r)

Etkilesimden Kiiltiirel Etkilesimde Etkilesimde
Hoslanma Farkliliklara ~ Kendine Sorumluluk
Sayg1 Giivenme
1 -404™ -,201" -,148"

Etkilesimden L

1 ,000 ,000 ,003
Hoslanma

N 392 392 392 392
Kiiltiirel ! 4047 1 105° 193
Farkliliklara Sayg1 P ,000 ,039 ,000

N 392 392 392 392

T -,201" 105" 1 132"
Etkilesimde - ’ ,
Kendine Giivenme P /000 /039 ,009

N 392 392 392 392

r -,148~ 193™ 132" 1
Etkilesimd, L z s

e P ,003 ,000 ,009

Sorumluluk

N 392 392 392 392

“p<.001 "p<.005

Faktorler arast ¢oklu korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda en giiclii
iliskinin etkilesimde hoslanma ile kiiltiirel farkliliklara sayg: faktorleri arasinda
oldugu goriilmektedir (r(392)=-40, p<.001). Iki faktor arasinda ters yonde an-
laml bir iligki vardir. Etkilesimden hoglanma ve etkilesimde kendine giivenme
faktorleri arasinda da ters yonde anlamh bir iligki vardir (r(392)=-.20, p<.001),
etkilesimden hoglanma ve etkilesimde sorumluluk faktorleri arasinda da ters
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yonlii anlaml bir iliski vardir (r(392)=-,14, p<001). Bu faktorler arasinda ters
yonde bir iligski olmasinin nedeni ise “Etkilesimde Hoslanma” faktoriinii olus-
turan maddelerin “olumsuz ctimle” yapisinda olmalaridir.

Kiilttirel farkliliklara sayg1 ve etkilesimde kendine giivenme faktorii ara-
sinda ayn1 yonde anlaml bir iligki vardir (r(392)=,10, p<.005). Kiiltiirel farkl-
liklara sayg ve etkilesimde sorumluluk faktorleri arasinda ayni yonde an-
laml1 bir iligki vardir (r(392)=,19, p<.005). Etkilesimde kendine giivenme” ve
etkilesimde sorumluluk” faktorleri arasinda da ayni yonde anlaml bir iligki
vardir (r(392)=13, p<.005).

Kiiltiirlerarast Tletisim Duyarlilik Diizeyi ve Cinsiyet Degiskeni Arasin-
daki Iliski

Bu baslik altinda ¢alismaya katilanlarin anket maddelerine verdikleri yanitlar
arasinda cinsiyete gore anlaml bir fark olup olmadigim belirlemek amactyla
yapilan Bagimsiz Orneklem T-testi sonuglarina yer verilmistir. Bagimsiz Or-
neklem T-testi yapilmadan 6nce faktorleri olusturan maddelerin ortalamasi
almmustir.

Tablo 5. Kiiltiilerarast Iletisim Duyarlilik Diizeyi ve Cinsiyet Degiskeni Arasmdaki iliski

Faktor Cins. N Ort. S.S. S.D. t p

Etkilesimden Hoglanma K. 195 2,1067  ,70114 390 -2,974 ,003
E. 197 2,3330 80238

Kiltiirel Farkliliklara Sayg: K. 195 43670 58796 390 3,862 ,000
E. 197 4,0966 78469

Etkilesimde Kendine K. 195 3,4685 71793 390 -1,378 ,169

Giivenme E. 197 3,5730 78195

Etkilesimde Sorumluluk K. 195 3,7134  ,62733 390 -,897 ,370
E. 197 3,7672 55760

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin etkilesimden hoglanma fakto-
riine iliskin goriisleri arasinda kadinlarla erkekler arasinda anlaml bir farkl-
lik bulunmustur (tew=-2,974; p<0,05). Erkeklerin etkilesimden hoslanma fak-
toriinii olusturan maddelere iliskin goriislerinin ortalamas: (Ort.=2,33; S.5.=
.80), kadmlarin etkilesimden hoglanma faktoriinii olusturan maddelere ilis-
kin goriislerinin ortalamasindan (Ort.=2,10; S.5.=.70) daha ytiksektir. Bu so-
nuglar erkeklerin kadinlara gore farkl kiiltiirlerden bireylerle etkilesim ha-
linde olmaktan daha ¢ok hoslandiklarimi gostermektedir.
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Kadin ve erkek katilmalarmn kiiltiirel farkliliklara sayg: faktoriine iliskin
gortisleri arasinda anlamh bir farklihk vardir (tew= 3,862; p<0,05). Kadinlarn
kiilttirel farklihklara saygi faktoriinii olusturan maddelere iligkin gortislerinin
ortalamasi(Ort.=4,36; S5.5=58), erkeklerin goriislerinin ortalamasindan
(Ort.=4,09; S.5=78) yiiksektir. Dolayisiyla kadinlarmn farkh kiilttirlerden birey-
lerin kiiltiirlerine daha ¢ok saygi duyma egiliminde olduklarmi séylemek
mimkiindtir.

Etkilesimde kendine giivenme faktoriine iliskin kadin ve erkeklerin go-
riigleri arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir (teo=-1,378; p<0.05).
Erkeklerin etkilesimde kendine giivenme faktoriinii olusturan maddelere
iliskin gortislerinin ortalamasi (Ort.=3,57; 5.5.=.78), kadinlarin goriislerinin or-
talamasindan (Ort.=3,46; 5.5.=.71) yiiksektir. Bu sonuglar erkeklerin farkl kiil-
tiirlerle etkilesim sirasinda kadinlara gore kendilerine daha fazla giivendik-
lerini gostermektedir.

Etkilesimde sorumluluk faktoriine iligskin de kadinlarla erkekler arasinda
anlamh bir farklihk vardir (teeo=-897; p<0.05). Bu faktorde de erkeklerin go-
riglerinin ortalamasi (Ort.=3,76; 5.5.=.55), kadmlarin goriislerinin ortalama-
sindan (Ort.=3,71; 5.5.=.62) daha ytiksektir. Dolayistyla farkli kiiltiirlerden bi-
reylerle etkilesim sirasinda sorumluluk almada erkeklerin kadmlara gore
daha istekli olduklarimi séylemek miimkiindiir.

Sonug

20. ylizyildan itibaren kiiresel bir biitiin haline gelen diinyada yalnizca tilke-
ler arasindaki fiziksel smirlar ortadan kalkmamus, kiiltiir cografyalar1 da bir
biitiin haline gelmistir. Artik kiiltiirlerarasi gecissizlik/etkilesimsizlik s6z ko-
nusu degildir. Ancak kiiltiirlerin karsilasmasinda yasanmasi muhtemel bir-
takim farkliliklar vardir. S6z konusu bu farkliliklarin bireyler tarafindan 6n
yargisiz ve saygiyla karsilanmasi 6nemlidir. Bir bireyin bir kiiltiire adapte
olabilmesi de onun kiiltiirlerarast iletisim yetenegi ile dogru orantilidir. Kiil-
tiirlerarasi iletisim yetenegi ti¢c asamada gerceklesmektedir ve bu asamalarin
ilki kiiltiirlerarast duyarliigin gelismesidir. Her bir asamaya gegis bir onceki
asamanin tamamlanmasina baghdir. Dolayisiyla kiiltiirlerarasi duyarlilik ge-
lismeden diger asamalara gegmek miimkiin degildir.

Nigde Omer Halisdemir Universitesi 6grencilerinin kiiltiirlerarasi duyar-
liik diizeylerinin belirlenmesinin amaglandigr bu ¢alismada 392 6grenciye
“Kiiltiirlerarast Duyarhlik Olgegi” uygulanmustir. Ogrencilere demografik
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ozellikler agisindan cinsiyet ve uyruklar1 sorulmus, yapilan Frekans Analizi
sonucunda cinsiyet degiskeni baglaminda katihimcilarin normal bir dagilim
gosterdigi gortilmiistiir.

Calismada Chen ve Starosta’nin “Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Olgegi” kulla-
nilmustir. Ancak 6lgek ¢eviri olugundan ve yeni bir 6rneklem grubuna yapi-
lacagindan dogrulayia degil kesfedici faktor analizi yapilmis ve calismanin
orneklemi bazinda 12 maddelik 4 faktor ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler; “Etki-
lesimden Hoslanma”, “Kiiltiirel Farkliliklara Sayg1”, “Etkilesimde Kendine
Gilivenme” ve “Etkilesimde Sorumluluk” olarak isimlendirilmistir ve faktor-
lerin ortalamasi alinmustir. Faktorler arasindaki iliskinin yoniinii ve diizeyini
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizinde en giiclii iliskinin “Etkile-
simden Hoglanma” ve “Kiiltiirel Farkliliklara Sayg1” faktorleri arasinda ol-
dugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte tiim faktorler arasinda anlaml
iliski oldugu gortlmiistiir.

Cinsiyet degiskeni baglaminda faktorleri olusturan maddelere iligkin ka-
tihmalarin goriisleri arasinda anlamh bir fark olup olmadigin belirlemek
amactyla Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmigtir. Tiim faktorlerde kadimlarla
erkekler arasinda anlamli bir fark oldugu, kiiltiirel farkliliklara sayg1 konu-
sunda kadinlarmn erkeklerden daha duyarl olduklari, ancak farkh kiiltiirlerle
etkilesimden hoslanma, etkilesim sirasinda kendine giivenme ve sorumluluk
alma konusunda erkeklerin kadinlara gore daha duyarl olduklar1 sonucuna
varimuistir.

Calismanin sonuglar1 degerlendirildiginde Tamam (2010) ile Bekiroglu ve
Balci'nin (2014) galismalarinda oldugu gibi Chen ve Starosta’min bes fakotii-
riiniin tiimiiyle yinelenmedigi goriilmiistiir. Ozellikle Bekiroglu ve Balci'nin
ulastig1 “Etkilesimde Sorumluluk/Dikkatli Olma”, “Etkilesimde Knedine Gii-
venme”, “Kiiltiirel Farklara Sayg1”, “Etkilesimden Hoglanma” faktorlerine
giren maddeler ile bu ¢calismanin sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Bu ¢a-
lismada da 6lgek maddelerinin Bekiroglu ve Balci'nin ¢calismalarindaki aymn
farktorler altinda toplandigr sonucuna varilmigtir.

Chen ve Starosta’nin 6lgeginin kullanildigr bu ¢alismada 6lgekte yer alan
bes faktor yinelenmemis, dort faktor grubu ortaya ¢tkmustir. Bu galisma gos-
termistir ki ilgili envanter farkh kiiltiirel baglamlarda uygulandiginda farkl
sonuglara ulasmak miimkiindiir. Bununla birlikte farkl uyruklardan katilim-
alarm normal dagilhim gosterecegi bir calismada da farkli sonuglara ulasilabi-
lir, bu nedenle bu yonde de ¢alismalar yapilabilir.
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In the 20th century, humanity have showed a marked improvement in terms
of scientific and technological developments which haven’t seen in previous
centuries. Imperialism have unified the world global integration, asymmetric
relations have started between states and cultures, economic relations based
on interchange and mutual dependence have became widepsread. Although
this dominance relationship has produced negative results, it has also provi-
ded an environment for contacting which enables meeting of differences on
the conditions in which there are equality and distinctness. (Kartari, 2014,
P-26-27). So human communities, which formed an interaction with immedi-
ate environment for centuries, has began cross border communication beca-
use of globalisation.

Starting with suzerain’s expeditions to near countries and continents in
1490 with the thought that mercantalisim and developing in 1990’s, the fact
of globalisation has caused alteration economic, political, sociocultural and
technological areas in the World (Saran, 2013, p.443). Social and economic de-
velopments, globalisation and internationalisation increased the significance
of communication competence of individuals from different cultures. There-
fore, individuals began to need intercultural sensitivity when they encounter
different cultures. Globalisation, internationalisation, developments, deve-
lopments in communication increased the opportunity of intercultural com-
munication and interaction. When the developments, which provide more
opportunities to individuals for intercultural communication and interaction,
are considered intercultural sensitivity took a big role as a social and commu-
nicational industry (as cited in Fritz vd. 1999, Fritz vd.,2002, p.165; Tamam,
2010:, p.174).

In cultural antropological and intercultural physcology, culture means
collective life experiements of recognizable big groups such as a nation or a
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world area. Over the years, this concept has enlarged including gender, phy-
sical ability or disability, subcultures of local ethnic or racial groups in geog-
raphical areas. The point issue of inter cultural communication is to focus on
communication and interaction between individuals from different cultures
and subcultures (Kim, 2005, p.555-556).

Throughout the human history, individuals have traveled to find better
living space, to trade or promulgate religion being in the first place and other
thoughts. When they have gone to different places, they have encountered
individuals who have grown up in different living conditions; in other words,
from different cultures. Through developments in communication and trans-
portation technologies, with Mc Luhan’s words the world became ‘a global
village’. Especially developments in the last fifty years have caused the World
has been getting smaller, so any nation or culture have become unviable
while finishing relations with others. New technological and communication
systems, world population increase, changing of world economic centers, inc-
reasing socio cultural and economic migrations have intensified communica-
tion between different cultures. (Kartari, 2001, p.9). All these developments
have increased the significance of inter cultural communication competence
and inter cultural sensitivity which is complementary and intensifier of inter
cultural communication, and have become inter cultural sensitivity indispen-
sable (Bekiroglu and Balci, 2014, p.433).

Developing of inter cultural communication competence, recognizing cul-
tural differences respect and show tolerance for them enables that effectual
communicate in different cultural environments. Development of the com-
petence in point realizes in three phases and the first phase is inter cultural
sensitivity component. The second phase is inter cultural awareness, the third
phase is inter cultural proficiency. These phrases alternate and if the previous
phrase do not complete, the next phrase will not start (Kartari, 2001, p.211).
Therefore, development of inter cultural sensitivity is a prior condition for
other phrases.

In this study, Chen and Starosta’s inter cultural sensitivity conceptualiza-
tionis grounded on. According to Chen and Starosta (1997, p.5), inter cultural
sensitivity deals with cognitive, emotional and behavioral sides of interaction;
at the same time, elementarily deals with the emotional side. In addition to
this, inter cultural awareness which is corresponding to cognitive level is the
foundation of inter cultural sensitivity which is corresponding to emotional
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level and both of them carry inter cultural competence in regular turn. Inter-
cultural Sensitivity Scale, developed by Chen and Starosta has been planned
as 73 items in the first phase and has been used 5 point Likert scale for each
item (Chen and Starosta, 2000, p.5). These items have been planned according
to six properties which authors think that individuals should have in inter-
cultural sensitivity scale. These are self-esteem, self-monitoring, unortho-
doxy, empathy and unprejudicedness. Based on these concepts, it is possible
to say that individuals who have high level of intercultural sensitivity level
should be individuals who cope with alienation in intercultural communica-
tion, disappoinment and stress; who have an ability to change his/her beha-
viours when there is conflict and to adapt different communication conditi-
ons, who are open to different thoughts, can make empathy and free from
prejudices (Chen and Starosta, 1997, p.7-10).

Chen and Starosta (2000, p.5-8) reduced the scale to 44 items through fac-
tor analysis as a result of the first study which they did with 168 first class
students in Communication Faculty. On the other hand, in the second study,
they aimed to test Intercultural Sensitivity Scale’s simultaneous validity with
related scales and at the end of the study, they designed scale again as 24
items. These 24 items are 5 factors’s declination related to intercultural sensi-
tivity: These are responsibility in interaction, respect to cultural differences,
trust yourself in interaction, and being careful in interaction.

In this study, the question that Nigde Omer Halisdemir University’s stu-
dents’ level of intercultural sensitivity has been searched for an answer. The
aim of this study is to reveal Nigde Omer Halisdemir University’s students’
intercultural sensitivity level. In this study, intercultural sensitivity scale has
been applied to 392 students. The survey was conducted between 1-30 April
2018. The data were digitized using SPSS 24.0 statistical program. In the
analysis of the data; Frequency analysis to determine the demographic cha-
racteristics of the respondents; Exploratory Factor Analysis was conducted to
reveal the factors of intercultural communication sensitivity level. Correlation
Analysis was used to determine the relationship between intercultural com-
munication sensitivity level factors and Independent Sample T-test was used
to determine the relationship between intercultural communication sensiti-
vity level and gender. When the demographic characteristics of the partici-
pants were analyzed, a total of 195 women and 197 men answered the ques-
tionnaire. 158 of the women are Turkish and 37 are foreign. Of the males, 148
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are Turkish and 49 are foreign nationals. Therefore, a total of 306 Turkish and
86 foreign students participated in the survey.

Firstly, in order to determine the structural validity of the scale, Explora-
tory Factor Analysis was applied by using principal component analysis and
varimax quadruple technique. As a result of KFA, the sample adequacy value
of Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) was found to be 0.84 and the sample size was
sufficient for factor analysis. The significance of Bartlett’s sphericity test [x2
(276) = 2358,064 p <0.05] indicates that the correlation between items is app-
ropriate for factor analysis. As a result of the EFA analysis, firstly, a six-factor
result was obtained. As a result of the first factor analysis, twelve items
showed a tendency to cross-load, so these items were excluded from the scale.
As aresult of the reconstructed EFA, the 12-item scale had a four factors struc-
ture. These factors are; “Enjoyment of Interaction”, “Respect for Cultural Dif-
ferences”, “Confidence in Interaction” and “Responsibility in interaction”. In-
dependent Sample T-Test was used to determine whether there was a signi-
ficant difference between the opinions of the participants about the items
constituting the factors in the context of gender variable. It was concluded
that there was a significant difference between men and women in all factors,
and that women were more sensitive than men to respect cultural differences,
but men were more sensitive than women to enjoy interacting with different
cultures, taking confidence and taking responsibility during interaction.
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